
 

 

 

 

 

 

ٕ حبون ثز ػمَز ٍ لزارزازّب ٍٖ ؽٌبذت اصَل حمَل ٖثزرع

 آى ٖاثؼبز حمَل ٍٖٗ ؽٌبعب ٕهزبس ٕفعب ه٘شثبًٖ عبٗت زر
 #10/04/1402سبٍٔن سًٞٔت ، 15/02/1402$سبٍٔن ىٍٔبٵز  

 2هْزعزٍاى حغ٘ي راز

 عزگزز ه٘خن ررجٖ

 چى٘سُ

 ْآوُاب ٵ٢اب   ْډ٦بڅٮاٍ ي اډ٢اب  ، ڈَٕٖشىي ٽاٍ ثٖاشَ سى٪ا    ٔٓٹَاٍىاىَب، ٓپٕشَيواڅپ ْٹَاٍىاىَب

ٌ    ْبُٕا و، ي اڅشاِاڇ  زٔا ٍي ْٹَاٍىاىَب ثَا هٔډٮىب ٽٍ ا هٔثٍ ا. إز ْجَٕٔب  بٔا  ْثاٍ وٖاوٍ ٽبٱا

ثاٍ آن  ، ثَ ډًاٵٺز ٓډجى ٓپٕاڅپشَيو ىٍٔځِ ټَٔٝٵب ثب اوشوبة  سًانٓ وياٍوي ي ډ ٕٓىش ْاډ٢ب

ٔه ٹَاٍىاىَب ٽٍ ىٍ وٖڄ وً ثٖٕبٍ ُٔبى ډىٮٺي ډٓ ًٙى ٹَاٍىاىَبْ ډِٕثابوٓ  ٔپٓ اُ ا. ٙي ثىيْ دب

، َبٕاز . ٕبٔز ي هَٔي كؼڈ ػُز اډًٍار ډَث٣ً ثٍ ٕبٔز ي ٵٮبڅٕز َبْ ډؼبُْ ډٓ ثبٙاي 

 َىٕا ځ ٓىٍ و٪َ ډ ىشَوزَٔب ىٍ ا زٕٔب ْثَا ٔٓډٮىبٕز ٽٍ ٵ٢ب هٔية ثٍ ا ِٓثبوٕډ بٔ ىڀَٕبٕش

ٌ ، اُ كبٵ٪ٍ ىَيٓ اػبٌُ ډ بن ىٍ ٵ٢بْ ډؼبُْډٚشَٔٽٍ ثٍ  ْكٖبة ٽبٍثَ ټٔي  ٍڇ ، دَىاُواي

ٽٍ ٕاَيٍ   َٓٙٽش ٓٮىٔ. إز ٓاُ َبٕز َمبن َٕيٍ اٙشَاٽ ډى٪ًٍ. يىثبوي إشٶبىٌ ٽ ْي دىُب

َاَ   ْثاَا  هٕٹاَاٍ ىاىٌ ي َمـىا   زٔية ٕب هٔؿىي بٍَٕٕيٍ ٍا ىٍ اهش ْٵ٢ب، ىاٍى بٍٍٕا ىٍ اهش

اُ  َٓب ثٍ ًٍٝر اٙاشَاٽ  زٔية ٕب ىَيٓ ٌُ ډي اػب ٽىيٓ ډ ؼبىٔا ْٽبٍثَ ْٵ٢ب زٔية ٕب

كبٽڈ  ٓي ٙىبهز اًٝڃ كٺًٹ ٓثٍَٕىٍ أه ډٺبڅٍ ٹٞي ىأٍڈ ثٍ . اډپبوبر َٕيٍ إشٶبىٌ ٽىىي

. ثذاَىأُڈ  آن ٓاثٮابى كٺاًٹ   ٔٓي ٙىبٕب ْډؼبُ ْىٍ ٵ٢ب زٕٔب ِٓثبوٕډ ْثَ ٭ٺًى ي ٹَاٍىاىَب

إشٶبىٌ اُ ٵٕ٘ ثَىاٍْ  ْ ا٥ٝ٭برثًىٌ ي اثِاٍ ځَىآيٍ سًٕٝٶٓ-ٍيٗ سلٺٕٸ اُ و٫ً سلچٕچٓ

 . كب١َ ډٓ ثبٙي ډٺبڅٍي إشٶبىٌ اُ ٽشت ي ډٺبٜر ډَث٣ً ثٍ ٹَاٍىىَبْ ډَث٣ً ثٍ ډ٫ً١ً 
 

 ٕبٔجَ، هيډبر ىَىيٌ، َبٕز، ٹَاٍىاى ډِٕثبوٓ ٕبٔز، : ٵ٢بْ ډؼبٍُْاصگبى ول٘سٕ

                                                 
 ډٖئًڃ ٖىئٌوً 1

 ارــون یــاوــق فصـــلىامه بیــه المللـــی
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 ثرؼ اٍل: ول٘بت 

 ثٌس اٍل: هفَْم فعبٕ هزبسٕ

ثاٍ ډٮىآ ډؼابُْ ي ٱَٕډچمآً ي ډشاَاىٳ      « cyber»وشچاٴ  اُ څلب٧ څٲًْ ىٍ ٵََىڀ َبْ ډ

ثاٍ ډٮىابْ   « Kubernets»ٕابٔجَوشٕټ اُ ياٌّ ًٔوابوٓ   . 1ډآ ثبٙاي  « Virtual»څٲز اوڂچٕٖآ  

َ  . إاز اٹشجابٓ ٙايٌ اٙاز    « Governer»ٕپبوياٍ ٽٍ ډىٚاإ آن ياٌّ اوڂچٕٖآ     -وًٍثاز ئىا

َٔٴ ٕبٔجَوشٕټ اٍسجب٣ ځَْٕ ي ىٍ ٽشبة ٕبٔجَوشٕټ ي ػبډٮٍ ىٍ سٮ -ثىٕبوڂٌاٍ ٭چڈ ٕبٔجَوشٕټ

ٵ٢ابْ ډؼابُْ ډل٦ٕآ ٕابهشٍ     . ٽىشَڃ ٍا ثٍ ٥ًٍ سًؤڇ ىٍ ٙپڄ ځَْٕ آن ىهٕڄ ىاوٖشٍ إاز 

ثَاْ ىٍٻ ثُشَ أه ډٶُاًڇ ثبٔاي ووٖاز أاه ډٶُاًڇ ياكاي ٍا       . ٙيٌ اُ ا٥ٝ٭بر وبډَئٓ إز

ٍ . ٙپٖز ي ػِء ثٍ ػِء ثٍَٕٓ ٽَىٌ ي ٕذٔ ډؼيىاً آوُب ٍا ىٍ َڈ اىٱبڇ ٽىإڈ  ا ثاب ياِّ  ٽابٍ 

ځَٵشاٍ ٙايٌ    "ٽىشَڃ"ٕبٔجَ آٱبُ ډٓ ٽىٕڈ َمبو٦ًٍ ٽٍ ځٶشٍ ٙي أه ياٌّ اُ ٍٍٔٚ ًٔوبوٓ څٲز 

إز ٽٍ ىٜڅز ثَ ٕٕٖشڈ َبْ ٽىشَڅٓ اثاَ سپىًڅاًّْ ٍأبواٍ َابْ ثاٍ َاڈ دًٕٕاشٍ ي ياٹٮٕابر         

ً  . إز« ٵ٢ب»ياٌّ ىٔڂَ . ډٞىً٭ٓ ثب ٍاَجَىَبْ ىٕشٕبثٓ ي ٽىشَڃ ٕٕٖشمٓ ىاٍى ڇ ډٮماًًٜ ډٶُا

ٵ٢ب ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ډٶًُڇ ډپبن سًٕٝٴ ي سٮَٔٴ ډٓ ًٙى ي ثيين ٙټ ووٖشٕه يػاٍ سمابِْٔ   

ىٍ كٺٕٺاز  . ٽٍ ىٍ ػَٔبن ډٺبٍٖٔ ډپبن ي ٵ٢ب ثَػٖشٍ إز ٦ٕق اوشِا٫ أاه ىي ډٶُاًڇ إاز   

ډپابن ىاٍاْ ډلشاًْ إاز يڅآ ٵ٢اب      . ٵ٢ب ىاڃ ثَ َمٍ ػب ي ډپبن ىٜڅز ثَ ػبٔٓ ډٮٕه إز

ډپابن  . اٍاْ ىي ثٮي إز ىٍ كبڅٕپاٍ ٵ٢اب ډٶُاًډٓ ٕاٍ ثٮايْ إاز      ډپبن ى. وً٭ٓ هٙ إز

ډپبن َمًاٌٍ ثاٍ سظجٕاز   . ډٶًُډٓ ډَُ دٌَٔ ي ٹبثڄ ډلييى ٙين اډب ٵ٢ب ډٶًُډٓ وبډشىبَٓ إز

ٓ    . ځَأ٘ ىاٍى يڅٓ ٵ٢ب ثٍ ٕٕبڅٕز ، ٵ٢بْ ډؼبُْ ډبوىي َاَ ٵ٢ابٔٓ ىاٍاْ ډًٹٮٕاز ػٲَاٵٕابٔ

ثب أه يػًى واً٭ٓ ياٹٮٕاز ثَػٖاشٍ ىٍ ػُابن     ٵِٕٔپٓ ٔب ډلييىٌ َُٕډٕىٓ هبٛ وٕٖز يڅٓ 

ثب أه ايٝبٳ ډٓ سًان ځٶز: ٵ٢بْ ډؼبُْ ياٹٮٕز ډٞىً٭ٓ ٍٕ ثٮيْ ي ثيين . 2ډٮبَٝ إز

ډَُ ثب ىٕشٕبثٓ ثبٜ إز ٽٍ سًٕا٤ ٍأبواٍ َابْ ثاٍ َاڈ دًٕٕاشٍ ٽاٍ ٕٕٖاشڈ َابْ ٽىشَڅآ اثاَ            

٦ق ثإه اڅمچچآ ډ٦اَف    سٮبٍٔٴ ډشىً٭ٓ اُ ٵ٢بْ ٕابٔجَىٍ ٕا  . هچٸ ډٓ ًٙى، سپىًڅًّْ ىاٍوي

 ٙيٌ إز ٽٍ ثٍ ؿىي ومًوٍ اُ آن ىٍ ًٔڄ اٙبٌٍ ډٓ ًٙى: 

                                                 
 . 75#: 8/1362$ 81، ډيٍٍٕ كٺًٷ، «سَئٍٖڈ ىٍ ٵ٢بْ ٕبٔجَ»، ډلمي ٝبىٷ ؿبييٙٓ ي كٖٕه ىاوًٍْٚ -1

2-www. tebyan. net/ new index. aspx? 
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ډؼمً٭ٍ ثٍ َڈ دًٕٕشٍ اٍسجب٥بر ىٍيوٓ اوٖبوٓ اُ ٥َٔٸ ٽبډذًٕسَ ي اٍسجب٥ابر  « ٵ٢بْ ٕبٔجَ». 1

 . 1ثيين ىٍ و٪َ ځَٵشه ػٲَاٵٕبْ ٵِٕٔپٓ ٔب ٭ٕىٓ إز، اُ ٍاٌ ىيٍ

َ   اطَ ٵ٢ب ي اػشمب٫ ٙاپڄ ځ « ٵ٢بْ ٕبٔجَ». 2 ٙاجپٍ َابْ ٽابډذًٕسَْ ي    ، َٵشاٍ سًٕا٤ ٽابډذًٕس

َٖاشىي   onlineثاٍ ٭جابٍسٓ ٔاټ ىوٕابْ ډؼابُْ ٽاٍ ٽابٍثَان أىشَواز يٹشآ          . ٽبٍثَان إاز 

 . 2ډًػًىٔز دٕيا ٽىي

 . 3سًَڈ ي سًٍٞ ثب٥ڄ سًاٵٺٓ إز ٽٍ اوٖبن َب هچٸ ٽَىٌ اوي« ٵ٢بْ ٕبٔجَ». 3

ٵ٢بْ ٙجپٍ َبْ ثٕه اڅمچچآ ٽاٍ    ډل٦ٕٓ إز ډؼبُْ ي ٱَٕډچمًٓ ډًػًى ىٍ« ٵ٢بْ ٕبٔجَ»

ْ ، ٵََىڀ َب، ىٍ أه ډل٤ٕ سمبڇ ا٥ٝ٭بر ٍاػ٬ ثٍ ٍياث٤ اٵَاى ٽٚاًٍَب ي ثاٍ ٥اًٍ    ، ډچز َاب

ٍ   . ٽچٓ آن ؿٍ ٽٍ ىٍٽٌَ هبٽٓ ثٍ ًٍٝر ٵِٕٔپٓ ي ډچمآً يػاًى ىاٍى   ، $ثاٍ ٝاًٍر وًٙاش

شٶبىٌ ي إىبى# ىٍ ٔټ ٵ٢بْ ډؼبُْ ثٍ ٙپڄ ىٔؼٕشبڅٓ يػًى ىاٙشٍ ي ٹبثاڄ إا  ، ًٝر، سًَٞٔ

اػِاء آن ي ٙاجپٍ َابْ ثإه    ، اُ ٥َٔٸ ٽبډذًٕسَ، ىٕشَٓ إشٶبىٌ ٽىىيځبن ي ٽبٍثَان ډٓ ثبٙي

 . 4اڅمچچٓ ثٍ َڈ ډَسج٤ ډٓ ثبٙي

 ثٌس زٍم: ثزرعٖ پ٘ؾٌِ٘ فعبٕ هزبسٕ زر اٗزاى

ْ  »ووٖشٕه ٍأبوٍ اْ ٽٍ ىٍ أَان ثٍ أىشَوز ډشٞڄ ٙي ٍأبوٍ  ىٍ « 5ډَٽِ سلٺٕٺبر ٵِٕٔاټ و٪اَ

اُ ػمچاٍ  ، سٮاياى ٽمآ اُ ىاوٚاڂبٌ َابْ أاَان      1371ىٍ ٕابڃ  . َؼَْ ٙمٖٓ ثاًى  1370ٕبڃ 

ثاٍ   UUCP6س٤ًٕ أه ډَٽاِ ي اُ ٥َٔاٸ دَيسپاڄ    ، ىاوٚڂبٌ ٝىٮشٓ َٙٔٴ ي ىاوٚڂبٌ ځٕٝن

ىٍ . أَان ثٍ ٥ًٍ ٭مًډٓ ثٍ ٙجپٍ أىشَوز ډٓ دًٕويى، 1372وُبٔشبً ىٍ ٕبڃ . أىشَوز يٝڄ ٙيوي

ثٍ ٭ىًان سىُب وُبى طجز وبڇ ىاډىٍ ، ډَٽِ سلٺٕٺبر ٵِٕٔټ و٪َْ، َٔاناىاډٍ ځٖشَٗ أىشَوز ىٍ ا

ٌ اْ ثَاْ ًَٔز . ىٍ أَان ثٍ ٍٕمٕز ٙىبهشٍ ډٓ ًٙى ""ir. ٹچمَي أه ٹچمَي ٙبهٍٞ سٮٕٕه ٙي

                                                 
1-www-space. blogffa. com . 

 . www. Atis. org. tg2k/-cyber space. htmlوٺڄ اُ:  75ٛ ، ٝبىٷ ؿبييٙٓ؛كٖٕه ىاوًٍْٚ ډلمي - 2

 . www. english. uga. eud/hc/ontology/Givson. Gtmlوٺڄ اُ: ، َمبن - 3

4-www. ba-engelab. blogsky. com . 

ٮٍ َمپبٍْ َابْ ٭چمآ ثإه ىاوٚاڂبٌ     ثٍ ډى٪ًٍ أؼبى ىي اىاٌٍ دَيٌّ َبْ سلٺٕٺبسٓ ي سًٕ 1368أه ډَٽِ ىٍ ٕبڃ  -5

 َبْ أَان ي ډإٖبر ثٕه اڅمچچٓ آٱبُ ثٍ ٽبٍ ٽَى. 

6  - Unix-to- unix copy protocol . 
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أه ډإٍٖ دٔ اُ . سإٕٕٔ ٙي« وياٍأبوٍ»ډإٍٖ  1373ىٍ ٕبڃ . أَان ىٍ ٵ٢بْ أىشَوز إز

٩َٳ ٔټ ٕبڃ ايڅٕه ية ٕبٔز أَاوٓ ٍا ٍاٌ اوياُْ ډٓ ٽىي ي ، 1ٍىٍاٌ اوياُْ ايڅٕه ثًڅشه ثً

أاه ايڅإه ٍيُوبډاٍ    . َمـىٕه ٍيُوبډٍ َمَُْٚ ٍا ثٍ ُثبن ٵبٍٕٓ ىٍ أىشَواز ډىشٚاَ ډآ ٽىاي    

ىٍ َمٕه ٕبڃ ثٍ ىوجبڃ اسٞبڃ ثٍ أىشَواز اُ ٥َٔاٸ   . ٍٕمٓ أَاوٓ ىٍ أىشَوز ډلًٖة ډٓ ًٙى

ٍ وياٍأبوٍ ٵٮبڅٕز ثبٍُځبوٓ هًى ٍا ثٍ ٭ىًان ايڅٕه ٙاَٽز  ډإٖ« 2ٽيئْن»ډبًَاٌٍ ٽبوبىأٓ 

اډاًٍ  »ډؼچٔ ًٍٙاْ إٝډٓ سإٕإٔ ٙاَٽز    1374ىٍ ٕبڃ . آٱبُ ډٓ ٽىي 3هيډبر أىشَوشٓ

َُٔ و٪َ َٙٽز ډوبثَار أَان ٍا سًٞٔت ډٓ ٽىي ي ډٖئًڅٕز سًٕٮٍ هايډبر  « اٍسجب٥بر ىٔشب

 1376ىٍ ٕابڃ  . أه ٙاَٽز ٹاَاٍ ډآ ىَاي    ىٔشب ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ ٍا ثٍ ٥ًٍ اولٞبٍْ ىٍ اهشٕبٍ 

ية ٕبٔز هًى ٍا اُ ٥َٔاٸ ٙاَٽز ډوابثَار اوڂچٖاشبن      4هجَځِاٍْ ػمًٍُْ إٝډٓ أَان

ډىشٚاَ   GPGٕذٔ آن ٍا ثٍ آډَٔپب ډىشٺڄ ډٓ ٽىاي ساب ثاب ية ٕاَيٍ ٙاَٽز      . أؼبى ډٓ ٽىي

ٍ      5«ٔاً وآ ٽاي   »داَيٌّ   1377ىٍ ٕابڃ  . ًٙى ډبسٕاټ ي  ىٍ أاَان ثاب ٹاَاٍىاى ٙاًٍاْ ٭ابڅٓ اوٶً

َمپبٍْ ثىٕبى ىاو٘ ي َىَ ياٹ٬ ىٍ اوڂچٖشبن ي ثب و٪بٍر ي ډئَٔز ٵىٓ ىاوٚڂبٌ ٝىٮشٓ َٙٔٴ 

ثٍ ٭ىاًان ٔاټ ډَٽاِ     6َٙٽز أَان ځٕز 1379ىٍ ٕبڃ . آٱبُ ډٓ ًٙى« ٵبٍٕٓ ية»ثب ٭ىًان 

اٍائٍ ىَىيٌ هيډبر أىشَوشٓ ىٍَُٙ اٝٶُبن سإٕٕٔ ډٓ ًٙى ساب هايډبر أىشَوشآ ٍا ثاٍ ٥اًٍ      

ىٍ دبٔابن َمإه ٕابڃ أاَان ثاٍ ٥اًٍ       . ٝٓ ثٍ ََُٙبْ دَػمٮٕز ٱَٕ اُ سَُان اٍائٍ ىَياهشٞب

ٌ يثٝٿ ؤًٖٓ ىٍ  1380ىٍ ٕبڃ . ٍٕمٓ ٭٢ً ٽىًَٖٕٕڇ ًٔوٕپي ډٓ ًٙى ثَاْ ايڅٕه ثبٍ دئي

ايڅٕه َٕئٔ يثٝٿ ؤًٖٓ ئٌْ ٵبٍٕآ ُثبوابن ىٍ ية    1381أَان آٱبُ ډٓ ًٙى ي ىٍ ٕبڃ 

، َيٳ سٕڈ اٍائٍ ىَىيٌ أه َٕئٔ ډؼبوٓ. أَان آٱبُ ثٍ ٽبٍ ډٓ ٽىي ىٍ 7ٕبٔز دَٕٙه ثٝٿ
                                                 
1-Bulletin Board System.   ٕٕٖشڈ سبثچًْ ا٭ٝوبر 

2- Cad vision . 

3-Internet Service Provider. (ISP $  

4-Islamic Republic News Agency. (IRNA$ 

أه دَيٌّ اڅٶجبْ ٵبٍٕٓ ثٍ ًٍٝر ػابډ٬ ياٍى إاشبوياٍى ٔاًوٓ ٽاي ٙاي ي وظاَ ٵبٍٕآ ىٍ ٽابډذًٕسَ ي أىشَواز          ىٍ  -5

         ٓ كٺاًٷ  ، إشبوياٍى ٙي ي ډٚپڄ ٵًوز َابْ ٱَٕإاشبوياٍى ىٍ واَڇ اٵِاٍَابْ أَاوآ اُ ثإه ٍٵاز. $كمٕي١ٍاب اٝاٝو

  #145ٛ ، 1389، ډِٕان، سَُان، ؿبح ايڃ، ډبڅپٕز ٝىٮشٓ ىٍ ٵ٢بْ ٕبٔجَ

6  - Iran Gate net . 

7-Persianblog. com . 
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ٓ ، أؼبى ډل٦ٕٓ ٽبډًٝ ٵبٍٕٓ اُ ػمچٍ ډشه ؤًٔ ٕبُځبٍ ثب ُثبن ٵبٍٕٓ ٕٕٖاشڈ  ، سٺًٔڈ ٙمٖا

 21000و٪َهًآَ ٵبٍٕٓ ي ډشمَٽِ ٽَىن يثٝٿ َبٕز ي ىٍ ٭اَٟ َٶاز ډابٌ وِىٔاټ ثاٍ      

 . بڇ ډٓ ٽىىيأَاوٓ ثَاْ إشٶبىٌ اُ أه َٕئٔ طجز و

  ثرؼ زٍم: ؽٌبذت ؼزف٘ي لزارزازّبٕ اعتفبزُ اس فعبٕ هزبسٕ

٭ميسب أه ٹَاٍىاى ىي ٥َٳ ىاٍى؛ ٔټ ٥َٳ اٍأٍ ىَىيٌ ٵ٢بْ ډؼبُْ ٔب ډِٕثبن إز ٽاٍ ىٍ  

ثٮ٢ٓ ٹَاٍىاىَب ثٍ ٭ىاًان دٕمبوپابٍ ډٮَٵآ ډآ ٙاًى ي ٥اَٳ ىٔڂاَ آن إاشٶبىٌ ٽىىايٌ أاه           

 #1ډبىٌ ، 7$١مٕمٍ . ٽبٍثَ وبډٕيٌ ډٓ ًٙى، ه ٹَاٍىاىٵ٢بٕز ٽٍ ثٍ ٭ىًان ٽبٍٵَډبْ أ

 ثٌس اٍل: ارائِ وٌٌسُ فعبٕ هزبسٕ ٗب ه٘شثبى

  ُ ، ىٍ ػبډٮٍ ا٥ٝ٭بسٓ $ډؼبُْ# ٔپٓ اُ ډُمشَٔه اثِاٍَبْ ىٕشااإَٓ ثٍ ا٥ٝ٭بر ډااااًٍى وٕاب

َابٔٓ ٽاٍ اُ   أىشَوز ٔب ٙجپٍ ٍأبوٍ اْ ٭جبٍر إاز اُ ٍأبواٍ   . إشااٶبىٌ اُ أىشاااَوز ډٓ ثبٙي

٥َٔٸ ٕٕڈ ٔب ثيين ٕٕڈ ثاٍ ٔپئڂَډشٞاڄ ډآ ٙاًوي ي اُ أاه ٥َٔاٸ ٽابٍثَان ډآ سًاوىاي ثاب           

ٔپئڂَ $ثب ٍأب وٍ َبْ ٔپئڂَ# اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ومبٔىي ي ا٥ٝ٭بر هًى ٍا ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٍىٌ ٔب 

َمٕٚاٍ ىٍ   ىٍ أه ډٕبن ٽبٍثَاوٓ يػًى ىاٍوي ٽٍ ډبٔچىي ا٥ٝ٭بر ي ىاىٌ َبْ آوُاب . ډجبىڅٍ ٽىىي

ډٮَٟ ىٔي ٽبٍثَان ىٔڂَ ثبٙي ثىبثَأه ثبٔي َمٍٕٚ ٍأبوٍ َبْ آوُب ٵٮبڃ ثًىٌ ي ثٍ ٙجپٍ ډشٞاڄ  

ثَاْ ٵٮبڅٕز َمٕٚڂٓ ٔټ ٍأبوٍ ٭ٝيٌ ثَ ٕوز اٵِاٍَب ي وَڇ اٵِاٍَبٔٓ ٽاٍ ًٽاَ آوُاب    . ثبٙي

ه سًاوابٔٓ َاب   ٍٵز ثٍ ډىبث٬ ډبڅٓ ٹبثڄ سًػٍ ي ىاو٘ ٵىٓ ثبٜٔٓ اكشٕبع إز ٽٍ َمٍ اُ ٭ُيٌ أ

ثَاْ ٍٵ٬ أه وٕبُ ىٍ ىوٕب َٙٽز َب ي ډًٕٖبسٓ ثىب ٙايٌ اواي ٽاٍ أاه اډپبوابر ٍا      . ثَومٓ آٔىي

أه َٙٽز َاب ثاب أؼابى ډَاٽاِْ ثاٍ وابڇ ىٔشاب        . ٵَاَڈ ٽَىٌ ي ىٍ اهشٕبٍ ٽبٍثَان ٹَاٍ ډٓ ىَىي

ْ ، اُ ٍأبوٍ َبْ ٭٪ٕمٓ ثٌَُ ډٓ ثَوي ٽاٍ سًٕا٤ اٵاَاى ډشوٞٞآ كٶا٨      1ٕىشَ ي ٍاٌ  وڂُاياٍ

اوياُْ ډٓ ًٙوي ي ډشٺب١ٕبوٓ ٽٍ ډبٔچىي ا٥ٝ٭بر هًى ٍا ثَ ٍيْ ٔاټ دبٔڂابٌ ية ډشٞاڄ ثاٍ     

هًى ٍا ثب اوٮٺبى ٹَاٍىاىْ اُ أه َٙٽز َب سُٕاٍ ډآ    و٪َ ډًٍى ٵ٢بْ، ٙجپٍ ػُبوٓ ٹَاٍ ىَىي

، ثٍ أه ٵ٢ب ٽٍ ىاٍاْ ډٚوٞبر ي ٙبهٜ َبْ ډشىً٭ٓ ډٓ ثبٙي ډِٕثبن ځٶشٍ ډآ ٙاًى  . ٽىىي

ثٍ أه َٙٽز َب وِٕ ډِٕثبن ٔب اٍائٍ ىَىيٌ ډٓ ځًٔىي ؿَا ٽٍ دٌَٔاْ ا٥ٝ٭بر ډشٺب١إبن   ډؼبُا

َ  ٽٍ ىاٍى ٕٙپبځً ىٍ ٕىشَْ ىٔشب، ئىييُ ٽىىيٌ سًڅٕي ي ٵىبيٍْ ٱًڃ، ډبٔپَيٕبٵز». َٖشىي  ثا
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ٓ  أه و٪َ أه اُ. إز َٕيٍ ډٕچًٕن 1 كييى ډِٕثبن َب ځِاٍٗ إبٓ  ثٍِځشأَه  ىاٍاْ ٽمذابو

ٹابوًن سؼابٍر اڅپشَيوٕاټ اُ أاه      2ډبىٌ  «. 1إز ډَث٬ ډشَ َِاٍ 65 ډٖبكز ثب ػُبن َىٔشبٕىش

ٓ  اُ ٭جابٍر »: ٔبى ډٓ ٽىي ي ىٍ سٮَٔٴ آن ډآ ځًٔاي   َٙٽز َب ثٍ ٭ىًان سبډٕه ٽىىيٌ  ٙوٞا

ٍ  ٔب ٝىٶٓ، سؼبٍْ اَچٕز ثٍ ثىب ٽٍ إز ٓ  ٵٮبڅٕاز  اْ كَٵا ٜ  ډِٕثابن  ٙاَٽز « . ٽىاي  ډا  ٙاو

 ىهبڅاز  ثيين ي ډٖشٺٕمبً ثشًاوي ٽٍ وٕٖز اوٖبوٓ ٵَى ٔټ كٺًٹٓ ٙوٜ كٺًٹٓ إز ي ؿًن

. ٷ 598ډابىٌ  "ي ٹبوًوڂٌاٍ وِٕ ىٍ ، ىَي اوؼبڇ كٺًٹٓ ا٭مبڃ ي ٽىي اػَا ٍا هًى كٺًٷ ىٔڂَْ

 ٔاب  ٹابوًن  ډًػات  ثٍ ٽٍ ډٺبډبسٓ ثًٕٕچّ كٺًٹٓ ٙوٜ سٞمٕمبر: »ٽَىٌ إز ٽٍ ډٺٍَ ". ر

ٍ  ىاٍواي  سٞمٕڈ اسوبً ٝٝكٕز إبٕىبډٍ ٓ  ځَٵشا ، څاٌا ثبٔاي ىٍ ٹاَاٍىاى ډِٕثابوٓ ية    ، «ٙاًى  ډا

ٙاَٽز ډِٕثابن   . ومبٔىيٌ كٺًٹٓ َٙٽز ي ډٺبډبسٓ ٽٍ اډ٢بْ آوُب ډٮشجَ إز ډٚوٜ ځاَىى 

 سجٮٕاز  سؼابٍر  ٹابوًن  اُ، َٙٽز سؼبٍْ ٽٍ ثٍ طجز ٍٕابويٌ إاز   و٫ً ثبٔي ثَإبٓ َمـىٕه

ٓ  ډٖبٔڄ اُ ا٭ڈ -ٝىٶٓ هبٛ ډٺٍَار ثبٔي َب َٙٽز و٫ً أه ثٮٝيٌ. ومبٔي ٓ  ي ٵىا  ٍا -كٺاًٹ

ٓ  و٪بڇ ٕبُډبن ډؼبُْ ٵ٢بْ ٽمًٕٖٕن. ٽىىي ٍ٭بٔز ٍ  ٝاىٶ  سابٍٔن  ىٍ، سُاَان  إاشبن  اْ ٍأبوا

ٍ  َٙا٤ٔ ثىي 17 ىٍ 24/4/92 ٓ  هايډبر  اٍائا ٍ  طجاز  ي ية ډِٕثابو ٍ  ىاډىا ٌ  ا٭اٝڇ  ٍا أىڂًوا  ٽاَى

ً  ٙاَٽز  -2. ثبٙاي  ٙيٌ طجز ثبٔي هيډبر ىَىيٌ اٍائٍ َٙٽز-1 »إز: ٍ  ٭٢ا ٓ  ٙابه  كٺاًٹ

ْ  اُ ډٮشجَ ثىيْ ٍسجٍ ىاٍاْ َٙٽز -3. ثبٙي ډَث٥ًٍ إشبن اْ ٍأبوٍ ٝىٶٓ و٪بڇ ٕبُډبن  ٙاًٍا

ٍ  ىٍ ٙاَٽز  -4. ثبٙاي  اٹشٞبىْ يٽي ثٕمٍ څٕٖز ىاٍاْ ٔب ثبٙي ٽًٍٚ اوٶًٍډبسٕټ ٭بڅٓ  ٕابډبو

 َٙٽز اىاٍْ ٕب٭بر -5. ىَي اٍائٍ ٍا ډَث٥ًٍ ځًآَ ي ٽَىٌ وبڇ طجز اٵِيىٌ ثَاٍُٗ ډبڅٕبر

ٍ  ىٍ ٕاب٭ز  40 اُ ٕب٭بر أه ډؼم٫ً ي ډٚوٜ َٙٽز آن مٍٕٓ ٕبٔز ية ىٍ َ  َٶشا  ثٕٚاش

ٍ $ طبثز سچٶه ي وٚبوٓ ي أمٕڄ َمَاٌ ثٍ ٕبٔز ية ىٍ َٙٽز طجشٓ وبڇ -6. ثبٙي ٌ  وا  ىٍع# َماَا

ٓ  و٪ابڇ  ٕابُډبن  ډًٞة ية ډِٕثبوٓ هيډبر َٕئٔ َٙا٤ٔ ثبٔي َٙٽز -7. ثبٙي ٙيٌ  ٝاىٶ

ْ  دچه ډٚوٞبر -8. ٽىي ىَٓ َٕئٔ ثٍ اڇاٹي آن ٥جٸ ي ىاىٌ ٹَاٍ هًى ٕبٔز ية ٍاىٍ  َاب

ُ  ًٍٝر ثٍ هيډبر َبْ سٮَٵٍ ي ية ډِٕثبوٓ ٜ  ٕابٔز  ية ٍيْ ثاَي ٌ  ډٚاو  -9. ثبٙاي  ٙاي

ٍ  يػًى اىاٍْ ٕب٭بر ىٍ َٙٽز ډلڄ ىٍ ك٢ًٍْ ًٍٝر ثٍ ځًٔٓ دبٕن اډپبن . ثبٙاي  ىاٙاش

ٓ  دبٕان  ي َاب  ىٍهًإز ثٍ ٍٕٕيځٓ ػُز يٹز سمبڇ ٵَيٗ ٽبٍٙىبٓ -10 ٍ  ىَا  ٝاًٍر  ثا

                                                 
http://www. iranserver. blogfa. com .-1 
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 يٍيى ٹبثچٕااز ثااب ٽاابٍثَان دَساابڃ ىاٍاْ ٙااَٽز -11. ثبٙااي ىاٙااشٍ يػااًى ك٢ااًٍْ ي چٶىاآس

 ولًٌ -12. ثبٙي ىاٙشٍ ٍا َب َٕئٔ سمئي ډبوىي اډًٍْ اوؼبڇ ي ډٚبَيٌ ػُز آن ثٍ ډٚشَٽبن

ْ  ُډبن ثَوبډٍ ي# َب ىٔشبثٕٔ ي َب أمٕڄ، َب ٵبٔڄ ٙبډڄ$ ا٥ٝ٭بر يػًى ي ثپبٍځَْٕ  آوُاب  ثىاي

  ٕٕٖشڈ ي دٚشٕجبوٓ دًٍسبڃ ىاٍاْ َٙٽز -13. ثبٙي ډٚبَيٌ ٹبثڄ ٽبٍثَان س٤ًٕ ي ثًىٌ ډٚوٜ

٘  ىاٍاْ ٙاَٽز  -14. ثبٙاي  دبٕوڂًٔٓ ػُز سٕپز ٓ  ثوا ٍ  ٍٕإيځ  دًٍسابڃ  ىٍ ٙاپبٔبر  ثا

 ثبٔاي  ٙاَٽز  -15. ثبٙاي  ٙاپبٔبر  ثٍ ٍٕٕيځٓ ػُز اهشٞبٝٓ أمٕڄ ىاٍاْ ٔب ثًىٌ دٚشٕجبوٓ

ٓ $ ٽشجٓ َبْ إزىٍهً ايڅٍٕ دبٕن ٕب٭ز 24 كياٽظَ ډير ٩َٳ َ  ډجشىا # سٕپاز  ثاب  أمٕاڄ  ثا

ٍ  دبٕان  اُ ډى٪ًٍ. ٽىي إٍبڃ ٍا ٵىٓ دٚشٕجبوٓ ثٍ ډَث٣ً ٓ  ايڅٕا ٍ  إاز  دبٕاو ْ  سًٕا٤  ٽا  وٕاَي

َ  ٕا٦ًف  ثٍ آن اٍػب٫ ډٮىٓ ثٍ ي ٙيٌ إٍبڃ َٙٽز 1 ٦ٕق دٚشٕجبوٓ ٓ  ثابٜس  ٙاَي٫  ٔاب  دٚاشٕجبو

َ  أه ثٍَٕٓ ػُز -16. إز ىٍهًإز ثٍ ډَث٣ً ُٜڇ ٭مچٕبر ْ  أمٕاڄ  ټٔا  اډا  ٔاټ  كابي

 ساب  أمٕاڄ  إٍابڃ  ثٕه ُډبن ي ًٙى ډٓ إٍبڃ ډشٺب١ٓ دٚشٕجبوٓ أمٕڄ ثٍ اسٶبٹٓ ًٍٝر ثٍ څٕىټ

ٓ  -17. ٙاًى  ډٓ ځَٵشٍ و٪َ ىٍ ايڅٍٕ دبٕن ُډبن ٭ىًان ثٍ څٕىټ ٍيْ ٽچٕټ ٓ  ٽبٍٙاىب  دٚاشٕجبو

ٓ  ثب سچٶىٓ اٍسجب٣ ثَٹَاٍْ ي ىاٙشٍ ك٢ًٍ َٙٽز ډلڄ ىٍ ډٖشٺَ يٹز سمبڇ  ٕجبوٓدٚاش  ٽبٍٙاىب

 «. ثبٙي ډٺييٍ اىاٍْ ٕب٭بر سمبڇ ىٍ

ٌ  ٔاټ  سىُب ىٍٔبٵز ثَاْ َٙا٤ٔ كياٹڄ، ثىي 17 أه  ٹ٦ٮاب  ي إاز  ا٭شمابى  وٚابن  ٥اَف  اُ ٕاشبٍ

ډٖئچٍ ىٔڂَ . ثًى هًاَىي سپمٕچٓ َٙي٣ ٍ٭بٔز وٕبُډىي، ثبٜسَ ډَاست ىٍٔبٵز ثَاْ َب َٙٽز

ْ   ، أىپٍ َيوٕپآ َٖاشىي ي ىٍ ٹَاٍىاىَابْ    ٹاَاٍىاى اڅپش ، ٹَاٍىاىَبْ إاشٶبىٌ اُ ٵ٢ابْ ډؼابُ

اڅپشَيوٕپٓ ډشىبٕت ثاب ىٍػاٍ ثاٍ ٽابٍځَْٕ ٕٕٖاشڈ ٽابډذًٕسَْ ىٍ اوٮٺابى ٹَاٍىاىَاب ي ډٕاِان          

ٹَاٍىاىَب ډمپه إز ثٍ ؿىئه ٙپڄ ډىٮٺاي ځاَىى ي ىٍ ثٮ٢آ    ، ىهبڅز ٭ىَٞ ثَْٚ ىٍ آن

ٍ هًىٽبٍ ثچپاٍ ثاٍ   وٍ سىُب ثٍ ٥ً اْ ٍأبوٍ ثَوبډٍ ٔټ ٥جٸ ډًاٍى ٕٕٖشڈ ىٔؼٕشبڅٓ ٹبىٍ إز ٽٍ

٥ًٍ ډٖشٺڄ ي هًى ډوشبٍ اٹياڇ ثٍ اوؼبڇ سَاٽى٘ َبٔٓ ومبٔي ي أؼابى ي ٹجاًڃ ٔاټ ٹاَاٍىاى ٍا     

ًَٙمىيْ ٕٕٖشڈ ډشپٓ ثٍ ٥َاكٓ آن . ثيين ىهبڅز ٔټ ٙوٜ ٥جٕٮٓ ثب ډًٵٺٕز اوؼبڇ ىَي

ٍ آن ي ىاىٌ َبٔٓ إز ٽٍ اُ سؼَثٍ َبْ هًى ٕٕٖشڈ وٚإر ډٓ ځَٕى ٽٍ ىٍ ثَهٓ اُ وًٙشٍ َب ث

 ْ ُډاابوٓ ٽااٍ اُ اثِاٍَاابْ . 1وٕااِ ډاآ ځًٔىااي 1ومبٔىاايځٓ ًَٙاامىي ي ٔااب ومبٔىاايځٓ وااَڇ اٵااِاٍ

                                                 
1-Softwore agent . 
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ٔب ډٮابډٝر ثاٍ ٝاًٍر آوٝٔاه     ، اڅپشَيوٕپٓ ثَاْ ثٕبن اٍاىٌ ي أؼبة ي ٹجًڃ إشٶبىٌ ډٓ ًٙى

، ډىٮٺي ډٓ ځَىى ي ٔب ٔټ ٕبډبوٍ ٍأبوٍ اْ ډٮبډٝر اُ دإ٘ سٮَٔاٴ ٙايٌ ٍا ډىٮٺاي ډآ ٽىاي      

ىاىٌ دٕبڇ َٝٵبً ٔاټ يٕإچٍ دٕابڇ ٍٕابن ي يإا٦ٍ ىٍ اثاٝٯ اٍاىٌ ي اثاِاٍْ ػُاز ثٕابن           ٍأبوٍ ي

ڇ# اډااب ىٍ هٞااًٛ ډٮاابډٝر اڅپشَيوٕپاآ ٽااٍ ٕٕٖااشڈ  . ٷ 191ي  193$ډاابىٌ . سَا١اآ إااز

ًَٙمىي ٍأبوٍ اْ ٍؤٕبً ي ثيين ك٢ًٍ وَٕيْ اوٖبوٓ سٞمٕڈ ځَٵشٍ ي ثٍ اوٚبْ أؼبة ي ٔب ٹجًڃ 

ٕااڃ ډ٦َف ډٓ ًٙى ٽٍ آٔب اُ ػُز كٺًٹٓ ؿىإه ٕٕٖاشڈ ًَٙامىيْ    أه ، ډجبىٍر ډٓ ٽىي

 ډٓ سًاوي ٥َٳ ٹَاٍىاى ثبٙي ي ثَاْ أه ٽبٍ اَچٕز ٹبوًوٓ ُٜڇ ٍا ىاٍى؟

ٹبوًن سؼبٍر اڅپشَيوٕپٓ اٙبٌٍ ډٖشٺٕمٓ ثٍ ٹَاٍىاىَبْ ډىٮٺيٌ س٤ًٕ ٕٕٖشڈ َابْ ًَٙامىي    

، اٙبٌٍ ډآ ٽىاي   3ثٍ اٝڄ ٕب2ُ دٕبڇ ىٍ هًٞٛ اوشٖبة ىاىٌ "18ثىي ة ډبىٌ "وياٍى ي سىُب ىٍ 

ٽٍ اځَ ىاىٌ دٕبڇ ثٍ يٕٕچٍ ٕٕٖشڈ ا٥ٝ٭بسٓ ثَوبډٍ ٍِْٔ ٙيٌ ٔب سٞيْ هًى ٽبٍ اُػبوت اٝاڄ  

ٹبوًن سؼبٍر اڅپشَيوآ ثاٍ   " 2ثىيَبْ ة ي ع ډبىٌ "َمٕى٦ًٍ ىٍ . ډٮشجَ إز، ٕبُ إٍبڃ ًٙى

. ډآ داَىاُى   4ي ډوب٥ات سٮَٔٴ ٥َٵٕه ٹَاٍىاى ىٍ سؼابٍر اڅپشَيوٕاټ ثاب ٭ىاًان اٝاڄ ٕابُ       

آن ٍا ثاٍ ٭ىاًان   ، ىٍ ډٺبڇ سٮَٔٴ اٝڄ ٕبُ ثٍ ٭ىًان ٥َٳ ٹَاٍىاى، أه ٹبوًن "2ثىي$ة#ډبىٌ "

اُ أه ٍي ََ ٙوٜ ٽٍ سًڅٕي ٽىىيٌ أؼابة $ىاىٌ دٕابڇ#   . ډىٚإ اٝچٓ ىاىٌ دٕبڇ سٮَٔٴ ډٓ ٽىي

ُٔاَا  ، ثٍ كٖابة آٔاي  ثبٙي ا٭ڈ اُ ٙوٜ ٔب ٕبډبوٍ ٍأبوٍ اْ ډٓ سًاوي ثٍ ٭ىًان ٥َٳ ٹَاٍ ىاى 

 5. ٭جبٍر ٹبوًوٓ ډٌٽًٍ ٭بڇ ثًىٌ ي ٙبډڄ ََ ىي ډٓ ًٙى

 ثٌس زٍم: اعتفبزُ وٌٌسُ فعبٕ هزبسٕ ٗب وبرثز 

 ٽٍ ځَىى ډٓ ډىٮٺي ډَث٥ًٍ ډشٺب١ٓ ي كٺًٹٓ ډإٍٖ ٔب َٙٽز ٔټ ثٕه، ډِٕثبوٓ ية ٹَاٍىاى 

 ډٚشَْ. ٽىىي ډٓ ٔبى« ٽىىيٌ ډَٞٳ»ٔب « ٽبٍثَ»ٔب  «ډٚشَْ» وبڇ ثٍ آن اُ ٹَاٍىاىْ ومًوّ ٵَڇ ىٍ

                                                                                                                   
1- Finocchiaro G, Electronic ontracts and software Agents 19 (1) computer law,And 

security Report,2003,p:20-24 . 

2-Data message .  

3-Originator .  

4- Addressee  ْاډاب ٙابډڄ ٙوٞآ ٽاٍ ىٍ     ، ٍا ىٍٔبٵز ٽىاي « ىاىٌ دٕبڇ»:ٙوٞٓ إز ٽٍ اٝڄ ٕبُ ٹٞي ىاٍى ي

 ٹبوًن سؼبٍر اڅپشَيوٕټ# 2اٍسجب٣ ثب ىاىٌ دٕبڇ ثٍ ٭ىًان يا٦ٍٕ ٭مڄ ډٓ ٽىي ووًاَي ٙي. $ثىي ع ډبىٌ 

 . 423ٛ ، َمبن، ٭جي اڅلٖٕه َٕٙيْ-5
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ٓ  ثاب  هاًى  ىاٍأٓ ډٮبي١ٍ ثٍ سمبٔڄ ٽٍ ځًٔىي ډٓ ٽٖٓ ثٍ ْ  ىاٍأا ٓ  ىاٍى ٽاٍ أاه   ىٔڂاَ  ىاٍأا

 ډىشٶ٬ َب ٕبُډبن سًڅٕيار ي هيډبر اُ ثبٙي ي ډٮىًْ ډ٫ً١ً ٔټ ٔب، ډٚوٜ ٽبْٜ سًاوي ډٓ

َ » ىٍ سٮَٔٴ ډٚشَْ ډٺاٍَ ډآ ىاٍى:   "ٹبوًن سؼبٍر اڅپشَيوٕټ 2ډبىٌ ". ًٙى ډٓ ٓ  َا  ٙوٞا

أه ثيان ډٮىب وٕٖز ٽاٍ ډاظٝ   « ٽىي ډٓ اٹياڇ اْ كَٵٍ ٙٲڄ ٔب سؼبٍر ػِ ډى٪ًٍْ ثٍ ٽٍ إز

سبػَْ ٽٍ ثَاْ ٵَيٗ ډلًٜٞس٘ اُ ٥َٔٸ أىشَوز ٵٮبڅٕز ډآ ٽىاي ډٚاشَْ وٕٖاز ي اٍائاٍ      

ىَىيٌ إز ثچپٍ ډى٪ًٍ أه إز ٽٍ ٽٖٓ ٽٍ اُ ىاىٌ دٕبڇ ثٍ ٭ىًان ٽبْٜ سؼبٍْ إشٶبىٌ ډٓ 

 كٺًٹٓ ٔب كٺٕٺٓ ٵَى ََ اُ ا٭ڈ، ىٍ ٹَاٍىاى ډِٕثبوٓ ية «ډٚشَْ» ا٦ٝٝف. ډٚشَْ وٕٖز ٽىي

س٤ًٕ َٙٽز ډِٕثبن  ٙيٌ اٍائٍ َبْ َٕئٔ اُ ٔټ ََ اُ ٥َٔٸ ََ ثٍ ي ٭ىًان ََ ثٍ ٽٍ إز

 أاه  ٥َٵٕه اُ ٔپٓ ٵچٌا. ومبٔي ډٓ إشٶبىٌ. . . ي ٕبٔز ٥َاكٓ، ىاډىٍ طجز، ية ډِٕثبوٓ ٹجٕڄ اُ

 ٥َٳ ي ځًٕٔڈ ډٓ َٙٽز آن ثٍ دْيَ٘ أه ىٍ ٽٍ إز كٺًٹٓ ٙوٜ ٔټ َمٍٕٚ ىٹَاٍىا

ْ  ثٍ ٽٍ ثبٙي كٺًٹٓ ٙوٜ ٔب كٺٕٺٓ ٙوٜ، سًاوي ډٓ ٹَاٍىاى ىٔڂَ  آن ٽبٍثَ ٵ٢بْ ډؼابُ

ٍ  إز ډٚوٞبسٓ َمبن َٙٽز و٪َ اُ ډٚشَْ ًَٔز. ځًٕٔڈ ډٓ  ٽابٍثَان  دَسابڃ  ىٍ يْ اُ ٽا

 ٔټ، كٺًٹٓ إز ډٚشَْ ٽٍ ٙوٜ ډًٍى ىٍ. اٍىى يػًى ٙجپٍ ٽبٍثَان ا٥ٝ٭بر ثبوټ يىٍ

ٍ  وٖاجز  ومبٔىيٌ أه ٽٍ، ځَىى ډٓ ډٮَٵٓ ٽبٍثَان دَسبڃ ىٍ اٜهشٕبٍ سبڇ ومبٔىيٌ وٶَ ٔ  ثا  ٕاَئ

ٜ  هًى َمبوىي ٙيٌ سٍُٕ ٓ  ٙاو ٍ  كٺاًٹ ٜ  اډاب . ىاٍى سابڇ  اهشٕاب ٍ  سٚاوٕ ٍ  ىٍ أىپا  اوٮٺابى  څل٪ا

ٍ  كبڃ ٭ٕه ىٍ ي ډلبڃ بَٓځ ي ىًٙاٍ ثٖٕبٍ، وٍ ٔب إز ثًىٌ ډلؼًٍ، ٽبٍثَ ٹَاٍىاى ِ  ثٖإب  كابئ

ٓ  ٙاَا٤ٔ  سمابڇ  يػًى ثب ٹَاٍىاى ا٭شجبٍ ٽٍ إز ؿَا اَمٕز َ  إبٕا ٍ  ىٔڂا  أاه  ٙاين  ٍيٙاه  ثا

 كاڄ  ٍاٌ اډب. إز ٙيٌ اٍائٍ كٺًٹٓ ي ٵىٓ َبْ كڄ ٍاٌ هًٞٛ أه ىٍ. ىاٍى ثٖشڂٓ ډ٫ً١ً

 ؿىاإه ډٖاائًڅٕز سااًان ډاآ ي إااز سااَ إٓاابن ٵىاآ َاابْ كااڄ ٍاٌ ثااب ٹٕاابٓ ىٍ كٺااًٹٓ َاابْ

ٍ  اَچٕاز  ٵبٹي اٵَاى ٹٕڈ ٔب يڅٓ ٭ُيٌ ثَ ٍا ٹَاٍىاىَبٔٓ ٓ  و٪ابڇ  ٕابُډبن . ىاى ٹاَا ْ  ٝاىٶ  ٍأبواٍ ا

: إز ٽَىٌ ډٺٍَ أىڂًوٍ ٍا ٹَاٍىاىْ َٙي٣ اُ ٔپٓ ډٚپڄ أه كڄ ثَاْ 1388 ٕبڃ ىٍ أَان

ٓ ، ٙىبٕىبډٍ ٽذٓ ٙبډڄ هًى ًَٔشٓ ا٥ٝ٭بر اٍائٍ ثٍ ډ٩ًٴ هَٔياٍان ٽچٍٕ» ٓ  ٽابٍر  ٽذا  ډچا

ٜ  ىٍهًإز ي كٺٕٺٓ اٙوبٛ اْثَ ٓ  ٙاو ٌ  كٺاًٹ ٓ  ثاب  َماَا ٍ  ٽذا ٓ  ٍيُوبډا  آهأَه  ٍٕام

َ  ډٖاشٺٕمبً ، ا٥ٝ٭ابر  وبٝالٕق  ا٭ٝڇ ٭ًاٹت ١مىبً. . . . ثبٙىي ډٓ َٙٽز ثٍ، سٲَٕٕار ٌ  ثا  ٭ُاي

 ٽچٍٕ ٽٍ ومبٔي ډٓ اً٭بن هَٔياٍ: »إز ٽَىٌ ډٺٍَ ىٔڂَْ ثىي ىٍ ي« . . . ثًى هًاَي هَٔياٍان
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 ثَيُ ىٍ َمًاٌٍ ي ثًىٌ ٝلٕق اډظبڅُڈ ي سمبٓ ٙمبٌٍ ي َب آىٍٓ ي ٙيٌ ٍاٍائ ًَٔشٓ ا٥ٝ٭بر

ُٜڇ ثاٍ ًٽاَ إاز ٽاٍ ثاب سًػاٍ ثاٍ ډبَٕاز          «. . . ٽًٙي ډٓ ٽبٍثَان دَسبڃ ىٍ آوُب ىاٙشه وڂٍ

أه ٹَاٍىاى وً٭بً اُ ىٕشٍ ډٮبډٝر سؼابٍْ اڅپشَيوٕپآ   ، ډِٕثبوٓ اڅپشَيوٕپٓ ي سؼبٍْ ٹَاٍىاى

أه و٫ً ٹَاٍىاى َمـًن ىٔڂاَ ٹَاٍىاىَابْ َاڈ ځاَيَ٘ ثاٍ داىغ        ،إز دٔ اُ ػُز ٥َٵٕه

 ځَيٌ سٺٖٕڈ ډٓ ًٙى؛

 1سؼبٍر اڅپشَيوٕپٓ ثٕه سؼبٍ ي ډَٞٳ ٽىىيځبن  -

 2سؼبٍر اڅپشَيوٕپٓ سؼبٍ ي َٙٽز َبْ سؼبٍْ -

 3سؼبٍر اڅپشَيوٕپٓ ثٕه ډَٞٳ ٽىىيځبن -

 4سؼبٍر اڅپشَيوٕپٓ ثٕه ډَٞٳ ٽىىيٌ ي سؼبٍ -

 5پٓ ثٕه سؼبٍ ي ىٕشڂبٌ َبْ ىيڅشٓ ي اىاٍْسؼبٍر اڅپشَيوٕ -

سؼبٍر اڅپشَيوٕپٓ ډمپه إز ثٕه سؼابٍ ي ٙاَٽز َابْ سؼابٍْ اُ ٔاټ ٥اَٳ ي ډٞاَٳ        

ٔٮىٓ سًڅٕي ٽىىيځبن ډمپه إز اُ ٥َٔٸ أىشَوز ٽبَٜب  6. ٽىىيځبن اُ ٥َٳ ىٔڂَ ياٹ٬ ًٙى

ْ ي هيډبر هًى ٍا ثٍ ٭مًڇ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٭١ٍَ ٽىىي ي ٔب اُ ٥َٔٸ ٭ابډچٕ  سًُٔا٬  ، ه سؼابٍ

ٽىىيځبن ي ٔب ٕبَٔ هَىٌ ٵَيٙبن ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٭١ٍَ ٽىىي ي هاًى ډٖاشٺٕمبً ثاب ډٞاَٳ     

ډظًٝ ىٍ ٹَاٍىاىَبْ وبڇ ىاډىٍ ٔب ډِٕثبوٓ ية ډَٞٳ ٽىىيٌ ډمپه إز 7. ٽىىيځبن ډٮبډچٍ وپىىي

اٍىاىَبٔٓ اُ أه ډٖشٺٕمبً ٹَاٍىاى ٍا ثب آٔپبن ٔب َٙٽز اٍائٍ ىَىيٌ َٕيٍ ډىٮٺي ٽىي ٽٍ اڅجشٍ ٹَ

ىٕز ثٖٕبٍ وبىٍوي ي ٔب ٹَاٍىاىْ ثب َٙٽز َبْ يا٦ٍٕ ٽٍ هًى ٥َٳ ٹَاٍىاى ثب ډَاػ٬ اٝاچٓ  

ثٍ أاه وا٫ً سؼابٍر ٽاٍ ثإه سؼابٍ ي       . اوي ډىٮٺي ًٙى ٽٍ أه و٫ً ٹَاٍىاىَب ثٖٕبٍ ډشيايڃ سَوي

                                                 
1 -business-to-consumer (B2C) electronic commerce . 

2 - business-to-business (B2B) electronic commerce . 

3 - consumer-to-consumer (C2C) electronic commerce . 

4 - Consumer-to-consumer (C2B) electronic commerce . 

5 - business-to-administer (B2A) electronic commerce . 

سًٕٮٍ سؼبٍر اڅپشَيوٕپٓ أَان أه ٍيٗ سلز ٭ىًان ثىڂبٌ ثٍ ډٚشَْ سَػمٍ ٙيٌ إاز. ډَاػٮاٍ    ىٍ ثَوبډٍ ػبډ٬- 6

 . 2/6/1384ډًٍم  17620ٙمبٌٍ ، ًٙى ثٍ ٍيُوبډٍ ٍٕمٓ

 . 403ٛ ، َمبن، ٭جي اڅلٖٕه َٕٙيْ - 7
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بٌ ثاٍ  ثىڂا »َٙٽز َبْ سؼبٍْ اوؼبڇ ډٓ ًٙى سؼبٍر ثٕه ٕابُډبوٓ ي ٔاب سؼابٍر اڅپشَيوٕپآ     

 . ځٶشٍ ډٓ ًٙى« ثىڂبٌ

ځَيٌ ثٮيْ سؼبٍر اڅپشَيوٕپٓ ثٍ سؼبٍسٓ ثَ ډٓ ځَىى ٽٍ ََ ىي ٥َٳ آن اٙوبٛ ٭ابىْ ي  

اڅجشٍ اُ أه ػُز ٽٍ َٕؾ ٽياڇ اُ ٥َٵٕه سبػَ وٕٖشىي ومٓ . ٔب ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ ډَٞٳ ٽىىيٌ اوي

. يٕشي اڅپشَيوٕپٓ وبډٕيسًان آن ٍا ىٍ ىٕشٍ ٹَاٍىاىَبْ سؼبٍْ آيٍى ي ثٍ وً٭ٓ ثبٔي آن ٍا ىاى

وبڇ ىاډىٍ ٔب ٹَاٍىاى ډِٕثبوٓ ية هًى ٍا ثٍ ٽبٍثَ ىٔڂاَْ ډىشٺاڄ   ، ډظڄ يٹشٓ ٽٍ ٔپٓ اُ ٽبٍثَان

. ډٓ ٽىي ٽٍ أه و٫ً ٹَاٍىاى ىٍ ډًٍى وبڇ ىاډىٍ ىٍ ٕبڃ َبْ ځٌٙشٍ ثٖإبٍ ډشايايڃ ثاًىٌ إاز    

   ٍ يى داَ ٥َٵاياٍ ثبٙاي ي    ثئه ًٍٝر ٽٍ اٵَاى ًٕىػً ثب طجز وبڇ ىاډىٍ َبٔٓ ٽاٍ اكشمابڃ ډآ 

 . ًٕى هًثٓ كبٝڄ ٽَىٌ اوي، ٕذٔ اوشٺبڃ آوُب ثٍ ٽبٍثَان ثب ډجبڅٰ ثبٜ

 ثرؼ عَم: ًگبّٖ ثِ آحبر حمَلٖ لزارزازّبٕ اعتفبزُ اس فعبٕ هزبسٕ

ډاب ٹٞاي   . اطَ اٝچٓ ٹَاٍ ىاى ثٕه ىي ٥َٳ ىٍ دبْ ثىي ٙين آوبن ثٍ ډٶبى ٭ٺي هٍٝٝ ډآ ٙاًى  

ٍ آطبٍ أه ٹَاٍىاى ىٍ ٹبڅت كٺاًٷ ي سٮُايار ٥اَٵٕه ثٍَٕآ ډآ      ىأٍڈ ىٍ أه ډجو٘ اُ ډٺبڅ

كاٸ  ، سٮُايار ٔاټ ٥اَٳ ٹاَاٍىاى    ، ُٜڇ ثٍ ًٽَ إز ٽٍ اًٜٝ ىٍ ٭ٺاًى ي ٹَاٍىاىَاب  . ًٙى

. ډظٝ ىٍ ٭ٺي اػبٌٍ ډًػَ كٸ ډ٦بڅجٍ اػبٌٍ ثُب ٍا اُ ډٖشبػَ ىاٍى. ٥َٳ ډٺبثڄ إز ي ثبڅٮپٔ

َر اڅمٖمٓ ډلًٖة ډٓ ٙاًى ي ثاٍ ٥اًٍ ډشٺبثاڄ     سٮُي ډٖشبػَ ثٍ دَىاهز اػ، أه كٸ ډًػَ

َمإه  . سٮُي ډًػَ ثٍ سٖاچٕڈ آن إاز  ، كٸ ډٖشبػَ ثٍ ىٍ اهشٕبٍ ىاٙشه ي سٖچ٤ ثٍ ډبڃ اٜػبٌٍ

٥ًٍ كٸ ډًػَ ىٍ ٵٖن اػبٌٍ ىٍ ډًاٍى ډٚوٜ ٙيٌ ىٍ ډبىٌ ډىؼَ ثٍ سٮُي ډٖشبػَ ثٍ ٍ٭بٔاز  

ىٍ ٹَاٍىاى ډِٕثبوٓ ية . ډٓ ًٙىىٍ ٱَٕ أه ًٍٝسلٸ ٵٖن ثَاْ ډًػَ أؼبى ، أه ډًاٍى إز

ٍ    . وِٕ أه ٍاث٦ٍ ثٕه كٸ ي سٮُاي ٥اَٵٕه ثَٹاَاٍ إاز     سٮُايار ډِٕثابن ثاٍ    ، ثاٍ أاه ٝاًٍر ٽا

كٸ إشٶبىٌ ٽىىيٌ ٵ٢بْ ډؼابُْ إاز ي سٮُاي    ، ياځٌاٍْ كٸ ثٌَُ ثَىاٍْ ي سٖچٕڈ هيډبر

ٍ  ، كٸ َٙٽز ډِٕثبن إز، إشٶبىٌ ٽىىيٌ ثٍ دَىاهز ٭ًٟ ٹَاٍىْ إاشٶبىٌ   َمـىٕه سٮُاي ثا

ٝلٕق يډَٚي٫ ٽبٍثَ ي ىٍ ًٍٝر وٺ٠ سٮُي كٸ ٵٖان ٔاب سٮچٕاٸ ٔاب ډ٦بڅجاٍ هٖابٍر ثاَاْ        

ىٍ أه ډجلض وِٕ ََ ػب ٕوه اُ سٮُيار ٔټ ٥َٳ ثٍ ډٕابن ډآ آٔاي    . َٙٽز أؼبى ډٓ ًٙى

ٍ  ىٍ ډٮماًًٜ . ىٍ ياٹ٬ كٺًٷ ٥َٳ ډٺبثڄ وِٕ ثٍَٕٓ ډٓ ًٙى ْ  ډًاٵٺشىبډا ٓ  َاب  ي كٺاًٷ  ډِٕثابو

 يا١ق ٥ًٍ ثٍ سٮُي ََ وٺ٠ اػَاَبْ ١مبوز ي ًٙى ډٓ سٮٕٕه ٽبٍثَ ي ډِٕثبن ډشٺبثڄ سٮُيار
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ٍ  اځَ، آډي َمبو٦ًٍٽٍ اڅجشٍ. ځَىى ډٓ ىٍع  ډاًاٍى  أاه  ثبٙاي  هايډبر  ٕا٦ق  وا٫ً  اُ سًاٵٺىبډا

 . ثًى هًاَي سَ ٍيٙه

 ثٌس اٍل: حمَق ٍ تؼْسات ٍاگذار وٌٌسُ ٗب ه٘شثبى فعبٕ هزبسٕ

 تغل٘ن ذسهبت-2

ډُاڈ سأَه ي   . َ ٹَاٍىاىْ أؼبى سٮُي ي اڅشِاڇ $اٝڄ څِيڇ# ثَاْ ٥َٵٕه إزاُ ډُمشَٔه آطبٍ َ

ىٍ سٮَٔٴ سٖاچٕڈ ډآ   ". ڇ. ٷ367"ډبىٌ . سٖچٕڈ ډ٫ً١ً ٹَاٍىاى إز، اٝچٓ سَٔه سٮُي ډِٕثبن

ثٍ ولًْ ٽٍ ډشمپه اُ اولبء سَٞٵبر ي ، سٖچٕڈ ٭جبٍسٖز اُ ىاىن ث٬ٕ ثٍ سَٞٳ ډٚشَْ»ځًٔي: 

ډى٪ًٍ اُ سٖچٕڈ سىُب ډٶُاًڇ ډابىْ ي   . «بٍسٖز اُ إشٕٝ ډٚشَْ ثَ ډج٬ٕاوشٶب٭بر ثبٙي ي ٹج٠ ٭ج

سٖچٕڈ يٹشٓ كبٝڄ ډٓ ًٙى ٽٍ ډج٬ٕ سلز اهشٕبٍ ډٚاشَْ ځٌاٙاشٍ   »ثچپٍ ، 1ډلًٖٓ آن وٕٖز

ىٍ ډًاٍىْ ٽٍ ډ٫ً١ً ٹَاٍىاى ٵىآ إاز ډآ سًاواي ٙابډڄ ىاىن      . #. ڇ. ٷ368«$. . . ٙيٌ ثبٙي

ثٍ اهاشٝٳ ډجٕا٬   »كبڃ أه ىٍ اهشٕبٍ ځٌاٙشه  2. ن َڈ ثبٙيا٥ٝ٭بر ٽبٵٓ ي ولًٌ إشٶبىٌ اُ آ

ڇ# ىٍ . ٷ369«$ثٍ ٽٕٶٕبر ډوشچٶٍ إز ي ثبٔاي ثاٍ ولاًْ ثبٙاي ٽاٍ ٭َٵابً آن ٍا سٖاچٕڈ ځًٔىاي        

اډپابن  ، ډابڃ ډابىْ ي ډلٖآً وٕٖاز    ، ٹَاٍىاى ډِٕثبوٓ ية ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ډ٫ً١ً ٹاَاٍىاى 

ىٍ ٭اَٳ سٖاچٕڈ ي ٹاج٠ ٵ٢ابْ ډؼابُْ      . سٖچٕڈ ي سٖچّڈ آن ثٍ ًٍٝر ډچمآً يػاًى واياٍى   

    ٍ سًٕا٤ ډِٕثابن ي   ، ډ٫ً١ً ٹَاٍ ىاى ډِٕثبوٓ ية ثب ىٍ اهشٕبٍ ځٌاٍىن وابڇ ٽابٍثَْ ي ٍډاِ ٭جاً

اُ آوؼبٽاٍ ٹاَاٍىاى ډِٕثابوٓ ية    . سلٺاٸ ډآ ٔبثاي   ، اډپبن يٍيى ٽبٍثَ ثٍ ية ٕبٔز ډًٝاًٳ 

ث٬ اٍاىٌ ٥َٵٕه إز ي ؿاًن  ډٖبئڄ ډَث٣ً ثٍ ُډبن ي ډپبن سٖچٕڈ وِٕ سب، ډبَٕشبً ٭ٺي وبډٮٕه إز

ثبٔي ىاٍاْ َمبن ايٝبٵٓ ثبٙي ٽٍ ىٍ ٹَاٍىاى ًٽَ ، ډبڃ ٽچٓ ډلًٖة ډٓ ًٙى، ډ٫ً١ً سٖچٕڈ

َُٔا ىٍ ډًٍىْ ٽٍ ډج٬ٕ ٽچٓ إز ثبٔاي ٽابٜٔٓ سٖاچٕڈ ٙاًى ٽاٍ ىاٍاْ َمابن ػاىٔ ي        ، ٙيٌ

شٶابير  هيډبر اٍائٍ ٙيٌ س٤ًٕ َٙٽز ډِٕثبن ثٖشٍ ثٍ وٕبُ ډٚشَْ ډ. يٝٴ ډًٍى سًاٵٸ إز

ثاب ډٮَٵآ   ، ية ٕبٔز َٙٽز ٽٍ َٝٵبً ثٍ ٭ىًان ٔاټ ثَيٙاًٍ آوٝٔاه ٭ماڄ ډآ ٽىاي      . إز

َٕئٔ َبْ ډوشچٴ ثٍ ٽبٍثَان ىٍ ياٹ٬ ډلييٌ هيډبر هًى ي َٙا٤ٔ ي ١ًاث٤ ََ هايډز  

 . ٍ ا اٍائٍ ډٓ ٽىي

                                                 
 . 166ٛ ، 113 ٗ، َمبن، ٭ٺًى ډٮٕه، وبَٝ ٽبسًُٔبن -1

 . 115ٗ، 168ٛ، َمبن -2
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 ثب يػًىْ ٽٍ َمٍ هيډبر ثبٔاي ىٍ ٽىابٍ َاڈ اٍائاٍ ٙاًوي ساب        ارائِ فعب :

. اٍائاٍ ٵ٢اب إاز   ، بثي يڅٓ اٝچٓ سَٔه سٮُاي ډِٕثابن  ډ٦چًة ٽبٍثَ سلٺٸ ٔ

ٔٮىٓ َٙٽز ډِٕثبن ثبٔي ډٺياٍ ٵ٢بْ ًهٌَٕ ٕبُْ َبٍى ىٖٔټ ډٚاوٜ  

اوٮ٦بٳ دٌَْٔ َٙٽز ډِٕثابن ىٍ أاه ډاًٍى    . ٙيٌ ىٍ سًاٵٸ ٍا ٵَاَڈ ٽىي

ٔٮىٓ اځَ ٽبٍثَ ىٍ ٥ًڃ ډير ٹَاٍىاى ثاٍ ډٺاياٍ ثٕٚاشَْ ٵ٢اب     ، ډُڈ إز

ىٍ أاه ٝاًٍر ډٚاشَْ    . ىٍ هشٕبٍ اي ٹَاٍ ىَاي  ثشًاوي آوَا، اكشٕبع ىاٙز

ډٖئًڃ إز َِٔىٍ َبْ ا١بٵٓ ٍا ثذَىاُى ٔاب ٵبٔاڄ َابْ ا١ابٵٓ ٍا كاٌٳ      

 . ٽىي

 ُارائِ ًزخ اًتمبل زاز  َ واَم اوشٺابڃ   ، : ٭بډڄ ىٔڂَ ىٍ اٍائٍ ٵ٢ب ثٍ ٽابٍث

 سًاثا٬  ىاوإڈ  ډٓ ٽٍ َمبو٦ًٍ. إز ٽٍ ثبٔي ىٍ ٹَاٍىاى ډٚوٜ ًٙى 1ىاىٌ

ٍ . ًٙى سٖچٕڈ ثبٔي آن اٝڄ ډبوىي وِٕ ډج٬ٕ ٓ  سًاثا٬  اُ ډى٪اً ٍ  إاز  اٙإبٔ  ٽا

 كپڈ ثٍ سًاث٬ ځًوٍ أه. ىاٍى ١َيٍر ډج٬ٕ اُ ثَىاٍْ ثٌَُ ي إشٮمبڃ ثَاْ

 ٍا آوُاب ، ډج٬ٕ سٖچٕڈ ثٍ اڅِاڇ ثىبثَأه ي إز ډج٬ٕ ػِء، ٹَاٍىاى ډٶبى ٔب ٭َٳ

ْ ثإه  ډٺياٍ ٍى ي ثايڃ ٙاين ىاىٌ َاب   ، وَم اوشٺبڃ ىاىٌ. 2ًٙى ډٓ وِٕٙبډڄ

ىٍ أه ډًٍى وِٕ ؿىبوـٍ ٽبٍثَ ثٕ٘ . إز 3َٕيٍ ډِٕثبن ي دبٔبوٍ ىٍهًإشٓ

اُ ډِٕان ډٺٍَ ىٍ ٹَاٍىاى اكشٕبع ىاٙشٍ ثبٙي ٔټ ډِٕثابوٓ ډاًطَ ي اوٮ٦ابٳ    

دٌَٔ ډٓ سًاوي ٩َٵٕز اهشٞبٛ ىاىٌ ٍا اٵِأ٘ ىَاي ي اكٖابٓ ١ٍابٔز    

 . ډىيْ ٍا ىٍ ډٚشَْ هًى أؼبى ومبٔي

 ٔپٓ اُ ػىجٍ َبْ ثٖٕبٍ اٍُٙامىي ىاٙاشه ٔاټ     ثزارائِ گشارػ ثِ وبر :

ية ٕبٔز ٩َٵٕز دٕڂَْٕ ي ٵَُٕز ا٥ٝ٭بر ىٍ ډًٍى ثبُىٔاي ٽىىايځبن   

َٙٽز ډِٕثبن ثبٔي أه ځِاٍٙبر ٍا ثٍ ډٚشَْ اٍائٍ ىَي ٽٍ ډآ  . آن إز

سٮياى ثبُىٔي اُ ٝٶلبر ية ثب ًٽاَ  ، سًاوي ٙبډڄ : سٮياى ثبُىٔي ٽىىيځبن

                                                 
1 - Data Transfer Rates . 

 . 119ٗ، 171 ٛ، َمبن -2

3 - Requesting terminal . 
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ٍٙاابر ثااٍ ٍيُ ٙاايٌ ډٖااشمَ ىٍ ډااًٍى ډٚااپٝر  ځِا، ساابٍٔن ي ُډاابن آن

ٓ ، ىٕشَٕٓ ثاٍ ية ٕابٔز   ٍ     ، هَاثا ، إاشٶبىٌ اُ دُىابْ ثبواي ي سابهَٕ ٙاجپ

ډٮٕبٍَبْ اوياٌُ ځَْٕ ډوب٥جبن ډبوىي ځِاٍٗ سَاٵٕټ ي ډير ُډبن َٝٳ 

 . ثبٙي، ٙيٌ ىٍ ية ٕبٔز ٽٍ اُ سَاٵٕټ َٕؿٚمٍ ځَٵشٍ إز

 ٍائٍ ىَىايٌ ډِٕثابوٓ ثاٍ ٥اًٍ     : اُ ىٔڂَ سٮُيار ا ارائِ ثبسُ سهبًٖ هؼتجز

        ٌ ، ډٮمًڃ أه إز ٽاٍ ثشًاواي ىٍ ثابٌُ ُډابوٓ ٽاٍ ىٍ ٹاَاٍىاى ا٭اٝڇ ٽاَى

       ٍ  1هيډبر ډًٍى و٪َ ٍا ثٍ ٽبٍثَ اٍائاٍ ىَاي ٽاٍ ثاٍ آن ثابٌُ ُډابوٓ إاشٺَا

َٙٽز ډِٕثبن ډمپه إز أاه ُډابن ٍا ىٍ   . #1ي2ي5ثىي، 2ځًٔىي $١مٕمٍ

 #2ثىي، 4ٍ $١مٕم. ډٺبثڄ َِٔىٍ َبْ ا١بٵٓ س٢مٕه ٽىي

 ٖ٦ٕق ىٕشَٕٓ ٽبٍثَان وٖجز ثٍ ية ٕبٔز ٍاٌ اوياُْ  عؽح زعتزع :

ىٍ ياٹ٬ َايٳ اٝاچٓ اُ   . ىٍ ٹَاٍىاى ډِٕثبوٓ ثٖٕبٍ كبئِ اَمٕز إز، ٙيٌ

أؼبى ية ٕابٔشٓ إاز ٽاٍ َماًاٌٍ ىٍ ىٕاشَٓ      ، أه ٹَاٍىاى ثَاْ ٽبٍثَ

ٓ ډِٕثبن إز ز ډِٕثبن ډٮمًٜ َٙٽ. ثبٙي ي سبډٕه أه ډُڈ اُ سٮُيار اٝچ

اډب ثٍ ٥ًٍ ٽچآ  ، " ډٓ ىَي99س٢مٕىبسٓ ثٕ٘ اُ ، ثًىن2upTimىٍ ډًٍى 

  ٓ ْ  ، أه س٢مٕىبر إشظىبئبر ُٔبىْ ىاٍى اُ ػمچاٍ هَاثا ، سٮمٕاَ ي وڂُايٍ

ىٍ أىٞااًٍر ؿىبوـااٍ ٕاا٦ق  . #a&b/3ثىااي، 6اٍسٺاابء ي ٱٕااٌَ $ ١اامٕمٍ  

ي ډٖئًڅٕشٓ ډشًػاٍ ډِٕثابن ووًاَاي ثاًى     ، ىٕشَٕٓ س٢مٕه ٙيٌ اٍائٍ وًٚى

اڅجشٍ أه َِٔىٍ َاب ٍا ډآ ساًان    . َِٔىٍ َبْ ىٍٔبٵشٓ َڈ ٹبثڄ إشَىاى وٕٖز

 #c/3ثىي، 6$١مٕمٍ . ثَاْ ًٍٝر كٖبثُبْ آٔىيٌ ډلبٕجٍ ٽَى

  ًٖسابډٕه اډىٕاز ٙاجپٍ اُ ٥َٔاٸ وٞات ٵابَٔياڃ       ارائِ ذسهبت پؾت٘جب :

َ ، ٹيٍسمىي ي اٍسٺب ي ثٍ ٍيٍُٕبوٓ آن ، ٵبٗ وپَىن ا٥ٝ٭بر ډلَډبوٍ ٽابٍث

ٍډِ ځٌاٍْ ا٥ٝ٭ابر ٙوٞآ   ، ٕجبوٓ اُ ىاىٌ َبْ ٽبٍثَ ي ثبُٔبثٓ آوُبدٚش

ٓ ٽبٍثَ ٓ ٽبٍثَ ثٍ ية ٕبٔز هًىٗ ثَاْ ، ٹبثڄ ٙىبٕبٔ ډُٕب ٽَىن ىٕشَٕ

                                                 
1 - Deployment . 

 . 1، 17ثىي، 2ثَاْ سٮَٔٴ آن ٍػ٫ً ًٙى ثٍ ١مٕمٍ  -2
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سٲَٕٕ ىاىٌ َب ي اډپبن اوشٺبڃ ىاىٌ َبْ ٽبٍثَ اُ سٮُيار ډًَٕڇ اٍائٍ ىَىيٌ 

ځًواٍ   اڅجشاٍ ٙاَٽز ډِٕثابن َإؾ    . ډِٕثبوٓ ىٍ ٹبڅت هيډبر دٚشٕجبوٓ إاز 

س٢مٕه ىٍ اٍائاٍ آوُاب ومآ ىَاي ي آوـاٍ ٙاَٽز سٮُاي ډآ ٽىاي ا٭مابڃ           

اٹياډبر ډٮٺًڃ ي ډى٦ٺٓ ىٍ ػُز ٍٕٕين ثٍ وشٕؼٍ إز ىٍ ياٹ٬ َٙٽز ثب 

ىٍع ٣َٙ ٭يڇ ډٖئًڅٕز ىٍ سمابڇ ډاًاٍى ډٖائًڅٕز هاًى ٍا ډلاييى ډآ       

 . #23ثىي، 2ومبٔي $١مٕمٍ

ىٍهًإشٓ ا٥ٝ٭بر ٽٖت ومبٔي ي اُ أىپاٍ   ٽبٍثَ ثبٔي ٹجڄ اُ اوٮٺبى ٹَاٍىاى ىٍ ډًٍى هيډبر

. ډ٦مئه ٙاًى ، ثَاْ اَياٳ يْ ٽبٵٓ إز. . . وَڇ اٵِاٍ ىٍهًإشٓ ٔب، َٕ٭ز، أه ډِٕان ٵ٢ب

َُٔا َٙٽز ډِٕثبن ډٖئًڅٕشٓ ىٍ ٹجبڃ ٭يڇ س٦بثٸ َٕئٔ اٍائٍ ٙيٌ ثب اَياٳ ي وٕبَُبْ ٽابٍثَ  

ٍثَ ثبٔي ىٍ ثبٌُ ُډبوٓ ډٚوٞٓ دٔ اُ َمـىٕه ٽب. #6ثىي، 3# ي $١مٕم9ٍي12ثىي2وياٍى $١ٕمٍ 

  ٗ أاه ډ١ًا٫ً ٍا ثاٍ    ، ٕٶبٍٗ ثٍ َٙٽز ډِٕثبن ي ٭يڇ يًٝڃ هيډبر ٔب ٭يڇ س٦بثٸ ثاب ٕاٶبٍ

َٙٽز ډِٕثبن وِٕ ډ٩ًٴ إز ىٍ ا٫َٕ يٹز ثٍ ډ٫ً١ً ٍٕٕيځٓ . َٙٽز ډِٕثبن ا٫ٝ٥ ىَي

ن ډير ٹَاٍىاى ٔٮىٓ ډٖئًڅٕز َٙٽز دٔ اُ ا٭ٝڇ ډلٺٸ ډٓ ًٙى ي ډٖئًڅٕز ٵٺ٤ سب دبٔب. ٽىي

 # 4ي  2ي5ثىي، 2$١مٕمٍ. هًاَي ثًى

 اًتمبل هبلى٘ت )ٍاگذارٕ حك ثْزُ ثززارٕ( -1

# اډاب  . ڇ. ٷ 362ډابىٌ  ، 1ډبڅپٕز ډًٍى ډٮبډچٍ ډىشٺڄ ًٙى $ثىاي  ، ٹب٭يٌ أه إز ٽٍ ىٍ اطَ ٭ٺي

ٔٮىآ اوشٺابڃ ډبڅپٕاز ػاِء ډٺش٢ابْ ٭ٺاي       ، أه اوشٺبڃ َمٍٕٚ ٵًٍْ ي ثيين ٹٕي ي ٣َٙ وٕٖاز 

اډب ثٍ ٥َٙٓ ٽٍ ډ٫ً١ً ٹَاٍىاى ٹبثچٕاز آن ٍا ىاٙاشٍ   ، ثٍ ٭جبٍسٓ سمچٕټ اوؼبڇ ډٓ ًٙى. ٕٖزو

ځٌٙشٍ اُ . 1سمچٕټ ياٹ٬ ومٓ ًٙى، سب ٵَى ډًٍى ډٮبډچٍ سٮٕٕه وًٚى، ث٦ًٍ ډظبڃ ىٍډبڃ ٽچٓ. ثبٙي

ٍ ٽٍ ثا ، اوشٺبڃ ډچپٕز ٍا ثٍ يٹ٫ً اډَْ ىٍ ٭بڅڈ هبٍع ياثٖشٍ ډٓ ٽىىي ، ځبٌ ىي ٥َٳ، أه ډًٍى

ْ   دَىاهاز  سًاوي ډٓ سٮچٕٸ ٣َٙ أه. ډٮچٸ ډٓ ځًٔىي، أه ٹَاٍىاى ثبٙاي ي ساب    ٭اًٟ ٹاَاٍىاى

ٓ  ٹاَاٍىاى  ىٍ اٝاًًٜ . 2سلٺٸ وٕبٵشٍ ډبڅپٕشٓ ډىشٺڄ ووًاَي ٙاي ، ٣َٙ ِ  ية ډِٕثابو  ي سٖاچٕڈ ، وٕا

َ  سًٕا٤  طماه  دَىاهاز  ثٍ ډٮچٸ ډِٕثبن َٙٽز س٤ًٕ ٵ٢ب ياځٌاٍْ ٔ  ي إاز  ٽابٍث  آن اُ دا

                                                 
 . 157ٛ ، 106 ٗ، ػچي ايڃ، َمبن، ٭ٺًى ډٮٕه، وبَٝ ٽبسًُٔبن - 1

 . 160ٛ ، 109 ٗ، َمبن - 2
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ٍ  سٞاَٳ  ځًوٍ ََ اډپبن ٔٮىٓ. ىاٍى ٍا ٕبٔز ية اُ ثَىاٍْ ثٌَُ كٸ ٽبٍثَ ْ  ډٚاَي٫ ى  ٵ٢اب

ٍ . ٔبثاي  ډٓ ٍا هًى سَٞٳ سلز ِ  ٹبوًوڂاٌا ٍ  كٺاًٷ  وٕا ٌ  ډلشاَڇ  ٍا يْ ډپشٖاج  ډاًٍى  ي ٙامَى

 ٍا سَٞٳ آن اُ وبٙٓ كٺًٷ ي كَٔڈ ٵ٢بْ ډؼبُْ ثٍ سؼبيُ ځًوٍ ََ ي ىَي ډٓ ٹَاٍ كمبٔز

، اڅپشَيوٕټ سؼبٍر ؿًن ډ١ًً٭بسٓ دٕيأ٘. َيډٓ ى ٹَاٍ ډؼبُار ډًٍى ي ډلپًڇ ډٓ ٽىي

 آن ثاب  ډَسج٤ ٹًاوٕه ي1379ٹبوًن كمبٔز اُ كٺًٷ دئي آيٍويځبن وَڇ اٵِاٍ ، اْ ٍأبوٍ ػَأڈ

 . إز ډؼبُْ ٵ٢بْ ثَىاٍان ثٌَُ اُ كمبٔز ىٍ ٹبوًوڂٌاٍ كمبٔشٓ اٹياډبر اُ ثوٚٓ

ٓ اُ ٽىشاَڃ ثٚاَ ثاَ ډاياٍَبْ     اُ آوؼب ٽٍ ٵ٢بْ ډؼبُْ ٭ٕه ٹبثڄ څمٔ وٕٖز ي وبٙ، اُ ٥َٵٓ

اڅپشَيوٕپٓ ي هچٸ ىوٕبْ ثيين ډَُ ػئيْ إز ٽٍ اُ ٵپَ ي ىاو٘ ثٚاَْ َٕؿٚامٍ ځَٵشاٍ    

ثىبثَأه اوشٺبڃ ډبڅپٕز آن ثاٍ  ، إز ي اُ و٪َ كٺًٷ اډًاڃ وً٭ب ىٍ ىٕشٍ اډًاڃ ٵپَْ ډٓ ځىؼي

اى ثُاٌَ ثاَىاٍْ   ياځٌاٍْ أه كٺًٷ ٍا ډٓ سًان ٹَاٍى. ًٍٝ ډًَٕڇ ي ٕىشٓ اډپبن دٌَٔ وٕٖز

ًٜ ثاَ ٵٮبڅٕشُاب ي ډلشاًاْ ٽابٍثَ كاٸ        . ډًٹز وبډٕي ثٍ َمٕه ىڅٕڄ إز ٽٍ َٙٽز ډِٕثابن اٝاً

َ      . و٪بٍر ىاٍى ً ، أه كٸ و٪بٍر ثاَ ډلشاًاْ ٽابٍثَ ي أىپاٍ ٽابٍثَ سٞابئ ٍ  ، ئائ ، واَڇ اٵاِا

وٚابځَ آن إاز ٽاٍ    ، ډلشًْ ي ىاىٌ َبْ ىٔڂَْ ٍا ثَ ٍيْ سؼُِٕار ډِٕثبن ًهٌَٕ ډٓ ٽىاي 

ؿاَا  . ْ اهشٕبٍار ُٔبىْ اُ ډبڅپٕز ډٮىًْ ىاىٌ َبْ هًى ٍا ثٍ ډِٕثبن سٶا٠ًٔ ٽاَىٌ إاز   ي

سٲَٕٕاسٓ ثيَي ٔب آوُب ، ٽٍ ډِٕثبن ډمپه إز ثَ ٍيْ ىاىٌ َبْ يْ ثٍ ٭ىًان سٮمَٕ ي وڂُياٍْ

اڅجشٍ سلمٕڄ سٮُيار ډلَډبوڂٓ ي سبٽٕي ثَ أىپٍ ا٥ٝ٭بر ؿٺايٍ ډلَډبواٍ اواي    . ٍا كٌٳ ٽىي

َٙٽز ډِٕثبن وِٕ ثَ َمٍ ٽيَب ي ډلشًاَبٔٓ ٽاٍ ثاَاْ   . 1أه ډ٫ً١ً ٍا سٮئڄ ومبٔيډٓ سًاوي 

ٽبٍثَ سبډٕه ډٓ ٽىي كٸ ىاٍى ي ىٍ ياٹ٬ آوُب ػِء اډًاڃ ډٮىًْ َٙٽز ډلًٖة ډٓ ًٙوي كٸ 

ىٍ ياٹا٬  . 2ٔټ كٸ ډٮىًْ إز ٽٍ ډٺيډٍ ثٌَُ ثَىاٍْ اٹشٞبىْ اُ اطَ ٹَاٍ ډٓ ځَٕى، اٵٚب اطَ

اى ډِٕثبوٓ ثٍ ٽبٍثَ ياځٌاٍ ډٓ ًٙى ؿٌَُ ْ ډبڅٓ كٸ ډٮىًْ َٙٽز ډِٕثبن ؿِْٕ ٽٍ ىٍ ٹَاٍى

إز يڅٓ كٸ ٱَٕ ډبڅٓ ي ډَث٣ً ثٍ ٙوٕٞز َٙٽز َمـىبن ىٍ ډبڅپٕز َٙٽز ډِٕثبن إز 

                                                 
1 - http://www. google. com/search?q=hosting +services+agreement/n, 15 .  

 . 434ٛ ، َمبن، ٕٕبډټ ٹبػبٍ ٹًٕوچً-2

http://www.google.com/search?q=hosting
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ډبَٕاز ډواشچ٤   "ٽاٍ أاه ي١اٮٕز اُ    ، ي ډبوىي ٕبَٔ كٺًٷ ٱَٕ ډبڅٓ ثٍ ىٔڂَان اوشٺبڃ ومٓ ٔبثي

 . وبٙٓ ډٓ ًٙى"1كٸ ډٮىًْ

ډبڃ ىٍ ًٍٝسٓ ٽبډڄ ډٓ ًٙى ٽٍ ډ٫ً١ً ىاى ي ٕشي ثبٙي ي اُ و٪َ اٹشٞبىْ ىٍ ځَىٗ ٵبٔيٌ "

اوشٺبڃ دٌَْٔ اډًاڃ إز ي اوشٺبڃ وبدٌَٔ ٙاين ډچاټ ػىجاٍ إاشظىبٔٓ     ، ىٍ ياٹ٬ اٝڄ. ٹَاٍ ځَٕى

ىٍ اٱچات ٹاَاٍىاى َابْ    . "2ثبٙي ىاٍى ي ډمپه إز ٕجت آن كپڈ ٹبوًن ٔب ٹَاٍىاى هًٞٝٓ

ډٓ ًٙى ٽٍ: َٕؾ ٔټ اُ ٥َٵٕه كٸ ياځٌاٍْ ٔب اوشٺبڃ سًاٵٺىبډٍ ٍا ثيين  ډِٕثبوٓ أىڂًوٍ ٣َٙ

ىٍ ياٹ٬ َٕؾ ٔټ اُ ٥َٵٕه ډبٔڄ وٕٖز ٥َٳ ىٔڂَ ٹبىٍ ثبٙي . ١ٍبٔز ٽشجٓ ٥َٳ ىٔڂَ وياٍى

ياځاٌاٍ  ، سؼَثٍ ٔاب ٍاث٦اٍ ْ ٹجچآ ٍا واياٍى    ، ٽٍ ٹَاٍىاى ډىٮٺيٌ ٍا ثٍ ٙوٜ ىٔڂَْ ٽٍ ىاو٘

ػجاَان هٖابٍر   ، ڇ #. ٷ 240ي  ٥239ٓ ډٓ سًاوي ٵٖن $ډًاى ١مبوز اػَاْ ؿىٕه َٙ. 3ومبٔي

 ډِٕثبوٓ ٹَاٍىاى اوشٺبڃ ثَاْاُ و٪َ ٵىٓ ، ثب أه يػًى. 4ڇ # ي ٔب اث٦بڃ اوشٺبڃ ثبٙي. ٷ 230سب  $226

 . ىَىي سٲَٕٕ ػئي ىَىيٌ اٍائٍ َبْ NS ثٍ ٍا ية ٕبٔز Domain َبْ NS إز ٽبٵٓ ٵٺ٤

 هزبسٕ فعبٕ ه٘شثبى ٗب ٌسُزّ ارائِ تؼْسات ارزإ ظوبًت -3

ٍ ، ځٌٙشٍ اُ أه، ثبٙي اڅمچچٓ ثٕه ٔب ىاهچٓ سًاوي ډٓ ډِٕثبوٓ َمبو٦ًٍ ٽٍ آډي ٹَاٍىاى   أىپاٍ ى

٘  ډِٕثبن سٮُيار وٺ٠ ثَاْ اػَأٓ ١مبوز ؿٍ ٹَاٍىاى ٓ  دإ ٌ  ثٕىا  ٵٞاڄ  ي كاڄ  ي إاز  ٙاي

جبڃ وٺ٠ سٮُايار  ډشٶبيسٓ ىٍٹ اػَاَبْ ١مبوز، ثبٙي ٙيٌ ياځٌاٍ ٹبوًن ٔب ىايٍْ ثٍ ډ٫ً١ً

ٌ  ٔټ ىٍ ثبٔي ډِٕثبن َٙٽز. ځَىى ډٓ أؼبى ډِٕثبن ٓ  ثابُ ٜ  ُډابو َ  ډاًٍى  هايډبر ، ډٚاو  و٪ا

 ډِٕثبن َٙٽز ثٍ ٍا ډ٫ً١ً ثبٔي ٽبٍثَ، وًٚى ډلٺٸ ډ٫ً١ً أه ؿىبوـٍ. ومبٔي ډٖشٺَ ٽبٍثَ ٍا

ٔ  اځَ. وياٍى ډٖئًڅٕشٓ َٕؾ َٙٽز يځَوٍ، ىَي ا٫ٝ٥ َ   اُ دا ٍ  ډِٕثابن  ډؼايىاً ، ا٥ا٫ٝ ٽابٍث  ثا

 ډٖئًڅٕز َٕؾ ډِٕثبن َٙٽز ي ًٙى ډٓ أؼبى ٵٖن كٸ سىُب ٽبٍثَ ثَاْ، وپىي ٭مڄ هًى سٮُي

 ٕاچت  ٣َٙ$. إز ٕبهشٍ ډلييى ٍا هًى ډٖئًڅٕز، ٹَاٍىاى ١مه َُٔا. دٌَٔى ومٓ ٍا ىٔڂَْ

 ثَاْ ٽبٍثَ ٽٍ ؿَا إز ٽبٍثَ ١ٍَ ډًاٍى ثٍ اُ ثٖٕبٍْ اُ ٥َٵٓ ا٭مبڃ أه كٸ ىٍ. #ډٖئًڅٕز

ٓ  ٍا َبْ يْ ځٌاٍْ َٕډبٍٔ ي َب ٵٮبڅٕز سمبڇ ٵٖن ي ٽَىٌ ځٌاٍْ َٕډبٍٔ هًى ٕبٔز ية  ثا

                                                 
 . 24ٛ ، 15 ٗ، َمبن، ډبڅپٕز، اډًاڃ، وبَٝ ٽبسًُٔبن -1

 . 86ٛ، 85ٗ، َمبن-2

3 - http://www. Google. com/search?q=hosting+services+agreement/n,22 .  

 . 97ٛ، 98ٗ، َمبن، وبَٝ ٽبسًُٔبن - 4
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 ډٞبىٔٸ ٵًٍٓ ٭ىًان ثٍ ثٖٕبٍْ ٥جٕٮٓ ٱَٕ ي ٥جٕٮٓ ٭ًاډڄ ىٍع، أه ثَ ٭ٝيٌ. ٕبُى ډٓ ٵبٔيٌ

َ   ٍا ډِٕثبن سٮُيار اػَاْ ١مبوز، #5 ثىي، 6 ١مٕمٍ$ ډبّيٍ ٓ  ٽمَواڀ سا  ٹاَاٍىاى  ي ٕابُى  ډا

ٍ  سٮُاي  أاه  ځبَبً ٽٍ، ٽىي ډٓ سجئڄ يٕٕچٍ ثٍ سٮُي ثٍ وشٕؼٍ ثٍ سٮُي اُ ٍا هيډبسٓ ٍ  ثا ِ  يٕإچ  وٕا

ٍ ، ٍيواي  أاه . إاشبوياٍى  يٕابٔڄ  وٍ# 4 ثىي، 5 ١مٕمٍ$ إز ډًػًى يٕبٔڄ ثٍ سٮُي ْ  ٍا ٽاب  ثاَا

 . ٕبُى ډٓ ډٚپڄ ثٖٕبٍ ٽبٍثَان

ٓ  ٙاَي٣  ي ومًوٍ ٹَاٍىاىَبْ، اڅپشَيوٕپٓ سؼبٍر كًٌُ ىٍ اډَيٌُ ٍ  إاشبوياٍى  ٭ماًډ ٍ  ثا  ٥اً

ٌ  ي ٙاپڄ  څلاب٧  ثٍ أىشَوشٓ ٹَاٍىاىَبْ ىٍ. ځَٕى ډٓ ٹَاٍ إشٶبىٌ ډًٍى ياٵَ ، آوُاب  اوٮٺابى  ولاً

َمـىٕه ثاٍ ىڅٕاڄ ٕا٬َٔ ثاًىن ډَاكاڄ       ٹَاٍىاىَب أه. ىاٍى ٵَاياوٓ ٫ًٕٙ وب٭بىٜوٍ َٙي٣ ىٍع

ََ ؿىي ٽاٍ ١اَيٍر اډ٢اب    . ىٍ ډ٪بن اسُبڇ ډٚشمڄ ثًىن ثَ َٙي٣ ٔټ ٥َٵٍ ډٓ ثبٙىي، اوٮٺبى

َ  ډجىٓ ډٮبډچٍ ٽىىيځبن ثَ إز ٍ أه ٹَاٍىاىَب اه٦بٍْى ٍ  ثا ٘  ٕاىي ، أىپا  ډُاڈ  آوُاب  ٍيْ دإ

ٍ  آوؼاب  اُ اډاب ، ثبٙاىي  ډلشاب٣  آن ثاب  ٽاَىن  ډًاٵٺز ىٍ ثبٔي آوُب ي إز  ٽىىايځبن  ډٞاَٳ  ٽا

 ىاٙشٍ َٕ٭ز سًٹ٬ ٹَاٍىاى اوٮٺبى ثَاْ ٽبډذًٕسَ اُ إشٶبىٌ ُډبن ٽٍ اوي ٙيٌ ٥َٙٓ اڅپشَيوٕپٓ

 ٹَاٍىاىَاب  أاه  ٙاَا٤ٔ  ډاًٍى  ىٍ ىٹٕٸ سلٺٕٸ ي ډ٦بڅٮٍ ىٍ آوُب ٽٍ ًٙى ډٓ ثب٭ض ٕهَم، ثبٙىي

 . يٍُوي ٹًٍٞ

 ثٖٕبٍْ ىٍ، ٽىىيځبن ډَٞٳ اُ كمبٔز ي ثٍِٿ َبْ َٙٽز ًٕء إشٶبىٌ اُ ػچًځَْٕ ثَاْ

 . ځَٵشٍ إز ٹَاٍ كمبٔز ډًٍى اڅلبٹٓ ٹَاٍىاىَبْ ىٍ، ١ٮٕٴ ٥َٳ، ډچٓ كٺًٹٓ و٪بډُبْ اُ

 ٱٕااَ ٙااَي٣» ٭جاابٍر ثاابٍ ووٖااشٕه ثااَاْ 1382 ډٞااًة اڅپشَيوٕااټ سؼاابٍر ًنٹاابو 46 ډاابىٌ

ٍ  ٍا آوُب ي ومًىٌ ډب كٺًٹٓ ثٕبن ياٍى ٍا «1ډىٞٶبوٍ ٌ  ډٞاَٳ  ٭چٕا َ  ٽىىاي َ  ٱٕا . ٽاَى  ا٭اٝڇ  ډاًط

ٍ  ٔاب  كٸ اُ إشٶبىٌ ًٕء سئًٍْ س٤ًٕ ٭ميسبً ډىٞٶبوٍ ٱَٕ َٙي٣ ٽىشَڃ» ْ ، ١ٜاَ  كٖاه  سئاًٍ

 ٝىٶٓ ًٍٙاْ ٔب ىايٍْ ثٍ اډَ اٍػب٫ ىڅٕڄ ثٍ اډب «. إز ٙيٌ سًػٍٕ ٭مًډٓ و٪ڈ سئًٍْ ي وٕز

ثاٍ و٪اَ   ، #7 ثىاي ، 2 ١مٕمٍ$ ىاهچٓ ٹَاٍىاىَبْ ٭مًډٓ ىٍ ډَاػ٬ ثٍ اٍػب٫ ٭يڇ ٣َٙ ي ډِثًٍ

يڅآ اُ آوؼاب ٽاٍ ٹاًاوٕه     . وٕٖز اػَا ٹبثڄ ية ډِٕثبوٓ ٹَاٍىاىَبْ ىٍډًٍى ٹبوًن أه ډٓ ٍٕي

ٹبوًن كمبٔز 12ي  8، 5/1ٹبوًوڂٌاٍ وِٕ ٥جٸ ډًاى ډَث٣ً ثٍ كٺًٷ ډَٞٳ ٽىىيٌ اډَْ ثًىٌ ي 

                                                 
 ٙاَي٣  ا٭مبڃ َمـىٕه ي ٵٞڄ أه ډٺٍَار هٝٳ ٹَاٍىاىْ َٙي٣ اُ إشٶبىٌ: »اڅپشَيوٕټ سؼبٍر ٹبوًن 46 ډبىٌ -1

 . «وٕٖز ډًطَ ، ٽىىيٌ ډَٞٳ ١ٍَ ثٍ ٱَٕډىٞٶبوٍ
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ٍا سجابوٓ وبډٕايٌ ي آواَا    "سلمٕب َٙا٤ٔ ٱَٕ ٭بىٜوٍ" 23/7/1388اُ كٺًٷ ډَٞٳ ٽىىيٌ ډًٍهٍ

ػَڇ ډلًٖة ٽَىٌ ي ٍٕٕيځٓ ثاٍ آواَا ىٍ ٝاٝكٕز ٕابُډبن سٮِٔاَار كپاًډشٓ ٹاَاٍ ىاىٌ        

ً      ، إز ٍسٓ ٽاٍ ډ١ًا٫ً ډاًٍى    َمـىٕه ثَ إبٓ اٝاًڃ ٹابوًن آٔإه ىاىٍٕآ ډايوٓ؛ ىٍ ٝا

اهشٝٳ ىٍ ډَاػ٬ كڄ اهشٝٳ ډًٍى ٍٕٕيځٓ ٹَاٍ ځَٕى ثبُ َڈ اډپبن اٍػب٫ ډ٫ً١ً ي كاڄ  

ثبٔي ځٶز؛ اث٦ابڃ ٙاَي٣ ٱٕاَ ډىٞاٶبوٍ ىٍع     ، ي ٵٞڄ آن اُ ٥َٔٸ ډلبٽڈ ٭مًډٓ يػًى ىاٍى

ثاب أاه يػاًى    . ٙيٌ ىٍ ٹَاٍىاىَبْ ډِٕثبوٓ ية اُ ٥َٔٸ ډلبٽڈ ىاىځٖشَْ اډپبن دٌَٔ إاز 

 . مَىن أه َٙا٤ٔ ىٍ ډٺٌٍَ اْ ي سَٞٔق ثٍ اث٦بڃ آن ٍاَڂٚب هًاَي ثًىثَٙ

 ٝأَلبً  كمبٔشٓ ډٺٍَار أه اُ، ځًوبځًن ٽًٍَٚبْ إشبوياٍى اڅمچچٓ ثٕه سؼبٍْ ٹَاٍىاىَبْ

. ىاٍواي  ٹَاٍ ډبىْ وٖجشبً َٙا٤ٔ ىٍ اڅمچچٓ ثٕه ٹَاٍىاىَبْ ٥َٵٕه ايًٜ؛، ٽٍ ؿَا اوي ٽَىٌ إشظىبء

 ډلشًاْ ىٍٻ ثٍ ٹبىٍ ٽٍ ًٙى اٍائٍ ٽىىيځبوٓ ډَٞٳ ثٍ إز ډمپه اڅلبٹٓ ىَبْٹَاٍىا طبوٕبً؛

. اواي  كٺًٹٓ ډٚبيٍ ىاٍاْ ډٮمًًٜ ثٍِٿ َبْ َٙٽز كبڅٕپٍ ىٍ وٕٖشىي آن َٙي٣ ٔب ي ٹَاٍىاى

ْ  اوؼمه س٤ًٕ إشبوياٍى ٹَاٍىاىَبْ اُ ثٖٕبٍْ ٍاثٮبً؛ ٓ  َاب ٓ  ٝاىٶ ْ  ي ثبٍُځابو  ثإه  ٕابُډبوُب

 . إز سؼبٍر و٫ً آن ىٍ ٍأغ َبْ ٭َٳ ٙبډڄ ٽٍ ياو ٙيٌ سى٪ٕڈ اڅمچچٓ

 ْ اڅمچچآ إاشبوياٍى ٍا اُ أاه ډٺاٍَار كمابٔشٓ       ثإه  اڅجشٍ ٽًٍَٚبْ ُٔبىْ ٹَاٍىاىَبْ سؼابٍ

ايٜ ؛ ٥َٵٕه ٹَاٍىاىَبْ ثٕه اڅمچچٓ ىٍ َٙا٤ٔ وٖاجشب ډٖابْ ٹاَاٍ    ، َُٔا. َٝٔلب إشظىب ٽَىٌ اوي

ثٍ ډَٞٳ ٽىىيځبوٓ اٍائٍ ًٙى ٽاٍ ٹابىٍ ثاٍ ىٍٻ     طبوٕب ؛ ٹَاٍىاىَبْ اڅلبٹٓ ډپه إز، ىاٍوي

ىٍ كبڅٕپاٍ ٙاَٽشُبْ ثاٍِٿ ډٮماًٜ ىاٍاْ ډٚابيٍ      ، ډلشًاْ ٹَاٍىاى ي ٔاب ٙاَي٣ آن وٕٖاشىي   

كٺًٹٓ اوي ي طبڅظب ؛ ثٖٕبٍْ اُ ٹَاٍىاىَابْ إاشبوياٍى سًٕا٤ اوؼماه َابْ ٝاىٶٓ ثبٍُځابوٓ ي        

. 1غ ىٍ آن وا٫ً سؼابٍر إاز   ٕبُډبوُبْ ثٕه اڅمچچٓ سى٪إڈ ٙايٌ اواي ٽاٍ ٙابډڄ ٭َٵُابْ ٍأا       

ٓ  ثإه  ث٬ٕ ٽىًاوًٖٕن" اػَاَبْ ١مبوز ىاٍاْ اډب، ٹَاٍىاىَبْ ثٕه اڅمچچٓ ٜ  اڅمچچا ، "1980 ٽاب

ِ  ډًػاًى  اػَاْ ١مبوز ډٚشَْ ٔب ثب٬ٔ اُ ٽياڇ ََ سٮُيار ًٔڄ، ىٍ أه ٽىًاوًٖٕن. َٖشىي  وٕا

ْ  ٙابډڄ  اػَاَاب  ١مبوز أه. إز ٙيٌ ثٕىٓ دٕ٘ ْ  سٺب١اب ، ٹاَاٍىاى  ٖان ٵ، سٮُاي  ٭إه  اػاَا

 ډٓ ثٕٚشَْ ډؼبڃ ډًاٍى أه اُ ٽياڇ ََ ثٍ دَىاهشه اڅجش2ٍ. ثبٙي ډٓ هٖبٍر اهٌ ي طمه ٽبَ٘

                                                 
 . 161ٛ، َمبن، ٭جي اڅلٖٕه َٕٙيْ-1

 . 198ٛ، َمبن-2
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 ٹَاٍىاىَبْ ىٍ سٮُيار اٍائٍ ىَىيٌ ٵٮًٝ إز ډٖچڈ آوـٍ. ځىؼي ومٓ ډوشَٞ أه ىٍ ٽٍ ٥چجي

ْ  ٙابډڄ  أاَان  ىٍ ية ډِٕثبوٓ ْ  ډٖائًڅٕشُب ٓ  ٹاَاٍىاى ٍ  إاز  اوايٽ ُ  ٽا ٍ  وٕاب ْ  ثا ي  ٹبوًوڂاٌاٍ

 . ىاٍى ډِثًٍ ٝىٴ ثبُوڂَْ

 ثٌس زٍم: حمَق ٍ تؼْسات اعتفبزُ وٌٌسُ ٗب وبرثز فعبٕ هزبسٕ

 پززاذت ػَض لزارزازٕ -2

ٽٍ َمابن  ، ىٍ ٹَاٍىاى ٵ٢بْ ډؼبُْ وِٕ ډبوىي ََ ٭ٺي ډٮًٟ ىٔڂَ ٭ًٟ ثبٔي ىٍ ٹجبڃ ډٮًٟ

 ". ڇ. ٷ 362بىٌ اُ ډا  4ثىي "ؿَا ٽٍ ٥جٸ . دَىاهز ًٙى، اٍائٍ هيډبر س٤ًٕ اٍائٍ ىَىيٌ إز

ٟ     . ٭ٺي ٹَاٍىاى ډٚشَْ ٍا ثٍ سبىٍٔ طمه ډچِڇ ډآ ٽىاي   ٍٔٚاٍ  ، ثىابثَأه سٮُاي ثاٍ دَىاهاز ٭اً

ٓ     . ٹَاٍىاىْ ىاٍى ي اُ آطبٍ آن ډلًٖة ډٓ ًٙى ، ٭ميٌ سأَه سٮُاي ٽابٍثَ ىٍ ٹاَاٍىاى ډِٕثابو

ٓ  . دَىاهز ٭ًٟ إز  ډِٕان ٭ًٟ ي ُډبن ي ډپبن دَىاهز آن ډٮمًًٜ ىٍ ٹَاٍىاى دإ٘ ثٕىا

دَىاهز ٭ًٟ ٹجڄ اُ سٖاچٕڈ ٽابٜ ٝاًٍر ډآ     ، اًًٜٝ ىٍ ٹَاٍىاىَبْ اڅپشَيوٕپٓ. ډٓ ًٙى

ىٍ ٹَاٍىاى ډِٕثبوٓ ية وِٕ اُ اثشيا ٽبٍثَ ٭ًٟ ډًٍى سًاٵٸ ٍا ثاٍ ٝاًٍر اڅپشَيوٕپآ    . دٌَٔى

، دٔ اُ آن ډِٕثبن ىٍ ثبٌُ ُډبوٓ ډٚوٞآ ٽاٍ ىٍ ٹاَاٍىاى ٹٕاي ٙايٌ إاز      ، دَىاهز ډٓ ٽىي

 . ٍثَ اٍائٍ ډٓ ومبٔيهيډبر ٍا ثٍ ٽب

ايڅٕه ٵبٽشًٍ اٍائٍ ٙيٌ ثٍ ٽبٍثَ َِٔىٍ ٍاٌ اوياُْ ايڅٍٕ َٕئٔ إز ي دٔ اُ آن َِٔىاٍ َابْ   

. ىيٌٍ اْ إز ٽٍ ثٍ ًٍٝر ډبَٕبواٍ ٔاب ٕابڅٕبوٍ ىٍ اثشاياْ ىيٌٍ دإ٘ دَىاهاز هًاَاي ٙاي        

ثٕ٘ اُ ډير ي دَىاهز َِٔىٍ َبْ ىيٌٍ اْ ، ؿىبوـٍ دَىاهز َِٔىٍ هيډبر دٔ اُ اٍائٍ ثبٙي

ٓ $ډظًٝ  َٙٽز ډِٕثبن ثَاْ كٖبة ٽبٍثَْ ډًًٝٳ ىٍٝيْ ، ٍيُ# ثٍ سٮًٔٸ ثٕٶشي 30ډٚوٞ

"# اكشٖبة ډآ ومبٔاي ي ٔاب َماٍ هايډبر هاًى ٍا ساب دَىاهاز          5/1ػَٔمٍ ىٍ ََ ىيٌٍ $ډظًٝ 

َِٔىاٍ ډٮٺاًڅٓ ٍا ىٍ و٪اَ ډآ     ، ًٍٝسلٖبة ډٮچٸ ډٓ ٽىي ي ثَاْ ١مبوز دَىاهاز ثاٍ ډًٹا٬   

َِٔىٍ َابْ آن وٕاِ ثاَ ٭ُايٌ     ، اٹياڇ ٹبوًوٓ ومبٔي، َٙٽز ډِٕثبن ثَاْ سبىٍٔ طمه ؿىبوـٍ. ځَٕى

 . ٽبٍثَ إز

ډ٫ً١ً ىٔڂَْ ٽٍ ىٍډًٍى دَىاهز ٭اًٟ ىٍ ٹَاٍىاىَابْ ډِٕثابوٓ ية يػاًى ىاٍى اډپابن      

اٵاِأ٘  ، أه اٵِأ٘ ډٓ سًاوي وبٙٓ اُ ىي ډجىبْ ػياځبوٍ ثبٙي؛ ووٖاز . اٵِأ٘ َِٔىٍ َبٕز
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ثائه ٝاًٍر ٽاٍ اځاَ ىٍ ٥اًڃ ډاير       ، ثبٙي 1٘ ٙبهٜ ٹٕمز ډَٞٳ ٽىىيٌوبٙٓ اُ اٵِأ

ٽٍ س٤ًٕ ىٵشَ ډچٓ آډبٍ ٔب ََ ، ٙبهٜ ٹٕمز ډَٞٳ ٽىىيٌ، ٹَاٍىاى ايڅٍٕ ي ٔب سؼئي ٹَاٍىاى

َٙٽز ډِٕثبن ډمپه إز ىٍٝي اٵاِأ٘ ٔبٵشاٍ ٍا   ، اٵِأ٘ ٔبثي، وُبى ىٔڂَْ ا٭ٝڇ ډٓ ځَىى

ډٮمًًٜ أه اٵِأ٘ ٕبڅٓ ٔپجبٍ ا٭اٝڇ ي ا٭مابڃ ډآ    . ٍ ٽىيثٍ َِٔىٍ َبْ ډًٍى سًاٵٸ ٹجچٓ ا١بٵ

ٓ     30ًٙى ي ٹجڄ اُ آن َٙٽز ډِٕثبن $ډظًٝ  أاه ډ١ًا٫ً ٍا ثاٍ    ، ٍيُ ٹجاڄ# ثًٕإچٍ اه٦ابٍ ٽشجا

، كبڅز ىيڇ اٵِأ٘ َِٔىٍ َب ډٓ سًاوي ثٍ ٝٝكئي ي و٪َ َٙٽز ډِٕثبن. ٽبٍثَ ا٫ٝ٥ ډٓ ىَي

ىاى ثٮيْ َڈ ٍم ىَاي ٽاٍ ىٍ أاه ډاًٍى َاڈ اه٦ابٍ       دٔ اُ اوٺ٢بْ ډير ايڅٍٕ ٔب سؼئي ٹَاٍ

 . 2ٽشجٓ ثٍ ٽبٍثَ ُٜڇ إز

أه ٹاَاٍىاى ٍا ثاٍ ٹاَاٍىاى ثاب طماه      ، ىٍ أىؼب ډٖئچٍ أه إز ٽٍ ايًٜ؛ آٔب أه و٫ً سٮٕٕه ٭ًٟ

 ٙىبيٍ سجئڄ ډٓ ٽىي؟ ىيډبً؛ اځَ ؿىٕه إز آٔب أه ٹَاٍىاى اُ و٪َ كٺًٷ أَان ٝلٕق إز؟

ىبيٍ آوڂًوٍ ٭١ًٓ إز ٽٍ ىٍ ُډبن اوٮٺبى ٹاَاٍىاى ډٺاياٍ ٔاب وا٫ً ي ٔاب ٕابَٔ       ډى٪ًٍ اُ طمه ٙ

ډٚوٞبر آن ډٮچًڇ ي ډٮٕه وٕٖز؛ ا٭ڈ اُ أه ٽٍ اثُبڇ ٔاب سَىٔاي وبٙآ اُ ډٖاپًر ځاٌاٍىن      

٭ًٟ ډٮبډچٍ ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ثبٙي ٔب ًٌٕٙ اْ ثَاْ سٮٕإه ٭اًٟ ي١ا٬ ٙايٌ ٔاب ٙابهٜ ډى٪اًٍ        

 . 3طبڅظٓ ډبډًٍ ثٍ سٮٕٕه آن ىٍ آٔىيٌ ثبٙي ځَىٔيٌ ٔب ٔپٓ اُ ډشٮبډچٕه ٔب ٙوٜ

ٹَاٍىاى ثب ٭ًٟ ٙاىبيٍ  ، ىٍ ٹًاوٕه ډيين أَان ثَهٝٳ ثٖٕبٍْ اُ ٕٕٖشمُبْ كٺًٹٓ هبٍػٓ

سمبٔاڄ ثاٍ څاِيڇ ډٮچًډٕاز     ، ىٍ ٕٕٖشڈ كٺاًٹٓ ٕاىشٓ ٽٚاًٍ ډاب    . ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ وڂَٵشٍ إز

ډاًٍى ډٮبډچاٍ   »ٍَ ډآ ىاٍى:  ډٺ". ڇ. ٷ 216"٭١ًٕه ثٍ ي١ًف ىٔيٌ ډٓ ًٙى ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ ډبىٌ

 339"َمٕى٦ًٍ ډاًاى  « . ثبٔي ډجُڈ وجبٙي ډڂَ ىٍ ډًاٍى هبٍٝ ٽٍ ٭چڈ اػمبڅٓ ثٍ آن ٽبٵٓ إز

ٌ    ". ڇ. ٷ 388ي  آن ٹابوًن ثاٍ    "342"ثٍ څِيڇ ډٮچًډٕز ٭ًٟ $طمه# سبٽٕاي ىاٍواي ي ډشٺابثًٝ ډابى

اُ ډؼم٫ً ډٺٍَار ، ٔهثىبثَا. ١َيٍر ډٮچًڇ ثًىن ډج٬ٕ ي ًٌٕٙ ډٮچًڇ ٕبهشه آن دَىاهشٍ إز

ډًٽًڃ ثاٍ ډٮچاًڇ ثاًىن    ، ډًث٥ًٍ ؿىٕه إشىجب٣ ډٓ ځَىى ٽٍ ىٍ ٕٕٖشڈ كٺًٹٓ ډب ٝلز ٭ٺي

وِٕ َٝاكشبً ثَ څِيڇ ډٮچًڇ ثًىن ٭ًٟ ٔاب طماه َىڂابڇ اوٚابْ ٭ٺاي سبٽٕاي       ، ٵٺُب. ٭١ًٕه إز

                                                 
1 - consumer price index . 

2 - http://www. rackpace. ukllegal/managed-hosting-terms . 

 . 223ٛ ، 22ي  21ٙمبٌٍ ، 1377سب سبثٖشبن  1376ُډٖشبن ، سلٺٕٺبر كٺًٹٓ، طمه ٙىبيٍ، ډَُاة ىاٍاة دًٍ - 3
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وُاب ډٮابوٓ   آ. ډٮَٵآ ٽاَىٌ اواي   « ٱٍَْ ثًىن»ومًىٌ اوي ي ډجىبْ سَىٔي ىٍ أه و٫ً ٹَاٍىاىَب ٍا 

 . ډشٮيىْ ثَاْ ٱٍَ ٭ىًان ومًىٌ اوي اډب ىي ياٌّ ػُڄ ي ه٦َ ثَ َمٍ آوُب ٕبٍٔ اٵپىيٌ إز

، ٔپٓ اُ كٺًٹياوبن ىٍډًٍى ډجىبْ ٱٍَ ډٓ ځًٔاي: ثبٔاي ىاوٖاز ٽاٍ ٱاٍَ ىي ٭ىٞاَ ىاٍى؛ ايڃ      

َٝٳ ػُڄ ډُٝډٍ اْ ثاب ٱاٍَ   ، اكشمبڃ كًٞڃ ١ٍَ اُ وبكٍٕ ػُڄ؛ ثىبثَأه و٪َ، ػُڄ ي ىيڇ

وشٕؼٍ ډى٦ٺٓ و٪ٍَٔ ډاٌٽًٍ أاه إاز    . اٍى ثچپٍ َٝٵبً ٔپٓ اُ اٍٽبن آن ډلًٖة ډٓ ځَىىوي

ډٖاشچِڇ ١اٍَْ   ، اځَ ػُڄ وبٙٓ اُ ٙىبيٍ ثًىن ٔب كشٓ ډٖپًر ډبوين ٭ًٟ ىٍ ٹاَاٍىاى ، ٽٍ

 . 1ومٓ سًان ٹَاٍىاى ٍا اُ ػُز ٱٍَ ثب٥ڄ ىاوٖز، ثَاْ ډشٮبډچٕه وجبٙي

٭َٳ ي ٭بىر ػبٍْ ډَىڇ إز ي ډٮٕبٍ هٚټ ي ، ٍثٍ ََ كبڃ ډٝٻ يػًى ٔب ٭يڇ يػًى ٱَ

١بث٦ٍ ٱاٍَ َمابن اكشمابڃ ٭ٺٝٔآ     . ٱَٕ ٹبثڄ اوٮ٦بٳ ثَاْ سٚوٕٜ ٱٍَ ىٍ ٫َٙ وٕبډيٌ إز

١ٍَ ي ُٔبن إز ٽٍ ٭َٳ آن ٍا ومٓ دٌَٔى ي ثٍ ىٔيٌ سٖبډق ثٍ آن وڂبٌ ومٓ ٽىي ي ىهًڃ ىٍ 

٬ٕٕ٢ ډبڃ ډًٍى وپًَ٘ ٹاَاٍ ډآ   ثٍ هب٥َ س، ډٮبډچٍ ثب ؿىبن هًٕٞٝبسٓ اُ ًْٕ ٭َٳ ي ٭ٺٝ

ثب أىپٍ ډٮچاًڇ  . 2ثبٔي ډٮبډچٍ ٍا ٝلٕق ىاوٖز، اډب ََځبٌ ٭َٳ ډٮبډچٍ اْ ٍا ٱٍَْ وياوي، ځَٕى

ي ډٮٕه ثًىن ډًٍى ډٮبډچٍ ىٍ ُډبن اوٚبْ ٭ٺي ٣َٙ ٝلز ثًىٌ ي اځَ ىٍ آن ُډبن ډؼُاًڃ ٔاب   

شجبٍ ثوٕٚين ثٍ ٭ٺاي ثب٥اڄ   ډَىى ثبٙي ٭ٺي ثب٥ڄ هًاَي ثًى ي سٮٕٕه ٜكٸ ومٓ سًاوي ډًػت ا٭

ثَهٓ اُ ډًاى ٹبوًن ډيوٓ ثٍ ولًْ وڂبٍٗ ٔبٵشٍ ٽٍ سَىٔي ىٍ څِيڇ ډٮچاًڇ ي ډٮإه   ، اډب، 3ځَىى

ډآ   ". ڇ. ٷ352"ډاظًٝ اُ ډابىٌ   . ثًىن ډًٍى ډٮبډچٍ ىٍ َىڂبڇ اوٚبْ ٭ٺي ٍا ثٍ يػًى ډٓ آيٍواي 

 ٌ ٕٖاز ٭إه ډاًٍى ډٮبډچاٍ ىٍ     ُٜڇ و، سًان ؿىٕه إشىجب٣ ومًى ٽٍ ىٍ ډًاٍىْ ٽٍ ډج٬ٕ ٽچٓ ثاًى

ثچپٍ ٽبٵٓ إز ٽٍ يٝٴ ي ػىٔ ي ډٺياٍ آن ؿىبن ډٮچًڇ ثبٙاي  . ُډبن اوٚبْ ٭ٺي سٮٕٕه ًٙى

ىٍ « ٹبثچٕاز سٮٕإه  »ثٍ ٭جبٍر ىٔڂاَ ىٍ أىڂًواٍ ډٮابډٝر    . ٽٍ ىٍ آٔىيٌ ثشًان آن ٍا سٮٕٕه ومًى

ٍى سٮٕٕه ډجٕا٬ ىٍ  ىٍډً ". ڇ. ٷ350"أه اډَ اُ ډٶبى ډبىٌ . 4آٔىيٌ ػُز ٝلز ٭ٺي ٽبٵٓ إز

٭ٺًى ث٬ٕ ٽچٓ ىٍ ډٮٕه ٔب ٽچٓ ٵٓ اڅٌډٍ وِٕ إشىجب٣ ډٓ ځَىى ي ثب سًػاٍ ثاٍ أىپاٍ اُ و٪اَ ٵٺاٍ      

                                                 
 ٕاابڃ، ىٽشااَْ ٍٕاابڅٍ، ډاايوٓ كٺااًٷ ىٍ اٍاىٌ ساابطَٕ، څىڂااَيىْ ػٮٶااَ ډلمااي اُ وٺااڄ ثااٍ، 126 ٝااٶلٍ، َماابن -1

 . 110 ٝٶلٍ، 1340

 . 136ٛ، َمبن -2

 . 150ٛ ، 102ٗ، َمبن، ٭ٺًى ډٮٕه، وبَٝ ٽبسًُٔبن -3

 . 200ٛ ، 399ٗ، ػچي ىيڇ، َمبن، ٹًا٭ي ٭مًډٓ ٹَاٍىاىَب، وبَٝٽبسًُٔبن -4
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ىٍ ، 1ثچپٍ سٶبيسٓ ا٭شجبٍْ إاز ، سمبِْٔ كٺٕٺٓ ي ډبًَْ وجًىٌ، ػٮٶَْ سمبِٔ ثٕه طمه ي ډج٬ٕ

ٍډًٍى طمه ٽچٓ وشٕؼٍ اُ يكير ډٝٻ أه ىي ډبىٌ ؿىٕه إشىجب٣ ډٓ ًٙى ٽٍ ٹب٭يٌ ډٌٽًٍ ى

١َيٍسٓ وياٍى ٽٍ طماه ىٍ ُډابن اوشٺابى ٹاَاٍىاى ډٮإه      ، ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ. وِٕ ػَٔبن ىاٙشٍ ثبٙي

َىڂبډٓ ډ٦َف ډٓ ځَىى ٽٍ ډشٮابډچٕه ٭اًٟ ٍا ثاٍ    ، ډٚپڄ ٭ميٌ ىٍ دٌَٔٗ طمه ٙىبيٍ. ثبٙي

٭َٳ  ډٮچًڇ ثًىن ډٺياٍ ٍا سبث٬ ". ڇ. ٷ342"ثب أىپٍ ًٔڄ ډبىٌ . ٥ًٍ ٽچٓ ډٖپًر ډٓ ځٌاٍوي

ډِٕان ي يٕٕچٍ ٕىؼ٘ ، َٝٵبً ډلييى ثٍ و٫ً، ثچي ىاوٖشٍ إز اډب ثبٔي ځٶز اكبڅٍ ٹ٢ٍٕ ثٍ ٭َٳ

 . 2ثچپٍ اًًٜٝ كييى ډٮچًڇ ثًىن آن ثٍ ٭َٳ ياځٌاٍ ٙيٌ إز، ډٺياٍ وٕٖز

 تؼْس وبرثز ثِ اعتفبزُ هؾزٍع ٍ صح٘ح -1

ٹاَاٍىاى ثب٥اڄ هًاَاي     اډب ػُز آن ډَٚي٫ وجبٙي، اځَ َمٍ َٙا٤ٔ ٝلز ٹَاٍىاى اكَاُ ًٙى

ٓ إز ي ډلَٻ اٝچٓ ، ػُز ډٮبډچٍ ". هًاٌ اڅپشَيوٕپٓ ثبٙي ي هًاٌ ٕىشٓ، ثًى اډَْ ٙوٞ

ډمپه إز ٙوٞٓ اسًډجٕچٓ ٍا ثَاْ . "3ډٮبډڄ إز ي ثبٔي ثَاْ ََ ٭ٺي ػياځبوٍ ثٍَٕٓ ًٙى

ىٍ َاَ ٝاًٍر أاه ػُاز     . . ډٖبٵَر ٙوٞٓ هًى ثوَى ي ىٔڂَْ ثَاْ كمڄ ډًاى ډويٍ ي

ٓ إز سب َٝٔلبً ٔب سچًٔلبً ًٽَ وًٚى  ثبٔي ډَٚي٫ ثبٙي اډب اُ آوؼب ٽٍ ػُز ډٮبډچٍ اډَْ ٙوٞ

 # . ڇ. ٷ217$ ډبىٌ. ومٓ سًان ثٍ ډَٚي٭ٕز ٔب ٭يڇ ډَٚي٭ٕز آن دٓ ثَى

اځَ ٽٖٓ اُ اثشيا ثوًاَي ثب سإٕٕٔ ية ٕبٔز ثٍ ٵٮبڅٕز َبْ ، اډب ىٍ هًٞٛ ٹَاٍىاى ډِٕثبوٓ

وابڇ ىاډىاٍ ي ٹاَاٍىاى هايډبر ٕاَيٍْ َماٍ       ، ٍر ٹَاٍىاى ډِٕثبوٓوب ډَٚي٫ ثذَىاُى ىٍ أه ًٝ

. ثب٥ڄ هًاَي ثًى ي اٍائٍ ىَىيٌ ډٓ سًاوي اُ ىٍ اهشٕبٍ ځٌاٍىن هيډبر ىٍهًإشٓ اډشىب٫ يٍُى

اُ ډٚاَي٭ٕز آن  ، ُٜڇ إز ثب ٽٖت ا٫ٝ٥ اُ و٫ً ٵٮبڅٕشٓ ٽٍ ډشٺب١ٓ ډٓ هًاَي اوؼبڇ ىَاي 

اډب اځَ ډٚشَْ ىٍ آن . اوٮٺبى ٹَاٍىاى هًىىاٍْ ٽَى اُ، آځبٌ ٙي ي ىٍ ًٍٝر ٭يڇ ډَٚي٭ٕز

ُډبن و٫ً ٵٮبڅٕز هًى ٍا ٵبٗ وٖبُى ٔب ډَٚي٫ ػچًٌ ىَاي ي دأ اُ آٱابُ ٵٮبڅٕاز ية ٕابٔز      

آوڂبٌ ډٓ سًان اي ٍا سلز سٮٺٕت ٹ٢بٔٓ ٹَاٍ ، ډٺًٞى وبډَٚي٫ ىاٍويٌ ية ٕبٔز ٽٚٴ ًٙى

ٍا ا٭مبڃ ٽَى ي اُ ٵٮبڅٕز ية ٕبٔز وِٕ ثب ىاى ي ثىب ثٍ ډبَٕز ٵٮبڅٕز وب ډَٚي٫ ډؼبُار ٹبوًوٓ 

                                                 
 . 221ٛ ، ػچي ؿُبٍڇ، َٙف څمٮٍ، ثٍ وٺڄ اُ ُٕٙي ايڃ، 244ٛ ، َمبن، ډَُاة ىاٍاة دًٍ -1

 . 269ٛ ، َمبن -2

، اوشٚاابٍ، سُااَان، ؿاابح َٚااشڈ، أٺااب٫-ٹااَاٍىاى، ا٭ماابڃ كٺااًٹٓ، ىيٌٍ ډٺاايډبسٓ كٺااًٷ ډاايوٓ، ُٔاابنوبٝااَ ٽبسً -3

1381 ، ٛ137 . 
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ډٺاٍَ   4. 10ثىاي  ، 2ث٦ًٍ ډظبڃ ١امٕمٍ  . ٹ٬٦ اٍائٍ هيډبر ػچًځَْٕ ومًى ي آن ٍا ډٖييى ٽَى

َٙٽز ثَ ٥جٸ ٹبوًن ډ٩ًٴ إز ىٍ ًٍٝر ثَهًٍى ثاب ډاًاٍى ډؼَډبواٍ وٖاجز ثاٍ      "ډٓ ىاٍى:

ًاْ ډؼَډبوٍ ىٍ َٕئٔ هًى اوٖياى َٕئٔ َب ي اٹبډٍ ى٭ًا ي اٍائٍ ا٥ٝ٭بر هَٔياٍ ٽٍ ډلش

 ". ي ٔب ىٍ َٕئٔ ډشٞڄ ثٍ ىاډىٍ هًى ىاٍى ثٍ ډَاػ٬ ٹ٢بٔٓ اٹياڇ ومبٔي

ٽبٍثَ ثبٔي ثٍ سٮُيار ٹَاٍىاىْ هًى وٖاجز ثاٍ ډلاييىٔز ىٍ إاشٶبىٌ اُ ډىابث٬      ، ٭ٝيٌ ثَ أه

، شٓإٍابڃ ثمات دٖا   ، اُ ػمچٍ ډلييىٔز ىٍ إٍبڃ ىاىٌ ي سَاٵٕټ ىاىٌ اْ. ډِٕثبن دبٔجىي ثبٙي

إٍبڃ ََُوبډٍ ي َمٕى٦ًٍ ٽبٍثَ وجبٔي اډىٕاز ٕاَيٍ ډِٕثابن ٍا ثاب     ، إٍبڃ أمٕڄ ثٍ ًٍٝر اوجًٌ

سپظَٕ ي ٔب سًُٔا٬ َاَ   ، اوشٺبڃ، اوشٚبٍ، وٞت ََ ځًوٍ وَڇ اٵِاٍ ډ٢َ ٔب كبيْ ئَيٓ ي ٔب إٍبڃ

 . ثٍ ه٦َ اوياُى ي ٔب َټ ومبٔي، ځًوٍ ا٥ٝ٭بر ډ٢َ

ډٖائًڃ سابډٕه اډىٕاز ية ٕابٔز ي كٖابة      ، َٙٽز ډِٕثابن ٽبٍثَ ٭ٝيٌ ثَ اډىٕز ية ٕبٔز 

ٽابٍثَ وجبٔاي   . اُ ٥َٔٸ دٕپَثىيْ ٝلٕق ي إشٶبىٌ اُ إپَدٕز َب ډآ ثبٙاي  ، ٽبٍثَْ هًىٗ

كٖبة ٽبٍثَٔ٘ ٍا ىٍ اهشٕبٍ ٙوٜ طبڅض ٹَاٍىَي ي ٔب اُ آن ثَاْ ٵاَيٗ هايډبر إاشٶبىٌ    

ٴ اډىٕشٓ ىٍ اٍسجب٣ ثاب كٖابة ٽابٍثَْ    ٭ٝيٌ ثَ أه ٽبٍثَ ثبٔي ثٍ ََ ٥َٔٺٓ ٽٍ اُ سوچ. ومبٔي

ساب ٙاَٽز ثشًاواي دأ اُ سٮچٕاٸ آن ثاٍ ډ١ًا٫ً        ، اٗ آځبٌ ٙي ثٍ َٙٽز ډِٕثبن ا٥ا٫ٝ ىَاي  

 # 10، 8، 7، 1ثىي َبْ ، 5$ ١مٕمٍ . ٍٕٕيځٓ ومبٔي

ثئه ٝاًٍر ٽاٍ   . ٽبٍثَ َمـىٕه ډشٮُي إز ٽٍ اُ هيډبر َٙٽز ډِٕثبن ًٕء إشٶبىٌ وپىي

ِٕثبوٓ ىٍ ػُز وٚاَ ي اوشٺابڃ ډلشاًاْ ٱٕاَ ٹابوًوٓ ثَآٔاي ٽاٍ كابيْ         ٽبٍثَ وجبٔي اُهيډبر ډ

ډٖبٔڄ ػىٖٓ ثبٙي ي ٔب ٍٵشبٍْ ٍا سًٚٔٸ ومبٔاي ٽاٍ ٹاًاوٕه    ، اٵشَا، سًَٕه، ًٕء إشٶبىٌ، سُئي

، َمـىٕه اوشٺبڃ. ډچٓ ٔب ثٕه اڅمچچٓ ٍا وٺ٠ ٽىي ي ٔب ډىؼَ ثٍ ډٖئًڅٕز ډيوٓ ًٙى، أبڅشٓ، ډلچٓ

ىاىٌ ي ٔب ډًاٍىْ ٽٍ اُ و٪َ ٹبوًن ډمى٫ً ٙيٌ إاز  ، ََ و٫ً ا٥ٝ٭بر س٬ًُٔ ي ٔب ًهٌَٕ ٕبُْ

ْ  ، ي ډىؼَ ثٍ وٺ٠ كٺًٷ ډبڅپٕز ډٮىًْ ډظڄ ٽذٓ ٍأاز  ْ  ، ٭ٝډاز سؼابٍ وابڇ  ، إاَاٍ سؼابٍ

طجز اهشَا٫ ي ٔب ىٔڂَ كٺاًٷ اولٞابٍْ اٙاوبٛ طبڅاض $ډظاڄ: ٭پأ ي ٵإچڈ آوُاب#         ، سؼبٍْ

 . ځَىى
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 هزبسٕ فعبٕ وبرثز ٗب ٌسُوٌ اعتفبزُ تؼْسات ارزإ ظوبًت-3

ٍ  آوؼب اُ ي إز ځٖشَىٌ ثٖٕبٍ، ية ډِٕثبوٓ ٹَاٍىاى ىٍ ٽبٍثَ سٮُيار آډي َمبو٦ًٍٽٍ أاه   ٽا

ْ  ١مبوز ًٙى ډٓ سى٪ٕڈ ٥َٵٍ ٔټ ٥ًٍ ثٍ آن َٙي٣ ي إز اڅلبٹٓ ٹَاٍىاى ٓ  اػَاَاب  ډشىاً٭

 اډىٕاز  ٔؼابى ي ا هايډبر  اٍائٍ ىٍ ٍا ډِٕثبن َٙٽز اَياٳ سب إز ٙيٌ ځىؼبويٌ سٮُي ََ ًٔڄ

 ٙاَٽز  إاز  ډمپاه  ومبٔاي  وٺا٠  ٍا هاًى  سٮُيار اُ ٽياڇ ََ ٽبٍثَ ؿىبوـٍ. ٕبُى ثَآيٍىٌ

ٍ  ٔاب  ي ٵٖن ٔب هيډبر ىائڈ ٔب ډًٹز ٹ٬٦ اػَاَبْ ١مبوز اُ ٔپٓ ډِٕثبن  ٔاب  ي هٖابٍر  ډ٦بڅجا

 . ومبٔي ا٭مبڃ ٍا آوُب َمٍ

 سٺَٕٞ اطجبر، ٹَاٍىاىْ بٔ ثبٙي ٹَُْ هًاٌ، إز إشًاٍ سٺَٕٞ ډجىبْ ثَ ٽٍ َبٔٓ ډٖئًڅٕز ىٍ

ٓ  ٵٖان  ي هيډبر ٹ٬٦ اػَاْ ١مبوز ډِٕثبوٓ ٹَاٍىاىَبْ ىٍ اډب، إز ډٖبئڄ سَٔه ډُڈ اُ  ډا

ٍ  ىٍډًٍى. دٌَٔى ًٍٝر ٽبٍثَ ثٍ اه٦بٍ ثيين ي ٵًٍْ ډِٕثبن َٙٽز ٝٝكئي ثٍ سًاوي  ډ٦بڅجا

 ٱَٕ ىٍ، ٕزا ثَىاٙز ٹبثڄ، ثبٙي ډِٕثبن َٙٽز اهشٕبٍ ىٍ دَىاهشٓ دٕ٘ ؿىبوـٍ، َڈ هٖبٍر

َ  اډپابن  ػبٍْ ٹًاوٕه ٥َٔٸ اُ ډشوچٴ دٕڂَى ًٍٝر أه ٓ  دأٌ ٍ $. ثبٙاي  ډا  #11ثىاي ، ١2امٕم

 سٮُايار  وٺا٠  ٔاب  ًٙى طبڅظٓ ٙوٜ كٺًٷ وٺ٠ ډًػت ٽبٍثَ ډلشًاْ ؿىبوـٍ أه ثَ ٭ٝيٌ

 . هًاَي ثًى ډًاٍى أه دبٕوڂًْ  ډٖشٺٕمبً ٽبٍثَ، ځَىى ى٭ًأٓ اٹبډٍ ډًػت، يْ ىٔڂَ

 ًت٘زِ گ٘زٕ

ػماا٬ ثىاايْ ي وشٕؼااٍ ځٕااَْ دبٔاابوٓ ډٺبڅااٍ كب١ااَ ي ىٍ ٍإااشبْ ٙىبٕاابٔٓ ډبَٕااز كٺااًٹٓ  ىٍ 

 ٓ ٍ  ٹَاٍىاىَبْ ډىٮٺيٌ ىٍ ٵ٢بْ ډؼبُْ ٵُمٕئڈ ٽٍ ٵ٢ابٔ  ٕاوز  ي اٵِاٍَاب  واَڇ  سچٶٕاٸ  اُ ٽا

 ٔب ډؼبُْ ٵ٢بْ آن ثٍ ا٦ٝٝف ىٍ ي ًٙى ډٓ كبٝڄ ډَُ ثيين ي ثٮيْ ٍٕ ډل٦ٕٓ ىٍ اٵِاٍَب

 كبٝڄ وبډچمًٓ ٭ٕه ٽٍ ؿَا إز اډًاڃ ٵپَْ ىٕشٍ اُ اډًاڃ ٺًٷك و٪َ اُ، ځًٔىي ډٓ ډِٕثبن

 كبٝاڄ  ډىبٵ٬ اُ اولٞبٍْ يٍْ ثٌَُ اػبٌُ هًى ډبڅټ ثٍ ي ثبٙي ډٓ ثَْٚ اوئٍٚ ي ٵٮبڅٕز اُ

ٍ  َُٔا، إز ٹٕمٓ ي ډىٺًڃ ډبڃ آن سج٬ ثٍ. ىَي ډٓ ٍا ْ  اډاًاڃ  َما ٍ  ىٍ ٵپاَ ٓ  اډاًاڃ  ٙامب  ٹٕما

ٍ  سٮإه٘  ي سٮٕإه  ٹبثچٕاز  آن سجا٬  ثٍ ي ٽىي ومٓ اٙٲبڃ ٍا ػبٔٓ ٩بََ كٖت ثٍ ٵ٢ب أه. َٖشىي  ثا

ٓ  ٹبثڄ ىَٓ آىٍٓ ثب ي اڅپشَيوٕپٓ اډًاع ٥َٔٸ اُ يػًى أه ثب. وياٍى ٍا ډبىْ څلب٧  ي ىٕاشٕبث

ْ  آُاىْ اٝاڄ  ثٍ سًػٍ ثب ية ىٍ ٵ٢بْ ډؼبُْ ډِٕثبوٓ ٹَاٍىاى. إز ٽىشَڃ  اٝاڄ  ي ٹاَاٍىاى

 أؼبى ٹَاٍىاى وشٕؼٍ ٽٍ ؿَا إز سٮبي١ٓ ي بَيْسٮ َمٕى٦ًٍ. إز يُٜڇ وبډٮٕه ٭ٺيْ، څِيڇ
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 ډٓ ٭ًٟ دَىاهز ثٍ ډشٮُي ٽبٍثَ ٹَاٍىاى اطَ ثَ ٔٮىٓ. إز ىٔڂَ ٥َٳ ډٺبثڄ ىٍ ٥َٵٕه سٮُي

 سٮُايار  ٹَاٍىاى اسمبڇ ډل٠ ثٍ ي ځَىى ډٓ ډِٕثبوٓ هيډبر اٍائٍ ثٍ ډشٮُي ډٺبثڄ ٥َٳ ي ًٙى

 اٝڄ يػًى ثب اډب. وياٍى ىوجبڃ ثٍ ٍا سمچٕپٓ، ىٹَاٍىا أه ي ٍٕي ډٓ دبٔبن ثٍ َڈ ثٍ وٖجز ٥َٵٕه

 آن ٝلز ي اػَاْ ٣َٙ ؿَاٽٍ إز سَٚٔٶبسٓ ٹَاٍىاىْ ډِٕثبوٓ ٹَاٍىاى، ٭ٺًى ثًىن ١ٍبٔٓ

ٓ  ًٍٝر ثٍ ي أمٕڄ ٥َٔٸ اُ طجز أه أىپٍ يڅً إز ٹَاٍىاى طجز ٍ  ثبٙاي  اڅپشَيوٕپا ٌ  ثا  ٭اٝي

 ٽٍ يػًىْ ثب َمـىٕه. ٽىي ډٓ ٔٶبسٓسَٚ آوَا وِٕ دَىاهز دٕ٘ ٣َٙ ي ثًىن ٽشجٓ څِيڇ ًٽَ

َ  ٭ٺاي  آطبٍ ي ًٙى ډٓ ډلًٖة ډٖشمَ ٭ٺيْ، إز يٹز ثٍ ډ٢ج٣ً ډِٕثبوٓ ٹَاٍىاى َ  ډٖاشم  ثا

 ثإه  ٕا٦ق  ىٍ َڈ، أَان كٺًٷ ىٍ َڈ ډِٕثبوٓ ١مىبً ُٜڇ ثٍ ًٽَ إز ٹَاٍىاى. ًٙى ډٓ ثبٍ آن

ٓ اڅ سؼابٍر  ٹًا٭اي ، اڅپشَيوٕپٓ يٝٴ يػًى ثب ي ثبٙي ډٓ سؼبٍْ اڅمچڄ  ډٖابئڄ  ىٍ پشَيوٕپا

ٍ  ٽٍ ډًاٍىْ ىٍ آن اڅمچچٓ ثٕه يٝٴ اډب. إز ا٭مبڃ ٹبثڄ ډَث٥ًٍ ٍ  ٕاَي ٌ  اٍائا ٓ  ىَىاي  ىاهچا

 ػمچٍ اُ كٺًٹٓ ډٖبئڄ اُ ثٖٕبٍْ هيډبسٓ ٹَاٍىاى َبْ ئْځٓ ثٮٝيٌ. إز سَىٔي ډًٍى إز

ْ َمـىإه ثبٔاي سًػاٍ ىاٙاز ٹَاٍىا    . ٕابُى  ډٓ ىٍٻ ٹبثڄ ٍا ډِٕثبوٓ ٹَاٍىاى ىٍ ډبڅپٕز  ىَاب

ٌ  وٖجشبً ٹَاٍىاى وً٭بً ٙيٌ اٍائٍ هيډز ډبَٕز څلب٧ ثٍ ية ډِٕثبوٓ  هايډبر  ي إاز  اْ دٕـٕاي

ٓ  كشٓ ي دٚشٕجبوٓ، أمٕڄ، SSL ځًإَىبډٍ، ىاډىٍ وبڇ هيډبر، دىڄ ٽىشَڃ َمـًن ٵَ٭ٓ  ٥َاكا

٘  إز ډمپه وِٕ ٍا ٱٌَٕ ي ٕبٔز ية ٍ  SLAهايډبر  ٕا٦ق  ٹاَاٍىاى  ثىابثَأه  ىَاي  دًٙا  ثا

ٓ  دٕٚاىُبى  ٥اَٵٕه  سٮُايار  ي كٺًٷ ٙين ٍيٙه ي اَياٳ ثٍ ىٕشٕبثٓ ډى٪ًٍ ٍ . ٙاًى  ډا  ؿىبوـا

 . إز ډًطَ هيډبسٓ ٍٜٔ ؿىي ٹَاٍىاى ثبٙي ځَٵشٍ ٹَاٍ ثبٜٔٓ ٦ٕق ىٍ َب ىاىٌ اَمٕز ىٍػٍ
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 هٌبثغ ٍ هأذذ

 فبرعٖ وتتالف( 
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 ٓٔؿبح، ډِٕان، سَُان، ايڃ ػچي، اډًاڃ ي اٙوبٛ، ډيوٓ كٺًٷ ىيٍِ، كٖٕه، ٝٶب 

 . 1386، ٙٞشڈ

 دْيَٚاڂبٌ كاًٌُ   . ٹاڈ . ډجابكظٓ سلچٕچآ اُ كٺاًٷ سؼابٍر    . اثاَإَڈ ، ٭جيْ دًٍٵَى

 . 1391. يىاوٚڂبٌ

 ً1391. ؿبح ايڃ. وَٚ ډِٕان. سَُان. ډٺيډٍ كٺًٷ ٕبٔجَ. ٕٕبډټ، ٹبػبٍ ٹًٕوچ . 

 َثُماه  ډشَػڈ. ثبُأٍبثٓ ډئَٔز، ٵچٕخ، ٽبسچ:  ٌ  ؿابح . آډًهاز . اٝاٶُبن . ٵَيُواي

 . 1388. دىؼڈ

 ؿابح . اوشٚبٍ ُٕبډٓ َٙٽز. سَُان. 1ع . ٹَاٍىاىَب ٭مًډٓ ٹًا٭ي، وبَٝ، ٽبسًُٔبن 

 . 1391. وُڈ

 ٜاٝااٶُبن. ٵَيُواايٌ ثُمااه. هاايډبر ثبُٔاابثٓ ډاائَٔز اٝااًڃ. ٽَٖٔااشًٵَ، ٻٜي ،

 . 1386. ؿبح ىيڇ آډًهشٍ

 1387. اوئٍٚ آطبٍ. سَُان. كٺًٹٓ ٹٖمز ٹ٢بٔٓ ٍئٍ ډؼمً٭ٍ. اكمي، ډشٕه . 

 لات٘ي وتتة( 

 Finocchiaro G, Electronic ontracts and software Agents 03 
(0) computer law, And security Report, 9190 .  

 Gronroos ,cYservice management and marketing , John 

wiley &sons Ltd, 9103 .  

 Palme,A,principles of service marketing mc Graw 

Hill,Greal Brilain , hird Edition , 9102 .  

 د( همبلِ ّب 

 ٓٙىٍ سَئٍٖاڈ ". كٖإه ، ىاوًٍْٚ ي ٝبىٷ ډلمي، ؿبيي  ْ َ  ٵ٢اب ٍ ډيٍ. "ٕابٔج  ٕا

 . 69#:8/1362$8، كٺًٷ

 ٓډ٦بڅٮابر . "ٕبُ ي ٕبهز ىاىَبْ ٹَاٍ ډبَٕز". َبوٍٕ، وٕب اٝٲَ؛ًاٽَْ ٭چٓ، كبسم 

 . #4/89$ 2، ىيڇ ٕبڃ. إٝډٓ كٺًٷ ي ٵٺٍ

 1377 سبثٖشبن سب 1376 ُډٖشبن. كٺًٹٓ سلٺٕٺبر. "ٙىبيٍ طمه". ډَُاة، دًٍ ىاٍاة . 

 اڅمچچٓ ثٕه اٍىاىَبْٹَ ثَ اٍاىٌ كبٽمٕز". ػًاى ډلمي، ثبٹَْ َٙٔٮز  ٓ . "هًٞٝا

 . 97 - 140#:  1391، سبثٖشبن، 58 ٙمبٌٍ$، ٹ٢بٔٓ كٺًٷ ىٔيځبَُبْ ٵٞچىبډٍ
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 ٓكٺًٹٓ ډؼچٍ. "كٺًٹٓ اًٝڃ ىٔيځبٌ اُ ٙىبيٍ ٭ًٟ ثب ٹَاٍىاى". كٖٕه، ٥بََهبو 

 . 43 ٙمبٌٍ. 1382 سبثٖشبن. ىاىځٖشَْ

 ٍوٕبَُاب ، اڅپشَيوٕټ دَىاهز َبْ ٽبٍر". ډَٔڈ، ٽٚشپب ، َ ْ  يٍر١ا ْ  آن َاب  ثاَا

 . #4/1378$ ي 120 ٙمبٌٍ. اٹشٞبىْ َبْ سبٌُ. "أَان اٹشٞبى

 ٓٹَاٍىاىَاابْ ثااَ كاابٽڈ ٹاابوًن س٦جٕٺاآ ثٍَٕاآ". كٖاإه، ٽبئاابٍ ي َماابًٔن، ډاابٵ 

 ي اٍيدب اسلبىٍٔ، آډَٔپب كٺًٹٓ اُډى٪َو٪بډُبْ أىشَوز ډل٤ٕ ىٍ ډىٮٺيٌ اڅپشَيوٕپٓ

#:  1392 سبثٖشبن ي ثُبٍ، 1ٙمبٌٍ$ؿُبٍڇ  ٌىيٍ. س٦جٕٺٓ كٺًٷ ډ٦بڅٮبر ډؼچٍ. " أَان

155-175 . 

  س( پبٗبى ًبهِ

 ٓسٮٕٕه ي دَىاهز طماه ىٍ ثٕا٬ سؼابٍْ ثإه    ". ٍثٕٮب، إپٕى  ٓ ٍٕابڅٍ ىٽشاَْ   . "اڅمچچا

 . 1363كٺًٷ هًٞٝٓ 

 ٓډبَٕز ٹاَاٍىاى إاشٶبىٌ اُ ٵ٢ابْ ډؼابُْ ىٍ كاًٌُ كٺاًٷ ثإه        ". ډُيْ، ٍكمبو

 . 1383ٕبڃ. ىاوٚڂبٌ وَاٷ. ٝٓدبٔبن وبډٍ اٍٙي كٺًٷ هًٞ. "اڅمچڄ

  .ٓډلمي ٝبڅلٓ، ډبُويٍاو ."  ٓ ىيٌٍ ٽبٍٙىبٕآ اٍٙاي كٺاًٷ    . "ػِيٌ كٺاًٷ ډايو

 . 1391ٕبڃ . ىاوٚڂبٌ ٹڈ. هًٞٝٓ

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


