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 چىیذُ

 ٕ٘ىٍ د َْيٍٵَُوي د ْٻ اُ ٕجټ َباهبوًاىٌ ي اىٍ ٓاٍسجب٥ ْوٺ٘ اڅڂًَب ٓبثٔډيڃ  هَٔيٳ ا

إبز(   ٓإز( ٍيٗ دْيَ٘ َمجٖشڂ ؼبنَٕ ڈٕسى٪ ْىًٙاٍ ْثب اطَ يا٦ٍٕ ا ىشَوزٔثٍ ا بىٕا٭ش ٓىٕث

ٍ ايڃ وبك ْػبډٮٍ آډبٍ ثب سًػٍ  َْٕسَُان إز (إز ومًوٍ ځ - ٍٕىاو٘ آډًُان ىهشَ ډٺ٦ٍ ډش٦ًٕ

شوبة ٙبيٌ اوبي(   او ٓوٖج ْوٶَ ي ثب ٍيٗ ٥جٺٍ ا ,0.# ثٍ سٮياى +42,ي ډَيځبن $ ٓثب ػييڃ ٽَػٖ

ً   دَٕٚبىبډٍ،  وبډٍ دَٕ٘ دىغ دْيَ٘ اُ هٔىٍ ا ي  ټٔب شِدبسَٕهببوًاىٌ ٵ  ٓاٍسجبب٥  ْدَٕٚبىبډٍ اڅڂب

ځَاسِ ي ىًٙاٍْ سى٪ٕڈ َٕؼبن دَٕٚىبډٍ #،443,ٔبوڀ$ ىشَوزٔثٍ ا بىٕا٭شدَٕٚىبډٍ ،  #+44, ٓ$ـٍٔ

 ٸٔاُ ٥َ َب ڄٕسلچ ٓسمبډ  ، إشٶبىٌ ٙي(# -,+-ثبډَٔىي ىٍ ٕبڃ$ ٕجټ ٵَُوي دَيٍْ  ،#/++-ٍيډَ$

 ٸ،ٕب ياٍى ٙيٌ ي ثَ إبٓ و٫ً ي َبيٳ سلٺ  -Smart PLSاٵِاٍ  ي ٕذٔ وَڇ --SPSS اٵِاٍ وَڇ

َبْ ډُڈ دْيَ٘ كبٽٓ اُ آن ثًى ٽ5ٍ  (ٔبٵشٍَٵشىئډىبٕت ًٍٝر دٌ ْآډبٍ َْب ڄَٕب ي سلچ آُډًن

 ( ٽىيٓ ډ هٕٕسج ڈ٥ًٍٕ ډٖشٺ ثٍ  ِانٕثٍ ډ  ىشَوزٔثٍ ا بىٕثَ ا٭ش ٓاٍسجب٥ ْاڅڂً ًٙىٓ إشىجب٣ ډ

اڅڂًْ اٍسجب٥ٓ هبوًاىٌ،ٕجټ ٵَُويدَيٍْ،ا٭شٕبىثبٍ أىشَوز،ىٙبًاٍْ سى٪بٕڈ     :ٍاطگاى ولیذی

 َؼبن
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 همذهِ

٫ ٍٕبوٓ َٖشٕڈ لار ٙڂَٳ ىٍ ٭ٍَٝ ٵىبيٍْ ٍأبوٍ اْ ي ا٥لاىٍ ىٍَ َبْ اهَٕ ٙبَي سٲَٕٕ ي سلً

٭ببسٓ ي  لاؼببٍ ا٥ ٶاٍى (اوٌڂب َٕار ٵََىڂٓ، اػشمب٭ٓ ي اٹشٞبىْ ډُمٓ ٍا ىٍ ػًاډب٬ ثؼبب ډٕ  طٽٍ سإ

ر ي ؿبڅ٘ ثَاوڂِٕسَٔه ډلًٍَببٔٓ  لااْ ي ډٖإڅٍ ػُبوٓ ٙين اُ ػمچٍ ډُمشَٔه سلً ٍأبوٍ لاةاوٺ

ٵ٢بْ ډؼبُْ ثٍ ٕجت اُ ثٕه ثَىن ثٮٌي ډٖبٵز، اډپبوببر   .إز ٽٍ ػبډٮٍ ثَْٚ ثب آن ٍيثَي إز

(ىٍ ىٕبشَٓ ثبًىن    #(+4.,ْ،$ٵَاَشٓ،ٵشلٓ آٙبشٕبوٓ،ډَاى ػئيْ ٍا ىٍ اهشٕبٍ اٵَاى ٹبَاٍ ډٕيَبي  

َمٕٚڂٓ أه ٵ٢ب ي ٭يڇ وٕبُ ثٍ سلَٻ ٵِٕٔپٓ ىٍ آن ثَاْ ٍٕٕين ثٍ ٵ٢بَبْ ىڅوًاٌ، أه اډپبن 

آن، اوش٪ببٍار ي  ٍ ٽىي ٽٍ ثشًاوىي ثب سپٍٕ ثَ أه ٵ٢ب ي اډپبوبر ډًػًى ى ٍا ثَاْ ٽبٍثَان ٵَاَڈ ډٓ

ٌ    هًإببشٍ $ىَٺبوٓ ُاىٌ ي ىوجبببڃ ٽىىببي  سببَٔه ُډبببن ډمپببه   َبببْ ثببَيُ وٕبٵشببٍ هببًى ٍا ىٍ ٽًسببب

دئبيٌ ا٭شٕببى   ( بىٌ ثٕ٘ اُ كي اُ ٔټ اثبِاٍ ثبٍ ډٮىببْ ا٭شٕببى ثبٍ آن إبز      ٶإش #(,4.,كٖىـبٍْ،

ٔپٓ  (ٔه ىٍ أىشَوز ٙب٬ٔ سَ ډٓ ًٙىلاډؼبُْ، َمِډبن ثب اٵِأ٘ ىٕشَٕٓ ٍيُاوٍ ډَىڇ ثٍ ډىبث٬ آو

بىٌ اُ ٵ٢ببْ ډؼببُْ ي   ٶإبز، إبش  اُ ډٖبئچٓ ٽٍ اډَيُ ىٍ ُويځٓ اٵَاى وٺ٘ دٍَوڂٓ دٕيا ٽبَىٌ  

 ا٭شٕببى أىشَوشبٓ َبڈ    (أىشَوز إز ٽٍ أه ٍيَُب وًػًاوبن ي ػًاوبن ثٕٚشَ ىٍځَٕ أه ډٺًڅٍ َٖبشىي 

 لاڃځَْٕ اهش اٽىًن ثَاْ ثَهٓ اٵَاى ػبٔڂِٔه اٍسجب٥بر اػشمب٭ٓ ٙيٌ إز ي أه ٍيوي ثٍ ٙپڄ

شٕبى أىشَوشبٓ َٖبشىي ٕبجټ ُوبيځٓ     اٵَاىْ ٽٍ ىؿبٍ ا٭ #(41.,$ىَٺبن،ٙوٕٞز ٵَى ډىؼَ ډًٕٚى

ډز ٵَىْ هًى ثبٓ سًػبٍ   لاډشىبيسٓ دٕيا ډٕپىىي (ٵٮبڅٕز ثيوٓ آوُب ٽبَ٘ دٕيا ډٕپىي ي وٖجز ثٍ ٕ

وببډى٪ڈ   ةډًٕٚوي ي ثٚير ډٮبَٙر آوُب ىٍ ُويځٓ ٍيُډٌَ سلز سبثَٕ ٹَاٍ ډٕڂَٕى ي ٕب٭ز هبًا 

ي كشبٓ ٍياثب٤   ډؼببُْ ٍا وياٍوبي(    ډبوىي ي سلمڄ ىٕشَٕٓ وياٙشه ثٍ ٵ٢بَبْ ٙيٌ ي ُٔبى ثٕياٍ ډٓ

اوٖبن ىٍ ډل٦ٕٓ ثٍ وبڇ هبوًاىٌ دب ثٍ #(41.,ىَي$ٵٕٖټ ػبن،  هبوًاىٌ آوُب ٍا َڈ سلز سبطَٕ ٹَاٍډٓ 

ٔبثي( ََ ٽبياڇ اُ اٵبَاى    ٭ٍَٝ يػًى ډٕڂٌاٍى( ىٍ آن ډل٤ٕ ىٍٽىبٍ ٕبَٔ اٵَاى هبوًاىٌ دَيٍٗ ډٓ
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ي ډبىٍ ثبٍ اٍص ډٕجَوبي ي ٕبذٔ سلبز سبإطَٕ ي       ىاٍاْ ٩َٵٕز ي إشٮياىَبْ ًاسٓ َٖشىي ٽٍ اُ ديٍ

ًٙوي( ثٍ ٭جبٍر ىٔڂبَ ډؼمً٭بٍ إبشٮياىَب ي     شچٴ ډل٦ٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ ي سَثٕز ډٓووٶًً ٭ًاډڄ ډ

ٕبُى ي ثىبثَأه ىٍ سٚبپٕڄ   ٕٞز آوُب ٍا ډٓوَبْ اٍطٓ ي سإطَٕار سَثٕشٓ ډإهًً اُ ډل٤ٕ ٙ سًاوبٔٓ

ٍاث٦ٍ ياڅئه ثب ٵَُوبيان ي ػبً ٭بب٥ٶٓ    ( ٍا ىاٍى ٕٞز ي سَثٕز اوٖبوُب هبوًاىٌ ثٍِځشَٔه وٺ٘وٙ

هبوًاىٌ ٔپٓ اُ ډٖبئڄ ډُڈ ي سإطَٕځٌاٍ ىٍ ٍٙي ي دبَيٍٗ إبشٮياىَب ي ثببڅٮپٔ ٭ببډچٓ ډُبڈ ىٍ      

 #(.4.,$ٕببذَُْ،ػُببز ٕببًٷ ىاىن ٵَُوببيان ثببٍ ٍٵشبٍَبببْ وبٕبببُځبٍاوٍ ي ١ببياػشمب٭ٓ ډٕجبٙي   

 ٍٵشبٍَببٔٓ وٖبجز ډٕيَىبي ٽبٍ ثبٕه      ر ٍٵشبٍْ ٍا ثٍلاٍياوٓ ٭بډڄ اٝچٓ ډٚپ ٞٞبن ثُياٙزوډش

دبيٍ ډببىٍ ي   $ياڅئه ي ٵَُويان يػًى ىاٍى ثٍ و٪َ آوبن هبوًاىٌ ثبٍ ٝبًٍر ٔبټ ډؼمً٭بٍ اٝبچٓ      

ؿڂبًوڂٓ اٍسجبب٣ ياڅبئه ثبب      (ډٕشًاوىي سإطَْٕ ٭مٕٸ ثَ ٍٵشبٍ ايڅٍٕ ٽبًىٻ ىاٙبشٍ ثبٙبىي    #ٵَُويان

سبَ ثبٙبي ا٭شمببى ثبٍ وٶبٔ       َ ي ځبَڇ سب  شچٶٓ ثٖشڂٓ ىاٍى اډب اٍسجب٣ ََ ؿٍ ٹًْوٵَُويان ثٍ ٭ًاډڄ ډ

ٔبثي ي ثَ ٭پٔ ََ ؿٍ  َبْ ياڅئه اٵِأ٘ ډٓ ٗ ي دٚشپبٍ وًػًان ىٍ سلٺٸ هًإزلاٙپٕجبٔٓ س

ٽىىي ٽمشَ هًاَي ٙبي   ٜ ډٓوسَ ي َٕىسَ ثبٙي َمًٖئٓ ډََٖٕبٔٓ ٽٍ ياڅئه ډٚ اٍسجب٣ ١ٮٕٴ

 #(,4.,$ډچټ ډپبن،

 ْٵَُويدَيٍ ْ ًٌٕهبوًاىٌ َب ٙيٌ إز، ٙ بنجٔٽٍ ىٕز ثٍ ځَ ٓډٮ٢لاس هٔاُ ډُمشَ ٓپٔ اډَيٌُ

 ڄٍٔا سلً ْٵَُويان وبثُىؼبٍ ٓثٍ وً٭ ْٵَُويدَيٍ ْ ًٌٕىٍ ٙ ْٵَُويان إز( ؿٍ ثٖب ُٕڄ اوڂبٍ

ٽٍ اُ ٽًىٻ ىٍهًىډبوبيٌ ٙببن    ٓىٍ ػبډٮٍ ًٙى( ډبىٍاو ٓػبډٮٍ ىَي ٽٍ ثٍ سج٬ آن ثب٭ض ډٮ٢لاس

اٙپبڃ ي اوياٌُ َبب ٹبَاٍ ىاٍوبي (     ْى٫ً ىٍ َمٍ ډٖبئڄ ډش ْٽىىي، ىٍ ډلبٌَٝ  ٓهبوٍ ډَاٹجز ډ ىٍ

ٕبلاډز   هٕىٍ سبإډ  ٓوٺب٘ إبٕب   َوبي، ٕځ ٓٵَُويان هًى ثٍ ٽبٍ ډ زٕٽٍ ډبىٍان ىٍ سَث َٔٓب ًٌٕٙ

ٵَُوبيان ٍا ٙبىبهز ي    ْبَُبب ٕو شبًان ٕاٍسجب٣ ٕبڅڈ إز ٽٍ ډ ْ ٍٔٵَُويان آوُب ىاٍى( ىٍ ٕب ٍٓياو

اُ ٍاَجَىَب ي  ْډؼمً٭ٍ ا ْٵَُوي دَيٍ ْټ َبٕج آن َب َمز ځمبٙز( ْي ا١ٍب هٕوٖجز ثٍ سإډ
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ٽبٍ   ىَىبي ٓ وٚببن ډب   ٺببر ٕ( سلٺ#43.,$ٙبَٔٮشمياٍْ، دَيٍٗ ٽبًىٻ إز  ْډبىٍ ثَا َْب ًٌٕٙ

( اوشوبة ٕجټ ىَىيٓ ٽًىٻ هًى اهشٞبٛ ډ زٕاُ سلاٗ ي ُډبن ٍا ثٍ سَث ٓډشٶبيس ِانٕډبىٍان، ډ

ٍ   ْ ًٌٕډٮمًلا ٙب  هٔاڅيىاٍى( ي ٓثٖشڂ هٔياڅي َىڀثٍ ٵَ ْبىٔسب كي ُ ْٵَُوي دَيٍ  ْٵَُوبي دبَي

 هٔياڅي ،ٓٽىىي؛ اډب اډَيٌُ سلٺٕٺبر ٭چمٓ ديٍ ي ډبىٍٙبن اٹشجبٓ ډ ْهًى ٍا اُ ٕجټ ٵَُوي دَيٍ

 ْ# ٕجټ ٵَُويدَي0ٍ,+-$ ىئىَي( ثبډَ ٓډ ْبٍٔٽًىٻ  زٕٽبٍآډي ىٍ سَث ٍٓا ىٍ اوشوبة ٕجپ

ي ٽىشبَڃ، آن ٍا   ٓځَډب  ْثٍ اثٮبى ٍٵشبٍ ي ثب سًػٍ پىيٕډ ٓه ډٮَٵٔياڅي ٍٓا ثٍ ٭ىًان ٽبٍٽَى ٽىشَڅ

ٍ ٕثٍ اوًا٫ ډٖشجياوٍ ، ډٺشيٍاوٍ، ي ٕبُڄ ځ  ٍ   ْٽىي(ٕبجټ َبب   ٓډب  ڈٕسٺٖب  َاوب ىٍ ٍٙبي   ْٵَُوبي دبَي

 ٽىىي(  ٓډ ٶبٍٔا ا ٔٓٽًىٽبن َڈ وٺ٘ ثِٖا ٓاػشمب٭

ٍ ٙبن ٍا ثَاْ دبٕن ثٍ سًٹٮبر ډل٦ٕٓ َٕٚبٍاو َٕؼبن ثٍ ٭ىًان ٵَآٔىيَبٔٓ ٽٍ اٵَاى َٕؼبوبر سى٪ٕڈ

سى٪بٕڈ َٕؼببن، ثبٓ و٪مبٓ وبډٕبيٌ      وبَٕٚبٍاوٍ سٮئڄ ډٓ ٽىىي ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓ ًٙى( ٙپٖبز ىٍ   ي

و٪مٓ َٕؼبن ثٍ ٭ىًان ٍيُٙبْ وبٕبُځبٍاوٍ دبٕن ثبٍ َٕؼبوببر سٮَٔبٴ ٙبيٌ إبز ٽبٍ        ډًٕٚى( ثٓ

َ     ٙبډڄ دبٕن دَٔٚببوٓ َٕؼببوٓ ي وٺب٠ ىٍ     َبْ ٵبٹي دٌَٔٗ، ىٙبًاٍْ ىٍ ٽىشبَڃ ٍٵشبٍَبب ىٍ ثٖبش

ٌ ٭مچپَىْ اُ َٕؼبوبر ثٍ ٭ىًان ا٥لا٭بر إز(ىًٙاٍْ ىٍ سى٪ٕڈ َٕؼبن ډٓ سًاوي ثٍ ا٭شٕبى إشٶبى

#(ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ا٭شٕبى ثبٍ أىشَوبز   ,4.,ثٍ ډًاى ي ا٭شٕبى ثٍ أىشَوز ٍا دٕ٘ ثٕىٓ ٽىي$كٖه ٙبَٓ،

لاُڇ إز ٽبٍ  ډٕشًاوي آطبٍ ثٖٕبٍ ډوَثٓ ثَ ٍياث٤ هبوًاىٌ ي ىٍ ٦ٕق ي٬ٕٕ سَ ثَ ػبډٮٍ ىاٙشٍ ثبٙي 

ٕجټ َبْ ٵَُوي دَيٍْ ٙىبٕبٔٓ ًٙوي ي ثُشَٔه آوُب اٍائٍ ځَىى سب اٵَاى ثشًاوىي ىٍ َٕؼبوبر هًى 

وٺب٘ اڅڂًَببْ   أه ٕؤاڃ اٝبچٓ دبْيَ٘ أبه إبز ٽبٍ       سى٪ٕڈ ي ٽىشَڃ ٽبٵٓ ٍا ٽٖت ٽىىي ثىبثَ

وز ثب اطبَ يإب٦ٍ   اٍسجب٥ٓ هبوًاىٌ ي اىٍاٻ اُ ٕجټ َبْ ٵَُوي دَيٍْ ىٍ دٕ٘ ثٕىٓ ا٭شٕبى ثٍ أىشَ

 اْ ىًٙاٍْ سى٪ٕڈ َٕؼبن ؿٕٖز؟
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 ّای پظٍّص ّذف 

 َيٳ َبْ اٝچٓ

ٍ  ْڂَٕبوؼٕب ثب ډ ىشَوزٔا ٍث بىٕهبوًاىٌ ثَ ا٭ش ٓاٍسجب٥ ْوٺ٘ اڅڂًَب  َٕسبط ٓثٍَٕ (,  ْىٙبًا

 ؼبنَٕ ڈٕسى٦

ٍ   ْاىٍاٻ اُ ٕجټ َبب  َٕسبط ٓثٍَٕ (-  ْڂَٕبوؼٕب ثبب ډ  ىشَوبز ٔا ٍثب  بىٕب ثبَ ا٭ش  ْٵَُوبي دبَي

 ؼبنَٕ ڈٕسى٪ ْىًٙاٍ

 ْ ٵَ٭َٓب َيٳ

 ىشَوزٔا ٍث بىٕهبوًاىٌ ثَ ا٭ش ٓاٍسجب٥ ْوٺ٘ اڅڂًَب  َٕسبط ٓثٍَٕ (,

 ؼبنَٕ ڈٕسى٪ ْهبوًاىٌ ثَ ىًٙاٍ ٓاٍسجب٥ ْوٺ٘ اڅڂًَب  َٕسبط ٓثٍَٕ (-

 ىشَوزٔا ٍث بىٕثَ ا٭ش ْٵَُوي دَيٍ ْاىٍاٻ اُ ٕجټ َب َٕسبط ٓثٍَٕ (.

 ؼبنَٕ ڈٕى٪س ْثَ ىًٙاٍ ْٵَُوي دَيٍ ْاىٍاٻ اُ ٕجټ َب َٕسبط ٓثٍَٕ (/

 ىشَوزٔا ٍث بىٕثَ ا٭ش لبنَٕ ڈٕسى٪ ْىًٙاٍ َٕسبط ٓثٍَٕ (0

 فشضیِ ّای پظٍّص 

 َبْ اٝچٓ ٵ١ٍَٕ

ٍ  ْڂَٕبوؼٕب ثب ډ ىشَوزٔا ٍث بىٕهبوًاىٌ ثَ ا٭ش ٓاٍسجب٥ ْاڅڂًَبثٕه  (,  ؼببن َٕ ڈٕسى٦ب  ْىٙبًا

 ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى(
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ٍ  ْڂَٕبوؼٕثب ډ ىشَوزٔا ٍث بىٕثَ ا٭ش ْٵَُوي دَيٍ ْاىٍاٻ اُ ٕجټ َب َٕسبط ثٕه  (-  ْىٙبًا

 ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى( ؼبنَٕ ڈٕسى٪

 ٵ١ٍَٕ َبْ ٵَ٭ٓ

 ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى( ىشَوزٔا ٍث بىٕهبوًاىٌ ثَ ا٭ش ٓاٍسجب٥ ْاڅڂًَب ثٕه (,

ٍ   ٓاٍسجب٥ ْوٺ٘ اڅڂًَب  ثٕه (- ٍاث٦بٍ ډٮىببىاٍْ يػبًى     ؼببن َٕ ڈٕسى٪ب  ْهبوًاىٌ ثبَ ىٙبًا

 ىاٍى(

 ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى( ىشَوزٔا ٍث بىٕثَ ا٭ش ْٵَُوي دَيٍ ْاىٍاٻ اُ ٕجټ َب ثٕه (.

ٍاث٦ٍ ډٮىببىاٍْ يػبًى    ؼبنَٕ ڈٕسى٪ ْثَ ىًٙاٍ ْٵَُوي دَيٍ ْاىٍاٻ اُ ٕجټ َب ثٕه (/

 ىاٍى(

 ٍاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى( ىشَوزٔا ٍث بىٕثَ ا٭ش لبنَٕ ڈٕسى٪ ْىًٙاٍ ثٕه (0

 پیطیٌِ پظٍّص 

 ثبُْ ثٍ ا٭شٕبى ي ٵَُويدَيٍْ ٕجپُبْ سإطَٕ ٕبهشبٍْ اڅڂًْ ثٍَٕٓ ثٍ دْيَٚٓ ىٍ #،-+/,ُډبوٓ$

 ٕجټ ثب ياڅئه ٽٍ ٍٕٕي وشٕؼٍ أه ثٍ ي دَىاهز دَٖ آډًُان ىاو٘ ىٍ سلٕٞچٓ ٭مچپَى أجَ ٍأبوٍ

 ٵَُويان ىٍ ُډبن ډئَٔز ي ٽىشَڅٓ هًى َبْ ډُبٍر سًٕٮٍ ي أؼبى ٥َٔٸ دَيٍْ ٹب٥ٮبوٍ اُ ٵَُوي

 (ىَىي ډٓ ٽبَ٘ ٍا اْ ٍأبوٍ ثبُُٔبْ ثٍ آوبن ٵَُويان هًى ڂٓياثٖش اكشمبڃ ، هًى

 ا٭شٕببى  ي ياڅئه دَيٍْ ٵَُوي َبْ ٕجټ ٍاث٦ٍ ثٍَٕٓ ثٍ دْيَٚٓ ىٍ #،-+/,وَٞآثبىْ$ كپٕمٓ

ٍ  ٍٕٕي وشٕؼٍ أه ثٍ ي دَىاهز آډًُان ىاو٘ ىٍ ٔبىځَْٕ اهشلالار ثب ثٍ أىشَوز َ  ىٍ دٖبَان  ٽب  َب
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 وُبٔبز  ىٍ( ىَىبي  ډٓ وٚبن ٍا اهشلاڃ اُ ثبلاسَْ ډِٕان ٔبىځَْٕ اهشلاڃ ي ثٍ أىشَوز ا٭شٕبى ډشٲَٕ ىي

ْ  اهبشلالار  ثٕىٓ دٕ٘ ىٍ ٍا أىشَوز ثٍ ا٭شٕبى ي ٵَُوي دَيٍْ َبْ ٕجټ وٺ٘ َب ٔبٵشٍ ٍ  ٔببىځَٕ  ثب

 (ٍٕبوي اطجبر

ٓ  ثٍ دْيَٚٓ #،ىٍ,+/,ُٔيْ$ ي وٕب ٝبىٷ دىبَٓ، ٽَډٚبٔٓ، ٍ  ا٭شٕببى  ثٍَٕب ْ  ي أىشَوبز  ثب  ٵ٢ببَب

 ئْځٓ ٽٍ ٍٕٕيوي وشٕؼٍ أه ثٍ هًى دْيَ٘ ىٍ آوبن( دَىاهشىي وًػًاوبن ي ػًاوبن ىٍ ثٕه ْډؼبُ

 ٔبٵشٍ َمـىٕه( ىَي ډٓ ٹَاٍ سبطَٕ سلز ٍا ډؼبُْ ٵ٢بَبْ ي أىشَوز ثٍ اٵَاى، ا٭شٕبى ٙوٕٞشٓ َبْ

 ي بنػًاو ثٕه ىٍ ډؼبُْ ٵ٢بْ ثٍ ا٭شٕبى ډِٕان ي ػىٖٕز ثٕه ثًى ٽٍ آن اُ كبٽٓ دْيَ٘ أه َبْ

 (وياٍى يػًى ىاٍْ ډٮىٓ سٶبير وًػًاوبن

#ىٍ دْيَٚٓ ثٍ ډ٦بڅٮٍ ٫ًٕٙ إشٶبىٌ ډ١َٓ اُ أىشَوز ي اُسجب٣ آن ثبب ٭بِر وٶبٔ ي    --+-ثبوٕبٍى$

ىٍٝي اُ َٙٽز ٽىىبيځبن   3,ٕلاډز ٍياوٓ ي ٭يڇ ثبُىاٍْ دَىاهشىي(ٽٍ وشبٔغ دْيَ٘ وٚبن ىاى 

ٔبه ډٞبَٳ ثببلا ډًػبت ډٚبپلار ثبٕه ٵبَىْ،        ياػي َٙا٤ٔ إشٶبىٌ ډ١َٓ اُ أىشَوز ثًىوبي ي ا 

 سلٕٞچٓ ي اػشمب٭ٓ ىٍ آوُب ٙيٌ ثًى(

َ  ٵَُويدَيٍْ َبْ ًٌٕٙ سبطَٕ ٭ىًان ثب دْيَٚٓ ىٍ #--+-ٔبوڀ ي َمپبٍان$ ْ  ډٕبِان  ثب   دَهبٙبڂَ

 دَهبٗ َبْ ډلَٻ يػًى ًٍٝر ىٍ وجبٙي وبډ٦ج٫ً ډلَٻ اُ وبٙٓ ٽٍ سلَٔپٓ ٽٍ ىاىوي وٚبن

ْ  سلٺٕبٸ  أه ىٍ(  ىَي اٵِأ٘ ٍا دَهبٙڂَْ إز ډمپه اوڂِٕ ٍ  اٵبَاى ٍ  ىٍ ٽب ْ  يٍُٗ وشٕؼب  َبب

 ٽَىٌ ٭ٞجبوٓ ٍا َب آن ٹجلا ٽٍ ٽٖٓ ٭چٍٕ ثٕٚشَْ دَهبٙڂَْ ، ثًىوي ٙيٌ وڂٕلشٍ ثَا اوڂِٕ سلاٗ

 وياٙشىي(  َبْ سمَٔه ؿىٕه ٽٍ ثًىوي ٽٖبوٓ اُ سَ دَهبٙڂَ ي ىاىوي وٚبن ثًىوي

 ْډٺشيٍاوبٍ ثبب ٍٵشبٍَبب    ْٕجټ ٵَُويدَيٍ َٕ٭ىًان سبط#ىٍ دْيَ٘ هًى ثب --+-ٵًٕشَ ي َمپبٍان$

 ٓډىٶب  ٍْاث٦بٍ    ١ٓبياػشمب٭  ْډٺشيٍاوٍ ثب ٍٵشبٍَبب  ْوٚبن ىاى ٽٍ ٕجټ ٵَُويدَيٍ ١ٓياػشمب٭
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 ٓډ٦چبًث  زٕىٍ ي١بٮ  ٓچٕي سلٞ ٓؼبوَٕ ) ٓاػشمب٭ ْبډيَبٕاُ څلب٧ د هٔياڅي هٔىاٍى، ٽًىٽبن ا

 ْ،ي ٽىؼپببي  ٔٓثٍ هًى اسپبب  ٘ٔي ځَا ٓٽىشَڅ ثَهًٍىاٍوي هًى ٔٓاُ ٭ِر وٶٔ ثبلا اٍويٹَاٍ ى

ي هبًى   ٍٓٙبي اػشمبب٭   ،ٓچٕسلٞب  ٚبَٵز ٕ،د ٖٓبشڂ ٔٙب ْٕب٦ًف ثببلا   ْإز ي ىاٍا بىٔىٍ آوُب ُ

َ ٍٔا وٖجز ثٍ ىي ٕجټ ى  ْٽمشَ ٍْيان ي ٍٵشبٍ َٖٓشىي(ي ډٚپلار ٙىبهش ٓاىٍاٽ  ٓوٚببن ډب   ڂب

 ىَىي(

 ًَِخاهؼِ ٍ ًو 

َ  ,0.ثبٍ سٮبياى   سُبَان  - ٍٕوبك ډٺ٬٦ ډش٦ًٍٕ ايڃ شَىه ىاو٘ آډًُان ػبډٮٍ أه دْيَ٘ ٙبډڄ5  وٶب

اْ وٖجٓ وٶَ ثٍ ٍيٗ ٥جٺٍ ,0.# ثٍ سٮياى  +42,ومًوٍ ځَْٕ ثب سًػٍ ثب ػييڃ ٽَػٖٓ ي ډًٍځبن $

 ًٙوي( اوشوبة ډٓ

 سٍش ضٌاسی 

ً   دَٕٚبىبډٍ،  وبډٍ دَٕ٘ دىغ دْيَ٘ اُ هٔىٍ ا ي  ټٔب شِدبسَٕهببوًاىٌ ٵ  ٓاٍسجبب٥  ْدَٕٚبىبډٍ اڅڂب

ځَاسِ ي ىًٙاٍْ سى٪ٕڈ َٕؼبن دَٕٚىبډٍ #،443,ٔبوڀ$ ىشَوزٔثٍ ا بىٕا٭شدَٕٚىبډٍ ،  #+44, ٓ$ـٍٔ

 ، إشٶبىٌ ٙي(# -,+-ثبډَٔىي ىٍ ٕبڃ$ ٕجټ ٵَُوي دَيٍْ  ،#/++-ٍيډَ$

 سٍش تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ّا 

 َْبب  سلچٕبڄ  اوؼببڇ  ثَاْ ي َمـىٕهَب  آُډًىوٓ ډٚوٞبر ثَهٓ ىاىن وٚبن ػُز دْيَ٘ أه ىٍ

ْ  ٕذٔ ٙي( إشٶبىٌ سًٕٝٶٓ آډبٍ اُ ٱٌَٕ ي َمجٖشڂٓ ډٮٕبٍ اولَاٳ ډٕبوڂٕه، ډٺيډبسٓ  اوؼببڇ  ثبَا

 اڅڂًْ ثَاُويځٓ أٍُبثٓ ثَاْ سَسٕت أه ثٍ ځَىٔي، إشٶبىٌ إشىجب٥ٓ آډبٍ اُ سَدٕـٕيٌ َْب سلچٕڄ
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ً  اَُب  ډشٲَٕٕ ٍياث٤ ثٍَٕٓ دٕٚىُبىْ ي ٓ  اڅڂب ْ  ډٮببىلار  ٔببث ٌ  PLS ٕببهشبٍ ٓ  ٙبي(  إبشٶبى  سمببډ

 ٙي( إشٶبىٌ Smart PLS ي -- وٖوٍ SPSS اٵِاٍ وَڇ ٥َٔٸ اَُب  سلچٕڄ

 یافتِ ّای پظٍّص 

 ثٕه اڅڂًَبْ اٍسجب٥ٓ هبوًاىٌ ثَ ا٭شٕبى ثٍ أىشَوز ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍىفشضیِ اٍل: 

 وشٕؼٍ T-Value ١َٔت إشبوياٍى ډشٲَٕ ياثٖشٍ ډشٲَٕ ډٖشٺڄ

اڅڂًْ اٍسجب٥ٓ 

 هبوًاىٌ
 سإئٕي .-(.- 20(+ أىشَوز

 

ثببب سًػببٍ ثببٍ ػببييڃ ٭ببيى ډٮىبببىاٍْ ډٖببَٕ ثببٕه ىي ډشٲٕببَ اڅڂببًْ اٍسجببب٥ٓ هبببوًاىٌ ي أىشَوببز      

ځَٕى  ثبٙي، اُ أه ٍي ٵ١ٍَٕ ډًٍى سإئٕي ٹَاٍ ډٓ ډٓ 41(,ثبٙي ي أه ډٺياٍ ثٍِځشَ اُ  ډٓ.-(.-ثَاثَ

ىٍٝي  20(+يڃ ثبلا ثَاثَ ي ډِٕان اطَځٌاٍْ ډشٲَٕ اڅڂًْ اٍسجب٥ٓ هبوًاىٌ ثَ  أىَسىز ثب سًػٍ ثٍ ػي

 20(+ىَي ثٍ اُاْ ٔټ ياكي سٲَٕٕ ىٍ ډشٲَٕ اڅڂبًْ اٍسجبب٥ٓ هببوًاىٌ ، أىشَوبز      إز ٽٍ وٚبن ډٓ

ٍإشب ثب اڅڂًْ اٍسجب٥ٓ هبوًاىٌ سٲَٕٕ هًاَي ٔبٵز، ثىبثَأه ٵ١ٍَٕ اٝچٓ ايڃ دبْيَ٘ ىٍ   ياكي َڈ

 ًٙى( سإئٕي ډٓ 0+(+٦ٕق ه٦بْ 
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استثاعی خاًَادُ تش دضوَاسی تٌظوین ّیدواى ساتغوِ      . تیي  ًمص الگَّای6فشضیِ

 هؼٌاداسی ٍخَد داسد

 

سى٪ٕڈ َٕؼبن  ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ ٭يى ډٮىبىاٍْ ډَٖٕ ثٕه ىي ډشٲَٕ اڅڂًْ اٍسجب٥ٓ هبوًاىٌ ي ىًٙاٍْ

ٓ  41(,ثبٙي ي أبه ډٺبياٍ ثٍِځشبَ اُ     ډٓ 2/(-,ثَاثَ  ثبٙبي، اُ أبه ٍي ٵ١َبٍٕ ډبًٍى سإئٕبي ٹبَاٍ        ډب

ځَٕى ي ډِٕان اطَځٌاٍْ ډشٲَٕ اڅڂًْ اٍسجب٥ٓ هبوًاىٌ ثبَ ىٙبًاٍْ سى٪بٕڈ َٕؼببن ثبب سًػبٍ ثبٍ         ډٓ

ٓ +0(+ػييڃ ثبلا ثَاثَ   ٍ      ىٍٝي إز ٽٍ وٚبن ډب ډشٲٕبَ اڅڂبًْ    ىَبي ثبٍ اُاْ ٔبټ ياكبي سٲٕٕبَ ى

ٍإبشب ثبب اڅڂبًْ اٍسجبب٥ٓ هببوًاىٌ سٲٕٕبَ        ياكبي َبڈ  +0(+اٍسجب٥ٓ هبياويٌ ، ىًٙاٍْ سى٪ٕڈ َٕؼبن 

 ًٙى( سإئٕي ډٓ 0+(+هًاَي ٔبٵز، ثىبثَأه ٵ١ٍَٕ اٝچٓ ىيڇ دْيَ٘ ىٍ ٦ٕق ه٦بْ 

 

 

 

 

 

 

 وشٕؼٍ T-Value ١َٔت إشبوياٍى ډشٲَٕ ياثٖشٍ ډشٲَٕ ډٖشٺڄ

اڅڂًْ اٍسجب٥ٓ 

 هبوًاىٌ

ىًٙاٍْ سى٪ٕڈ 

 َٕؼبن
 سإئٕي 2/(-, +0(+
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 َبْ ٵَُوي دَيٍْ ثَ ا٭شٕبى ثٍ أىشَوز ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى                                                                    ثٕه اىٍاٻ اُ ٕجټ. . 1فشضیِ

َبْ ٵَُوي دَيٍْ ثَ ا٭شٕبى ثٍ أىشَوز ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ يػًى                                                                     ثٕه اىٍاٻ اُ ٕجټ. 36-4خذٍل 

 ىاٍى

 وشٕؼٍ T-Value ١َٔت إشبوياٍى ٖشٍډشٲَٕ ياث ډشٲَٕ ډٖشٺڄ

َبْ  اىٍاٻ اُ ٕجټ

 ٵَُوي دَيٍْ
 سإئٕي .1(0 --(+ ا٭شٕبى ثٍ أىشَوز

 

َببْ ٵَُوبيدَيٍْ ي ا٭شٕببى ثبٍ      ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ ٭يى ډٮىبىاٍْ ډَٖٕ ثٕه ىي ډشٲَٕ اىٍاٻ اُ ٕجټ

ٍي ٵ١ٍَٕ ډًٍى سإئٕي ٹبَاٍ  ثبٙي، اُ أه  ډٓ 41(,ثبٙي ي أه ډٺياٍ ثٍِځشَ اُ  ډٓ .1(0أىشَوز ثَاثَ 

َبْ ٵَُوي دَيٍْ ثَ ا٭شٕبى ثٍ أىشَوز ثب سًػٍ ثبٍ   ځَٕى ي ډِٕان اطَځٌاٍْ ډشٲَٕ اىٍاٻ إُجټ ډٓ

ىَي ثبٍ اُاْ ٔبټ ياكبي سٲٕٕبَ ىٍ ډشٲٕبَ اىٍاٻ اُ       ىٍٝي إز ٽٍ وٚبن ډٓ--(+ػييڃ ثبلا ثَاثَ 

َبْ ٵَُوي دَيٍْ  ثب اىٍاٻ إُجټٍإشب  ياكي َڈ--(+َبْ ٵَُوي دَيٍْ، ا٭شٕبى ثٍ أىشَوز ٕجټ

 ًٙى( سإئٕي ډٓ 0+(+سٲَٕٕ هًاَي ٔبٵز، ثىبثَأه ٵ١ٍَٕ اٝچٓ ًٕڇ دْيَ٘ ىٍ ٦ٕق ه٦بْ 
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ثٕه اىٍاٻ اُ ٕجټ َبْ ٵَُوي دَيٍْ ثَ ىًٙاٍْ سى٪ٕڈ َٕؼبن ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ فشضیِ چْاسم : 

 يػًى ىاٍى(

ىًٙاٍْ سى٪ٕڈ َٕؼبن ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ  ثٕه اىٍاٻ اُ ٕجټ َبْ ٵَُوي دَيٍْ ثَ.. 4-31خذٍل 

 يػًى ىاٍى

 وشٕؼٍ T-Value ١َٔت إشبوياٍى ډشٲَٕ ياثٖشٍ ډشٲَٕ ډٖشٺڄ

َبْ  اىٍاٻ إُجټ

 ٵَُوي دَيٍْ

ىًٙاٍْ سى٪ٕڈ 

 َٕؼبن
 سإئٕي 4+-(- +/+(+

 

َبْ ٵَُوبي دبَيٍْ ثبَ     ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ ٭يى ډٮىبىاٍْ ډَٖٕ ثٕه ىي ډشٲَٕ ثٍَٕٓ اىٍاٻ اُ ٕجټ

ثبٙبي، اُ أبه ٍي    ډٓ 41(,ثبٙي ي أه ډٺياٍ ثٍِځشَ اُ  ډٓ +-(-آځبَٓ ثَاثَ  ٍْ سى٪ٕڈ َٕؼبن ىًٙا

َبْ ٵَُويدَيٍْ  ځَٕى ي ډِٕان اطَځٌاٍْ ډشٲَٕ ثٍَٕٓ اىٍاٻ اُ ٕجټ ٵ١ٍَٕ ډًٍى سإئٕي ٹَاٍ ډٓ

ٓ  +/+(+ثَ  ىًٙاٍْ سى٪ٕڈ َٕؼبن ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ ثبلا ثَاثَ اُاْ ىَبي ثبٍ    ىٍٝي إز ٽٍ وٚبن ډب

ىٙبًاٍْ سى٪بٕڈ َٕؼببن ياكبي      +/+(+ٔټ ياكي سٲَٕٕ ىٍ ډشٲَٕ اىٍاٻ إُجپُبْ ٵَُوي دبَيٍْ ، 

َبْ ٵَُوي دَيٍْ سٲَٕٕ هًاَبي ٔبٵبز، ثىببثَأه ٵ١َبٍٕ اٝبچٓ ؿُببٍڇ        ٍإشب ثب اىٍاٻ اُ ٕجټ َڈ

 ًٙى( سإئٕي ډٓ 0+(+دْيَ٘ ىٍ ٦ٕق ه٦بْ 
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 ى٪ٕڈ َٕؼبن ٍاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى(ثٕه ا٭شٕبى ثٍ أىشَوز  ي ىًٙاٍْ سفشضیِ پٌدن: 

 ( ثٕه ا٭شٕبى ثٍ أىشَوز  ي ىًٙاٍْ سى٪ٕڈ َٕؼبن ٍاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى/)/,ػييڃ 

 وشٕؼٍ T-Value ١َٔت إشبوياٍى ډشٲَٕ ياثٖشٍ ډشٲَٕ ډٖشٺڄ

 ا٭شٕبى ثٍ أىشَوز
ىًٙاٍْ سى٪ٕڈ 

 َٕؼبن
 سإئٕي ..2(4 0/(+

 

ڃ ٭يى ډٮىبىاٍْ ډٖبَٕ ثبٕه ىي ډشٲٕبَ ا٭شٕببى ثبٍ أىشَوبز ي ىٙبًاٍْ سى٪بٕڈ َٕؼببن          ثب سًػٍ ثٍ ػيي

ځَٕى  ثبٙي، اُ أه ٍي ٵ١ٍَٕ ډًٍى سإئٕي ٹَاٍ ډٓ ډٓ 41(,ثبٙي ي أه ډٺياٍ ثٍِځشَ اُ  ډٓ..2(4ثَاثَ

    ٓ ٓ      اُ ٥َٵٓ ؿًن ٭يى ډٮىبىاٍْ ثٍ ىٕبز آډبيٌ ډظجبز ډب ثبٙبي ي ډٕبِان    ثبٙبي أبه اطبَ ډٖبشٺٕڈ ډب

َ اطَځٌاٍْ  ىٍٝبي   0/(+ډشٲَٕ ا٭شٕبى ثٍ أىشَوز ثَ ىًٙاٍْ سى٪ٕڈ َٕؼبن ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ ثبلا ثَاثب

  ٓ ىَبي ثبٍ اُاْ ٔبټ ياكبي سٲٕٕبَ ىٍ ډشٲٕبَ ا٭شٕببى ثبٍ أىشَوبز، ىٙبًاٍْ سى٪بٕڈ             إز ٽٍ وٚببن ډب

ٍإشب ثب ا٭شٕبى ثٍ أىشَوز سٲَٕٕ هًاَبي ٔبٵبز، ثىببثَأه ٵ١َبٍٕ اٝبچٓ دبىؼڈ        ، ياكي َڈ 0/(+َٕؼبن

 ًٙى( سإئٕي ډٓ 0+(+يَ٘ ىٍ ٦ٕق ه٦بْ دْ

 آصهَى سَتل 

 ځَْٕ ىٍ هًٞٛ ٵ١ٍَٕ َبْ اٝچٓ دْيَ٘، ٔٮىٓ   ىٍ ٍاث٦ٍ ثب سٞمٕڈ:  ًتایح آصهَى سَتل

اُ آُډًن  وٺ٘ ډٕبوؼٓ ىٍ سبطَٕ اڅڂًْ اٍسجب٥ٓ هبوًاىٌ ي ٕجټ ٵَُوي دَيٍْ ثَ ا٭شٕبى ثٍ أىشَوز،  

 ًٙى(  إشٶبىٌ ډٓ ًٕثڄ  
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یي  تاثیش ادسان اص سثه ّای فشصًذ پشٍسی تش اػتیاد تِ ایٌتشًت تا : ت3فشضیِ اصلی

 هیاًدیگشی دضَاسی تٌظین ّیداى ساتغِ هثثت ٍ هؼٌاداسی ٍخَد داسد

ٍ   ْاىٍاٻ اُ ٕجټ َبب  ،ٓٹجچ ئىٍ ػييڃ إلا َٕإشبوياٍىډٖ تٔثبسًػٍ ثٍ ١َا ثبَ   ْٵَُوبي دبَي

ىٍٝبي ٥جبٸ ٍاث٦بٍ     +*3,+ ِانٕب ثبٍ ډ  ىشَوبز ٔثٍ ا بىٕثَ ا٭ش ؼبنَٕ ْي ىًٙاٍ ؼبنَٕ ڈٕسى٪ ْىًٙاٍ

( ي  ىٍ ٽىبي ٓ ډب  هٕبٕ سج ڈٍٕا ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺ ىشَوزٔثَ ا بىٕا٭ش َارٕٕ# ، سٲ0/،+#× $+/+(+6 3$,+،+5َُٔ

اىٍاٻ اُ ٕبجټ   َٕب ىي ډشٲ هٕث ؼبنَٕ ڈٕسى٪ ْىًٙاٍ ٓبوؼٕډ َٕډشٲ َٕسإط ٍْاث٦ٍ ثب ٕىؼ٘ ډٮىبىاٍ

ىٍ ٵَډًڃ آُډًن  ْڂٌأًٍثڄ إشٶبىٌ ٙي ٽٍ ثٮياُ ػباُ آُډًن ٕ ىشَوزٔثٍ ا بىٕي ا٭ش ْٵَُويدَيٍ

#، ډٺبياٍ آن   +*,0، +*//، +*0/، +*+/ثَاثبَ ثبب $    تٕثٍ سَس  a ،b ،sa ،sbثٍ  َډَث٣ًًٕٔثڄ ثب ډٺبى

ٵَُوبي   ْاىٍاٻ اُ ٕبجټ َبب   َٕسبإط   هٕځٶز ثب  سًانٓ إز دٔ ډ ٚشَٕث ,*41ىٍآډي ٽٍ اُ   -*4-

  يػًى ىاٍى( ٍْاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىبىاٍ ؼبنَٕ ڈٕسى٪ ْىًٙاٍ ْڂَٕؼبوٕثب ډ ىشَوزٔثٍ ا بىٕثَ ا٭ش ْدَيٍ

تیي الگَّای استثاعی خاًَادُ تش اػتیاد تِ ایٌتشًوت توا هیواًدیگشی     :6فشضیِ اصلی

 دضَاسی تٌغین ّیداى ساتغِ هثثت ٍ هؼٌاداسی ٍخَد داسد.

 ٓاٍسجبب٥  ْاڅڂً َٕإشبوياٍى ډٖ ت١َٔ ،ٓٹجچ ئىٍ ػييڃ إلا َٕإشبوياٍىډٖ تٔثبسًػٍ ثٍ ١َا :

ىٍٝي ٥جبٸ ٍاث٦بٍ    +*-- ِانٕثٍ ډ ىشَوزٔثٍ ا بىٕثَ ا٭ش ؼبنَٕ ْي ىًٙاٍ ؼبنَٕ ْهبوًاىٌ ثَ ىًٙاٍ

َُٔ: 

َ  ٓبوؼٕب ٍا ثبب ډ  ىشَوبز ٔثبٍ ا  بىٕب ا٭ش َارٕٕ# ، سٲ+0(+#× 0$/(+6 $--(+  ٍ  ْځب  هٕبٕ سج ؼببن َٕ ْىٙبًا

، a ،b ،saثٍ  َډَث٣ًٔآن، ثب ډٺبىىٍ ٵَډًڃ  ْڂٌأٍ( ي ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن ًٕثڄ ثٮياُ ػبٽىيٓ ډ

sb  0، +*.-، +*0/ ،+*0ثَاثَ ثب $ تٕثٍ سَس,*+  ٍ ٍ  ٓبوؼٕب ډ َٕب ډشٲ ْ# ډٺياٍ ٕبىؼ٘ ډٮىببىا  ْىٙبًا

 -+*,, ىشَوبز ٔثبٍ ا  بىٕب ا٭ش َٕب هببوًاىٌ ي ډشٲ  ٓاٍسجبب٥  ْاڅڂًَبب  َٕىي ډشٲ هٕىٍ ٍاث٦ٍ ث ؼبنَٕ ڈٕسى٪
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 ٓبوؼٕب ډ َٕډشٲ هٔا َٕسإط ْىٍٝي ډٮىبىاٍ +*40 ىبنٕإز دٔ ىٍ ٦ٕق ا٥م ٚشَٕث ,*41ىٍآډي ٽٍ اُ 

 ْىًٙاٍ ْڂَٕبوؼٕډ ثب ىشَوزٔثٍ ا بىٕهبوًاىٌ ثَ ا٭ش ٓاٍسجب٥ ْاڅڂًَب هٕځٶز ث سًانٓ ٙي ي ډ ئٕسأ

 (يػًى ىاٍى( ٍْاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىبىاٍ ؼبنَٕ ڈٕسى٦

        
   

√(      )  ( 
      )  (            )

 

ډٺياٍ ١َٔت ډٖبَٕ ډٕببن ډشٲٕبَ     bډٺياٍ ١َٔت ډَٖٕ ډٕبن ډشٲَٕ ډٖشٺڄ ي ډٕبوؼٓ،   aىٍ أه ٍاث٦ٍ

ه٦ببْ   sbه٦بْ إشبوياٍى ډَث٣ً ثبٍ ډٖبَٕ ډٕببن ډشٲٕبَ ډٖبشٺڄ(ي ډٕببوؼٓ ي        saډٕبوؼٓ ي ياثٖشٍ، 

 بٙي(إشبوياٍى ډَث٣ً ثٍ ډَٖٕ ډٕبن ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ ي ياثٖشٍ ډٓ ث

  هغشٍحِپیطٌْادات 

 دٕٚىُبىار ٽبٍثَىْ),

ثَاْ ٽبَ٘ سًٹٮبر ي ثٍ ٽبٍځَْٕ ٙبًٌٕ َببْ ډىبٕبت ٕبجټ ٵَُوبي دبَيٍْ آډًُٙبٓ ػُبز         )

 اٵِأ٘ آځبَٓ آوُب ىٍثبٌٍ ئْځٓ َبْ ٙوٕٞشٓ ي اٍسجب٣ ٵَُوياوٚبن ثَځِاٍ ًٙى(

 ٍ ځَأبوٍ إشٶبىٌ ٽىىي(ياڅئه ىٍ اٍسجب٣ ثب سَثٕز ٵَُويان هًى ثٕٚشَاُ ٕجټ ٵَُويدَيٍْ اٹشيا)

ٽبٍځبٌ َبْ آډًُٙٓ سًٕب٤ يُاٍر ثُياٙبز ي ىٍډببن ىٍثببٌٍ ٽمببڃ ځَأبٓ ي ثٕببن         ثَځِاٍْ)

 اٵَاى(اطَار آن ثَ ُويځٓ 

 دٕٚىُبىار دْيَٚٓ)-
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  ډبيآٍ ي  ٓچٕىٍ ډٺب٬٥ ډبسچٴ سلٞ ٓمٕهًىسى٪ َْٕبىځٔهبوًاىٌ ي  ٓاڅڂًَبْ اٍسجب٥ ٓثٍَٕ )

 (ىاوٚڂبٌ

 دبْيَ٘ كب١بَ ىٍ ٹبڅبت    ََْبب ٕډشٲ َْٕځَىى ثب ثبٍ ٽببٍځ   ٓډ ٚىُبىٍٕ ډىي دٹلاثٍ دْيَٚڂَان ٭)

َ ٔى ،ٓىٍډببو  ،ٓهيډبس ْؿًن ٕبُډبن َب ْڂَٔى ْىٍ ٕبُډبوُب ػياځبوٍ دْيَ٘  ْٕببُډبن َبب   ڂب

ٍ ٔ هٕسبب ثب   ځٕبَى  ُوبن ي ډَىان اوؼبڇػياځبوٍ  ْومًوٍ َب ىٍ ي ْيٕسًڅ ٍ َٔبب ډٺب  بٵشب اوؼببڇ ي ٭چبڄ    ٖب

 ځَىى وَاعإش بَز َب ي سٶبير َبٙج

ْ ٔاُ ٍيٙبُبْ ى  َٓبْ آس ىٍ دْيَ٘ ًٙىٓ ډ ٚىُبىدٕ)  ثبَاْ ػمب٬   ٌَ،ٕب ډبوىبي ډٞببكجٍ ي ٱ   ڂبَ

 إشٶبىٌ ًٙى( َب ىاىٌ آيٍْ

 هحذٍدیت ّای پظٍّص 

 ڂَٔن ىٍ ىآ ڈُٕز ٽبٍثَى ي سٮمػاوؼبڇ ٙيٌ څٌا  ىاو٘ آډًُان ډش٦ًٍٕ ىهشَ هٕدْيَ٘ ىٍ ث هٔا

 . ٽَى زٍٔ٭بٍا  ب٣ٕبوت اكشػ ئثب ي ډٺب٬٥ َب ٕبُډبن

 ٭برلاا٥ ْم٬ آيٍػ ْإشٶبىٌ َٝٳ اُ اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ثَا زٔډلييى

 ډَث٣ً( هٕيڇ َمپبٍْ ٽبډڄ ي ډىبٕت ډٖئًڅ٭

ٍ ٕإببز، اډپبببن وش   َٓمجٖببشڂ  )ٓٶٕاُ آوؼب ٽٍ ٍيٗ دبْيَ٘ اُ وب٫ً سًٝبب   )ٓ٭چبّب  بَْٕب ځ ؼبب

 (ٖزٕو َٔاډپبن دٌ اْ ٖبٍٔډٺب

ٍ ٕآډ َْب َب ٽٍ وٖجز ثٍ ٍيٗ ىٌىا ْآيٍ ػم٬ ْثَا ٓإشٶبىٌ اُ ٍيٗ ٽم  ٍا  ڈٕٹبيٍر سٮمب   وشب

 (ىَيٓ ٽبَ٘ ډ
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 ٍ هآخز هٌاتغ

 $ )ىاو٘ آډبًُان  دَهبٙڂَْ ثَ َٕؼبوٓ آډًُٗ ًَٗ اطَثوٚٓ #(31.,آٹبٔبٍ، اىٔت 

ٌ  ٕبڃ دَٖ ٓ  ٭چبًڇ  ايڃ ىثَٕٕشبن( ډؼچٍ ثُجًى ىاوٚبڂب ، .، ىيٌٍ /,ٕببڃ   ٽَډببن،  دِٙبپ

 ٜٝ-,+(,43) 

 سإطَٕ ٔبټ ىيٌٍ ٵٮبڅٕبز   -4.,ډَُْ، ٕبلاٍ ي ٭بثيْ، اكمي( $آٹبٔٓ وْاى، ػبن ثبثب؛ ٵَا )#

ډى٪ڈ يٍُٙٓ ثَ دَهبٙڂَْ ىاو٘ آډًُان ٭ٺت ډبويٌ ًَىٓ آډًُٗ دٌَٔ( ډؼچٍ ٍٙي ي 

 (,4)0+,، ٜٝ -,يٍُٙٓ، ٙمبٌٍ )ٔبىځَْٕ كَٽشٓ

 ،ْثٍَٕٓ اٍسجبب٣ َبًٗ َٕؼببوٓ ي ثُياٙبز ٍياوبٓ ىٍ       #(34.,( $٭چٓ اكميْ ٍٷ آثبى

ىاوٚبڂبٌ  ، دبٔببن وبډبٍ ٽبٍٙىبٕبٓ اٍٙبي     ٬٦ دٕ٘ ىاوٚڂبَٓ َُٙ ٍٙز(ىاو٘ آډًُان ډٺ

  اوٚپيٌ ٭چًڇ اوٖبوٓ(، ىځٕلان

         )َاٹيٕٓ، ٭چٓ وٺٓ؛ وؼٶٓ، ًٕڅمبُ؛ إبمب٭ٕچٓ، ٍٹٕبٍ؛ دىببٌ ٭چبٓ، اډٕبَ ي ډلمبيْ، اٽجب

#( ډٺبٍٖٔ ًٌٕٙ َبْ ٵَُويدَيٍْ ياڅئه وًػًاوبن دَٖ ثَِپبٍ ي ٭بىْ( ډؼچبٍ ُن  -4.,$

 (,/,),0,، ٜٝ .,، ٙمبٌٍ /اىٌ، ٕبڃ ي ډ٦بڅٮبر هبوً

 ٌَبًٗ َٕؼببوٓ ىٔبيځبٌ ډببَٔ ي ٕببڅًيْ ي ىٔڂبَان( سُبَان5        33.,ؤَٖه( $ ،اٽجَ ُاى )#

 اوشٚبٍار ٵبٍاثٓ( 

   $ )ثٍَٕبٓ سبإطَٕ   34.,ثٺَآثبىْ، ٹبٕڈ؛ َٙٔٶٓ ىٍآډيْ، دَئِ ي ىيڅز آثببىْ، ٙبًٕا )#

چبٍ ډ٦بڅٮببر ٍيان   ٙه ىٍډببوٓ ثبَ ٽببَ٘ دَهبٙبڂَْ ىاوب٘ آډبًُان دٖبَ وبٙبىًا( ډؼ        

ٓ ىاوٚڂبٌ اڅََِا، ىيٌٍ  )2,، ٜٝ ,، ٙمبٌٍ 1ٙىبهشٓ ىاوٚپيٌ ٭چًڇ سَثٕشٓ ي ٍياوٚىبٕ

,) 
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 اٍسجب34٣.,ػٮٶَ( $ ثُبىٍْ، ٭چٓ اٽجَ ي هَٖيٙبَٓ، ثَٕاډٓ، ډىًٍٞ؛ )#  ٌ سَثٕشبٓ   ٙبًٕ

ٙبمبٌٍ   ،2سَثٕشٓ، ٕبڃ  ٍاَىمبٔٓ( ډؼچٍ ٭چًڇ آډًُان ىاو٘ سلٕٞچٓ دَٕٚٵز ثب ياڅئه

,+ٛ ، -,(,) 

 $ )َٕؼبوٓ( سَُان5 اوشٚبٍار ٍٙي(+4.,دبٍٕب، ؤَٖه ًَٗ )# 

 $ )ٌډٺبٖٔببٍ ٕببجټ َبببْ ,4.,دببَؿڈ، ا٭٪ببڈ؛ ٵبببسلٓ ُاىٌ، ډببَٔڈ ي اڅببٍ ٔبببٍْ، كمٕببي )#

ٵَُويدَيٍْ ثبډَٔىي ثب ٕجټ ٵَُويدَيٍْ ډٖؤلاوٍ ىٍ إبلاڇ( ډؼچبٍ دبْيَ٘ ىٍ ډٖببئڄ     

 (0,,)3.,، ٜٝ /,، ٙمبٌٍ +-سٮچٕڈ ي سَثٕز إلاډٓ، ٕبڃ 

   $ )ٍاث٦بٍ ٙبًٌٕ َببْ    +4.,دًٍاثَإَڈ، سٺٓ؛ كٕيٍْ، ػٮٶَ ي هًٗ ٽبى٘، اثًاڅٺبٕبڈ )#

ٵَُويدَيٍْ ثب ٕجټ َبْ ًَٔز ٔبثٓ ي ځَأ٘ ثٍ ډٚبٱڄ ىٍ وًػًاوبن( ٵٞچىبډٍ ډٚبيٌٍ 

 (,,)/-، ٜٝ 3، ٙمبٌٍ .ٙٲچٓ ي ٕبُاډىٓ، ىيٌٍ 

 $ )ٓاطَثوٚٓ آډًُٗ .4.,كجٕجٓ، ٌََُ؛ هَٖيػبيْ، ډُىبُ ي كٖٕه هبوِاىٌ، ٭جبٕٮچ )#

ًَٗ َٕؼبوٓ ثَ ٍاَجَىَبْ ډٺبثچٍ ثب سىٕيځٓ ىٍ اٵَاى ثب إٕٓت ثٕىبٔٓ( ډؼچبٍ دَٕبشبٍْ ي   

 (,-)4-، ٜٝ ,2، ٙمبٌٍ /-ډبډبٔٓ ػبډ٬ وڂَ، ٕبڃ 

 $ )ٍيٗ َبْ دْيَ٘ ىٍ ٭چًڇ ٍٵشبٍْ( سَُان5 وَٚ ٕبيالان(,4.,كٖه ُاىٌ، ٍډ٢بن )# 

 $ )ىاو٘ آډًُان اػشمب٭ٓ ډٖإڅٍ كڄ ُبٍر َبْډ #( ډٺب32ّٖٔ.,كٖٕىٓ اوؼياوٓ، اډٕه 

( دبٔبن 22.,سلٕٞچٓ  ٕبڃ ىٍ سَُان َُٙ ٕبڅٍ 0,ي  4اهشلالار ٍٵشبٍْ  ىاٍاْ ي ٭بىْ

 سَُان( ٥جب٥جبٔٓ ٭لاډٍ ىاوٚڂبٌ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي وبډٍ

 ٓثٍَٕٓ #(32.,ډلميكٖٕه( $ ثو٘، ٵب٥مٍ ي ٍيان اكمئبن، ٕٕيىاييى؛ وٖت، كٖٕى 

ُ  ٍاث٦ّ   ًِٕٙ ْ َببْ ٵَ ْ  ثبب  وبيدَيٍ ٓ  ٕبلاډز  ي هًىٽبٍآډبي ٘  ٍياوب  آډبًُان(  ىاوب

 (,-)2.، ٜٝ ,ٙمبٍِ  ،4ٙىبٕٓ، ىيٍِ  ٍيان ي  سَثٕشٓ ډ٦بڅٮبر
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