
 

 
 

 
 

 

 عشاحی الگَی هذیشیت اػتشاتظیه اػلاهی

 ثب تبویذ ثش آیبت لشآى وشین 

 #04/03/1404ت ٔن سًٞٔسبٍ  15/02/1404بٵز ٔن ىٍٔ$سبٍ 

 ثْضاد هشادی پَس

 زَٔٔٽبٍٙىبٓ اٍٙي ډي

 چىیذُ

ٍ  ي ډير ثچىي اَياٳ ًْٕ ثٍ َب  ٕبُډبن َيأز ىٍ إبٕٓ اثِاٍَبْ اُ ٔپٓ إشَاسْٔټ ډئَٔز  ډٺبثچر

ٓ  ٍئپَىَبْ دبٍٔ ثَ كًٌُ أه ىٍ ډًػًى َبْ ډيڃ اٱچت كبڃ ، أه ثب. إز ډل٦ٕٓ سٲَٕٕار ثب  ي ٱَثر

ثٍ  هلأ ، أه. وياٍوي  اڅُٓ ي اهلاٹٓ ډٮىًْ ، اثٮبى ثٍ ؿىياوٓ سًػٍ ٽٍ اوي ٙيٌ ٥َاكٓ اثِاٍْ ٭ٺلاوٕز

ٍ  ىٍ دٍَوڂٓ وٺ٘ ىٔه ٽٍ إلاډٓ ػًاډ٬ ىٍ ئٌْ  ْ  ٕربهشب ٓ  ي ٵرَى ٍ  ٽىري ، ٓ ډر  أٶرب  ٕربُډبو ُ  ُډٕىر  ٕرب

ٌ  إلاډٓ َبْ آډًٌُ ثَ ډجشىٓ ي ثًډٓ اڅڂًَبٔٓ ٥َاكٓ ١َيٍر ٘ .إرز  ٙري َ  درْيَ  َريٳ  ثرب  كب١ر

ٌ  اوؼبڇ ٽَٔڈ ٹَآن آٔبر ثَ سمَٽِ ثب ي إلاډٓ إشَاسْٔټ ډئَٔز ثَاْ ډٶًُډٓ اڅڂًٔٓ ٥َاكٓ  ٙري

ْ  ىاىٌ . إرز  اْ وبوٍٽشبث ي إىبىْ ډلشًاْ سلچٕڄ ٍيٗ ثَ ډجشىٓ ي ٽٕٶٓ و٫ً اُ ډ٦بڅٮٍ أه. إز   َرب

ْ  ثب ٕذٔ ي ٙيوي إشوَاع ډٮشجَ ډئَٔشٓ ي سٶَْٖٕ ډىبث٬ اُ سلٺٕٸ  ډٶربَٕڈ  ډلرًٍ،   ډ١ًر٫ً  ٍئپرَى

ٓ  ډًٍى إشَاسْٔټ ډئَٔز ثب ډَسج٤ ٽچٕيْ ٍ  ٙىبٕربٔ ٍ .ځَٵشىري  ٹرَا ٓ  ىاى وٚربن  َرب   ٔبٵشر  ؿرًن  ډٶربَٕم

ْ  ، #90:  ولرڄ $ ٭ياڅز ، #47:  ًٕٔٴ$ ٍِْٔ ثَوبډٍ ، #38:  ًٍْٙ$ ډًٍٚر ٓ  ٍَجرَ ٌ $ اهلاٹر :  ٕرؼي

ٓ  ي ډىٖؼڈ َيٵمىي، ډئَٔشٓ و٪بڇ ٔټ ډجىبْ سًاوىي ډٓ# 24:  ٝبٵبر$ دبٕوڂًٔٓ ي و٪بٍر ي# 24  اڅُر

 ٍ ٍ  ىٍ.  ځَٕوري  ٹرَا ٓ  ، وشٕؼر ْ  اٍُٗ  ٙربډڄ  ؿُبٍلأررٍ اڅڂرًٔ ْ  ٵَآٔىري  ثىٕربىٔه ،  َرب  ٍاَجررَىْ ، َرب

ٓ  ٽىشَڃ ، ي ٍاَجَْ ٕبُيٽبٍَبْ ْ  ١رمه  دٕٚرىُبىْ ،  ڂًْځَىٔري.اڅ  دٕٚرىُبى  ي ٥َاكر  اُ ثَهرًٍىاٍ

ٓ  ٹبثچٕز ډياٍ ، اهلاٷ ي سًكٕيْ ډجبوٓ ْ  ٕربُډبن  ىٍ ٙرين  اػَأر ٓ  َرب ٓ  ي ىاٍإرز  ٍا إرلاډ  سًاوري  ډر

 .ثبٙي ٱَثٓ ډشٮبٍٳ َبْ ډيڃ ثَاْ ډپمچٓ

 اٍُٙٓ ٍَجَْ ، ډًٍٚر ، ٭ياڅز ، ٹَآن ، إلاډٓ إشَاسْٔټ ډئَٔز: ٍاطگبى ولیذی
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 همذهِ  

ډَيُ، ډئَٔز إشَاسْٔټ ثرٍ ٭ىرًان ٔپرٓ اُ اثِاٍَربْ اٝرچٓ ىٍ َريأز       ىٍ ىوٕبْ دَٙشبة ا

. اڅڂًَبْ ٍأغ ىٍ أه  ، ػبٔڂبٌ ډُمٓ ٔبٵشٍ إز ډير َب ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ثچىي ٕبُډبن

اوي ٽٍ ىٍ ثٖرٕبٍْ ډرًاٍى     َبْ ٱَثٓ ي ډجبوٓ ٕپًلاٍ ثىب وُبىٌ ٙيٌ  كًٌُ اٱچت ثَ دبٍٔ ىٔيځبٌ

1$ىًٔٔي إلاډٓ ٕبُځبٍ وٕٖشىي َبْ ثب ٵََىڀ ي اٍُٗ
  ،2020 . #   َ ، إرلاڇ ثرٍ    اُ ٕرًْ ىٔڂر

ٍ  ٭ىًان ىٔىٓ ػبډ٬ ي ٽبډڄ ٌ   َربْ ډوشچرٴ اُ ػمچرٍ ډرئَٔز      ىٍ ُډٕىر َربْ    ، اٝرًڃ ي آډرًُ

  ٌ ؛ ډٶربَٕمٓ َمـرًن ډٚرًٍر     اوري   ډشٮيىْ اٍازٍ ىاىٌ ٽٍ ىٍ ٹَآن ٽَٔڈ ثٍ ٍيٙىٓ سجٕرٕه ٙري

# ي 159:  ٭مرَان   ، سًٽڄ $آڃ #90:  ، ٭ياڅز $ولڄ #47:  وڂَْ $ًٕٔٴ  ، آٔىيٌ 38:  $ًٍْٙ

ٓ  ٽرَٔڈ  # اُ ػمچٍ ډلًٍَربْ ډرئَٔشٓ ىٍ ٹرَآن    247:  ٍَجَْ ٝبڅق $ثٺٌَ ،  َٖرشىي $٥جب٥جربٔ

ٓ  َٙا٦ٔٓ، ؿىٕه ىٍ .  ) 1384،  ؛ ډپبٍڇ َٕٙاُْ 1374 ٓ  ٥َاكر ٓ  اڅڂرًٔ ْ  ثرًډ  ډرئَٔز  ثرَا

َ  اػشىبة  ١َيٍسٓ ثبٙي، َىڀَمب ٹَآوٓ َبْ  ٍٍٔٚ ي إلاډٓ ٵََىڀ ثب ٽٍ إشَاسْٔټ  وبدرٌٔ

 إز.

 ثیبى هؼئلِ  :اٍل ثخؾ

، اػرَا ي أٍُربثٓ سٞرمٕمبر ي     ډىري ثرَاْ سريئه    ډئَٔز إشَاسْٔټ ثٍ ٭ىًان ٵَأىيْ و٪بڇ 

 2$َٕڄٽىي ډير َيأز ډٓ َب ٍا ىٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ ثچىي ًٙى ٽٍ ٕبُډبن اٹياډبسٓ ٙىبهشٍ ډٓ

، ثٖرٕبٍْ اُ اڅڂًَربْ    أه ىاو٘ ىٍ ػًاډ٬ ډوشچرٴ ثب يػًى سًٕٮٍ ٵَاځَٕ  .# 2013،  3ي ػًوِ

. أه اڅڂًَب ثَ إربٓ   اوي ډ٦َف ىٍ أه كًٌُ اُ ثٖشََبْ ٵََىڂٓ ي ٵپَْ ٱَثٓ وٚإر ځَٵشٍ

                                                             
1 -David 

2- Hill 

3- Jones 
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،  اوي ٽٍ ثب ډجبوٓ اٍُٙٓ إرلاڇ  اًٝڅٓ ؿًن ٵَىځَأٓ، ًٕىځَأٓ ي ٍٹبثز ډ٦چٸ ٥َاكٓ ٙيٌ

 َبْ ثىٕبىٔه ىاٍى $١ٍبٔٓ  ىاٍى، سٶبير، سًٽڄ ي َٙاٽز ډٮىًْ سإٽٕي  ، ٭ياڅز ٽٍ ثَ سٮبين

َبْ إلاډٓ ثَاْ سلٺٸ اَياٳ هًى وٕبُډىي اڅڂًٔٓ َٖشىي ٽٍ  ، ٕبُډبن ىٍ أه ډٕبن .1397#، 

َبْ ٹَآوٓ وِٕ ٕبُځبٍ ثبٙي.  ثٕىٓ سًكٕيْ ي اٍُٗ ، ثچپٍ ثب ػُبن وٍ سىُب ٽبٍآډي ي ٭چمٓ ثبٙي

، ثٍ ٭ىًان ٽشربة   . ٹَآن ٹَآن ٽَٔڈ إز ، سَٔه ډىبث٬ ثَاْ ٥َاكٓ ؿىٕه اڅڂًٔٓ ٔپٓ اُ ډُڈ

ٌ  ٍِْٔ ، ثَوبډٍ ، ډًٍٚر ځَْٕ َبٔٓ ډبوىي سٞمٕڈ  ، ىٍ كًٌُ َيأز ْ  ، آٔىري ، ډرئَٔز   وڂرَ

ٓ    ، آډًٌُ ، و٪بٍر ي إٍُٙبثٓ ډىبث٬ ٓ  1374،  َبْ ٵَاياوٓ اٍازرٍ ىاىٌ إرز $٥جب٥جربٔ ،  ؛ ٹَازشر

، اډرب ٽمشرَ    ډٓ ًٍٝر ځَٵشرٍ إرز  َبٔٓ ىٍ كًٌُ ډئَٔز إلا ٽٍ دْيَ٘ ىٍ كبڅٓ .1391#

ډىي ثٍ ٥َاكٓ ٔټ ډيڃ ډٶًُډٓ اُ ډئَٔز إشَاسْٔټ ډجشىٓ  ٥ًٍ ډٚوٜ ي و٪بڇ  دْيَٚٓ ثٍ

َرب ٔرب اُ اڅڂًَربْ ياٍىاسرٓ      ًٙى ٕربُډبن  . ٵٺيان ؿىٕه ډيڅٓ ډًػت ډٓ ثَ ٹَآن دَىاهشٍ إز

ځَٕوي  ډٶبَٕڈ إلاډٓ ثٌَُ اوي ٔب ثٍ ًٍٝر دَاٽىيٌ اُ إشٶبىٌ ٽىىي ٽٍ ثب ٵََىڀ إلاډٓ ثٕڂبوٍ

، ١رَيٍر ىاٍى اڅڂرًٔٓ ػربډ٬     ثىبثَأه. ثيين آوپٍ اوٖؼبڇ و٪َْ ي ٭مچٓ لاُڇ ٍا ىاٙشٍ ثبٙىي

؛ اڅڂرًٔٓ ٽرٍ ډَاكرڄ     ثَاْ ډئَٔز إشَاسْٔټ إلاډٓ ثب سإٽٕي ثَ آٔبر ٹَآن ٥َاكٓ ٙرًى 

،  ډٓ اُ ػمچٍ سًٽرڄ ډوشچٴ ٵَأىي ډئَٔز إشَاسْٔټ ٍا ىٍ ثَ ځَٕى ي ثب ډٶبَٕڈ ثىٕبىٔه إلا

. أه دْيَ٘ ىٍ دٓ آن إز سب أه هلا  دٌَْٔ ٕبُځبٍ ثبٙي ، ثَٕٞر ي يلأز ، سٺًا ٭ياڅز

 .ًٍٝر ډٶًُډٓ ي سلچٕچٓ اٍازٍ ىَي  ٍا دَ ٽىي ي اڅڂًْ ٔبىٙيٌ ٍا ثٍ

  ضشٍست ٍ اّویت :دٍم ثخؾ

 ي ٵََىرڀ  ثب س٦جٕٸ وٕبُډىي ، َب ٕبُډبن َيأز ىٍ ٽچٕيْ اثِاٍْ ٭ىًان  ثٍ إشَاسْٔټ ډئَٔز

 ىٍ ځبډٓ سىُب  وٍ ، ٹَآن اُ ثَځَٵشٍ ډئَٔشٓ اڅڂًَبْ ٥َاكٓ.  إز إلاډٓ ػًاډ٬ َبْ اٍُٗ
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ْ  ي ٵََىڂٓ ًَٔز سٺًٔز ډًػت ثچپٍ ، إز اوٖبوٓ ٭چًڇ ٕبُْ  إلاډٓ ډَٖٕ  و٪ربڇ  ىٍ ٵپرَ

 .ٍىىا ثِٖأٓ اَمٕز ، ٵََىڂٓ ي ډٌَجٓ َبْ  ٕبُډبن ىٍ ئٌْ  ثٍ اډَ أه.  ًٙى ډٓ ډئَٔشٓ

ٌ  ىٍ ئٌْ  ثٍ ، إلاډٓ ډئَٔز و٪َْ اىثٕبر ىٍ ډًػًى هلأ ، ١َيٍر ډى٪َ اُ  ډرئَٔز  كرًُ

ْ  ډريڃ  اُ ثٖٕبٍْ.  ٽىي ډٓ أؼبة ٍا ډىي و٪بڇ ي ثًډٓ َبْ دْيَ٘ ، إشَاسْٔټ  ثرب  ، ٍأرغ  َرب

٘  ډًػرت  ي وياٍوي وًاوَٓم ىٔىٓ ډجبوٓ ْ  ٕربُډبن  ىٍ ؿربڅ ٓ  َرب ٓ  اٍُٙر  ثىربثَ أره  . ٙرًوي   ډر

ٓ  سٶَْٖٕ ي اٍازٍ اڅڂًٔٓ ډىبث٬ ي ٹَآوٓ ډٶبَٕڈ اُ ځَْٕ ثٌَُ ْ  ي ډٶُرًډ ْ  ٽربٍثَى ْ  ثرَا  اٍسٺرب

 ١َيٍْ ي كبزِ اَمٕز إز  إلاډٓ اهلاٷ ي سًكٕيْ اًٝڃ ثب ٽبٍآډيْ ،

 تحمیك اّذاف :ػَم ثخؾ

 اٝچٓ َيٳ

 ٹَآن آٔبر ثَ سإٽٕي ثب إلاډٓ إشَاسْٔټ ډئَٔز اڅڂًْ ٥َاكٓ

 ٵَ٭ٓ اَياٳ

 إشَاسْٔټ؛ ډئَٔز ثب ٤ډَسج ٹَآوٓ ډٶبَٕڈ ٙىبٕبٔٓ-

 إشَاسْْ؛ أٍُبثٓ ي اػَا سيئه ، ډَاكڄ ثب ٹَآوٓ ډٶبَٕڈ س٦جٕٸ-

 ډىٖؼڈ؛ ٕبهشبٍ ثب إلاډٓ إشَاسْٔټ ډئَٔز ډٶًُډٓ اڅڂًْ اٍازٍ-

 تحمیك ػؤالات :چْبسم ثخؾ

 َٖشىي ؟ ٙىبٕبٔٓ ٹبثڄ ٹَآن آٔبر ىٍ ډئَٔشٓ ډٶبَٕڈ ؿٍ-1
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 دٌَٔوي ؟  س٦جٕٸ# أٍُبثٓ اػَا ، سيئه ،$ ٔټإشَاسْ ډئَٔز ډَاكڄ ثب ؿڂًوٍ ډٶبَٕڈ أه -2

 هجبًی ًظشی :پٌدن ثخؾ

 ٱَثٓ اىثٕبر ىٍ إشَاسْٔټ ډئَٔز ډٶًُڇ ي سٮَٔٴ -1

َ  ي ػبډ٬ إز ٵَآٔىيْ إشَاسْٔټ ډئَٔز ْ  ډٖرشم  سريئه  ډرير ،  ثچىري  اَرياٳ  سٮٕرٕه  ثرَا

 ثَٕيوٓ ي ٓىٍيو ډل٤ٕ ثٍ سًػٍ ثب ٭مچپَى أٍُبثٓ ي ډىبث٬ سوٕٜٞ َب ،  إشَاسْْ ي َب  ٕٕبٕز

 #.2020ىًٔٔي،. آٍ $ٵَى. ٕبُډبن 

ْ  سٮَٔٴ ىٍ ِ  ي $َٕرڄ  ىٔڂرَ ْ  ٍا إرشَاسْٔټ  ډرئَٔز  # 2013، ػرًو  سلچٕرڄ  ػُرز  ٵَآٔىري

 ثرب  َمبَىڀ َبٔٓ إشَاسْْ سيئه ثَاْ ىٍيوٓ َبْ سًاوبٔٓ  ي ډل٦ٕٓ سُئي َبْ ي َب  ٵَٝز

 .ىاوىي ډٓ دبٔياٍ ٍٹبثشٓ ډِٔز أؼبى ي ٕبُډبن ٍٕبڅز

 :اُ اوي ٭جبٍر  إشَاسْٔټ ډئَٔز اٝچٓ َْب ئْځٓ

 ثچىي ډير؛ ځَْٕ ػُز 

 ٍِٹبثشٓ؛ ډل٤ٕ ثَ سمَٽ 

 ٌٕبُډبوٓ؛ ثَين ي ىٍين ػبډ٬ َبْ سلچٕڄ اُ إشٶبى 

 ثبلا؛ ٦ٕق ځَْٕ سٞمٕڈ 

 ډل٦ٕٓ؛ سٲَٕٕار ثٍ دبٕن ىٍ دٌَْٔ اوٮ٦بٳ 

 إشَاسْٔټ ډئَٔز ډٮَيٳ اڅڂًَبْ ثَ ډَيٍْ -2
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SWOT سلچٕڄ اڅٴ#
1 

 SWOT ٓثٍ ٽٍ إز إشَاسْٔټ ډًٹٮٕز سلچٕڄ اثِاٍَبْ سَٔه ٍأغ  اُ ٔپ  ٓ  وٺرب٣  ٙىبٕربٔ

ٍ  ډيڃ أه . #2017،  3سبر ي 2ځًٍڃ $ دَىاُى ډٓ  سُئيَب ي  َب ٵَٝز ، ١ٮٴ ، ٹًر  اْ دبٔر

 .إز ٕبُډبن ثَٕيوٓ ي ىٍيوٓ َٙا٤ٔ ثب ٕبُځبٍ َبْ إشَاسْْ سيئه ثَاْ

 ٓ#ٍٹبثش وَٕيْ دىغ سلچٕڄ$ 4دًٍسَ ډيڃ ة#

ٓ  ٹَاٍ سإطَٕ سلز ٍا ٝىٮز ٽٍ ٽَى ډٮَٵٓ ٍا ٍٹبثشٓ وَٕيْ دىغ دًٍسَ ډبٔپڄ  سُئري : ىَىري   ډر

ٓ  ؿبورٍ   ٹريٍر  ٽىىريځبن ،  سإډٕه ُوٓ ؿبوٍ ٹيٍر ياٍىَب ، سبٌُ  ْ  سُئري  ډٚرشَٔبن ،  ُور  ٽبلاَرب

 سٮٕرٕه  ي ٝرىٮز  ٔرټ  ػرٌاثٕز  سلچٕرڄ  ثَاْ ډيڃ أه .ٝىٮز ىٍين ٍٹبثز ٙير ي ػبٔڂِٔه

  .ٍيى ډٓ ٽبٍ ثٍ بثشٍٓٹ ٍاَجَىَبْ

 ډشًاُن اډشٕبُْ ع#ٽبٍر

6وًٍسرًن  ىًٔٔري  ي 5ٽبدلان ٍيثَر
BSC ډريڃ  

7
ْ  ٍا  ٍ  ثرَا ُ  ؿٚرڈ  سَػمر ْ  ي اوريا ٍ  إرشَاسْ  ثر

ْ  ډٚرشَْ ،  ډبڅٓ ،: ىاٍى  اٝچٓ ثٔٮي ؿُبٍ ډيڃ أه. ٽَىوي  ٥َاكٓ ٕبُډبوٓ ٭مچپَى  ٵَآٔىريَب

 ٭مچپَى ٕىؼ٘ ىٍ ٱَٕډبڅٓ ي ډبڅٓ َبْ ٙبهٜ سَٽٕت آن، ډِٔز. ٍٙي ي ٔبىځَْٕ ي ىاهچٓ

 .إز إشَاسْٔټ

                                                             
1- Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 
2- Gürel  
3- Tat 
4- Porter 
5- Robert Kaplan 

6- David Norton 

7 -Balanced Scorecard 
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 2ًٙڅِ ي 1ػبوًٖن إشَاسْٔټ ؿَهٍ ډيڃ ى#

 أه ىٍ. إز  إشَاسْْ ٕبُْ دٕبىٌ ي إشَاسْْ اوشوبة ډًٹٮٕز ، سلچٕڄ ډَاكڄ ٙبډڄ ډيڃ أه

 ػبوٖرًن ، $ ًٙوي  ډٓ سلچٕڄ وِٕ وٶٮبن  ًْ ي َب ٙبٖٔشڂٓ  ډىبث٬ ، ٕبُډبوٓ ، ٵََىڀ ؿبٍؿًة ،

  #.2011 ،3ئشٕىڂشًن ي ًٙڅِ

 ډجبوٓ ي اًٝڃ سٮَٔٴ ،: إلاډٓ  ډئَٔز -3

 إلاډٓ ډئَٔز سٮَٔٴ

ډىبث٬  َيأز اډًٍ ، اىاٌٍ ىٍ إلاډٓ َبْ اٍُٗ ي اًٝڃ ٽبٍځَْٕ ثٍ ډٮىبْ ثٍ إلاډٓ ډئَٔز

ٓ  اهلاٷ ي سًكٕي ؿبٍؿًة ىٍ اَياٳ سلٺٸ ي ځَْٕ سٞمٕڈ ، #. 1397 ١ٍربٔٓ، $ إرز  إرلاډ

ْ   ثَهلاٳ ډئَٔز و٫ً أه ٍ  ٍئپرَى َرب ٍ  ٱَثرٓ ،  ٕرًىډلً ٍ  ثر ْ   ػىجر   ٭رياڅز  ډٮىرًْ ،  َرب

 .ىاٍى ئٌْ سًػٍ ځَأٓ آهَر ي ډلًٍْ

 اػلاهی هذیشیت اكَل :ؿـن ثخؾ

 :اُ اوي ٭جبٍر ىاٍوي، ٕىز ي ٹَآن ىٍ ٍٍٔٚ ٽٍ إلاډٓ ډئَٔز ىٍ ثىٕبىْ اًٝڃ ثَهٓ

 .#114:  ٥ٍ$ إز َيأز ي ٹيٍر ډىٚإ هيايوي:  سًكٕي -1

 .#90: ولڄ $ ٭مچپَى ي ځَْٕ سٞمٕڈ ىٍ اوٞبٳ بٔزٍ٭: ٭ياڅز -2

 .#38: ًٍْٙ $ اډًٍ ىٍ ىٔڂَان ثب ډًٍٚر: ًٍْٙ  -3

                                                             
1 -Johnson 

2 -Scholes 

3 -Whittington 
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 .#159: ٭مَان  آڃ$ سلاٗ ي ٍِْٔ ثَوبډٍ اُ دٔ هيا ثٍ ا٭شمبى: سًٽڄ  -4

 .#58: وٖبء $ دٌَْٔ ډٖئًڅٕز ي ىاٍْ اډبوز  -5

 .#36: سًثٍ$ اوٖبوٓ ٍياث٤ ي ډىبث٬ ډئَٔز ىٍ سٺًا ٍ٭بٔز-6

 اػلاهی هذیشیت هجبًی :ّفتن ثخؾ

 .ثبٙي  آن ٍإشبْ ىٍ ډئَٔز ثبٔي ٽٍ إز ډٚوٞٓ ٱبٔز ىاٍاْ َٖشٓ: سًكٕيْ  ثٕىٓ ػُبن

 .#70: إَا $ إز دٌَٔ ډٖئًڅٕز ي ٽَاډز اهشٕبٍ ، ىاٍاْ ډًػًىْ اوٖبن: ٹَآوٓ  ٙىبٕٓ اوٖبن

 .ثبٙي بىٵٖ ي ٩چڈ اُ دََِٕ ٭ياڅز ، ٝياٹز ، ثَ ډشپٓ ثبٔي ډئَٔز: ډياٍْ  اهلاٷ

ٍ  إرز ،  اهَيْ ٕٮبىر ي اڅُٓ ١ٍبٔز إلاډٓ ، ډئَٔز ىٍ وُبٔٓ َيٳ: ډلًٍْ  آهَر  ور

 .ډبىْ ًٕى َٝٵبً

 پظٍّؾ پیـیٌِ :ّـتن ثخؾ

 ٵَآٔىيَب ي اًٝڃ ډجبوٓ ، إلاډٓ ؛ ډئَٔز ،#1397. $ڇ  ١ٍبٔٓ ، -1

 اُ ىٌإرشٶب  ثب ؤًٖىيٌ. إز  دَىاهشٍ إلاډٓ ډئَٔز ٵَآٔىيَبْ ي اًٝڃ سَٚٔق ثٍ ٽشبة أه

 اٍٽربن  ٭ىرًان  ثٍ ٍا سًٽڄ ي ًٍْٙ ٭ياڅز ، ډبوىي ډٶبَٕمٓ ډئَٔشٓ ، سؼَثٕبر ي إلاډٓ ډىبث٬

 ٽَىٌ إز . ډٮَٵٓ إلاډٓ ډئَٔز

 إلاڇ ىٍ ٍَجَْ ي ،  ډئَٔز #1382. $ا ُاىٌ ، وٺٕت -2
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ْ  اٝرًڃ  ، #٫$٭چٓ اډبڇ ي إلاڇ دٕبډجَ ٌَٕٕ ثٍَٕٓ ثب دْيَٚڂَ  ٍا إرلاڇ  ىٍ ډرئَٔز  ي ٍَجرَ

 . إز إلاډٓ ٍَجَْ َبْ  ئْځٓ ثَ ثٕٚشَ اطَ أه سمَٽِ. إز  ٽَىٌ سلچٕڄ

 ٽَٔڈ ٹَآن ىٍ ډئَٔز ٭ىبَٝ سلچٕڄ ، #1395. $ڇ  ٕچٕمبوٓ ، -3

ٍ  ډبوىي ډئَٔشٓ ډوشچٴ ٭ىبَٝ سلٺٕٸ أه ىٍ ْ  ٕربُډبويَٓ ،  ٍٔرِْ ،  ثَوبډر  ىٍ ٽىشرَڃ  ي ٍَجرَ

 . اوي  ٙيٌ سلچٕڄ ٹَآن آٔبر

 ٹَآوٓ ٍئپَى ثب ػُبىْ ډئَٔز اڅڂًْ ٥َاكٓ ، #1398. $ٳ  كٖٕىٓ ، -4

ٍ  إرز  ٙيٌ ٥َاكٓ ٹَآن ثَ ډجشىٓ ػُبىْ ډئَٔز اُ اڅڂًٔٓ دْيَ٘ ، أه ىٍ َ  ٽر ٓ  ثر  اٝرًڅ

 . ىاٍى  سإٽٕي ٽبٍآډيْ ي دٌَْٔ يلأز سًٽڄ ، اهلاٛ ، ؿًن

 إلاډٓ سؼبٍْ اهلاٷ.  #1996. $آْ . آٍ  ، 1ثٕپًن -5

. ٽىي  سجٕٕه ٕىز ي ٹَآن اُ إشٶبىٌ ثب ٍا إلاډٓ يٽبٍ ٽٖت  ٓاهلاٹ اًٝڃ ٽَىٌ سلاٗ ٽه ثٓ

 .إشَاسْٔټ ډئَٔز ٵَأىيَبْ سب إز ډشمَٽِ يٽبٍ ٽٖت اهلاٷ ثَ ثٕٚشَ يْ دْيَ٘

ْ  ډٓ وٚبن دٕٕٚه َبْ دْيَ٘ ډَيٍ ٓ  ډ٦بڅٮربر  اُ ىَي ثٖرٕبٍ َ  ىاهچر ٓ  ثر ْ  ډجربو  ډرئَٔز  و٪رَ

ٓ  ٔب ٍَجَْ ډظڄ$ اوي ىاٙشٍ سمَٽِ آن اُ هبٝٓ اػِاء ٔب إلاډٓ ٘  اهلاٷ# ي ثَهر ٍ  َرب  درْيَ  ثر

 ي ػربډ٬  ډريڃ  ٔرټ  ٹبڅرت  ىٍ ٍا ډٶربَٕڈ  أره  اډرب  اوي ، دَىاهشٍ ٹَآن ىٍ ډئَٔشٓ ډٶبَٕڈ سلچٕڄ

 سَػمٍ ثَ ثٕٚشَ وِٕ هبٍػٓ َبْ اوي . دْيَ٘ وپَىٌ سيئه إشَاسْٔټ ډئَٔز ثَاْ ٽبٍٽَىْ

ِ  ډيٍن َبْ و٪ٍَٔ ُثبن ثٍ إلاډٓ ډٶبَٕڈ ٍ  ىاٍوري ،  سمَٽر ٓ  ور ٓ  ٥َاكر ٓ  اڅڂرًٔ ٍ  ثرب  ثرًډ  ٕربهشب

 .ٹَآوٓ

                                                             
1 - Beekun 
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 إىبىْ، سلچٕڄ ٍيٗ اُ ځَْٕ ثٌَُ ي ٽَٔڈ ٹَآن آٔبر ثٍ اسپب ثب إز سلاٗ ىٍ كب١َ دْيَ٘

 ثب سلٺٕٸ أه. ىَي اٍازٍ إلاډٓ إشَاسْٔټ ډئَٔز ثَاْ ٽبٍثَىْ ي ډىٖؼڈ ډٶًُډٓ، اڅڂًٔٓ

 إرز  ٝريى  ىٍ# أٍُبثٓ اػَا، سيئه ،$ إشَاسْٔټ ډئَٔز اٝچٓ ډَكچٍ ٍٕ ثَ هبٛ سإٽٕي

 دٕٕٚه ډ٦بڅٮبر ىٍ ٽٍ اډَْ ٽىي؛ ٭١ٍَ ىٔىٓ ډجبوٓ ثَ ډشپٓ كبڃ ٭ٕه ىٍ ي ٭مچٕبسٓ ؿبٍؿًثٓ

 .إز وٚيٌ اوؼبڇ ٽبډڄ ٥ًٍ ثٍ

  ؿٌبػی سٍؽ :ًْن ثخؾ

 ،ٹَآوٓ َبْ  آډًٌُ اُ إشٶبىٌ ثب ىاٍى سلاٗ َُٔا إز ؛ ٽبٍثَىْ َيٳ ، و٪َ اُ كب١َ دْيَ٘

ٍ  إشَاسْٔټ زډئَٔ ثَاْ ثًډٓ اڅڂًٔٓ ٍ  ىَري  اٍازر ٍ  ٹبثچٕرز  ٽر ْ  ثر ْ  ٕربُډبن  ىٍ ٽربٍځَٕ  َرب

َ  اُ. ىاٍى  ٍا إلاډٓ ٓ  سلٺٕرٸ  ٍيٗ ، ي ډبَٕرز  و٪ر ٓ  ي ٽٕٶر ٓ -سًٝرٕٶ  اُ ُٔرَا  إرز ،  سلچٕچر

 .إز ډٶبَٕڈ إشىشبع ي سٶَٖٕ ثَ ډجشىٓ ي ٽىي ډٓ إشٶبىٌ ډشىٓ َبْ ىاىٌ

ٙربډڄ   ډىبث٬. اوي  ٙيٌ ځَىآيٍْ اٍْ ٽشبثوبو ي إىبىْ ډ٦بڅٮبر ٥َٔٸ اُ دْيَ٘ أه َبْ  ىاىٌ

َ  ٽَٔڈ ، سٶبَٕٕ ٹَآن ٔبرآ َ  ډبوىري $ ٹرَآن  ډٮشجر  اڅجٕربن# ، ډىربث٬   ډؼمر٬  ومًورٍ ،  اڅمٕرِان ،  سٶٖرٕ

 هبٍػٓ ي ىاهچٓ دْيَٚٓ ٭چمٓ إشَاسْٔټ ، ډٺبلار ډئَٔز ډَػ٬ ٽشت ي إلاډٓ ډئَٔز

 إرشَاسْٔټ ،  ډرئَٔز  ثب ٤ډَسج ٹَآوٓ ډٶبَٕڈ إشوَاع إلاډٕجَاْ ٭چًڇ ي ډئَٔز كًٌُ ىٍ

ٍ  َمـًن َبٔٓ  ياٌّ ٽچٕي ثب آٔبر ډ١ًً٭ٓ سلچٕڄ  سريثَٕ ،  ٭رياڅز ،  ډٚرًٍر ،  ٍٔرِْ ،   ثَوبډر

 .إز ٙيٌ اوؼبڇ ځٌاٍْ َيٳ ي سًٽڄ

ٍ  ٙىبٕبٔٓ ، اډپبن ٍيٗ أه. إز  ٙيٌ إشٶبىٌ ٽٕٶٓ ډلشًاْ سلچٕڄ اُ دْيَ٘ أه ىٍ   ٥جٺر

  ٙبډڄ: سلچٕڄ ٵَأىي. ٕبُى   ډٓ ٵَاَڈ ٍا ډئَٔشٓ ي ىٓىٔ ډشًن ىٍ ٽچٕيْ ډٶبَٕڈ سٶَٖٕ ي ثىيْ

 ډَسج٤ ؛ آٔبر ايڅٍٕ ٽيځٌاٍْ 1#
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 ډئَٔشٓ ؛ ډٶبَٕڈ ثىيْ ىٕشٍ  2#

 إشَاسْٔټ ؛ ډئَٔز ډَاكڄ ثب س٦جٕٸ 3#

 دٕٚىُبىْ ؛ ډٶًُډٓ ؿبٍؿًة ٥َاكٓ 4#

 ٍ ٘  ػبډٮر ٓ  ډىربث٬  اُ اْ ډؼمً٭رٍ   ٙربډڄ  درْيَ ٓ  ي ٹَآور ْ . إرز   ډرئَٔش  دررْيَ٘ ، أره  ثرَا

 :ٙبډڄ  َب  ومًوٍ ي إز ځَٵشٍ ًٍٝر َيٵمىي َْٕځ ومًوٍ

o َٕٕوًٍ ؛ اڅجٕبن ،  ډؼم٬ ومًوٍ ، اڅمِٕان ،: ٹَآن  سٶب 

o ُاىٌ ؛ وٺٕت ٕچٕمبوٓ ، ١ٍبٔٓ ، ډبوىي ؤًٖىيځبوٓ آطبٍ: إلاډٓ  ډئَٔز ډىبث٬ 

o دًٍسَ ؛ وًٍسًن، ي ٽبدلان ػًوِ ، ي َٕڄ ىًٔٔي ،: ٱَثٓ  إشَاسْٔټ ډئَٔز ډىبث٬ 

٘  ىٍ َرب  آن ٵرَايان  إشىبى َبْ ي ٭چمٓ ا٭شجبٍ ػبډٮٕز ، ىڅٕڄ ثٍ ډىبث٬ ٔها اوشوبة ْ   درْيَ  َرب

 إز. ٙيٌ اوؼبڇ دٕٕٚه

 اػتشاتظیه هشتجظ ثب هفبّین لشآًی هذیشیت :دّن ثخؾ

ٍ  إز ػًاډ٬ ي َب ٕبُډبن ډًٵٺٕز إبٕٓ اٍٽبن اُ ٔپٓ إشَاسْٔټ ډئَٔز ٍ  ٙربډڄ  ٽر   ثَوبډر

ٍ  ٽرَٔڈ  ٹرَآن . ٙرًى   ډٓ ثچىي ډير اَياٳ ثَ و٪بٍر ي اػَا ٍِْٔ ،  َريأز ،  ٽشربة  ٭ىرًان  ثر

 ىٍ. ثبٙي  إشَاسْٔټ ډئَٔز ثَاْ ډجىبٔٓ سًاوي ډٓ ٽٍ إز اٍُٙمىيْ ډٶبَٕڈ ي اًٝڃ كبيْ

 ډئَٔز ډَاكڄ ثب آن س٦جٕٸ إشَاسْٔټ ، ډئَٔز ثب ډَسج٤ ٹَآوٓ ډٶبَٕڈ ثٍَٕٓ ثٍ ډٺبڅٍ ، أه

 دَىأُڈ. ډٓ َب إشَاسْْ  ثٓأٍُب ي اػَا سيئه ، ىٍ ٹَآوٓ ډٞبىٔٸ سجٕٕه ي

 ًٍٙا#$ ډًٍٚر-1
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ٌ  سإٽٕري  ٙرًٍا  اَمٕرز  ثَ ٽچٕيْ آٍٔ ىي ىٍ ٽَٔڈ ٹَآن ٍ  ىٍ: إرز   ٵَډرًى ٌ  159 آٔر  آڃ ٕرًٍ

ٍ  ىٍ ي# ٽره  ډٚرًٍر  آوربن  ثب ٽبٍَب ىٍ$ « اڅْإډََِٕ ٵٙٓ يَٓٙبئٍَِٕڈٕ » هًاوٕڈ ډٓ ٭مَان ٌ  38 آٔر  ٕرًٍ

ٍ  آٔبر أه.  #إز ډًٍٚسٓ ًٍٝر ثٍ ٽبٍٙبن ي$ « ُٔڈٕثٕٕٓىَ ًٍُٙىٓ يٓؤډَََُٕٔڈٕ » إز آډيٌ ًٍٙا  ثر

 .ٽىىي ډٓ ډٮَٵٓ إلاډٓ ډئَٔز إبٕٓ اٍٽبن اُ ٔپٓ ٭ىًان ثٍ ٍا ًٍٙا اٝڄ ي١ًف

ْ  سٞرمٕڈ  اٍٽبن اُ ٔپٓ ٭ىًان ثٍ ډًٍٚر ٘  ډًػرت  إرشَاسْٔټ ،  ځٕرَ ٘  ه٦رب ،  ٽربَ  اٵرِأ

ْ  ػچٖربر  ٚرپٕڄ س إرشَاسْٔټ ،  ډرئَٔز  ًٙى. ىٍ ډٓ سٕمٓ ٍيكٍٕ سٺًٔز ي ډٚبٍٽز  ٙرًٍا

 إز. ٹَآوٓ اٝڄ أه ډٞبىٔٸ اُ ډشوٞٞبن ، و٪َار اُ إشٶبىٌ ي ٍاَجَىْ

 :ىاٍى ْډشٮيى ْډًٍٚر ٽبٍٽَىَب ،ٓ إلاډ ټٔإشَاسْ زَٔٔىٍ و٪بڇ ډي

o ؛اُ هَى ػمٮ َْٕځ ثٌَُ ٸٔاُ ٥َ َْٕځ ڈٕسٞم َْب ٽبَ٘ ه٦ب ٓ 

o ؛ ډٚبٍٽز ي سٮُي ٽبٍٽىبن ثٍ ٕبُډبن ٘ٔاٵِا 

o ً؛ٕبُډبو ٓي َمجٖشڂ ٓمٕس ٍٍٕيك زٔسٺ ٓ 

o ؛ سجبىڃ و٪َ ٸٔوًآيٍاوٍ اُ ٥َ ْٽٚٴ ٍاَپبٍَب 

   وڂَْ  آٔىيٌ ي ٍِْٔ ثَوبډٍ -2

ٓ   # ٹَآن ٽَٔڈ ثب ثٕبن ىإشبن كپٕمبورٍ ك٢رَر ًٕٔرٴ$٫    ٍ    ، اڅڂرًٔٓ ثر ٍٔرِْ    و٪ٕرَ اُ ثَوبډر

اة دبىٙبٌ ، دٕبډجَ اڅُٓ ثب سٶَٖٕ هً ًٌٍٕ ًٕٔٴ 49سب  47. ىٍ آٔبر  ىَي إشَاسْٔټ اٍازٍ ډٓ

ٌ   ، ثَوبډٍ ډَٞ ٓ      اْ َٶز ٕبڅٍ ثَاْ ًهٕرَ ٽىري سرب اُ ثلرَان ٹل٦رٓ      ٕربُْ ٱرلار ٥َاكرٓ ډر

آٍٔ .ىَي . أه ٍيأز ٹَآوٓ ثٍ ٍيٙىٓ اًٝڃ ډئَٔز دٕٚڂَٕاوٍ ٍا آډًُٗ ډٓ دٕٚڂَْٕ ومبٔي
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ٍ ثَ آډبى« يٓؤَ٭ٙيٜيا څَُٔڈ ډٛب إٕش٦ََٮٕشُڈ ډِّه ٹًٍُِٛ»ًٌٍٕ اوٶبڃ وِٕ ثب ٭جبٍر  60 ٍٔرِْ سإٽٕري    ځٓ ي ثَوبډر

َربْ ډوشچرٴ ثرَاْ     وڂَْ ي سيئه ٕىبًٍٔ  ، آٔىيٌ . ىٍ ډئَٔز إشَاسْٔټ إلاډٓ يٍُى ډٓ

 .، ٔټ ١َيٍر اوپبٍوبدٌَٔ إز َبْ اكشمبڅٓ ډًاػٍُ ثب ؿبڅ٘

   :َب  َبْ إلاډٓ ثبٔي ثب اڅُبڇ اُ أه آډًٌُ  ٕبُډبن

o ٓ؛ سلچٕڄ ډٖشمَ ٍيويَبْ ډل٦ٕ 

o  ؛ َبْ آٔىيٌ ي ٵَٝزٙىبٕبٔٓ سُئيار 

o ٍ؛ ډير ي ثچىيډير َبْ ٭مچٕبسٓ ٽًسبٌ ٥َاكٓ ثَوبډ 

o ؛ َبْ دبٔ٘ ي أٍُبثٓ ډٖشمَ أؼبى ٕٕٖشڈ 

  إز. إشَاسْٔټ ډئَٔز اًٝڃ اُ دٕٚڂَٕاوٍ ، َبْ إشَاسْْ  سيئه ي وڂَْ  ثىبثَ أه آٔىيٌ

  اػَا -3

ٍ . ىاٍى  سإٽٕري  َرب   ثَوبډٍ ٝلٕق اػَاْ اَمٕز ثَ ډشٮيىْ آٔبر ىٍ ٽَٔڈ ٹَآن ٌ  105 آٔر  ٕرًٍ

ٓ  ٍا ٙرمب  ٭مرڄ  هيا ٽٍ ٽىٕي ٭مڄ$ «٭ٓمچٓپَُڈٕ اڅچٍَّٔ ٵََٖٕٓٓىَ ا٭ٕمچًُٓا: »ٵَډبٔي  ډٓ سًثٍ ٍ  ، #ثٕىري  ډر  ٽر

ٍ  ىٍ َمـىرٕه . اػَإرز   ٵَآٔىي ىٍ دبٕوڂًٔٓ ي دٌَْٔ ډٖئًڅٕز  ىَىيٌ  وٚبن ٌ  249 آٔر  ٕرًٍ

 إز . ٙيٌ ډٮَٵٓ اػَا ىٍ و٪ڈ ثَاْ ٔٓاڅڂً ٭ىًان ثٍ ٥بڅًر وَٕيَبْ ډى٪ڈ ٕبُډبويَٓ ثٺٌَ ،
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  :ثبٙي َُٔ َبْ  ئْځٓ ىاٍاْ ثبٔي اػَا إلاډٓ ، إشَاسْٔټ ډئَٔز ىٍ

o ٕبُډبوٓ ؛ ي ٵَىْ دٌَْٔ ډٖئًڅٕز 

o ىٹٕٸ ؛ ٽبٍ سٺٖٕڈ ي و٪ڈ 

o َْٕاڅُٓ ؛ و٪بٍر ي ډٖشمَ دٕڂ 

o ْډَاكڄ ؛ سمبڇ ىٍ اهلاٹٓ اًٝڃ ثٍ دبٔجىي 

ٍ  ٥َاكٓ ، و٪َْ ًٍٝر ثٍ سىُب وٍ َب  إشَاسْْ ٽٍ ٽىي ډٓ س٢مٕه اػَأٓ ٍئپَى أه ٍ  ثچپر  ثر

ْ  ډًٵٺٕرز  َرب ،  ثَوبډٍ  إلاډٓ ًٙوي. اػَاْ ٕبُْ دٕبىٌ  ډؤطَ ي ٭مچٓ ٙپڄ ْ  ي ىوٕرً  ٍا اهرَي

 ومبٔي. ډٓ س٢مٕه

   ډئَٔز ىٍ ٭ياڅز -4

ٕرًٌٍ وٖربء    58ىٍ آٔرٍ   . َآن ٽرَٔڈ ىٍ آٔربر ډشٮريىْ ثرَ اٝرڄ ٭رياڅز سإٽٕري ئرٌْ ىاٍى        ٹ

ٽرٍ ىي ٍٽره إبٕرٓ    « إِنَّ اڅچٍَّٓ ٔٓإډَْٔٽُُڈٕ ؤَنْ سُرؤَىٜيا اڅْإډَٓبوَربرٙ... يٓؤَنْ سلَپُٕمٔرًا ثِبڅْٮٓريٕڃِ     : » اوٕڈهً ډٓ

« إِنَّ اڅچٍَّٓ ٔٓإډَُْٔ ثِبڅْٮٓيٕڃِ »ًٌٍٕ ولڄ  90َمـىٕه آٍٔ  . : اډبوشياٍْ ي ٭ياڅز ٽىي ډئَٔز ٍا ثٕبن ډٓ

 .ىاٍى ا ا٭لاڇ ډٓثٍ َٝاكز ٵَډبن اڅُٓ ثٍ اػَاْ ٭ياڅز ٍ

 :، ٭ياڅز ثبٔي ىٍ سمبڇ ٦ًٕف ػبٍْ ًٙى ىٍ و٪بڇ ډئَٔز إشَاسْٔټ إلاډٓ

o ٓ؛ َب سٺٖٕڈ ٭بىلاوٍ ډىبث٬ ي ٵَٝز :  ٭ياڅز سًُٔٮ 

o ٍٔ؛ ځَْٕ ٍ٭بٔز اوٞبٳ ىٍ ٵَآٔىيَبْ سٞمٕڈ:  اْ ٭ياڅز ٍي 
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o ٓ؛ وٶٮبن ٍٵشبٍ ډىٞٶبوٍ ثب ًْ :  ٭ياڅز سٮبډچ 

o ٓ؛ َى ثٍ ًٍٝر ٭بىلاوٍٕىؼ٘ ٭مچپ : ٭ياڅز أٍُبث 

ٓ    َبْ إلاډٓ ثب اػَاْ أه اٝڄ  ٕبُډبن ، ثچپرٍ   ىَىري  ، وٍ سىُب ٽبٍأٓ ٕربُډبوٓ ٍا اٵرِأ٘ ډر

ٍ    ١ٍبٔز اڅُٓ ي ا٭شمبى ٭مًډٓ ٍا وِٕ ٽٖت ډٓ ، ٍډرِ ډًٵٺٕرز دبٔرياٍ     ٽىىري. ډرئَٔز ٭بىلاور

 .َبْ إلاډٓ إز َب ىٍ ؿبٍؿًة اٍُٗ ٕبُډبن

   أٍُبثٓ ي و٪بٍر -5

 «څٙٲَريٚ   ٹَيډٛزٕٓ ډٓب وَٶْٔٗ يٓڅْشَىْ٪َُْ... آډٓىًُا اڅٌَّٙٔهَ ؤَُٜٔٓب ٔٓب » ٭جبٍر ثب كَٚ ًٌٍٕ 18 آٍٔ ىٍ َٔڈٽ ٹَآن

ٓ  سجٕٕه ٍا أٍُبثٓ ي و٪بٍر اٝڄ ٍيٙىٓ ثٍ ٍ  أره  ومبٔري .  ډر ٍ  ٍا ډؤډىربن  آٔر ْ  ثر َ  ثربُوڂَ  ډٖرشم

 اڅچَّرٍٓ  ثِرإَنَّ  ٔٮٕٓچَرڈٕ  ؤَڅَرڈٕ  » ٭چرٸ  ًٌٍٕ 14 آٍٔ َمـىٕه. هًاوي  ډٓ ٵَا آٔىيٌ ثَاْ آډبىځٓ ي ٭مچپَى

 ىاٍى . سإٽٕي ا٭مبڃ سمبڇ ثَ اڅُٓ و٪بٍر ثَ «َٔٓىَ 

ٓ  ىاٍاْ ثبٔري  أٍُبثٓ ي و٪بٍر ٵَآٔىي إلاډٓ ، إشَاسْٔټ ډئَٔز و٪بڇ ىٍ ْ  ئْځر َ  َرب  ُٔر

 :ثبٙي 

o ٘ٔٽٕٶٓ ؛ ي ٽمٓ َبْ ٙبهٜ إبٓ ثَ ٭مچپَى اْ ىيٌٍ أٍُبثٓ: ډٖشمَ  دب 

o اڅُٓ ؛ و٪بٍر ثٍ سًػٍ ثب وشبٔغ ٹجبڃ ىٍ دبٕوڂًٔٓ: دٌَْٔ  ډٖئًڅٕز 

o ثبُهًٍىَب ؛ إبٓ ثَ َب إشَاسْْ ثُجًى ي ثبُوڂَْ: ډًٹ٬  ثٍ اٝلاف 

o  َب ؛ ياٹٮٕز  ثَ ډجشىٓ ي ىٹٕٸ ىَٓ ځِاٍٗ: ٙٶبٵٕز 
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ٓ  سٺًاْ سٺًٔز ډًػت ثچپٍ ىَي ، ډٓ اٵِأ٘ ٍا ٕبُډبوٓ ٽبٍأٓ سىُب وٍ ٍئپَى أه  ي ٕربُډبو

ٓ  آٔربر  أره  اُ اڅڂًځَْٕ ثب إلاډٓ َبْ ٕبُډبن ځَىى . ډٓ اڅُٓ ١ٍبٔز ٍ  سًاوىري  ډر  ٕٕٖرشڈ  ثر

 ٔبثىي . ىٕز ثو٘ اطَ ي ػبډ٬ و٪بٍسٓ

   َيأز ي ٍَجَْ -6

ٍ  ىٍ ي «إډِٓبډٖرب   څچٙىَّربِٓ  ػٓب٭چُٙټٓ إوِِّٓ » ٭جبٍر ثب ثٺٌَ ًٌٍٕ 124 آٍٔ ىٍ ٽَٔڈ ٹَآن ٌ  24 آٔر  ٕرًٍ

 إلاډٓ إشَاسْٔټ ٍَجَْ اُ ػبډٮٓ اڅڂًْ «ثِإډََٕوَِب  ُٕٔٓيئنَ ؤَزٙمًّٛ ڈٕډٙىُْٔ يػٓٓٮچْٓىَب » ٭جبٍر ثب ٕؼيٌ

ٍ  ىَي ډٓ وٚبن آٔبر ىَي . أه ډٓ اٍازٍ ٓ  ٍَجرَان  ٽر  ىاٍاْ# ٫$اثرَإَڈ   ك٢رَر  َمـرًن  اڅُر

  :َٖشىي ٵَىْ ثٍ ډىلَٞ َبْ ئْځٓ

o  َْٕبُډبن ؛ ثَاْ اڅُٓ ؿٚڈ اوياُ سَٕٕڈ: َيأشڂ 

o ډَىڇ ؛ ي هيا ٹجبڃ ىٍ ٓدبٕوڂًٔ: دٌَْٔ  ډٖئًڅٕز 

o سٞمٕمبر ؛ سمبڇ ىٍ إلاډٓ َبْ اٍُٗ ثٍ دبٔجىيْ: ډياٍْ  اهلاٷ 

o ٭بڅٓ ؛ اَياٳ ٍإشبْ ىٍ ډظجز سٲَٕٕار أؼبى: آٵَٔىٓ  سلًڃ 

 ډٮىًٔز ، ي هَى ډئَْ سَٽٕت ثب دًٕٚا ، ي اډبڇ َمـًن ثبٔي إلاډٓ و٪بڇ ىٍ إشَاسْٔټ ٍَجَ

ْ  ور٫ً  أه . ٽىي َيأز سٮبڅٓ ٕمز ثٍ ٍا ٕبُډبن ٍ  ٍَجرَ ٌ  ٽر ٓ  ٽٶبٔرز  اُ اْ  آډٕرِ  ي ډرئَٔش

 ثبٙي. ډٖچمبن ډئَان ثَاْ ٽبډڄ اڅڂًٔٓ سًاوي ډٓ إز ، اڅُٓ سٺًاْ
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  دٌَْٔ ډٖئًڅٕز-7

ٓ  سَٕٕڈ ٕبُډبوٓ دٌَْٔ ډٖئًڅٕز  ثَاْ ډلپمٓ َبْ  دبٍٔ ٽَٔڈ ٹَآن آٔبر ٍ . ٽىىري   ډر  38 آٔر

 أه ىاٍى . ډٓ ثٕبن ٍا ٵَىْ دبٕوڂًٔٓ اٝڄ ٍيٙىٓ ثٍ «ٕىٌٍََّٓٙ ٽَٖٓجزٕٓ ثِمٓب وَٶٍْٔ ٽُڄُّ» ډيطَ ًٌٍٕ

ٍ  إرز .  ډٖرئًڃ  هًى ٭مچپَى ي سٞمٕمبر ٹجبڃ ىٍ ډئَْ ََ ىَي ډٓ وٚبن آٍٔ ٌ  36 آٔر  ٕرًٍ

 سإٽٕي ىاو٘ ثَ ډجشىٓ ي آځبَبوٍ ځَْٕ سٞمٕڈ څِيڇ ثَ وِٕ «٭چْٙڈٗ  ثٍِٙ څَټٓ څَٕٕٔٓ ډٓب سَٺٴْٔ يٓلاَ » إَاء

 :إز  ډوشچٶٓ اثٮبى ىاٍاْ دٌَْٔ  ډٖئًڅٕز إلاډٓ ، َٔٔزډي و٪بڇ ىٍ ٽىي. ډٓ

o ًٓٔډٮىًْ# ؛ ډٖئًڅٕز$ هيايوي ٹجبڃ ىٍ دبٕوڂ 

o ًٓٔاػشمب٭ٓ# ؛ ډٖئًڅٕز$ وٶٮبن ًْ ٹجبڃ ىٍ دبٕوڂ 

o ًٓٔډبڅٓ# ؛ ډٖئًڅٕز$ ٕبُډبوٓ ډىبث٬ ٹجبڃ ىٍ دبٕوڂ 

o ًٓٔډئَٔشٓ# ؛ ډٖئًڅٕز$ ٙيٌ اسوبً سٞمٕمبر ٹجبڃ ىٍ دبٕوڂ 

 ٽىي . ډٓ َيأز ثٕٚشَ ٽبٍأٓ ي ٙٶبٵٕز ٕمز ثٍ ٍا َب ٕبُډبن ډ٬ ،ػب وڂَٗ أه

  سًٕٮٍ-8

ٍ . ىَري   ډٓ اٍازٍ ډشًاُن سًٕٮٍ اُ ٽبډچٓ اڅڂًْ ٽَٔڈ ٹَآن ٌ  77 آٔر ٜ  ٕرًٍ  ٵٕٙمٓرب  يٓاثٕشَرِٰ  » ٹٞر

 ىٍ ٍا ډٮىًْ َڈ ي ډبىْ ػىجٍ َڈ ٽٍ ىاٍى سإٽٕي ػبوجٍ  َمٍ سًٕٮٍ ثَ «اٖهَََِٙ  اڅيّٓآٍ اڅچٍَّٔ آسَبٻٓ

 سَٕٕڈ ٍا دبٔياٍ سًٕٮٍ َبْ  دبٍٔ وِٕ «الإٍَِٟٔ  ٵٙٓ سُٶْٖٙئيا يٓلاَ » ا٭َاٳ ًٌٍٕ 56 آٍٔ ځَٕى . ثَډٓ

 :إز ٵَىْ ثٍ ډىلَٞ َبْ ئْځٓ ىاٍاْ سًٕٮٍ إلاډٓ ، إشَاسْٔټ ډئَٔز ىٍ ٽىي . ډٓ

o ٍډٮىًْ ؛ سٮبڅٓ ي ډبىْ دَٕٚٵز ثٍ َمِډبن سًػ 
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o َب ؛ ٝزٵَ ي ډىبث٬ س٬ًُٔ ىٍ ٭ياڅز ٍ٭بٔز 

o إَاٳ ؛ اُ دََِٕ ي ډل٦ٕٓ ُٖٔز سٮبىڃ كٶ٨ 

o ٍآٔىيٌ ؛ َبْ وٖڄ ډىبٵ٬ ځَٵشه و٪َ ى 

 ىَي . ډٓ ٹَاٍ ډشًاُن ي دبٔياٍ ٍٙي ډَٖٕ ىٍ ٍا َب  ٕبُډبن سًٕٮٍ ، ثٍ ػبډ٬ وڂبٌ أه

  لشآًی هفبّین  ثب اػتشاتظیه هذیشیت هشاحل تغجیك :یبصدّن ثخؾ

 ؿجبّت ّب :اٍل ثٌذ

ٍ  ٍٕ ٙبډڄ إشَاسْٔټ ډئَٔز ٓ  ډَكچر ْ  إرشَاسْْ ،   سريئه : إرز   اٝرچ ْ  اػرَا  ي إرشَاسْ

   .إشَاسْْ أٍُبثٓ

   ٍِْٔ# ثَوبډٍ$ إشَاسْْ سيئه -1

ٓ  ورًٔه  ډرئَٔز  ىٍ إشَاسْْ سيئه َ  ډجشىر ٓ  ډلر٤ٕ  سلچٕرڄ  ثر  ي# ١رٮٴ  /ٹرًر  وٺرب٣ $ ىاهچر

ٍ  إرز # سُئي /ٵَٝز $ هبٍػٓ ٓ  ډريڃ  ثرب  ٽر َ  ي ىًٔٔري ( SWOT) ډبوىري  َربٔ  اوؼربڇ  درًٍس

 څَُٔرڈ  يٓؤَ٭ٙريٜيا » آٍٔ ىٍ ؿىبوـٍ إز ، َمًٖ اڅُٓ سيثَٕ ثب ٵَآٔىي أه ، إلاډٓ ٪َډى اُ ًٙى . ډٓ

 َمڂَأٓ ، أه ٭ٕىٓ ومًوٍ. إز  ٙيٌ سإٽٕي ثچىي ډير ٍِْٔ  ثَوبډٍ ثَ#  60:اوٶبڃ $ «إٕش٦ََٮٕشُڈ ډٛب

 جٍٕٙ َٙا٤ٔ ىٹٕٸ سلچٕڄ ثب ٽٍ إز#  49- 47:ًٕٔٴ # $٫$ًٕٔٴ  ك٢َر ٕبڅٍ 7 ٍِْٔ ثَوبډٍ

 ٽَى. ډئَٔز ٍا ٹل٦ٓ ثلَان ٱلار ، ٕبُْ ًهٌَٕ ي (SWOT) سلچٕڄ

َ  اٵِين إلاډٓ ، إشَاسْْ سيئه ىٍ ْ  ثر ٘  سًٽرڄ  ي# ٙرًٍا $ ډٚرًٍر  ډرئَٔشٓ ،  اثِاٍَرب  وٺر

ٓ  هرَى  سچٶٕٸ ىَىيٌ وٚبن  هىيٷ ػىڀ ىٍ# ٛ$دٕبډجَ  ىاٍوي . ٌَٕٕ ډلًٍْ ٌ $ ػمٮر  اُ إرشٶبى

ٍ  ٽىي ډٓ طبثز اڅڂً أه إز . چٕبسٓ٭م ٍِْٔ ثَوبډٍ ي# ٵبٍٕٓ ٕچمبن و٪َ ْ  سريئه  ٽر  إرشَاسْ
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 ي ٭ياڅز ډبوىي$ اڅُٓ َبْ اٍُٗ ي# ٍٹبثشٓ سلچٕڄ ډبوىي$ ډئَٔشٓ ىاو٘ سچٶٕٸ وٕبُډىي ٽبٍآډي ،

   ًٙى. كبٝڄ ډٮىًْ ١ٍبٔز َڈ ي ډبىْ ډًٵٺٕز َڈ سب إز# اډبوشياٍْ

   إشَاسْْ اػَاْ -2

ْ  ٽربٍر  ډيڃ إبٓ ثَ ٓ  وٕبُډىري  اػرَا  ،  وًٍسرًن  ي ٽربدلان  (BSC) ډشرًاُن  اډشٕربُ  َمٖرًٔ

ٍ  ثرب  ډٶًُڇ إز . أه ٭مچپَى ٕىؼ٘ ي ٭مچٕبر ثب اَياٳ  «٭ٓمچٓپَُرڈٕ   اڅچَّرٍٔ  ٵَٖٓرَٕٓىَ  ا٭ٕمٓچُرًا  » آٔر

ٓ  ىاٍى ، سإٽٕي اڅُٓ و٪بٍر ي دٌَْٔ ډٖئًڅٕز  ثَ ٽٍ#  105:سًثٍ $ ٍ . ىاٍى  ٽبډرڄ  َمورًاو  ومًور

ٍ  اُ سَٽٕجٓ ٽٍ ًٙى ډٓ ىٔيٌ# ٫$ف وً ٽٚشٓ ٕبهز ىٍ َمبَىڂٓ أه ٭ٕىٓ ْ   ثَوبډر  ىٹٕرٸ  ٍٔرِ

 ثًى. هيا ثَ سًٽڄ ي# ٽبٍ سٺٖٕڈ ډىبث٬ ، ٕبُْ ًهٌَٕ$

ٍ  إشَاسْْ ، ثٕه َمبَىڂٓ ثَ سإٽٕي ثب وِٕ "ډپٕىِْ S 7" ډيڃ ٌ  ىٍ َرب ،   ٕٕٖرشڈ  ي ٕربهشب  ٕرَٕ

ٓ  ثَ َب ډٖئًڅٕز  سٺٖٕڈ ثب أٚبن. ٔبٵز  سؼچٓ ثيٍ ػىڀ ىٍ# ٛ$دٕبډجَ   ډبوىري $ ٜسوٞر  إرب

٘   اػَاْ اُ اڅڂًٔٓ ډىٖؼڈ ، ٵَډبويَٓ ٕبهشبٍ أؼبى ي# اكُٔي ٽًٌ ىٍ سَٕاوياُان ځَيٌ  اطرَ ثور

ْ  اٍُٗ ي هَى ډئَْ سچٶٕٸ ٍئپَى ، أه ىاىوي . اٍازٍ إشَاسْْ ٓ  َرب ٓ  وٚربن  ٍا اڅُر ىَري .   ډر

 (BSC) ثَ ډجشىٓ ٭مچٕبسٓ اَياٳ َب ٕبُډبن ٽٍ ًٙى ډٓ ډلٺٸ ُډبوٓ إشَاسْْ اػَاْ ثُشَٔه

ٍ  اڅُبڇ$ ٙٶبٳ ٕبهشبٍ ي#  105 :ډ٦بثٸ ًٌٍٕ سًثٍ $ اهلاٹٓ دٌَْٔ  ډٖئًڅٕز ثب ٍا ٌ  اُ ځَٵشر  ٕرَٕ

 ٽىىي. سَٽٕت# وجًْ

   إشَاسْْ أٍُبثٓ -3

 ٓ ْ  أٍُربث ٓ  ورًٔه  ډرئَٔز  ىٍ إرشَاسْ ٘  ډجشىر ٓ  ثرب  ٭مچپرَى  ثَدربٔ KPI ډبوىري  اثِاٍَربٔ
1
 ي 

PDCA
1
ٍ  ثرب  إلاډٓ ؿبٍؿًة ىٍ ٵَآٔىي أه إز. ٙيٌ سٮٕٕه  اَياٳ ثب وشبٔغ س٦جٕٸ ي   » آٔر

                                                             
1  Key Performance Indicator 
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 إز. َمًٖ ، ىاٍى سإٽٕي ا٭مبڃ ډٖشمَ ثبُوڂَْ ثَ ٽٍ#  18:كَٚ $ «څٙٲَي ٍ ٹَيډٛزٕٓ ډٛب وَٶْٔٗ يٓڅْشَىْ٪َُْ

 ، ٕي ٙبن وبثًىْ اُ دٔ ٽٍ إز# 16-15 :ٕجإ $ ٕجإ ٹًڇ َٕوًٙز ، أٍُبثٓ أه ٹَآوٓ ومًوٍ

 ځَٵز. ٍٹَا اڅُٓ ٹ٢بير ډًٍى ٭مچپَى ٙبن

ٓ  ډريڃ  ډئَٔشٓ ، ىٔيځبٌ اُ ْ  ٽربٍر  ډبوىري  َربٔ  ي# 2001 وًٍسرًن ،  ي ٽربدلان $ ډشرًاُن  اډشٕربُ

ٓ  ٕىؼ٘ ثَاْ ٽچٕيْ اثِاٍَبْ ، ىٍػٍ 360 أٍُبثٓ ٌ  ىٍ َٖرشىي .  َرب  إرشَاسْْ   اطَثوٚر  ٕرَٕ

ْ  سلچٕرڄ  ثرب $ اكي ػىڀ اُ دٔ ثبُهًٍىځَْٕ ، وجًْ ٓ  ه٦بَرب ٍ # سربٽشٕپ ٓ  اُ اْ ومًور  أٍُربث

ٍ $ «سلبٕرجًا   ؤن ٹجرڄ  ؤوٶٖرپڈ  كبٕجًا : » #٫$٭چٓ  اډبڇ كئض إز . َمـىٕه ٓ٭مچٕبس  ډلبٕرج

   .ٽىي ډٓ سٺًٔز ٍا هًى أٍُبثٓ ٵََىڀ# كٖبثَٕٓ اُ دٕ٘

ٓ  اثِاٍَبْ سَٽٕت ٗ  ډبوىري $ ٽمر ْ  ځرِاٍ ٓ  َرب ْ  اٍُٗ ثرب # ډربڅ ٓ  َرب  ىٍ ٭رياڅز  ډبوىري $ اهلاٹر

 ٽىي. ډٓ أؼبى َب  سْْإشَا ډٖشمَ ثُجًى س٢مٕه ثَاْ ػبډ٬ ٍئپَىْ# أٍُبثٓ

  ّب تفبٍت :دٍم ثٌذ

ٓ  ډٶبَٕڈ ي ډيٍن ىاو٘ ٔټ ٭ىًان ثٍ إشَاسْٔټ ډئَٔز ٍ  ٹَآورٓ ،  ډرئَٔش ٓ  ىٍ اځَؿر  ثَهر

اهلاٹٓ  ؿبٍؿًة ٵچٖٶٓ ، ډجبوٓ ىٍ اډب ډٚشَٽىي ،# و٪بٍر ي ٍِْٔ ثَوبډٍ ډبوىي$ ٭مچٕبسٓ اًٝڃ

 ىي أره  ډشٶبير ثٕىٓ ػُبن  ىٍ ٍٍٔٚ َب سٶبير  أه. ىاٍوي  ثىٕبىٔىٓ َبْ  وُبٔٓ سٶبير اَياٳ ي

 :دَىأُڈ  ډٓ َب سٶبير  أه ػِزٕبر ثٍَٕٓ ثٍ َُٔ ىٍ. ىاٍى دبٍاىأڈ

   ثٕىٓ ػُبن ي ٵچٖٶٓ ډجبوٓ %

                                                                                                                                                     
1 - Plan-Do-Check-Act 
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ٓ  سمَٽِ. إز ٕپًلاٍ ٵچٖٶٍ ي اثِاٍْ ٭ٺلاوٕز ثَ ډجشىٓ اػتشاتظیه : هذیشیت -  آن اٝرچ

ٓ  ډظبڃ ډيڃ ثَاْ. إز  اٍإشً ډبىْ ًٕى ثٍ ىٕشٕبثٓ ي ٍٹبثز ډىبث٬ ، ٕبُْ ثُٕىٍ  ثَ  ډبوىري  َربٔ

SWOT َٖشىي ٍٹجب ثَ ٱچجٍ ثَاْ اثِاٍَبٔٓ دًٍسَ، وَٕيْ دىغ سلچٕڄ ي.   

 اډبوز ؿبٍؿًة ، أه ىٍ ډئَٔز. اڅُٓ ىاٍى  ٍثًثٕز سًكٕي ي ىٍ ٍٍٔٚ  :لشآًی  هفبّین - 

 ىٍ يوري هيا اٍاىٌ سلٺرٸ  اٝرچٓ ،  َريٳ #. اكِاة ًٌٍٕ 72 آٍٔ$ ًٙى ډٓ ډلًٖة# ؤډبوّ$ اڅُٓ

ٌ # $٫$ًٕٔٴ ك٢َر ىإشبن ىٍ  ډبىْ. ًٕى َٝٵبً وٍ إز ، ُډٕه -47 آٔربر  ًٕٔرٴ ،  ٕرًٍ

 ي ٭رياڅز  سلٺٸ ثَاْ ثچپٍ ډبىْ ، ٍٵبٌ ثَاْ سىُب وٍ ٱلار ٕبُْ ًهٌَٕ ثَاْ ٍِْٔ ثَوبډٍ  ، 55#

 .ٙي اوؼبڇ اػشمب٭ٓ ٵٖبى اُ ػچًځَْٕ

  ٙىبٕٓ ٱبٔز  ي %اَياٳ

ٍ  ٕرُڈ  ٕرًىآيٍْ ،  ٽمٓ ډبوىري  َبْ ٙبهٜ ثب ٍا ډًٵٺٕز : اػتشاتظیه هذیشیت -  ٔرب  ثربُا

   .ٕىؼي ډٓ َٕډبٍٔ ثبُىٌ

ٓ  اڅُٓ ، ٭رياڅز  ١ٍبٔز سَٽٕت ىٍ ډًٵٺٕز  لشآًی: هفبّین - ْ  ي اػشمرب٭  سٮَٔرٴ  دبٔرياٍ

 هريا  آوـٍ ىٍ$ ﴾اڅْأهَََِٙ اڅيٛآٍ اڅچٍَّٔ آسَبٻٓ ٵٕٙمٓب يٓاثٕشَِٰ﴿    :ٵَډبٔي ډٓ ٹٜٞ ًٌٍٕ 77 آٍٔ. ًٙى  ډٓ

َ    .ثؼًْ# ٍا آهَر َٕاْ ىاىٌ ، ًس ثٍ ٌ  هٕجرَ ،  ػىرڀ  ٱىربٔڈ  سٺٖرٕڈ  ىٍ# ٛ$دٕربډج َ  ٭رلاي  ثر

 ىاٙشىي. سًػٍ ٵٺَ ٽبَ٘ ي اػشمب٭ٓ َمجٖشڂٓ سٺًٔز ثٍ #٭بىلاوٍ س٬ًُٔ$ ٭ياڅز ٍ٭بٔز

  ځَْٕ سٞمٕڈ َبْ %ٍيٗ
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 ډبسَٔٔ ،PESTEL ډبوىي سلچٕچٓ اثِاٍَبْ ٽمٓ ي َب ْ ىاىٌ اُ : اػتشاتظیه هذیشیت -

BCG
1
   .ٽىي ډٓ إشٶبىٌ 

 ًٌٍٕ 159 آٍٔ. ٭ياڅز إز  سٺًاي ، #ًٍٙا$ ډًٍٚر دبٍٔ ثَ ځَْٕ سٞمٕڈ لشآًی : هفبّین -

َ   ډٚرًٍر  آوبن ثب ٽبٍَب ىٍ$ ﴾اڅْإډََِٕ ٵٙٓ يَٓٙبئٍَِٕڈٕ﴿   :ٵَډبٔي ډٓ ٭مَان آڃ  ىٍ# ٛ$ٽره# .دٕربډج

 ىاىوي سٲَٕٕ ٍا هًى و٪َ ،ػًاوبن  ثَهٓ اَٝاٍ ىڅٕڄ ثٍ ه٦َار ، ثٕىٓ دٕ٘  يػًى ثب اكي ، ػىڀ

 .إز ػمٮٓ هَى ثٍ اكشَاڇ ي ډى٦ٺٓ سلچٕڄ ثٕه سٮبىڃ ىَىيٌ وٚبن  ٽٍ

  دٌَْٔ ډٖئًڅٕز ي ٍَجَْ %ډٶًُڇ

   .ىاوي ډٓ سوٜٞ ي ٽبٍأٓ وٶًً ، ثَ ډجشىٓ ٍا ٍَجَْ  :إشَاسْٔټ ډئَٔز -

ْ    :ٹَآوٓ ډٶبَٕڈ - ٍ   ٍَجرَ ٓ  ي هريډز ځِاٍاور َ  ډجشىر ٍ  إرز .  اهرلاٷ  ثر ٌ  124 آٔر ٌ  ٕرًٍ  ثٺرَ

ٍ  ډَىڇ دًٕٚاْ ٍا سً ډه$ ﴾إډِٓبډٖب څچٙىَّبِٓ ػٓب٭چُٙټٓ إوِِّٓ﴿    :ٵَډبٔي ډٓ ٓ  .اډربڇ  ىاىڇ# ٹرَا  ىٍ# ٫$٭چر

ُ  هًى دٍٕٚ ٍا ډَىڇ ثب ډَُثبوٓ: »ٽىىي ډٓ سإٽٕي اٙشَ ډبڅټ ثٍ اڅجلاٱٍ وُغ 53 وبډٍ َ  ي ٕرب  آوربن  ثر

 «ډڂَٕ ٕوز

   دبٔياٍْ ي اػشمب٭ٓ %ډٖئًڅٕز

CSR) ٕبُډبن اػشمب٭ٓ ډٖئًڅٕز  :سْٔټإشَا ډئَٔز -
2
ْ  ٭ىًان ثٍ اٱچت ٍا ( ْ  اثرِاٍ  ثرَا

 ثٕىي. ډٓ ا٭شجبٍ اٵِأ٘ ٔب ثبُأٍبثٓ

                                                             
1 - Boston Consulting Group 

2 - Corporate social responsibility 
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ٍ . إرز   ٭جربىر  اُ ثوٚٓ ي ىٔىٓ سپچٕٴ اػشمب٭ٓ ، ډٖئًڅٕز ٹَآوٓ : ډٶبَٕڈ - ٌ  56 آٔر  ٕرًٍ

 ٵٖربى  آن ىٍ ُډٕه ، اٝلاف اُ دٔ$ ﴾إِٝچَٕبكُٙٓب ثٓٮٕيٓ اڅْإٍَِٕٟ ٵٙٓ سُٶْٖٙئيا يٓڅَب﴿    :ٵَډبٔي ډٓ ا٭َاٳ

ٓ  ي َرب  ثٕمبٍٕشبن ډبوىي$ إلاڇ سمين سبٍٔن ىٍ إلاډٓ َبْ يٹٴ    .وپىٕي# ٍ # ډرياٍ  اُ اْ ومًور

 .َٖشىي دبٔياٍ اػشمب٭ٓ ډٖئًڅٕز

  دبٕوڂًٔٓ ي %أٍُبثٓ

ْ  َبْ ٙبهٜ ي ډبڅٓ َبْ ځِاٍٗ ثَ ډجشىٓ أٍُبثٓ  إشَاسْْ : ډئَٔز - KPI) ٭مچپرَى
1
) 

 .إز

 اوؼبڇ# اڅُٓ كٖبة$ اهَيْ ي# اػشمب٭ٓ و٪بٍر$ ىوًْٕ ٦ٕق ىي ىٍ أٍُبثٓ ٹَآوٓ:  بَٕڈډٶ -

ٍ  ثىڂرَى  ثبٔري  ََٽٔ$ ﴾څٙٲَيٚ ٹَيډٛزٕٓ ډٛب وَٶْٔٗ يٓڅْشَىْ٪َُْ﴿    :ٵَډبٔي ډٓ كَٚ ًٌٍٕ 18 ًٙى.آٍٔ ډٓ  ٽر

٘  ؿٍ ٵَىأ٘ ثَاْ ٌ  درٕ ٌ   ٵَٕرشبى ٓ  اډربڇ  إرز#. ٕرَٕ ٍ  ىٍ# ٫$٭چر  ي اڅمربڃ  ثٕرز   ىٹٕرٸ  ډلبٕرج

 إز. اػشمب٭ٓ-اڅُٓ دبٕوڂًٔٓ اُ اْ ومًوٍ ډَىڇ ، ثٍ ٭مًډٓ اډًاڃ ثبُځَىاوين

 

 

 

 

 

                                                             
1 -Key Performance Indicator 
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  پیـٌْبدی الگَی :دٍاصدّن ثخؾ

 

ٓ  َبْ آډًٌُ ٹَآوٓ ، ډٶبَٕڈ ډجىبْ ثَ دْيَ٘ أه دٕٚىُبىْ اڅڂًْ ٍ  ثرب  س٦جٕرٸ  ي إرلاډ  ٕربهشب

  :إز ٽچٕيْ  لأٍ ؿُبٍ ٙبډڄ اڅڂً أه. إز  ٙيٌ ٥َاكٓ إشَاسْٔټ ډئَٔز ٽلإٕټ

 )إلاډٓ ثٕىٓ ػُبن ي َب اٍُٗ$ ډجىبٔٓ لأٍ -1

 )إشَاسْٔټ ډئَٔز ٵَأىي$ ٕبهشبٍْ لأٍ -2

 )أمبوٓ ٍئپَى ثب ډًٵٺٕز ٽچٕيْ ٭ًاډڄ$ ٍاَجَْ لأٍ -3

 )ٹَآوٓ ثبُهًٍى ي دٌَْٔ ډٖئًڅٕز أٍُبثٓ ،$ ٽىشَڅٓ لأٍ -4

ٍ  «اوٖربن  ٓاڅُ هلاٵز» ي ثىٕبىٔه اٝڄ ٭ىًان ثٍ «سًكٕي» ، ډيڃ أه ٹچت ىٍ  ډإډًٍٔرز  ٭ىرًان   ثر

ْ  ٕربُډبن  ي اوٖبن ٽلان ٌ   ػُرز  َرب   اٍُٗ أره .  ىاٍى ػرب  اٹرياډبر  ي سٞرمٕمبر  سمربڇ  ىَىري

 .اوي ٍاَجَىْ
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 پیـٌْبدی هذل اخضای تَضیح :ػیضدّن ثخؾ

 ثىٕبىٔه َبْ اٍُٗ )اڅٴ

 ىٍ ډٖرئًڅٕز  ي اڅُٓ ١ٍبٔز ؿبٍؿًة ىٍ َب إشَاسْْ َمٍ:  ٭جًىٔز ي سًكٕي  َ  ثَاثر

 .)162: اوٮبڇ  ،1: وٖبء $ ويًٙ ډٓ سى٪ٕڈ هيايوي

 90: ولڄ $ ډىبث٬  سوٕٜٞ ي ځَْٕ سٞمٕڈ ډٮٕبٍ:  ٭ياڅز(. 

 ، ٕبُډبن. ډٮىًْ َٕډبٍٔ اٝچٓ ٭ىبَٝ:  ىاٍْ  اډبوز ي سًٽڄ ، اهلاٛ سٺًا 

 إلاډٓ ډيڃ ىٍ إشَاسْٔټ ډئَٔز ٵَأىي )ة

 اڅُٓ ډٮٕبٍَبْ ثب ډل٤ٕ سلچٕڄ -1

 اػشمب٭ٓ ي اڅُٓ اهلاٹٓ ، ډى٪َ اُ سُئيَب ي َب ٵَٝز ثٍَٕٓ ٙبډڄ

 اڅُٓ اوياُ ؿٚڈ ي اَياٳ سيئه -2

 .ثبٙي اػشمب٭ٓ اٝلاف ي «اڅُٓ هلاٵز» ٍإشبْ ىٍ ثبٔي اوياُ ؿٚڈ 

ٓ " :ٽىي ډٓ ثٕبن اٝلاكڂَْ ٍا هًى َيٳ# ٫$ ًٕٔٴ ك٢َر: ومًوٍ   ډٓرب  ؤُٕٝرچقٙٓ  ؤَنْ ؤٍُِٔرئ  إوِّٙر

 )88: ًَى $ "إٕش٦ََٮزٕٔ

 ډشًٽلاوٍ َْٕځ سٞمٕڈ ي# ًٍٙا$ ډًٍٚر -3

 "اڅچَّرٍٙ  ٭چَٓر   ٵَشًَٽَّٓرڄْ  ٭ِٓډَٕرزٓ  ٵَرئًَِا " ي# 38: ٙرًٍْ  $ "ثٕٕٓرىَُٔڈٕ  ُٙرًٍىٓ  يٓؤډَٕرََُٔڈٕ ": آٔرٍ   اُ ثَځَٵشٍ

 )159: ٭مَان  آڃ$
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 دبٻ وٕز ي اهلاٹٓ ٍَجَْ ٭ياڅز ، ٍ٭بٔز ثب اػَا -4

 هيايوي ثَاثَ ىٍ ىَٓ كٖبة ي دٌَْٔ ډٖئًڅٕز إبٓ ثَ أٍُبثٓ -5

 )24: ٝبٵبر $ "ډّٖٕٓئًُڅًُنَ إؤَُِّڈ ڈٕيٹٓٙٶًَُٔ"

 إلاډٓ اڅڂًْ ىٍ ډًٵٺٕز ٽچٕيْ ٭ًاډڄ )ع

 َْٕؼيٌ $ سٺًا ٭چڈ ، ٝجَ، ثَ ډجشىٓ ٍَجَْ اڅڂًْ:  #اڅُٓ اډبډز$ اڅُٓ ي ډشٺٓ ٍَج :

 ؛)24

 ٍٔ؛)اهلاٛ يٵبىاٍْ ، ٝياٹز ،$ أمبوٓ اػشمب٭ٓ َٕډب 

 ٓٔٓ؛ٹَآو اًٝڃ ډجىبْ ثَ ٕبُډبن اٍُٙٓ-ٵََىڂٓ دًٔب 

 ؛)ًٍٙا$ ٕبُْ سٞمٕڈ ىٍ ٽبٍٽىبن ٭بىلاوٍ ډٚبٍٽز 

 ىوًْٕ؛ ي ډٮىًْ ډٮٕبٍَبْ ثب ډلًٍ اهلاٷ أٍُبثٓ و٪بڇ 

 غشثی ّبی هذل ثب همبیؼِ :چْبسدّن ثخؾ

ِ  ٍٹبثشٓ ډِٔز ي ًٕىآيٍْ ثَ اٱچت ٱَثٓ َبْ ډيڃ ٽٍ ىٍكبڅٓ ٓ  ډريڃ  َٖرشىي ،  ډشمَٽر  إرلاډ

 .ىَي ډٓ ٹَاٍ ډي و٪َ ٍا يٍْ ثٌَُ  ي اهلاٷ ػبډٮٍ ، ي ٵَى آهَر ، ي ىوٕب ثٕه سٮبىڃ

 اػلاهی هذل لَت ًمبط ٍ اخشایی ّبی لبثلیت :اٍل ثٌذ

 اػَأٓ َبْ ٹبثچٕز اڅٴ#

 اػشمب٭ٓ؛ ي ٵََىڂٓ ىٔىٓ ، َبْ ٕبُډبن ىٍ دٌَْٔ اوٮ٦بٳ 
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 إرلاډٓ ،  كبٽمٕرز  يٹرٴ ،  و٪ربڇ  ډبوىري $ إلاډٓ ٍاَجَْ َبْ ٕٕٖشڈ ثب س٦جٕٸ ٹبثچٕز 

 ؛)ىٔىٓ ډؤٕٖبر

 ٌآځبَٓ ي ثَٕٞر ؛  َمپبٍْ ، ًٍٙا ، و٪َٕ ٕلاډٓا ډٚبٍٽشٓ اثِاٍَبْ اُ إشٶبى 

 ٹًر وٺب٣ )ة

 ٽبٍٽىبن؛ اوڂِٕٙٓ ي ډٮىًْ َٕډبٍٔ سٺًٔز 

 ثَٕيوٓ؛ ډَٚي٭ٕز ي ٕبُډبوٓ ىٍين ا٭شمبى اٍسٺبء 

 إشَاسْٔټ؛ اطَثوٚٓ ٽىبٍ ىٍ ٕبُډبوٓ اهلاٷ إشلپبڇ 

 إلاډٓ؛ ػبډٮٍ أمبوٓ َبْ آٍډبن ي ٕبُډبن َبْ َيٳ ثٕه دًٕٕشڂٓ أؼبى 

 ؛)هًىٽىشَڅٓ$ اڅُٓ و٪بٍر ٥َٔٸ اُ اىاٍْ ٵٖبى ي اهلاٹٓ َبْ ؿبڅ٘ ثب بثچٍډٺ 

ٍ  اڅُربڇ  ػبډ٬ ، ډيڅٓ دْيَ٘ ، أه دٕٚىُبىْ إلاډٓ إشَاسْٔټ ډئَٔز ډيڃ ٌ  اُ ځَٵشر   آډرًُ

ً  أه. إز  إلاډٓ َبْ ٕبُډبن ثب س٦جٕٸ ٹبثڄ ي ډلًٍ اٍُٗ ٹَآوٓ ، َبْ ٗ  اڅڂر ٓ  سرلا  ٽىري  ډر

ٓ  َبْ ؿًة ؿبٍ اُ ډىيْ  ثٌَُ ١مه ٓ  ډرئَٔز ،  ٭چمر ٍ  ډٮىرًْ ،  وڂربَ  ىٍ ډشٮربىڃ  ي ډٖرئًلاو

دٕبىٌ  ثَاْ ثبلأٓ ٩َٵٕز اڅڂًٔٓ ؿىٕه. ىَي  اٍازٍ ٍاَجَىْ ٕبُْ سٞمٕڈ  ي ٍِْٔ ثَوبډٍ ٵَأىي

 .ىاٍى ډبىْ ي ډٮىًْ دبٔياٍ سًٕٮٍ سلٺٸ َيٳ ثب إلاډٓ ډئَٔشٓ َبْ  و٪بڇ ىٍ ٕبُْ 
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 دبٕن ثٍ ًٕالار

 ّؼتٌذ؟ ؿٌبػبیی لبثل لشآى آیبت دس یشیتیهذ هفبّین چِ-1

ٓ  ډرئَٔز  و٪بڇ إبٓ سًاوىي ډٓ ٽٍ إز اٍُٙمىيْ ډئَٔشٓ ډٶبَٕڈ ٙبډڄ ٽَٔڈ ٹَآن  إرلاډ

 :ػمچٍ اُ. ځَٕوي  ٹَاٍ

 .إز اڅُٓ ٍِْٔ ثَوبډٍ  اَمٕز ىَىيٌ وٚبن# 5:ٕؼيٌ $ «اڅْإډَََٕ ٔٔيثَُِّٓ: » #ٍِْٔ ثَوبډٍ$ سيثَٕ-

 .ىاٍى سإٽٕي ځَْٕ سٞمٕڈ ىٍ ډٚبٍٽز ثَ# 159 :٭مَان  آڃ$ «بئٍَِٕڈٕيَٓٙ: » #ډًٍٚر$ ًٍٙا-

  .ىاوي ډٓ ډئَٔز دبٍٔ ٍا ٭ياڅز#  90:ولڄ $ «ثِبڅْٮٓيٕڃِ ٔٓإډَُْٔ اڅچٍَّٓ إِنَّ: » #اوٞبٳ$ ٭يڃ-

ْ  ډٖرئًڅٕز $ اډبوز- ٍ  ٍا ډرئَان  ډٖرئًڅٕز #  72:اكرِاة  $ «اڅْإډَٓبوَرٍٓ  ٭١ََْٓرىَب  إوَِّرب : » #درٌَٔ  ٔربىآي

 .ًٙى ډٓ

 .ىَي ډٓ اٍازٍ ٍا هيډشڂِاٍ ٍَجَْ اڅڂًْ# 30:ثٺٌَ $ «هچَٕٙٶٍَٖ اڅْإٍَِٕٟ ٵٙٓ ػٓب٭ٙڄٌ إوِِّٓ: »ٍَجَْ-

 ٽىىي. ډٓ سَئغ ٍا ډلًٍ اهلاٷ ي اڅُٓ ډئَٔشٓ ډٶبَٕڈ ، أه
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( اسصیربثی  ، اخرشا  ، تذٍیي) اػتشاتظیه هذیشیت هشاحل ثب چگًَِ هفبّین ایي -2

 پزیشًذ؟ تغجیك

 هذیشیت شاحله سدیف

 اػتشاتظیه

 پزیشی تغجیك هشتجظ لشآًی هفبّین

1 
 تذٍیي اػتشاتظی

 (سیضی ثشًبهِ)
 تذثیش، ؿَسا، ػذل

 تذثیش هبًٌذ دلیك سیضی ثشًبهِ: تذثیش

 الْی

 وبسؿٌبػبى ًظشات اص اػتفبدُ: ؿَسا

 اػتشاتظی تذٍیي دس

 ّوِ هٌبفغ ثِ تَخِ: ػذل 

 ًفؼبى ری

 خشای اػتشاتظیا 2
  سّجشی ، ًت ،اهب

 ثْشُ ٍسی

 اخشا دس پزیشی هؼئَلیت: اهبًت 

سّجشی خذهتگضاس ثشای  : لافتخ

 ّذایت تین

ٍسی ٍ تَػؼِ  ثْشُ :ثْشُ ٍسی  

 هٌبثغ

 هحبػجِ ، لؼظ اسصیبثی اػتشاتظی 3
 پبیؾ ػولىشد :كٖبة

 اسصیبثی ػبدلاًِ ًتبیح :ٹ٤ٖ-

 

 

  گیشی یدًِت

َ  سإٽٕري  ثب إلاډٓ إشَاسْٔټ ډئَٔز اڅڂًْ ٥َاكٓ َيٳ ثب كب١َ دْيَ٘  ٹرَآن  آٔربر  ثر

ٌ  ثرب  سب ٙي ٕٮٓ سلٺٕٸ، أه ىٍ. ٙي اوؼبڇ ٽَٔڈ ْ  ثُرَ ٓ  ډٶربَٕڈ  اُ ځٕرَ َ  ي ٹَآور  ىٍ آوُرب  سٶٖرٕ
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 ىٍ َرب  ٕبُډبن ډئَٔز ثَاْ ډياٍ  اٍُٗ ي ػبډ٬ ثًډٓ ، ډيڅٓ إشَاسْٔټ ، ډئَٔز ؿبٍؿًة

ٓ  ثَ ډٚوٜ ٥ًٍ ثٍ دٕٚىُبىْ ډيڃ وُبٔز ، ىٍ. ًٙى  ٥َاكٓ إلاډٓ ػًاډ٬ ٌ  إرب ْ  آډرًُ  َرب

ٓ  اهلاٹٓ ، ٍَجَْ ډًٍٚر ، ٭ياڅز ، سًكٕي ، ډبوىي اًٝڅٓ ئٌْ ثٍ إلاډٓ ي ٹَآوٓ  دبٕروڂًٔ

 .ځَٵز ٹَاٍ إشَاسْٔټ ډئَٔز ٕبهشبٍْ ي ٵپَْ ډجىبْ ٭ىًان ثٍ  و٪بٍر ي

ٓ  ٽٍ إز اٍثَهًٍى ٵَاياوٓ ډئَٔشٓ ډٶبَٕڈ اُ ٽَٔڈ ٹَآن ٽٍ ىاى وٚبن سلٺٕٸ وشبٔغ  سًاوىري  ډر

 ډٚرًٍر  ډبوىي ډٶبَٕمٓ. ًٙوي  ځَٵشٍ ٽبٍ ثٍ إشَاسْٔټ ډئَٔز ٵَآٔىيَبْ ىٍ ٭مچٓ ٥ًٍ  ثٍ

 ي #24: ٕؼيٌ $ ډشٺٓ ٍَجَْ ، #90: ولڄ $ ٭ياڅز ، #47: ًٕٔٴ $ ٍِْٔ ثَوبډٍ  ، 38#: ًٍْٙ $

ْ  أٍُبثٓ ي اػَا سيئه، ډَاكڄ ثب ٽبډڄ ٥ًٍ  ثٍ# 24: ٝبٵبر $ اڅُٓ و٪بٍر  س٦ربثٸ  َرب  إرشَاسْ

 .ثبٙىي اهلاٹٓ ي ٝلٕق إشَاسْٔټ سٞمٕمبر اسوبً ىٍ ډئَان ٍاَڂٚبْ سًاوىي ډٓ ي ىاٍوي

ٍ  ثىٕربىٔه  َبْ اٍُٗ  ايڃ ، لأٍ: ثًى  اٝچٓ لأٍ ؿُبٍ ٙبډڄ سلٺٕٸ أه دٕٚىُبىْ اڅڂًْ َ  ٽر  ثر

ٓ  اٝرًڃ  دبٍٔ ٍ  إرلاډ ٍ  ىاٍى ؛ ٹرَا ْ   ىيڇ ، لأر ٍ  إرشَاسْٔټ  ٵَآٔىري َرب ٍ  ٽر ْ  ډرٍ  ثَوب ثر  ي ٍٔرِ

 ٍَجَْ ٙبډڄ ٽٍ إلاډٓ ٍَجَْ ي ٍاَجَْ ًٕڇ ، لأٍ إز ؛ ډَث٣ً َب ٕبُډبن ىٍ ځَْٕ سٞمٕڈ

ٓ  و٪ربٍر ،  ٙبډڄ ٽٍ ٽىشَڅٓ ٕبُيٽبٍَبْ ؿُبٍڇ ، لأٍ ي ًٙى ډٓ اهلاٹٓ ي ډشٺٓ  ي دبٕروڂًٔ

ْ   ډٖرئًڅٕز  ػمٮرٓ ،  ډٚربٍٽز  ډجىبْ ثَ ئٌْ ٥ًٍ ثٍ  ډيڃ أه. إز  ٭مچپَى أٍُبثٓ  ي درٌَٔ

 .ىاٍى سإٽٕي ځَْٕ سٞمٕڈ ىٍ ٭ياڅز

َ  اُ ٙيٌ ، اٍازٍ  إلاډٓ إشَاسْٔټ ډئَٔز اڅڂًْ ٱَثٓ ، َبْ ډيڃ ثب ډٺبٍٖٔ ىٍ ٍ  و٪ر َ  سپٕر  ثر

ْ  اَرياٳ  ډٕبن سًاُن أؼبى ثَاْ ثبلأٓ ٩َٵٕز ډٮىًْ ، ي اهلاٹٓ اًٝڃ ْ  ي ډربى . ىاٍى  ډٮىرً

ْ  ىٍ سًاوي ډٓ َب ئْځٓ أه ٓ  ٵَآٔىي َرب ْ   ي َرب  ٕربُډبن   ډرئَٔش ٓ  وُربى َرب  ٕر٦ًف  ىٍ إرلاډ

ٓ  اهلاٹرٓ ،  سٮبڅٓ ؿًن اَياٵٓ سلٺٸ ثٍ ي ًٙى ياٹ٬ ډؤطَ ډوشچٴ ْ  ي اػشمرب٭  ٽمرټ  اٹشٞربى
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َ  ډ٦بڅٮربر  ي سلٺٕٺبر ډجىبْ سًاوي ډٓ سلٺٕٸ أه وُبٔز، ىٍ.ٽىي ٍ  ىٍ ثٕٚرش  اٝرًڃ  س٦جٕرٸ  ُډٕىر

ُ  ىٍ دْيَ٘ ثَاْ ػئيْ َبْ ُډٕىٍ ي ځَٕى ٹَاٍ ډئَٔشٓ ٭چًڇ ثب إلاډٓ ْ ٌ كرً  ډوشچرٴ  َرب

 .آيٍى ٵَاَڈ إشَاسْٔټ أٍُبثٓ ي اوٖبوٓ ډىبث٬ إلاډٓ، ډئَٔز
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 .همٕىٓ اډبڇ دْيَٚٓ ي آډًُٙٓ

ٍ .  #2013. $ػرٓ   ػرًوِ ،  ي ٕرٓ ،  َٕڄ، .17  ٍئپرَى  ٔرټ : إرشَاسْٔټ   ډرئَٔز  و٪َٔر
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