
 

 
 

 
 

 

 یاجتوبع یهعلوبى در ثْجَد رفتبرّب یجبًیًقص َّش ّ

  آهَساى داًص یزیبدگیٍ 
 (04/03/1404ت ید سهَیسبض  15/02/1404بفز ید زضی)سبض 

 یخذاداد  یثذر       یذیاه  افسبًِ     یَسفی  ذیًبّ

 چكیذُ

 ،آهبَظ ًیؿبز   زض زًیبی اهطٍظ، یبزگیطی سٌْب هحسٍز ثِ اًشمبل زاًف ٍ اَلاٖببر اظ هٗلبن ثبِ زاًبف    

ر اخشوبٖی، هسیطیز ّیدبًبر ٍ ایدبز اًگیبعُ زض هحبیٍ   ثلىِ فطآیٌسی دَیب اؾز وِ قبهل سٗبهلا

ُ  قَز. سدطثِ ولاؼ هی ٍ   اًبس وبِ زاًبف    ّبی آهَظقی ًكببى زاز ّببیی ثْشبط ضقبس     آهبَظاى زض هحبی

وٌٌس وِ هٗلوبى، ٖلاٍُ ثط زاًف سرههی، سَاًبیی هسیطیز احؿبؾبر ذَز ٍ زضن ّیدبًببر   هی

قًَس، ًمبف هْوبی زض    لبلت َّـ ّیدبًی قٌبذشِ هیّب وِ زض  زیگطاى ضا زاقشِ ثبقٌس. ایي سَاًبیی

ّبَـ ّیدببًی   .آهَظاى ٍ اضسمبی ویفیز یبزگیطی آًْبب زاضًبس   زّی ضفشبضّبی اخشوبٖی زاًف قىل

هٗلوبى قبهل سَاًبیی قٌبؾبیی ٍ هسیطیز احؿبؾبر ذَز، ثطلبطاضی اضسجببٌ هبؤثط، حبل سٗببضو ٍ      

ّب ضا زاضًس، ًِ سٌْبب فًببیی اهبي ٍ     ایي هْبضرآهَظاى اؾز. هٗلوبًی وِ  ایدبز ضٍاثٍ هثجز ثب زاًف

ّببی اخشوببٖی    وٌٌس سبب هْببضر   آهَظاى ووه هی وٌٌس، ثلىِ ثِ زاًف حوبیشی زض ولاؼ ایدبز هی

ثب  .دصیطی ثیكشطی دیسا وٌٌس ٍ سَاًبیی یبزگیطی فٗبل ضا سمَیز وٌٌس ذَز ضا سَؾِٗ زٌّس، هؿئَلیز

وٌس سب ثبِ   یبزگیطی، دػٍّف حبيط سلاـ هی-یبززّی سَخِ ثِ اّویز اضسجبَبر ّیدبًی زض فطایٌس

آهَظاى دطزاذشِ ٍ  ثطضؾی ًمف َّـ ّیدبًی هٗلوبى زض ثْجَز ضفشبضّبی اخشوبٖی ٍ یبزگیطی زاًف

 .آهَظاى ثبقس زاًف خبًجِ ّوِ ضقس ای ثطای سَاًس دبیِ هی ّبی ّیدبًی هٗلن چگًَِ هْبضرًكبى زّس 

 آهَظاى بی اخشوبٖی، یبزگیطی زاًفَّـ ّیدبًی، هٗلوبى، ضفشبضّ =کلیذی ىبگصاٍ
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 هقذهِ

قَز؛ ثلىِ سحز  اى سٌْب ثِ هیعاى زاًف هٌشمل قسُ سَؾٍ هٗلن هحسٍز ًویآهَظ یبزگیطی زاًف

آهَظاى، سَاًبیی  سإثیط َٖاهل ضٍاًی، اخشوبٖی ٍ ّیدبًی ًیع لطاض زاضز. ضفشبضّبی اخشوبٖی زاًف

ّوىبضی ثب زیگطاى، هسیطیز سٗبضيبر ٍ سٗبهل هثجز زض هحبیٍ هسضؾبِ، ثبِ َبَض هؿبشمین ثبب       

زٌّس وِ هحیٍ ولاؼ ًِ  ّبی اذیط ًكبى هی زض اضسجبٌ اؾز. دػٍّفّب  ّبی ّیدبًی آى هْبضر

ّببی اخشوببٖی ٍ    گیطی هْبضر سٌْب هحلی ثطای آهَظـ هفبّین ٖلوی، ثلىِ فًبیی ثطای قىل

َّـ ّیدبًی هٗلوببى ثبِ ٌٖبَاى یىبی اظ َٖاهبل ولیبسی زض ایبي         .آهَظاى اؾز ّیدبًی زاًف

قٌبؾببیی، هبسیطیز ٍ وٌشبطل احؿبؾببر ذبَز ضا      قَز. هٗلوبًی وِ سَاًببیی   فطآیٌس قٌبذشِ هی

آهَظاى ضا زضن وٌٌس، لبزضًس هحیُی هثجز، اهي ٍ  سَاًٌس ثِ زضؾشی ّیدبًبر زاًف زاضًس ٍ هی

وٌس سب ضفشبضّبی اخشوبٖی ؾببلن   آهَظاى ضا سكَیك هی اًگیعقی ایدبز وٌٌس. چٌیي هحیُی زاًف

سبط ٍ   ِٗ زٌّس ٍ زض ًشیدِ یبزگیطی ٖویبك ّبی حل هؿئلِ ٍ ّوسلی ضا سَؾ ضا یبز ثگیطًس، هْبضر

 .هؤثطسطی ضا سدطثِ وٌٌس

ّببی آهَظقبی ٌّبَظ ثبِ      ثب ٍخَز اّویز َّـ ّیدبًی هٗلوببى، ثؿبیبضی اظ هبساضؼ ٍ ؾیؿبشن    

اًس. اغلت سوطوع نطفبً ثبط   ّبی ّیدبًی زض هٗلوبى سَخِ وبفی ًىطزُ آهَظـ ٍ دطٍضـ هْبضر

ًمببف ّیدبًببر ٍ ضٍاثببٍ اخشوبببٖی زض  آهبَظـ هحشببَای زضؾبی ٍ هببسیطیز وببلاؼ اؾبز ٍ    

آهبَظاى فطنبز ضقبس     قبَز وبِ زاًبف    قبَز. ایبي هؿبئلِ ثبٖبز هبی      یبزگیطی ًبزیسُ گطفشِ هی

ّب ووشبط دبیبساض ٍ ٖویبك     ّبی اخشوبٖی ٍ ّیدبًی ذَز ضا اظ زؾز زٌّس ٍ یبزگیطی آى هْبضر

هٗلوببى زض  ّب، دػٍّف حبيط ثط آى اؾز سبب ًمبف ّبَـ ّیدببًی      ثب سَخِ ثِ ایي چبلف .ثبقس

آهَظاى ضا هَضز ثطضؾی لطاض زّس. قٌبؾبیی ایي ًمف  ثْجَز ضفشبضّبی اخشوبٖی ٍ یبزگیطی زاًف

ٍ   سَاًببس ثببِ ؾیبؾببز  هببی ّبببی آهَظقببی  گببصاضاى آهَظقببی ٍ هٗلوبببى ووببه وٌببس سببب هحببی
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سط ٍ هؤثطسطی ایدبز وٌٌبس ٍ زض ًْبیبز ویفیبز یببزگیطی ٍ ضفشبضّببی اخشوببٖی        وٌٌسُ حوبیز

 .ا ثْجَز ثركٌسآهَظاى ض زاًف

 اّویت ٍ ضزٍرت پضٍّص =لٍا صخث

 اّویز سطثیشی ٍ آهَظقی .1

قبَز؛ ثلىبِ    زٌّس وِ آهَظـ هؤثط سٌْب ثِ اًشمبل هفبّین زضؾی هحبسٍز ًوبی   سحمیمبر ًكبى هی

آهَظ ًمبف هْوبی زض فطآیٌبس یببزگیطی زاضز.      هحیٍ ولاؼ ٍ ویفیز ضٍاثٍ هیبى هٗلن ٍ زاًف

ؾبببیی، هببسیطیز ٍ سٌٓببین احؿبؾبببر ذببَز ٍ    ّببَـ ّیدبببًی هٗلوبببى، قبببهل سَاًبببیی قٌب   

وٌٌسُ ٍ اًگیعقی ایدبز وٌس. چٌیي فًبیی، ًِ سٌْبب   سَاًس هحیُی اهي، حوبیز آهَظاى، هی زاًف

وٌس، ثلىِ ثبٖز افعایف هكبضوز، سوطوبع   آهَظاى ضا سمَیز هی ضفشبضّبی اخشوبٖی ؾبلن زاًف

یدبًی هٗلوبى، اظ اّویز سطثیشبی ٍ  قَز. ثٌبثطایي ثطضؾی ًمف َّـ ّ ّب هی ٍ یبزگیطی فٗبل آى

آهبَظاى ٍ ضقبس    آهَظقی ثبلایی ثطذَضزاض اؾز، ظیطا هؿشمیوبً ثب ویفیز سدطثِ یبزگیطی زاًبف 

 .ّبی اخشوبٖی آًبى هطسجٍ اؾز هْبضر

 اّویز ٖلوی ٍ دػٍّكی .2

زض حَظُ آهَظـ ٍ ضٍاًكٌبؾی سطثیشی، سَخِ ثِ اثٗببز ّیدببًی ٍ اخشوببٖی یببزگیطی ٌّبَظ ثبِ       

ّبی هحشَایی ٍ آهَظقی سَؾِٗ ًیبفشِ اؾز. ثطضؾبی ًمبف ّبَـ ّیدببًی هٗلوببى       اظُ خٌجِاًس

آهبَظاى ووبه وٌبس ٍ     ّبی آهَظـ هٗلن ٍ یببزگیطی زاًبف   ّب ٍ هسل سَاًس ثِ سَؾِٗ ًٓطیِ هی

قىبف هَخَز زض هُبلٗبر ٖلوی زض ایي ظهیٌِ ضا دط ًوبیس. ٖلاٍُ ثط ایبي، ًشببیح ایبي دبػٍّف     

ّببی ّیدببًی هٗلوببى ٍ سبإثیط آى ثبط       طای سحمیمببر آیٌبسُ زض ظهیٌبِ هْببضر    سَاًس هجٌبیی ثب  هی

 .آهَظاى فطاّن آٍضز ضفشبضّبی اخشوبٖی ٍ یبزگیطی زاًف
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 اّویز وبضثطزی ثطای هٗلوبى .3

سَاًببس اثببط هؿببشمیوی ثببط ضفشبضّبببی اخشوبببٖی   قببٌبذز ٍ سمَیببز ّببَـ ّیدبببًی هٗلوبببى هببی 

یبزگیطی زاقشِ ثبقبس. هٗلوببًی وبِ    -یٌس یبززّیآهَظاى، هسیطیز ولاؼ ٍ اثطثركی فطآ زاًف

آهبَظاى ثطلبطاض    ّبی ّیدبًی ثبلاسطی زاضًس، ثْشط لبزض ذَاٌّس ثَز ضٍاثٍ هثجز ثبب زاًبف   هْبضر

سط ضا سؿْیل  ّب ضا هسیطیز وٌٌس ٍ فًبیی اًگیعقی ایدبز وٌٌس وِ یبزگیطی ٖویك وٌٌس، سٗبضو

یبببسی ثببطای هٗلوبببى، هببسیطاى هببساضؼ ٍ  سَاًببس ضاٌّوبببی ٖول ًوبیببس. ًشبببیح ایببي دببػٍّف هببی 

ِ   آهَظـ ُ    زٌّسگبى هٗلن ثبقس سبب ثطًبهب ّببی ّیدببًی ضا    ّببی هْببضر   ّببی آهَظقبی ٍ وبضگبب

 .َطاحی ٍ اخطا وٌٌس

 اّذاف پضٍّص یسرزث =مٍد صخث

 ّسف ولی .1

ّسف ولی ایي دػٍّف، ثطضؾی ًمف َّـ ّیدببًی هٗلوببى زض ثْجبَز ضفشبضّببی اخشوببٖی ٍ      

ّبی ّیدببًی هٗلوببى    ای وِ هكرم قَز هْبضر ؾز، ثِ گًَِآهَظاى ا اضسمبی یبزگیطی زاًف

وٌٌبسُ ٍ اًگیعقبی ثبطای ضقبس اخشوببٖی ٍ       سَاًس هحیٍ ولاؼ ضا ثِ فًبیی حوبیز چگًَِ هی

 .آهَظاى سجسیل وٌس قٌبذشی زاًف

 اّساف خعئی .2

 :ثِ هٌَٓض سحمك ّسف ولی، اّساف خعئی دػٍّف قبهل هَاضز ظیط اؾز

 .لوبى زض هساضؼ هَضز هُبلِٗثطضؾی ؾُح َّـ ّیدبًی هٗ .1

 .آهَظاى سحلیل اضسجبٌ ثیي َّـ ّیدبًی هٗلوبى ٍ ضفشبضّبی اخشوبٖی زاًف .2
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 .آهَظاى سحلیل اضسجبٌ ثیي َّـ ّیدبًی هٗلوبى ٍ هیعاى یبزگیطی زاًف .3

ّبی ّیدببًی هٗلوببى وبِ ثیكبشطیي سبإثیط ضا ثبط ضفشبضّببی اخشوببٖی          قٌبؾبیی هْبضر .4

 .آهَظاى زاضًس زاًف

ّبببی ّیدبببًی هٗلوبببى وببِ ثیكببشطیي سببإثیط ضا ثببط فطآیٌببس یبببزگیطی  هْبببضر قٌبؾبببیی .5

 .آهَظاى زاضًس زاًف

اضائِ ضاّىبضّب ٍ دیكٌْبزّبی وبضثطزی ثطای هٗلوبى خْبز اضسمببی ّبَـ ّیدببًی ٍ      .6

 .آهَظاى ثْجَز ٖولىطز آهَظقی ٍ اخشوبٖی زاًف

 چبرچَة ًظزی پضٍّص =مَس صخث

ی اؾز وِ ًرؿشیي ثبض سَؾٍ ؾببلٍَی  هفَْه (Emotional Intelligence) َّـ ّیدبًی

ُ   1995( هٗطفی قس ٍ ؾذؽ سَؾٍ زاًیبل گبَلوي )  1990ٍ هبیط ) ای سَؾبِٗ   ( ثبِ قبىل گؿبشطز

یبفز. َّـ ّیدبًی قبهل سَاًبیی قٌبؾبیی، زضن ٍ هسیطیز احؿبؾبر ذَز ٍ زیگطاى، ایدبز 

      ٍ ّبَـ   ّببی آهَظقبی،   اًگیعُ زضًٍی، ّوسلی ٍ هبسیطیز ضٍاثبٍ ثبیي فبطزی اؾبز. زض هحبی

آهَظاى ٍ ایدببز هحبیٍ    ّیدبًی هٗلوبى ًمف هْوی زض ویفیز سٗبهلار ولاؼ، اًگیعـ زاًف

 .یبزگیطی هثجز زاضز

 ّبی َّـ ّیدبًی هؤلفِ .1

 :ثطاؾبؼ هسل گَلوي، َّـ ّیدبًی قبهل دٌح هؤلفِ انلی اؾز

 سَاًبیی قٌبذز ٍ زضن احؿبؾبر ذَز ٍ سإثیط آى ثط ضفشبض :ذَزآگبّی ّیدبًی. 
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 ّببی ّیدببًی زض    سَاًبیی وٌشبطل ٍ سٌٓبین احؿبؾببر ٍ دبؾبد     :طیشی ّیدبًیذَزهسی

 .ّبی هرشلف هَلٗیز

 ای، حشی زض  سَاًبیی حفّ اًگیعُ ٍ سوطوع ثط اّساف قرهی ٍ حطفِ :اًگیعـ زضًٍی

 .ثطاًگیع قطایٍ چبلف

 آهَظاى سَاًبیی زضن احؿبؾبر ٍ ًیبظّبی زیگطاى، ثِ ٍیػُ زاًف :ّوسلی. 

 سَاًبیی ایدبز ضٍاثبٍ هثجبز، حبل سٗببضو ٍ ثطلبطاضی اضسجببٌ        :ٖیّبی اخشوب هْبضر

 .هؤثط

 آهَظاى َّـ ّیدبًی هٗلوبى ٍ ضفشبضّبی اخشوبٖی زاًف .2

دصیطی، احشطام  ّبی ّوىبضی، ّوسلی، هؿئَلیز آهَظاى قبهل هْبضر ضفشبضّبی اخشوبٖی زاًف

سَاًٌس هحیُی  اضًس، هیثِ زیگطاى ٍ هسیطیز سٗبضو اؾز. هٗلوبًی وِ َّـ ّیدبًی ثبلاسطی ز

ّببی اخشوببٖی ذبَز ضا ثبِ      آهبَظاى هْببضر   وٌٌسُ ایدبز وٌٌبس وبِ زض آى زاًبف    اهي ٍ حوبیز

آهَظ، ثببظذَضز   زّس وِ سٗبهل هثجز هٗلن ٍ زاًف نَضر فٗبل سَؾِٗ زٌّس. سحمیمبر ًكبى هی

 آهبَظاى ضا سمَیبز   هٌبؾت ٍ هبسیطیز هبؤثط ّیدبًببر زض وبلاؼ، ضفشبضّببی اخشوببٖی زاًبف       

 .وٌس هی

 آهَظاى َّـ ّیدبًی هٗلوبى ٍ یبزگیطی زاًف .3

آهَظاى سحز سإثیط َٖاهل ّیدببًی ٍ اخشوببٖی لبطاض زاضز. هٗلوببًی وبِ       فطآیٌس یبزگیطی زاًف

آهبَظاى ضا وببّف زٌّبس،     سَاًٌبس ايبُطاة ٍ اؾبشطؼ زاًبف     َّـ ّیدبًی ثبلاسطی زاضًس، هی

آهَظاى ثبب اٖشوببز    یدبز وٌٌس وِ زض آى زاًفّب ضا افعایف زٌّس ٍ هحیُی ا اًگیعُ یبزگیطی آى
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ّب ٍ زاًف ذَز ضا سَؾِٗ زٌّس. ثِ ٖجبضر زیگط، َّـ ّیدببًی   ثِ ًفؽ ٍ سوطوع ثیكشط، هْبضر

 .زّس هٗلن ثِ ََض غیطهؿشمین ویفیز یبزگیطی ٍ زؾشیبثی ثِ اّساف آهَظقی ضا اضسمب هی

 هجبًی ًٓطی هطسجٍ ثب دػٍّف .4

   ّببی ّیدببًی زض    سإویبس ثبط اّویبز هْببضر     :(1995) ًٓطیِ َّـ ّیدببًی گبَلوي

 .ای هَفمیز فطزی ٍ حطفِ

 آهَظاى سحز سإثیط هكبّسُ  ضفشبضّبی زاًف :(1977) ًٓطیِ یبزگیطی اخشوبٖی ثٌسٍضا

 .گیطز ٍ سٗبهل ثب زیگطاى، ثِ ٍیػُ هٗلوبى، قىل هی

 ّبی ثبظ زض آهَظـ ًٓطیِ ؾیؿشن:   ٗ بهبل  هسضؾِ ٍ ولاؼ ثِ ٌَٖاى یه ؾیؿبشن ثببظ، س

 .آهَظ ثط ًشبیح ضفشبضی ٍ یبزگیطی سإثیطگصاض اؾز ّیدبًی هٗلن ٍ زاًف

چبضچَة ًٓطی ایي دػٍّف ثط ایي انل اؾشَاض اؾز وِ َّـ ّیدبًی هٗلوبى ًِ سٌْب سَاًببیی  

وٌٌبسُ،   هسیطیز ّیدبًبر ذبَز ضا زض ثبط زاضز، ثلىبِ اظ َطیبك ایدببز ضٍاثبٍ هثجبز ٍ حوبیبز        

 .ثركس آهَظاى ضا ًیع ثْجَز هی زاًفضفشبضّبی اخشوبٖی ٍ یبزگیطی 

 ّبی پیطیي داخلی هزٍر پضٍّص =مربْچ صخث

ّبی هشٗسزی زض ایطاى ثِ ثطضؾی َّـ ّیدبًی هٗلوبى ٍ سإثیط آى ثط  ّبی اذیط، دػٍّف زض ؾبل

زٌّبس وبِ    اًس. ًشبیح ایي هُبلٗبر ًكبى هی آهَظاى دطزاذشِ ضفشبضّبی اخشوبٖی ٍ یبزگیطی زاًف

زض اضسمببی ویفیبز ضٍاثبٍ وبلاؼ ٍ دیكبطفز سحهبیلی        َّـ ّیدببًی هٗلوببى ًمبف هْوبی    

 .آهَظاى زاضز زاًف
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 (1399) دػٍّف احوسی ٍ ّوىبضاى .1

آهَظاى زض  ایي دػٍّف ثب ّسف ثطضؾی ضاثُِ َّـ ّیدبًی هٗلوبى ٍ ضفشبضّبی اخشوبٖی زاًف

ی ّبی اخشوبٖ هساضؼ هشَؾُِ اًدبم قس. ًشبیح ًكبى زاز وِ ثیي َّـ ّیدبًی هٗلوبى ٍ هْبضر

آهَظاى اظ خولِ ّوسلی، ّوىبضی ٍ هسیطیز سٗببضو اضسجببٌ هثجبز ٍ هٌٗببزاضی ٍخبَز       زاًف

آهبَظاى ضا زاقبشٌس،    زاضز. هٗلوبًی وِ سَاًبیی هسیطیز ّیدبًبر ذَز ٍ زضن احؿبؾبر زاًف

 .آهَظاى فطاّن وٌٌس سَاًؿشٌس فًبیی هثجز ثطای سٗبهلار اخشوبٖی زاًف

 (1400) دػٍّف ضيبیی .2

آهبَظاى دطزاذشبِ اؾبز.     ِ ثِ ثطضؾی سإثیط َّـ ّیدببًی هٗلوببى ثبط یببزگیطی زاًبف     ایي هُبلٗ

 ـ     یبفشِ دبصیطسط ٍ   ّببی سبسضیؽ اًُٗببف    ّب ًكبى زازًس وِ هٗلوببًی ثبب ّبَـ ّیدببًی ثببلا، ضٍ

وٌٌس.  وٌٌسُ سجسیل هی گیطًس ٍ هحیٍ ولاؼ ضا ثِ فًبیی اهي ٍ حوبیز سطی ثِ وبض هی اًگیعقی

 .قَز آهَظاى هی سط زاًف ایف سوطوع، هكبضوز فٗبل ٍ یبزگیطی ٖویكایي اهط هٌدط ثِ افع

 (1401) دػٍّف هحوسی ٍ ّوىبضاى .3

ایببي سحمیببك ثببِ ثطضؾببی ًمببف ّببَـ ّیدبببًی زض هببسیطیز وببلاؼ ٍ ضفشبضّبببی اخشوبببٖی      

آهَظاى زٍضُ اثشسایی دطزاذز. ًشبیح ًكبى زاز وِ ّبَـ ّیدببًی هٗلوببى ثبٖبز وببّف       زاًف

قبَز. ثبِ ٖبلاٍُ،     ٌّدبض ٍ افبعایف ضفشبضّببی هثجبز ٍ سٗببهلی زض وبلاؼ هبی      ثطٍظ ضفشبضّبی ًب

ّبیی ثب هٗلوببى زاضای ّبَـ ّیدببًی ثببلا، اٖشوببز ثبِ ًفبؽ ٍ اًگیبعُ          آهَظاى زض ولاؼ زاًف

 .ثیكشطی ثطای یبزگیطی زاقشٌس
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 (1402) دػٍّف حؿیٌی .4

ّببی   وببى ٍ هْببضر  ایي دػٍّف ثب ضٍیىطز همُٗی ثِ ثطضؾی اضسجببٌ هیببى ّبَـ ّیدببًی هٗل    

ِ  اخشوبببٖی زاًببف ّبببی ّببَـ ّیدبببًی قبببهل  آهببَظاى اًدبببم قببس. ًشبببیح ًكبببى زاز وببِ هؤلفبب

ّبی اخشوبٖی هٗلوبى ثیكشطیي سبإثیط ضا ثبط ضفشبضّببی گطٍّبی ٍ      ذَزآگبّی، ّوسلی ٍ هْبضر

 .آهَظاى زاضًس سَاًبیی ّوىبضی زاًف

قَز وِ َّـ ّیدبًی هٗلوبى ثِ ٌٖبَاى ٖببهلی ولیبسی زض     ي هیثب هطٍض هُبلٗبر زاذلی، ضٍق

ّب ثبط ًمبف    آهَظاى قٌبذشِ قسُ اؾز. اوثط دػٍّف ثْجَز ضفشبضّبی اخشوبٖی ٍ یبزگیطی زاًف

ّبی اخشوبٖی هٗلوبى سإویس زاضًس. ثب ایي حببل،   ّبی ّوسلی، هسیطیز ّیدبًبر ٍ هْبضر هؤلفِ

ًی ٍ یببزگیطی سوطوبع زاقبشِ ٍ ثطضؾبی خعئیببر      ثیكشط هُبلٗبر ثط اضسجببٌ ولبی ّبَـ ّیدبب    

ّبی ذبل َّـ ّیدبًی ٍ سإثیط ّط یه ثط ضفشبضّبی اخشوبٖی ٍ یببزگیطی ٌّبَظ ووشبط     هؤلفِ

 .هَضز سَخِ لطاض گطفشِ اؾز

 ضٌبسی پضٍّص رٍش =نجٌپ صخث

 ًَٔ دػٍّف .1

سَنیفی اؾبز، ظیبطا ّبسف آى ثطضؾبی ضاثُبِ ثبیي       -دػٍّف حبيط اظ ًَٔ دػٍّف ّوجؿشگی

ثبقبس. زض ایبي ضٍـ،    آهَظاى هبی  هٗلوبى ٍ ضفشبضّبی اخشوبٖی ٍ یبزگیطی زاًف َّـ ّیدبًی

قبَز ثبسٍى    ّب سحلیبل هبی   گیطز ٍ اضسجبٌ ثیي آى ٍيٗیز هَخَز هشغیطّب هَضز ؾٌدف لطاض هی

 .ایٌىِ دػٍّكگط سغییطی زض هحیٍ ایدبز وٌس
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 خبهِٗ ٍ ًوًَِ دػٍّف .2

َظاى هبساضؼ هشَؾبُِ زض اؾبشبى وطهبًكببُ     آه خبهِٗ آهبضی ایي دػٍّف قبهل هٗلوبى ٍ زاًف

ای اؾشفبزُ قسُ اؾز سب هٗلوبى  گیطی سهبزفی َجمِ ثبقس. ثطای اًشربة ًوًَِ، اظ ضٍـ ًوًَِ هی

هٗلبن ٍ   70آهَظاى اظ هساضؼ هرشلف ثِ ََض ًوبیٌسُ اًشربة قًَس. سٗساز ًوًَِ قببهل   ٍ زاًف

وَوطاى ثطای حدن ًوًَبِ سٗیبیي قبسُ    ثبقس وِ ایي سٗساز ثط اؾبؼ فطهَل  آهَظ هی زاًف 350

 .اؾز سب زلز ًشبیح افعایف یبثس

 ّب اثعاض گطزآٍضی زازُ .3

ثبطای هٗلوببى    (1995) ّب، اظ دطؾكٌبهِ اؾشبًساضز ّبَـ ّیدببًی گبَلوي    آٍضی زازُ ثطای خوٕ

ّبی ذَزآگبّی، ذَزهسیطیشی، اًگیعـ زضًٍبی، ّوبسلی ٍ    اؾشفبزُ قسُ اؾز وِ قبهل هؤلفِ

ثبقببس. ّوچٌببیي، ثببطای ؾببٌدف ضفشبضّبببی اخشوبببٖی ٍ یبببزگیطی   اخشوبببٖی هببیّبببی  هْبببضر

آهبَظاى اؾبشفبزُ    آهَظاى اظ دطؾكٌبهِ ضفشبضّبی اخشوبٖی ٍ اًگیعـ یبزگیطی ٍیػُ زاًبف  زاًف

ّبط زٍ دطؾكبٌبهِ ثبط اؾببؼ      .ّب زض هُبلٗبر لجلی سإییبس قبسُ اؾبز    قس وِ اٖشجبض ٍ دبیبیی آى

آهَظاى ٍ  اًس ٍ زاًف وبهلاً هربلف سب وبهلاً هَافك( َطاحی قسُای لیىطر )اظ  گعیٌِ همیبؼ دٌح

 .اًس ّب دبؾد زازُ زّی ثِ آى هٗلوبى ثِ نَضر ذَزگعاضـ

 ّب ضٍـ سحلیل زازُ .4

قبس ٍ ثبب اؾبشفبزُ اظ     26ًؿبرِ   SPSSافعاض  ّب، اثشسا اَلاٖبر ٍاضز ًطم آٍضی زازُ دؽ اظ خوٕ

طاف هٗیبض ٍ سَظیبٕ فطاٍاًبی سحلیبل قبس. ؾبذؽ      ّبی آهبضی سَنیفی قبهل هیبًگیي، اًح ضٍـ

آهبَظاى،   ثطای ثطضؾی ضٍاثٍ ثیي َّـ ّیدبًی هٗلوبى ٍ ضفشبضّبی اخشوبٖی ٍ یبزگیطی زاًبف 



 4141بهار، بیست و دوم، شواره هفتن/ دوره 85

اظ آظهَى ّوجؿشگی دیطؾَى ٍ زض نَضر ًیبظ اظ ضگطؾیَى ذُی چٌسگبًِ اؾشفبزُ قس سب هیعاى 

 .ی هكرم قَزسإثیط ّط هؤلفِ َّـ ّیدبًی ثط هشغیطّبی ضفشبضی ٍ یبزگیط

 صٍّضپ یّب یبفتِ یسرزث =نطض صخث

دػٍّف حبيط ثِ ثطضؾی ضاثُِ ثیي َّـ ّیدببًی هٗلوببى ٍ ضفشبضّببی اخشوببٖی ٍ یببزگیطی      

آهبَظ هبَضز سحلیبل     زاًبف  350هٗلن ٍ  70آٍضی قسُ اظ  ّبی خوٕ آهَظاى دطزاذز. زازُ زاًف

وبٖی ٍ ّب زض زٍ ثرف َّـ ّیدبًی هٗلوبى ٍ اثط آى ثط ضفشبضّبی اخش آهبضی لطاض گطفز. یبفشِ

 .قَز آهَظاى اضائِ هی یبزگیطی زاًف

 ٍيٗیز َّـ ّیدبًی هٗلوبى .1

سحلیل سَنیفی ًكبى زاز وِ هیبًگیي ول َّـ ّیدبًی هٗلوبى زض ؾُح ثببلا سبب هشَؾبٍ لبطاض     

ّبی اخشوبٖی ثیكبشطیي هیببًگیي ضا    ّبی َّـ ّیدبًی، ذَزآگبّی ٍ هْبضر زاضز. اظ ثیي هؤلفِ

زضًٍی ٍ ّوسلی زض ؾُح هشَؾٍ لطاض گطفشٌبس. ایبي ًشببیح ًكببى      زاقشٌس، زض حبلی وِ اًگیعـ

زّس وِ هٗلوبى سب حس ظیبزی لبزض ثِ قٌبؾبیی ٍ هسیطیز ّیدبًببر ذبَز ّؿبشٌس ٍ سَاًببیی      هی

ّببی اًگیعقبی ٍ    آهبَظاى ضا زاضًبس، اهبب سمَیبز هْببضر      ثطلطاض وطزى اضسجبَبر هؤثط ثبب زاًبف  

 .ووه وٌس سَاًس ثِ ثْجَز ویفیز آهَظـ ّوسلاًِ هی

 آهَظاى ٍيٗیز ضفشبضّبی اخشوبٖی ٍ یبزگیطی زاًف .2

آهببَظاى، قبببهل ّوىبببضی،   ثببط اؾبببؼ سحلیببل سَنببیفی، ؾببُح ضفشبضّبببی اخشوبببٖی زاًببف   

دصیطی، احشطام ثِ زیگطاى ٍ سَاًبیی حل سٗبضو، زض ؾُح هشَؾٍ سب ثبلا لبطاض زاقبز.    هؿئَلیز

ّبب ثبطای یببزگیطی فٗببل ًیبع زض ؾبُح        آهبَظاى ٍ اًگیبعـ آى   ّوچٌیي، هیعاى یبزگیطی زاًبف 
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زّس وِ هحیٍ ولاؼ سحز سإثیط ضفشبضّبی ّیدبًی هٗلوبى سب  هشَؾٍ گعاضـ قس. ایي ًكبى هی

 .حسی هثجز اؾز، اهب ٌَّظ خبی ثْجَز ٍخَز زاضز

 آهَظاى اضسجبٌ ثیي َّـ ّیدبًی هٗلوبى ٍ ضفشبضّبی اخشوبٖی زاًف .3

وِ ثیي َّـ ّیدبًی هٗلوببى ٍ ضفشبضّببی اخشوببٖی     ًشبیح آظهَى ّوجؿشگی دیطؾَى ًكبى زاز

سحلیبل ضگطؾبیَى    .(r = 0.62 ،p < 0.01) آهَظاى ضاثُبِ هثجبز ٍ هٌٗببزاض ٍخبَز زاضز     زاًف

ّببی اخشوببٖی ثیكبشطیي سبإثیط ضا ثبط ضفشبضّببی        ّبی ّوسلی ٍ هْببضر  ذُی ًكبى زاز وِ هؤلفِ

 45ّبب ضا سبب حبسٍز     بی اخشوببٖی آى ثیٌبی ضفشبضّب   آهَظاى زاضًس ٍ سَاًببیی دبیف   اخشوبٖی زاًف

 .زضنس زاضًس

 آهَظاى اضسجبٌ ثیي َّـ ّیدبًی هٗلوبى ٍ یبزگیطی زاًف .4

آهبَظاى ًیبع ضاثُبِ هثجبز ٍ      ّب ًكبى زاز وِ َّـ ّیدبًی هٗلوبى ثب هیعاى یببزگیطی زاًبف   یبفشِ

ِ       .(r = 0.57 ،p < 0.01) هٌٗببزاض زاضز  ّببی   سحلیبل ضگطؾبیَى چٌسگبًبِ ًكببى زاز وبِ هؤلفب

آهَظاى زاضًس ٍ  ّبی اخشوبٖی هٗلوبى ثیكشطیي سإثیط ضا ثط یبزگیطی زاًف ذَزهسیطیشی ٍ هْبضر

 .ّبی یبزگیطی ضا سَيیح زٌّس سَاًٌس ثركی لبثل سَخِ اظ سفبٍر هی

 ّب یبفتِ زیسفت ٍتحلیل کلی  =نتفّ صخث

ثِ ََض ولی، دػٍّف ًكبى زاز وِ ّبَـ ّیدببًی هٗلوببى ًمبف هبؤثطی زض ثْجبَز ضفشبضّببی        

ّببی اخشوببٖی ثیكبشط ثبط      ّبی ّوسلی ٍ هْببضر  آهَظاى زاضز. هؤلفِ یبزگیطی زاًف اخشوبٖی ٍ

  ِ ّببی اخشوببٖی ثیكبشط ثبط یببزگیطی       ّببی ذَزهبسیطیشی ٍ هْببضر    ضفشبضّبی اخشوببٖی ٍ هؤلفب

وٌٌس وبِ اضسمببی ّبَـ ّیدببًی هٗلوببى       ّب سإویس هی آهَظاى سإثیطگصاض ّؿشٌس. ایي یبفشِ زاًف



 4141بهار، بیست و دوم، شواره هفتن/ دوره 87

وٌٌبسُ، اًگیعقبی ٍ هبؤثط ثبطای ضقبس اخشوببٖی ٍ        ِ فًبیی حوبیبز سَاًس هحیٍ ولاؼ ضا ث هی

 .آهَظاى سجسیل وٌس قٌبذشی زاًف

دػٍّف حبيط ًكبى زاز وِ َّـ ّیدبًی هٗلوبى ًمف هْبن ٍ هٌٗببزاضی زض ثْجبَز ضفشبضّببی     

ّ  آهَظاى زاضز. ایي یبفشِ اخشوبٖی ٍ یبزگیطی زاًف ّببی زاذلبی ٍ    فّب ثب ًشبیح ثؿیبضی اظ دبػٍ

ّبی ّیدبًی هٗلوببى، فطاسبط اظ اًشمببل هحشبَای      وٌس وِ سَاًبیی ذبضخی ّوؿَ اؾز ٍ سإویس هی

 .آهَظاى اثطگصاض اؾز ّبی اخشوبٖی ٍ ٖولىطز سحهیلی زاًف زضؾی، ثط سَؾِٗ هْبضر

 آهَظاى َّـ ّیدبًی هٗلوبى ٍ ضفشبضّبی اخشوبٖی زاًف .1

ّببی اخشوببٖی هٗلوببى ثیكبشطیي سبإثیط ضا ثبط        سلی ٍ هْببضر ّبی ّوب  ّب ًكبى زاز وِ هؤلفِ یبفشِ

( 1977آهَظاى زاضًس. ایي هَئَ ثب ًٓطیِ یبزگیطی اخشوبٖی ثٌسٍضا ) ضفشبضّبی اخشوبٖی زاًف

آهَظاى ضفشبضّبی ذَز ضا اظ َطیبك هكببّسُ ٍ سٗبهبل ثبب      وٌس زاًف ّورَاًی زاضز وِ سإویس هی

آهبَظاى ٍ ثطلبطاضی    وِ سَاًبیی زضن احؿبؾبر زاًف گیطًس. هٗلوبًی هٗلوبى ٍ زیگطاى یبز هی

وٌٌس وِ زض آى ّوىبضی، احشبطام هشمبثبل ٍ    وٌٌسُ ایدبز هی اضسجبٌ هؤثط زاضًس، هحیُی حوبیز

 .قَز حل هؿإلِ ثِ قىل َجیٗی سمَیز هی

 آهَظاى َّـ ّیدبًی هٗلوبى ٍ یبزگیطی زاًف .2

ّبی اخشوبٖی هٗلوبى ثیكبشطیي سبإثیط ضا ثبط     ّبی ذَزهسیطیشی ٍ هْبضر ًشبیح ًكبى زاز وِ هؤلفِ

ِ  یبزگیطی زاًف ّبب حببوی اظ آى اؾبز وبِ هبسیطیز ّیدبًببر هٗلبن،         آهَظاى زاضًس. ایي یبفشب

آهَظاى  سَاًبیی وٌشطل اؾشطؼ ٍ ایدبز فًبی اًگیعقی، سإثیط هؿشمین ثط اًگیعـ ٍ سوطوع زاًف

وٌس. ایي هَيبَٔ ثبب ًٓطیبِ گبَلوي      سط ٍ هؤثطسطی ضا فطاّن هی زاضز ٍ زض ًشیدِ یبزگیطی ٖویك
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وٌٌبسُ زض   ّببی ّیدببًی، ٖببهلی سٗیبیي     زض ظهیٌِ َّـ ّیدبًی وِ سإویس زاضز هْببضر ( 1995)

 .ای ّؿشٌس، ّوؿَ اؾز هَفمیز فطزی ٍ حطفِ

 ّب ثٌسی آى ّب ٍ اٍلَیز سحلیل هؤلفِ .3

ّببی اخشوببٖی ٍ   سحلیل ضگطؾیَى ًكبى زاز وِ ّط هؤلفِ َّـ ّیدبًی سإثیط هشفببٍسی ثبط ضفشبض  

یبببزگیطی زاضز. ثببِ َببَض ذبببل، ّوببسلی هٗلوبببى ثیكببشطیي اثببط ضا ثببط ضفشبضّبببی اخشوبببٖی      

آهَظاى ثب احؿبؼ زضن ٍ سَخِ اظ ؾَی هٗلن، ضفشبضّببی هثجبز    آهَظاى زاضز، ظیطا زاًف زاًف

یبثس. اظ ؾبَی زیگبط،    گیطًس ٍ اًگیعُ ثطای سٗبهل ؾبلن زض ولاؼ افعایف هی اخشوبٖی ضا یبز هی

آهبَظاى اثطگبصاض ّؿبشٌس،     ّبی اخشوبٖی هٗلوبى ثیكشط ثط یبزگیطی زاًف ذَزهسیطیشی ٍ هْبضر

دبصیط، ثبٖبز    یبفشبِ ٍ اًُٗببف   ظیطا وٌشطل ّیدبًبر هٗلن ٍ سَاًبیی ایدبز هحیٍ وبلاؼ ؾببظهبى  

 .قَز آهَظاى هی افعایف سوطوع ٍ هكبضوز فٗبل زاًف

 ّبی دیكیي همبیؿِ ثب دػٍّف .4

( 1402ٍ حؿبیٌی ) ( 1400، ضيبیی )(1399ّبی احوسی ٍ ّوىبضاى ) ثب یبفشِ ًشبیح ایي دػٍّف

زّس َّـ ّیدببًی هٗلوببى ثبٖبز افبعایف ضفشبضّببی اخشوببٖی ٍ        ّورَاًی زاضز وِ ًكبى هی

الوللبی   ّببی ثبیي   ّبی دػٍّف قَز. ّوچٌیي، ایي دػٍّف یبفشِ آهَظاى هی ثْجَز یبزگیطی زاًف

وٌس ٍ ثط اّویز سَخبِ   ضا سإییس هی( 1990بلٍَی ٍ هبیط )ٍ ؾ( 1995ّوچَى هُبلٗبر گَلوي )

 .ّبی ّیدبًی زض هحیٍ آهَظقی سإویس زاضز ثِ هؤلفِ
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 دیبهسّبی سطثیشی ٍ آهَظقی .5

ّببی اخشوببٖی    زّس وِ ثبطای اضسمببی ویفیبز یببزگیطی ٍ سَؾبِٗ هْببضر       ّب ًكبى هی ایي یبفشِ

ُ    آهَظاى، لاظم اؾز ثطًبهِ زاًف طای افبعایف ّبَـ ّیدببًی هٗلوببى     ای ثب  ّببی آهَظقبی ٍیبػ

ّبی ّوسلی، هسیطیز ّیدبًبر ٍ ثطلطاضی اضسجبٌ هبؤثط ثبیبس خبعٍ     َطاحی ٍ اخطا قَز. هْبضر

    ُ  .ّبببببی هْبببببضسی لببببطاض گیببببطز    هحَضّبببببی آهببببَظـ يببببوي ذببببسهز ٍ وبضگببببب

ثركبس،   آهَظاى ضا ثْجَز هی ثِ ََض ولی، َّـ ّیدبًی هٗلوبى ًِ سٌْب ضفشبضّبی اخشوبٖی زاًف

ّبی ّیدببًی   ف ولیسی زض ایدبز هحیٍ یبزگیطی هؤثط ٍ اًگیعقی زاضز. سمَیز هْبضرثلىِ ًم

آهبَظاى ثبقبس ٍ آهبَظـ ضا اظ     ؾبظ ضقس اخشوبٖی ٍ قٌبذشی دبیساض زاًف سَاًس ظهیٌِ هٗلوبى هی

 .خٌجِ هحشَایی نطف ثِ یه فطآیٌس خبهٕ ٍ اًؿبًی سجسیل وٌس

 گیزی ًتیجِ

 ـ ّیدببًی هٗلوببى زض ثْجبَز ضفشبضّببی اخشوببٖی ٍ       دػٍّف حبيط ثب ّسف ثطضؾی ًمف ّبَ

آهَظاى اًدبم قس. ًشبیح ًكببى زاز وبِ ّبَـ ّیدببًی هٗلوببى یىبی اظ َٖاهبل         یبزگیطی زاًف

گیطی هحیٍ آهَظقی هثجز ٍ اثطثرف اؾز. هٗلوبًی وِ اظ سَاًببیی ثببلاسطی    ولیسی زض قىل

سَاًٌبس   ثطذَضزاضًس، هبی  آهَظاى زض قٌبذز ٍ هسیطیز ّیدبًبر ذَز ٍ زضن احؿبؾبر زاًف

    ِ ؾببظ ضقبس    فًبی ولاؼ ضا ثِ هحیُی اهي، اًگیعقی ٍ هكبضوشی سجسیل وٌٌبس. ایبي فًبب ظهیٌب

ّب ّوچٌیي  یبفشِ.قَز سط ٍ دبیساضسط آًبى هی آهَظاى ٍ یبزگیطی ٖویك ّبی اخشوبٖی زاًف هْبضر

هٗلوببى ًمبف   ّببی اخشوببٖی    ّبیی هبًٌبس ّوبسلی، ذَزهبسیطیشی ٍ هْببضر     ًكبى زاز وِ هؤلفِ

آهَظاى زاضًس. ثِ ََض ولبی،   سطی زض ثْجَز ضفشبضّبی اخشوبٖی ٍ اضسمبی یبزگیطی زاًف دطضً 

سَاى گفز وبِ ویفیبز ضٍاثبٍ ّیدببًی زض وبلاؼ زضؼ ثبِ اًبساظُ هحشبَای آهَظقبی زض           هی

 .آهَظاى اّویز زاضز هَفمیز سحهیلی ٍ اخشوبٖی زاًف
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 پبسخ ثِ هسئلِ پضٍّص 

ّبَـ ّیدببًی هٗلوببى چبِ ًمكبی زض ثْجبَز       »ی دػٍّف هجٌی ثط ایي وِ زض دبؾد ثِ هؿئلِ انل

سَاى گفز وبِ ّبَـ ّیدببًی هٗلوببى      هی« آهَظاى زاضز؟ ضفشبضّبی اخشوبٖی ٍ یبزگیطی زاًف

سإثیطی هثجز، هؿشمین ٍ هٌٗبزاض ثط ّط زٍ هشغیط زاضز. هٗلوبى زاضای َّـ ّیدبًی ثبلاسط، ثب ایدبز 

بی ّیدبًی ٍ سمَیز اًگیعُ یبزگیطی، ًمف هبؤثطی زض اضسمببی   ّ سٗبهلار ؾبظًسُ، وبّف سٌف

 .وٌٌس آهَظاى ایفب هی ضفشبضّبی اخشوبٖی ؾبلن ٍ افعایف ویفیز یبزگیطی زاًف

 کبرثزدّبی عولی پضٍّص 

ِ  ّبی ایي دػٍّف هی یبفشِ ضیبعاى آهَظقبی، هبسیطاى هبساضؼ ٍ هٗلوببى زاضای       سَاًس ثطای ثطًبهب

ّببی ّیدببًی هٗلوببى     زّس وِ سَخِ ثِ هْببضر  ًشبیح ًكبى هی وبضثطزّبی ٖولی هشٗسزی ثبقس.

ُ        ثبیس ثِ ٌٖبَاى یىبی اظ اٍلَیبز    ّببی   ّببی ًٓببم آهَظقبی زض ًٓبط گطفشبِ قبَز. َطاحبی زٍض

سَاًس ثِ ثْجبَز   ّبی سَاًوٌسؾبظی هٗلوبى هی ّبی ّیدبًی ٍ ثطًبهِ ّبی هْبضر آهَظقی، وبضگبُ

 .َظاى ٍ اضسمبی ویفیز یبزگیطی هٌدط قَزآه هسیطیز ولاؼ، وبّف هكىلار ضفشبضی زاًف

 پیطٌْبدّب 

 :سٌقبث یه طیظ حطق ِث دیكٌْبزّبی وبضثطزی ثطای هٗلوبى

ّبی ذَزآگبّی ٍ ذَزهبسیطیشی ّیدببًی، وٌشبطل     سَاًٌس ثب سمَیز هْبضر هٗلوبى هی .1

 .ّبی ّیدبًی ذَز زض ولاؼ زاقشِ ثبقٌس ثْشطی ثط ٍاوٌف

سَاًبس ضفشبضّببی    هبی آهبَظاى   اؾشفبزُ اظ ضٍیىطزّببی ّوسلاًبِ زض ثطذبَضز ثبب زاًبف      .2

 .اخشوبٖی هثجز ٍ سٗبهل ؾبظًسُ ضا زض ولاؼ سمَیز وٌس
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ّبی گطٍّبی ٍ هكببضوشی ثبب سإویبس ثبط اضسجبَببر اًؿببًی، ثبِ ضقبس           ثطگعاضی فٗبلیز .3

 .وٌس آهَظاى ووه هی ّبی اخشوبٖی زاًف هْبضر

سَاًبس   آهبَظاى زض فطآیٌبس سبسضیؽ ٍ اضظقبیبثی، هبی      سَخِ ثِ ٍيٗیز ّیدببًی زاًبف   .4

 .ـ ٍ یبزگیطی آًبى ضا افعایف زّساًگیع

 :سٌقبث یه طیظ حطق ِث ّبی آیٌسُ ثطای دػٍّف نْه یدیكٌْبز

ّبی آیٌسُ ثِ ثطضؾی ًمف َّـ ّیدببًی هٗلوببى زض همببَٕ     قَز دػٍّف دیكٌْبز هی .1

 .سحهیلی هرشلف اًدبم قَز

آهبَظاى   ّبی ّیدبًی هٗلوبى ٍ زاًف سط سدطثِ اًدبم هُبلٗبر ویفی ثطای ثطضؾی ٖویك .2

 .دسیسُ ووه وٌس سَاًس ثِ زضن ثْشط ایي هی

ّببی اخشوبببٖی ٍ   ثطضؾبی سبإثیط آهببَظـ ّبَـ ّیدببًی هٗلوبببى ثبط وببّف آؾببیت       .3

 .آهَظاى اظ زیگط دیكٌْبزّبی دػٍّكی اؾز هكىلار ضفشبضی زاًف

ِ   همبیؿِ َّـ ّیدببًی هٗلوببى زض هبساضؼ زٍلشبی ٍ غیطزٍلشبی هبی       .4 ّببی   سَاًبس یبفشب

 .گصاضی آهَظقی اضائِ زّس اضظقوٌسی ثطای ؾیبؾز
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