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 چىیذُ
ٍ       َابْ اهٕاَ، دٕٚاَٵز    ىٍ ٕبڃ ئاٌْ َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ډًڅاي،      َابْ ٭٪إڈ ىٍ كاًٌُ َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ثا

سًػااٍ ثٖاإبٍْ اُ ډؤٕٖاابر ډاابڅٓ ي ثاابوپٓ ٍا ثااٍ هااًى ػچاات ٽااَىٌ إااز. أااه دااْيَ٘ ثااب َاايٳ   
ْ  ثٍَٕٓ اطَ َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ډًڅاي ثاَ سٞامٕڈ      ٍ    ځٕاَ َاب اوؼابڇ ٙاي.     ثىايْ ثبواټ   َابْ ا٭شجابٍْ ي ٍسجا

 اُ وٶاااَ 200 ثااإه اُ دَٕٚاااىبډٍ ٥َٔاااٸ اُ َاااب ىاىٌ ي ثاااًىٌ جٖاااشڂَٓم –ٍيٗ سلٺٕاااٸ سًٝااإٶٓ 
ْ  ثبواټ  ٽبٍٙىبٕابن  ي ډئَان ٍ . ٙايوي  آيٍْ ػما٬  أاَان  ىٍ ٭بډاڄ  َاب ٍ  ثا ٍ  آُډاًن  ډى٪اً ْ  ٵ١َإ  َاب
 ىاى وٚاابن وشاابٔغ. ٙااي إااشٶبىٌ ؿىيځبوااٍ ه٦اآ ٍځَٕاإًن ي دَٕٕااًن َمجٖااشڂٓ ١اأَت اُ سلٺٕااٸ

 = r) َاابْ ا٭شجاابٍْ ځٕااَْ ىاابىاٍْ ثااب سٞاامٕڈډٮ ي ډظجااز ٍاث٦ااٍ ىاٍاْ ډًڅااي ډٞااىً٭ٓ َااًٗ ٽااٍ

0.64, p < 0.01) ٍَااب ثىاايْ ثبوااټ ي ٍسجاا (r = 0.58, p < 0.01)  إااز. َمـىاإه، وشاابٔغ
َاابْ ا٭شجاابٍْ ي  ځٕااَْ % اُ سٲٕٕااَار سٞاامٕڈ41ٍځَٕاإًن وٚاابن ىاى ٽااٍ أااه ٵىاابيٍْ ٹاابىٍ إااز   

ٍ     ثىايْ ثبواټ   % اُ سٲَٕٕار ٍسج34ٍ ١امه سؤٕٔاي وٺا٘ ډُاڈ َاًٗ       َابْ سلٺٕاٸ   َاب ٍا سجٕإه ٽىاي. ٔبٵشا
َاابْ لاُڇ ثااَاْ إااشٶبىٌ   ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ىٍ ثُجااًى ٵَآٔىاايَبْ ثاابوپٓ، اَمٕااز سًٕااٮٍ َُٕٔاابهز   

       ٌ َااب ي  اُ أااه ٵىاابيٍْ ٍا ثَػٖااشٍ ٽااَى. َمـىاإه، څااِيڇ آډااًُٗ ٽبٍٽىاابن، إشبوياٍىٕاابُْ ىاى
  .ٕز آډيٌ إزَب وِٕ اُ ىٔڂَ وشبٔغ ثٍ ى سًػٍ ثٍ ډٖبئڄ اهلاٹٓ ي كٺًٹٓ ډَسج٤ ثب اڅڂًٍٔشڈ
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 همذهِ

ٍ  ىٍ ىَااٍ ٓ  ئااٌْ دٕٚااَٵز َاابْ اهٕااَ، سلااًلار ٵىاابيٍْ ي ثاا  َاابْ ٭٪اإڈ ىٍ كااًٌُ َااًٗ ډٞااىً٭

(Artificial Intelligence)  ٍ ٍ اْ ىٍ سلااًڃ ٝااىب٬ٔ   وٺاا٘ ثَػٖااش ئااٌْ ثواا٘   ډوشچااٴ، ثاا

 ډاابڅٓ ي ثاابوپٓ أٶااب ٽااَىٌ إااز. ىٍ ډٕاابن اوااًا٫ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ، َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي           

(Generative AI) ٍثاا  ٍ َاابْ و٩ًُااًٍ ي دَٹاايٍر أااه كااًٌُ، ثااب     ٭ىااًان ٔپاآ اُ َُٔډؼمً٭اا

ٍ      ٹبثچٕااز ځٕااَْ  ٕاابُْ ٕااىبًٍَٔب ي كشاآ سٞاامٕڈ    َاابْ ثاابلا ىٍ سًڅٕااي ډلشااًا، سلچٕااڄ ىاىٌ، ٙااجٕ

ُٔاابىْ ٍا ثااٍ هااًى ػچاات ٽااَىٌ إااز. أااه واا٫ً َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ٹاابىٍ إااز       هًىٽاابٍ، سًػااٍ

   ٍ ٝاااًٍر ًَٙااامىياوٍ داااَىاُٗ ٽاااَىٌ ي ىٍ اهشٕااابٍ     ا٥لا٭ااابر ثاااٍِٿ ي دٕـٕااايٌ ډااابڅٓ ٍا ثااا

  .(Lehmann et al., 2023) ځَٕويځبن ٹَاٍ ىَي سٞمٕڈ

٘     َااابْ اهٕاااَ، ثبواااټ   ىٍ ٕااابڃ َااابْ ډشٮااايىْ ىٍ كاااًٌُ    َاااب ي ډؤٕٖااابر ډااابڅٓ ثاااب ؿااابڅ

ْ  ځٕااَْ سٞاامٕڈ ٌ  (Credit Decision-Making) َاابْ ا٭شجاابٍ اوااي. اٵااِأ٘   ډًاػااٍ ثااًى

سااَ ي  ٍٹبثااز، سٲٕٕااَار ثاابُاٍ، څااِيڇ ډاائَٔز ٍٖٔااټ ډااًطَ ي َمـىاإه وٕاابُ ثااٍ سٞاامٕمبر ٕاا٬َٔ     

ٍ  ىٹٕااٸ سااَ ٍا ثَػٖااشٍ ٽااَىٌ إااز. ىٍ  سااَ ىٍ ا٭٦اابْ سٖاإُلار، اَمٕااز إااشٶبىٌ اُ اثِاٍَاابْ دٕٚااَٵش

    ٍ ٓ         ٭ أه ډٕبن، َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ډًڅاي ثا سًاواي ثاب    ىاًان ٔاټ اثاِاٍ وًآيٍاواٍ ډ٦اَف ٙايٌ إاز ٽاٍ ډا

ٌ  ځٕااَْ اُ اڅڂاأًٍشڈ ثُااٌَ َاابْ ٱَٕٕاابهشبٍٔبٵشٍ ٍا سؼِٔااٍ ي سلچٕااڄ ٽىااي   َاابْ ٔاابىځَْٕ ٭مٕااٸ، ىاى

 ٌ َااب  أاه ٹبثچٕااز ثاٍ ثبوااټ   .(Chen et al., 2022) َاب ٍا ٽٚااٴ ٽىااي  ي اڅڂًَابْ دىُاابن ىٍ ىاى

 ٓ ٺًٌ ٍا أٍُاابثٓ ٽىىااي ي سٞاامٕمبر ا٭شجاابٍْ    ٽىااي سااب ثااب ىٹااز ثٕٚااشَْ ډٚااشَٔبن ثاابڅ      ٽمااټ ډاا

  .سَْ اسوبً ٽىىي ثُٕىٍ

ٍ  ځٕااَْ ٭االايٌ ثااَ سٞاامٕڈ  وٕااِ ٔپاآ اُ  (Bank Rating) َااب ثىاايْ ثبوااټ َاابْ ا٭شجاابٍْ، ٍسجاا

 ٌ ْ        كاًُ َابْ واأًه ٹاَاٍ ځَٵشاٍ إااز.     َابْ ٽچٕايْ ىٍ ٝااىٮز ثابوپٓ إاز ٽاٍ سلااز ساؤطَٕ ٵىابيٍ

ٓ، ډاائَٔز ٍٖٔااټ، طجاابر ډاابڅٓ ي َمـىاإه    َااب ٙاابډڄ أٍُاابثٓ ٭مچپااَى ډاابڅ    ثىاايْ ثبوااټ  ٍسجااٍ
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ٍ  ٽٕٶٕااز ىاٍأاآ ٙااًى. ثااب ٩ُااًٍ  ثىاايْ ډٖااشٺڄ اوؼاابڇ ډاآ َبٕااز ٽااٍ ډٮمااًلاً سًٕاا٤ ډؤٕٖاابر ٍسجاا

   ٓ ٘   سًاواي ثاب إاشٶبىٌ اُ ډايڃ     ًَٗ ډٞىً٭ٓ ډًڅي، أاه ٵَآٔىاي ډا ٓ  َابْ دإ َابْ   ٽىىايٌ ي سلچٕاڄ   ثٕىا

  ٌ اْ ٍا اُ ډىاابث٬ ډوشچااٴ  ځٖااشَىٌَاابْ ډشٮاايى ي  ًَٙاامىي ثُجااًى ٔبثااي. أااه ٵىاابيٍْ ٹاابىٍ إااز ىاى

 .سَْ اٍائٍ ىَي سَ ي ٬َٕٔ ثىيْ ىٹٕٸ ځَىآيٍْ ٽىي ي ثَ إبٓ ډٮٕبٍَبْ دٕـٕيٌ، ٍسجٍ

ْ  ثب يػاًى أىپاٍ ډ٦بڅٮابسٓ ىٍثابٌٍ ٽابٍثَى َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ىٍ ثبوپاياٍْ ي سٞامٕڈ          َابْ ډابڅٓ    ځٕاَ

    ٍ ٍ   ډلاييىْ اُ آن  اوؼبڇ ٙايٌ إاز، سٮاياى ثٖإب ٥اًٍ ډٖاشٺٕڈ ثاٍ وٺا٘ َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ډًڅاي         َاب ثا

اوااي. أااه ٙااپبٳ دْيَٚاآ اَمٕااز   َااب دَىاهشااٍ ثىاايْ ثبوااټ َاابْ ا٭شجاابٍْ ي ٍسجااٍ ځٕااَْ ىٍ سٞاامٕڈ

 ٌ ٓ      ثٍَٕٓ ځٖاشَى َابْ ٕابهشبٍْ    ٽىاي. َمـىإه، ثاب سًػاٍ ثاٍ سٶابير       ساَ أاه ډ١ًا٫ً ٍا ثَػٖاشٍ ډا

ىٔڂاااَ، څاااِيڇ اوؼااابڇ ډ٦بڅٮااابر ډاااًٍىْ ىٍ  ي و٪ااابٍسٓ ثااإه و٪ااابڇ ثااابوپٓ أاااَان ي ٽٚاااًٍَبْ   

  .ٍٕي َبْ ډلچٓ ١َيٍْ ثٍ و٪َ ډٓ ډل٤ٕ

ىٍ أااه ٍإااشب، َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي وااٍ سىُااب ثااٍ ٭ىااًان ٔااټ اثااِاٍ سلچٕچاآ، ثچپااٍ ثااٍ ٭ىااًان ٔااټ   

ٓ       آٵأَه ىٍ ولاًٌ ٭مچپااَى ثبواټ    ٭بډاڄ سلاًڃ   سًاواي ثااٍ   َاب ډ٦اَف إاز. إااشٶبىٌ اُ أاه ٵىابيٍْ ډا

ٓ، ٽاابَ٘ ه٦بَاابْ اوٖاابوٓ، اٵااِأ٘ ىٹااز ىٍ أٍُاابثٓ ا٭شجاابٍْ ي     ثُجااًى ٽٕٶٕااز هاايډبر ثاابوپ  

 ٍ ثىايْ ډىؼاَ ٙاًى. اڅجشاٍ، أاه سلاًڃ ثايين ؿابڅ٘ وٕٖاز. ډٖابئچٓ ډبوىاي ٭ايڇ              ثُجًى ٵَآٔىيَبْ ٍسجا

َاابْ ډَثاا٣ً ثااٍ كاأَڈ هًٞٝاآ،  ، وڂَاواآ (Black Box Problem) َااب ٙااٶبٵٕز اڅڂاأًٍشڈ

وٓ ىٍ ډٺبثااڄ سٲٕٕااَ، ډااًاوٮٓ َٖااشىي ٽااٍ ثبٔااي ىٍ َاابْ ٕاابُډب اْ ي َمـىاإه ډٺبيډااز ٭اايڇ سٮاابىڃ ىاىٌ

  .(Brundage et al., 2018) َب ډي و٪َ ٹَاٍ ځَٕوي ٵَآٔىي اىٱبڇ أه ٵىبيٍْ ىٍ ثبوټ

َاابْ ا٭شجاابٍْ ي  ځٕااَْ َمـىاإه، ثااب سًػااٍ ثااٍ اَمٕااز كٖاابثياٍْ ي ځِاٍٙااڂَْ ډاابڅٓ ىٍ سٞاامٕڈ   

ً       ٍسجٍ ٓ   ثىيْ ثبوپٓ، څِيڇ سًػٍ ثاٍ أاه ډ١ًا٫ً ٽاٍ َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ډ سًاواي ثاٍ ثُجاًى     څاي ؿڂًواٍ ډا

َااب ٽمااټ ٽىااي، ١ااَيٍْ إااز. ىٍ أااه       ٽٕٶٕااز ا٥لا٭اابر كٖاابثياٍْ ي إشبوياٍىٕاابُْ آن   

َاابْ ډاابڅٓ، سٚااوٕٜ اڅڂًَاابْ ٱَٕډٮمااًڃ ي   ُډٕىااٍ، إااشٶبىٌ اُ أااه ٵىاابيٍْ ثااَاْ سلچٕااڄ ٝااًٍر 



 

 

ه 
نام

صل
ف

ی
نک

 با
ین

 نو
ت

لعا
طا

م
 - 

ره 
ما

ش
28 

– 
یز 

پای
14

04
 
– 

ی  
کز

مر
ه 

خان
بیر

د
02

16
69

79
52

6
 

 

 سًاوااي ثااٍ اٵااِأ٘ ا٭شماابى ثااٍ ا٥لا٭اابر كٖاابثياٍْ ډىؼااَ ٙااًى   َاابْ دىُاابن ډاآ ٙىبٕاابٔٓ ٍٖٔااټ

(PwC, 2023).  

 HSBCي  JPMorgan Chase  ،Barclaysَاابْ ثٍِځاآ ډبوىااي  اڅمچچاآ، ثبوااټ ىٍ ٕا٦ق ثاإه 

اُ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ثااَاْ اسًډبٕاإًن ٵَآٔىاايَبْ ا٭شجاابٍْ ي ثُجااًى ډاائَٔز ٍٖٔااټ إااشٶبىٌ   

َاابْ ُثاابوٓ  ي ىٔڂااَ ډاايڃ GPT ،BERT َاابٔٓ ډبوىااي اوااي. أااه ډؤٕٖاابر ثااب إااشٶبىٌ اُ ډاايڃ ٽااَىٌ

ٍ  ډًٵااٸ ٙاايٌثااٍِٿ،  ٍ  اوااي ٵَآٔىاايَبْ هااًى ٍا ثاا سااَ  ٍيُ ٽىىااي ي سٞاامٕمبر ډجشىاآ ثااَ ىاىٌ ٍا ثُٕىاا

َابْ ىٔڂاَ ثاَاْ إاشٶبىٌ اُ أاه       ثوا٘ ثبواټ   َاب اڅُابڇ   أاه ډًٵٺٕاز   .(McKinsey, 2023) ٽىىاي 

  .َب ٙيٌ إز ٵىبيٍْ

          ْ ه، إاشٶبىٌ  َابْ وأً   ىٍ أَان وِٕ ثاب سًػاٍ ثاٍ اَمٕاز سًٕاٮٍ ىٔؼٕشابڃ ثبوپاياٍْ ي سًػاٍ ثاٍ ٵىابيٍ

َاب ىٍ كابڃ ځٖاشَٗ إاز. ثاب أاه كابڃ، َىاًُ ٕا٦ق إاشٶبىٌ اُ            اُ ًَٗ ډٞىً٭ٓ ډًڅاي ىٍ ثبواټ  

َااب ىٍ ډٺبٖٔااٍ ثااب ٽٚااًٍَبْ دٕٚااَٵشٍ ډلااييى إااز. أااه ي١ااٮٕز ٵَٝااشٓ ډىبٕاات       أااه ٵىاابيٍْ

  .ٽىي َبْ س٦جٕٺٓ ي ٽبٍثَىْ ىٍ أه ُډٕىٍ ٵَاَڈ ډٓ ثَاْ دْيَ٘

    َ ْ  ٍٕآ اطاَ َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ډًڅاي ثاَ سٞامٕڈ       ثىبثَأه، أاه داْيَ٘ ثاب َايٳ ث َابْ ا٭شجابٍْ    ځٕاَ

َااب اٹااياڇ ثااٍ سلچٕااڄ وٺاا٘ أااه ٵىاابيٍْ ىٍ ثُجااًى ىٹااز، ٕااَ٭ز ي ٽاابٍأٓ        ثىاايْ ثبوااټ  ي ٍسجااٍ

ٓ  َاابْ ډاابڅٓ ډااَسج٤ ثااب ثبوااټ ځٕااَْ سٞامٕڈ  ٽىااي. َاايٳ اٝااچٓ أااه إااز ٽااٍ ډٚااوٜ ٙااًى  َااب ډا

 ٓ َااب  ٽىىاايٌ سٞاامٕڈ ىٍ ثبوااټ بوٓسًاوااي ثااٍ ٭ىاًان ٔااټ اثااِاٍ دٚااشٕج  ؿڂًواٍ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ډاا

َاابْ ډًػااًى ىٍ ډلاا٤ٕ ثاابوپٓ أااَان ٍا ٙىبٕاابٔٓ     ٭مااڄ ٽىااي ي ىٍ ٭اإه كاابڃ، ډًاواا٬ ي ٵَٝااز   

  .ٽىي

ىٍ اىاډااٍ ډٺبڅااٍ، داأ اُ ډٺيډااٍ، ډااَيٍْ ثااَ اىثٕاابر دااْيَ٘ اوؼاابڇ هًاَااي ٙااي سااب ُډٕىااٍ و٪ااَْ      

ٍ  ځٕااَْ ډااَسج٤ ثااب َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي، سٞاامٕڈ   اٍائااٍ ٙااًى.  ثىاايْ ثاابوپٓ   َاابْ ا٭شجاابٍْ ي ٍسجاا

ٌ      ٕااذٔ، ٍيٗ َاابْ  َااب ي سلچٕااڄ  ٙىبٕاآ سلٺٕااٸ، ػبډٮااٍ ي ومًوااٍ آډاابٍْ، ٍيٗ ځااَىآيٍْ ىاى
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َااب ي  آډاابٍْ س١ًاإق ىاىٌ هًاَااي ٙااي. ىٍ وُبٔااز، وشاابٔغ سلٺٕااٸ اٍائااٍ ي دٕٚااىُبىاسٓ ثااَاْ ثبوااټ    

  .ځٌاٍان ثو٘ ډبڅٓ اٍائٍ هًاَي ٙي ٕٕبٕز

 ثیبى هغبلِثخؼ اٍل: 

  ٌ ٙااشٍ، ثاأًٌْ ىٍ كااًٌُ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ، ٝااىٮز ثبوپااياٍْ ٍا      سلااًلار ٵىبيٍاوااٍ ىٍ ىي ىَااٍ ځ

 ٓ ْ  َابْ ثىٕابىٔىٓ ٽاَىٌ إاز. ىٍ كابڅٓ ٽاٍ دإ٘ اُ أاه، سٞامٕڈ          ىؿبٍ ىځَځاًو َابْ ډابڅٓ ي    ځٕاَ

َاابْ  ا٭شجاابٍْ ثٕٚااشَ ډشپاآ ثااٍ ىاواا٘، سؼَثااٍ ي ٹااًاوٕه ىٕااشٓ ثااًى، اډااَيٌُ إااشٶبىٌ اُ اڅڂاأًٍشڈ     

ٝااچٓ ٭مچٕاابر ثاابوپٓ سجاائڄ ٙاايٌ إااز. ىٍ  َاابْ هًىٽاابٍ ثااٍ ٔپاآ اُ اٍٽاابن ا  ًَٙاامىي ي ٕٕٖااشڈ

َاابٔٓ  ثااب ٩ُااًٍ ډاايڃ (Generative AI) ډٕاابن اوااًا٫ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ، َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي 

َااابْ ػئااايْ ٍا ثاااَاْ سلچٕاااڄ ىاىٌ،   ي ٱٕاااٌَ، ُډٕىاااٍ GPT ،Bard ،Midjourney ډبوىاااي

اُ  َاابْ ډاابڅٓ ٵااَاَڈ ٽااَىٌ إااز. أااه واا٫ً  ٕاابُْ ٕااىبًٍَٔب ي كشاآ أؼاابى ډلشااًا ىٍ ډلاا٤ٕ  ٙااجٍٕ

   ٌ َاابْ ٹجچاآ، ډلشااًاْ ػئااي،   َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ٹاابىٍ إااز ثااب سًػااٍ ثااٍ اڅڂًَاابْ ډًػااًى ىٍ ىاى

    ٓ سًاواااي ثاااٍ ٭ىاااًان ٔاااټ اثاااِاٍ ًَٙااامىي ىٍ     ډٮىااابىاٍ ي ٹبثاااڄ إاااشٶبىٌ سًڅٕاااي ٽىاااي ٽاااٍ ډااا

  .َبْ دٕـٕيٌ ثٍ ٽبٍ ٍيى ځَْٕ سٞمٕڈ

َاابْ ثاابوپٓ،  ساأَه ٵٮبڅٕااز َاابْ ا٭شجاابٍْ ثااٍ ٭ىااًان ٔپاآ اُ ډُااڈ ځٕااَْ َاابْ اهٕااَ، سٞاامٕڈ ىٍ ٕاابڃ

 ٗ ٗ          سلز ساؤطَٕ ٍي َاب اٱچات ثاَ     َابْ ٕاىشٓ ي ډلاييى أٍُابثٓ ډٚاشَٔبن ٹاَاٍ ىاٙاشٍ إاز. أاه ٍي

ځَٕوااي  َاابْ ډًػااًى اوؼاابڇ ډاآ إاابٓ ډٮٕبٍَاابْ طاابثشٓ ډبوىااي ومااٌَ ا٭شجاابٍْ، ٕاابثٺٍ ډاابڅٓ ي ١اامبوز

ٓ    ٽااٍ ځاابَٓ ٙااًى.  ډىؼااَ ثااٍ ٍى سٖاإُلار ثااٍ اٵااَاى ياػااي ٙااَا٤ٔ ٔااب سوٞاإٜ وبىٍٕااز ډىاابث٬ ډاا

 ٌ َاابْ ٱَٕٕاابهشبٍٔبٵشٍ، ٙاابډڄ ډااشه، سٞاابئَ، ځٶشاابٍ ي   َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ثااب سًاواابٔٓ سلچٕااڄ ىاى

 ٍ َابْ اػشماب٭ٓ، ٵَٝاشٓ ډىلٞاَ ثاٍ ٵاَى ثاَاْ سٮمٕاٸ ثٕٚاشَ ىٍ أٍُابثٓ ا٭شجابٍْ ٵاَاَڈ              كشٓ ٙاجپ

سًاوااي ا٥لا٭اابسٓ ٍا ٽااٍ ٹااجلاً ٹبثااڄ إااشٶبىٌ وجًىوااي، ثااٍ ٭ىٞااَْ ډااؤطَ   ْ ډاآٽااَىٌ إااز. أااه ٵىاابيٍ
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ځٕااَْ سجاائڄ ٽىااي ي ثاائه سَسٕاات ىٹااز ي ٭ااياڅز ٵَآٔىااي ا٭٦اابْ ا٭شجاابٍ ٍا اٵااِأ٘       ىٍ سٞاامٕڈ

  .ىَي

َااب وٕااِ ثااٍ ٭ىااًان ٔااټ ٙاابهٜ ٽچٕاايْ ثااَاْ أٍُاابثٓ ٕاالاډز    ثىاايْ ثبوااټ اُ ٕااًْ ىٔڂااَ، ٍسجااٍ

َمااًاٌٍ ٔپاآ اُ ډجبكااض ډُااڈ ثااَاْ وااب٩َان ثاابُاٍ، وُبىَاابْ     ډاابڅٓ ي ٭مچپااَى ډؤٕٖاابر ثاابوپٓ، 

ٍ  و٪اابٍسٓ ي ٕااَډبٍٔ َااب ډٮمااًلاً ثااَ إاابٓ ډٮٕبٍَاابٔٓ ؿااًن    ثىاايْ ثبوااټ ځااٌاٍان ثااًىٌ إااز. ٍسجاا

ٓ  ٕاابهشبٍ ٕااَډبٍٔ، ٽٕٶٕااز ىاٍأاآ ٙااًى. ثااب  َااب، ډاائَٔز ٍٖٔااټ، ٕااًىآيٍْ ي وٺاائىڂٓ اوؼاابڇ ډاا

  ٍ بىٌ اُ ٍئپَىَابْ آډابٍْ ٹائمٓ ډمپاه إاز ثاب       ثىايْ ىٕاشٓ ي ٔاب ثاب إاشٶ      أه كبڃ، ٵَآٔىاي ٍسجا

    ٘ ثٕىاآ سلااًلار ٱَٕه٦اآ َمااَاٌ ثبٙااي. َااًٗ      سااؤهَٕ، ه٦اابْ اوٖاابوٓ ي ٭اايڇ سًاواابٔٓ ىٍ داإ

  ٍ ٘   ٕاابُْ ي١ااٮٕز  ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ثااب ٹبثچٕااز ٙااجٕ ٽىىاايٌ،  ثٕىاآ َاابْ ډوشچااٴ ي سًڅٕااي وشاابٔغ داإ

  .سَ ي دًٔبسَ ٽىي سَ، ٬َٕٔ سًاوي أه ٵَآٔىي ٍا ىٹٕٸ ډٓ

أىپاٍ ډ٦بڅٮابسٓ ىٍ ُډٕىاٍ ٽابٍثَى َااًٗ ډٞاىً٭ٓ ىٍ ثبوپاياٍْ اوؼابڇ ٙايٌ إاز، اٽظااَاً           ثاب يػاًى  

ٔاااب ٔااابىځَْٕ  (Discriminative AI)َاااب ثاااَ ٍيْ َااًٗ ډٞاااىً٭ٓ سٚوٕٞااآ   سمَٽااِ آن 

  ٌ َاابْ  ځٕااَْ َاابْ سٞاامٕڈ ډبٙاإىٓ ثااًىٌ إااز. ىٍ ډٺبثااڄ، ٽاابٍثَى َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ىٍ كااًُ

 ٍ ٖااشَىٌ ډااًٍى سًػااٍ ٹااَاٍ وڂَٵشاٍ إااز. أااه ٙااپبٳ ىاوٚاآ  ٥اًٍ ځ  ثىاايْ ثاابوپٓ ثااٍ ا٭شجابٍْ ي ٍسجاا

سااَْ إااز سااب وٺاا٘ ياٹٮاآ أااه ٵىاابيٍْ واأًه ىٍ ثُجااًى ٵَآٔىاايَبْ ثاابوپٓ    وٕبُډىااي ثٍَٕاآ ٭مٕااٸ

  .ٙىبٕبٔٓ ًٙى

ٔبٵشااٍ  َاابْ سًٕااٮٍ َمـىاإه، ثبٔااي ثااٍ أااه وپشااٍ سًػااٍ ىاٙااز ٽااٍ ډلاا٤ٕ ثاابوپٓ أااَان ثااب ډلاا٤ٕ     

َاابْ ٵىاابيٍْ، ٕاا٦ق ثاابلاْ سٮبډااڄ اوٖاابوٓ    ٓ، ډلااييىٔزډشٶاابير إااز. ىٍ أااَان، ٕاابهشبٍ و٪اابٍس 

َاابْ ٱٍَٕٹماآ، ٙااَا٦ٔٓ ډشٶاابير ثااَاْ اىٱاابڇ   ىٍ ٵَآٔىاايَبْ ثاابوپٓ ي َمـىاإه وٖااجز ثاابلاْ ىاىٌ

َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ٵااَاَڈ ٽااَىٌ إااز. ثىاابثَأه، څااِيڇ اوؼاابڇ سلٺٕٺاابر ډلچاآ ىٍ أااه كااًٌُ    

ٓ   آٔاب َاًٗ   "ًٙى سب ثشاًان ثاٍ ٕاؤالاسٓ ډبوىاي:      ثَػٖشٍ ډٓ ٍ   ډٞاىً٭ٓ ډًڅاي ډا ٥اًٍ ډاًطَ ىٍ    سًاواي ثا
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ؿااٍ ډااًاوٮٓ ىٍ "، "ثىاايْ ثاابوپٓ ىٍ أااَان ثااٍ ٽاابٍ ځَٵشااٍ ٙااًى  َاابْ ا٭شجاابٍْ ي ٍسجااٍ ځٕااَْ سٞاامٕڈ

ؿاااٍ سٲَٕٕاسااآ ىٍ  "ي  "َااابْ أَاوااآ يػاااًى ىاٍى    ډٖااإَ ځٖاااشَٗ أاااه ٵىااابيٍْ ىٍ ثبواااټ    

ٍ  َُٕٔاابهز ٔىاايَبْ ثاابوپٓ هااًثٓ ػااٌة ٵَآ َااب ي ٵََىااڀ ٕاابُډبوٓ لاُڇ إااز سااب أااه ٵىاابيٍْ ثاا

  .دبٕن ىاى "ًٙى 

        ٘ َابٔٓ إاز ٽاٍ وجبٔاي      ٭لايٌ ثاَ أاه، إاشٶبىٌ اُ َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ډًڅاي ىٍ ثبوپاياٍْ، ىاٍاْ ؿابڅ

    ٓ َاب، ٭ايڇ ٹبثچٕاز     سًاواي ثاب ډٚاپلاسٓ ډبوىاي دٕـٕايځٓ اڅڂأًٍشڈ       وبىٔيٌ ځَٵشٍ ٙاًى. أاه ٵىابيٍْ ډا

ٌ ځٕااَْ، يا ، اكشماابڃ سجٮاا٠ٕ ىٍ سٞاامٕڈ (Interpretability) سٶٖاإَ َااب  ثٖااشڂٓ ثااٍ ٽٕٶٕااز ىاى

   ٘ َااب ي ولااًٌ  ي َمـىاإه ډٖاابئڄ اهلاٹاآ ي كٺااًٹٓ َمااَاٌ ثبٙااي. ثىاابثَأه، ىٍٻ ٭مٕااٸ أااه ؿاابڅ

  .َبٕز َب، اډَْ ١َيٍْ ىٍ اػَاْ ډًٵٸ أه ٵىبيٍْ ىٍ ثبوټ ډئَٔز آن

ٍ  ځٕااَْ ىٍ ډؼماا٫ً، ثااب سًػااٍ ثااٍ اَمٕااز سٞاامٕڈ   ثىاايْ ثاابوپٓ ىٍ دبٔااياٍْ ي   َاابْ ا٭شجاابٍْ ي ٍسجاا

٪اابڇ ډاابڅٓ، َمااَاٌ ثااب ٩ُااًٍ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ثااٍ ٭ىااًان ٔپاآ اُ ٹيٍسمىاايسَٔه          سًٕااٮٍ و

        ٓ ٽاابٍثَىْ -اثِاٍَاابْ ىٔؼٕشاابڃ، څااِيڇ سلچٕااڄ ىٹٕااٸ أااه ٵىاابيٍْ ىٍ ٹبڅاات ٔااټ ډ٦بڅٮااٍ ٭چماا

ٙاًى. أاه سلٺٕاٸ ٹٞاي ىاٍى ساب ثاب ثٍَٕآ اطاَ َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ډًڅاي ثاَ أاه ىي كاًٌُ                ثَػٖشٍ ډٓ

  .بٍثَى آن ىٍ ثبوپياٍْ أَان اٍائٍ ىَيٽچٕيْ، ىٔيځبَٓ ػبډ٬ ي ٭مچٓ اُ ٽ

 پیؾیٌِ ٍ هجبًی ًظشي تحیمیك  ثو٘ ىيڇ:

اْ اُ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ إااز ٽااٍ ثااب      ، َُٔٙاابهٍ(Generative AI) َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي  

ٌ  إااشٶبىٌ اُ اڅڂاأًٍشڈ َاابْ ػئااي ي ډٮىاابىاٍْ ٍا أؼاابى ٽىااي   َاابْ ٔاابىځَْٕ ٭مٕااٸ ٹاابىٍ إااز ىاى

    ٌ َابْ آډًُٙآ ىاٙاشٍ ثبٙاي. أاه وا٫ً َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ىٍ ډٺبٖٔاٍ           ٽٍ ٙاجبَز ٹبثاڄ ساًػُٓ ثاٍ ىاى

 ٓ ٍ  (Discriminative AI) ثااب َااًٗ ډٞااىً٭ٓ سٚوٕٞاا ثىاايْ ٔااب ٙىبٕاابٔٓ  ٽااٍ ٵٺاا٤ ثااٍ ٥جٺاا

ٓ  ىاىٌ ٌ   داَىاُى، ىاٍاْ ٹبثچٕاز   َب ډا ساَْ إاز. َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ډًڅاي ٹابىٍ إاز ډاشه،          َابْ ځٖاشَى
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َاابْ ډاابڅٓ   ځٕااَْ ٍ ىٍ سٞاامٕڈسٞاأًَ، ٝااًر، ي كشاآ ٕااىبًٍَٔبْ اكشماابڅٓ ٍا سًڅٕااي ٽىااي ٽاا     

  .سًاوي ثٖٕبٍ ډؤطَ ثبٙي ډٓ

َاابْ ا٭شجاابٍْ ٔپاآ اُ ٵَآٔىاايَبْ كٖاابٓ ي دَٽاابٍثَى إااز    ځٕااَْ ىٍ كااًٌُ ثبوپااياٍْ، سٞاامٕڈ 

َااب ثبٔااي ي١ااٮٕز ا٭شجاابٍْ ډٚااشَٔبن ٍا أٍُاابثٓ ٽىىااي. أااه ٵَآٔىااي ډٮمااًلاً ٙاابډڄ    ٽااٍ ىٍ آن ثبوااټ

ٍ    ػماا٬ ٭شجاابٍْ ډٚااشَٔبن إااز. ثااب يػااًى أىپااٍ     َاابْ ا آيٍْ ا٥لا٭اابر ٙوٞاآ، ډاابڅٓ ي ٕاابثٺ

َمـىاابن  (Credit Scoring ىَاآ ا٭شجاابٍْ ٔااب ډبوىااي ومااٌَ) َاابْ ٕااىشٓ أٍُاابثٓ ا٭شجاابٍْ ٍيٗ

داأٌَْ، ه٦اابْ اوٖاابوٓ ي ٭اايڇ    َاابٔٓ ؿااًن ٭اايڇ اوٮ٦اابٳ   ٍأااغ َٖااشىي، اډااب ىاٍاْ ډلااييىٔز  

 ٌ ٹبثچٕااز سلچٕااڄ  َاابْ ٱَٕٕاابهشبٍٔبٵشٍ َٖااشىي. َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ثااب      سًاواابٔٓ ىٍ دااَىاُٗ ىاى

ٌ  ىاىٌ ٓ  َااابْ ډشىااآ، سٞااابئَ، ځٶشااابٍ ي ىاى سًاواااي ثاااٍ ٭ىاااًان ٔاااټ اثاااِاٍ    َااابْ اػشماااب٭ٓ، ډااا

  .ٽىىيٌ سٞمٕڈ ىٍ أه ُډٕىٍ ٭مڄ ٽىي دٚشٕجبوٓ

 ٍ َااب ثااٍ ٭ىااًان ٔپاآ اُ ډااًاٍى ٽچٕاايْ ىٍ أٍُاابثٓ طجاابر ي ٭مچپااَى       ثىاايْ ثبوااټ  َمـىاإه، ٍسجاا

 َ ثىاايْ ډٮمااًلاً سًٕاا٤  ٵشااٍ إااز. أااه ٍسجااٍډؤٕٖاابر ډاابڅٓ، سلااز سااؤطَٕ سلااًلار ٵىاابيٍْ ٹااَاٍ ځ

ٓ   (Moody’s ٔاب  Standard & Poor’s ډؤٕٖابر ډٖاشٺڄ )ډبوىاي    ٙاًى ي ثاَ إابٓ     اوؼابڇ ډا

       ٓ َااب ي ٕااًىآيٍْ سٮٕاإه    ډٮٕبٍَاابٔٓ ؿااًن ٕاابهشبٍ ٕااَډبٍٔ، ډاائَٔز ٍٖٔااټ، ٽٕٶٕااز ىاٍأاا

ٓ    ډاآ ٌ   ځااَىى. َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ډاا ثااٍ  َاابْ ډشٮاايى ي دٕـٕاايٌ، اٹااياڇ    سًاوااي ثااب سلچٕااڄ ىاى

ٓ  ٕاابُْ ٕااىبًٍَٔب ي داإ٘ ٙااجٍٕ سًاوااي ثااٍ ثُجااًى ىٹااز ي ٕااَ٭ز   ثٕىاآ ٍيواايَب ٽىااي ٽااٍ أااه اډااَ ډاا

  .ثىيْ ٽمټ ٽىي ٵَآٔىي ٍسجٍ

ٍ   اُ څلااب٧ و٪ااَْ، ډاايڃ   َاابْ ډشاايايڅٓ ډبوىااي  َاابْ ډااَسج٤ ثااب َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ٙاابډڄ ٙااجپ

GAN (Generative Adversarial Networks) ،VAE (Variational 

Autoencoders)َاابْ ُثاابوٓ ثااٍِٿ  ، ي ډاايڃ (Large Language Models) ډبوىااي 

GPT-3 ي GPT-4  َٖااشىي. أااه ډاايڃ  ٌ َااب ٍا ٽٚااٴ ٽىىااي ي   َااب ٹبىٍوااي اڅڂًَاابْ دىُاابن ىٍ ىاى
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ْ  َابْ ػئاايْ ٍا سًڅٕاي ٽىىااي ٽااٍ ثاٍ سٞاامٕڈ    ىاىٌ سااَ ډىؼاَ ٙااًى. ىٍ كااًٌُ   َاابْ ثُشااَ ي ىٹٕاٸ  ځٕاَ

ٍ  ډاابڅٓ، أااه ډاايڃ   ٌ  َااب ثاا ٍ   ٕااڄ ىاىٌاْ ثااَاْ سلچ ٥ااًٍ ځٖااشَى ٕاابُْ ٕااىبًٍَٔب،   َاابْ ډاابڅٓ، ٙااجٕ

  .اوي ثٕىٓ ٍٖٔټ ي كشٓ هًىٽبٍٕبُْ ٵَآٔىيَبْ ثبوپٓ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ دٕ٘

 Decision Making Under)ځٕااَْ سلااز ٭اايڇ ٹ٦ٮٕااز    ىٍ أااه ُډٕىااٍ، و٪َٔااٍ سٞاامٕڈ  

Uncertainty)   ٓ ٓ  وٺاا٘ ډُماآ أٶااب ډاا َاابْ  ٽىااي ٽااٍ ىٍ ډلاا٤ٕ  ٽىااي. أااه و٪َٔااٍ ثَػٖااشٍ ډاا

َاابْ وبٽبډااڄ، اسواابً سٞاامٕمبر ثُٕىااٍ ىٙااًاٍ إااز. َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ثااب       ٌ ي ثااب ىاىٌدٕـٕااي

سًاوااي ثااٍ ٽاابَ٘ ٭اايڇ  َاابْ ػئااي، ډاآ ٕاابُْ ٕااىبًٍَٔب ي سًڅٕااي ىاىٌ سًاواابٔٓ ىٍٻ اڅڂًَااب، ٙااجٍٕ

  .ٹ٦ٮٕز ي ثُجًى ٽٕٶٕز سٞمٕمبر ٽمټ ٽىي

ُډٕىااٍ ٽاابٍثَى  ىٍ أااه (Complex Systems Theory)َاابْ دٕـٕاايٌ  َمـىاإه، و٪َٔااٍ و٪اابڇ

   ٓ َاابْ دٕـٕاايٌ ډبوىااي ٕٕٖااشڈ ثاابوپٓ، ٍياثاا٤      ٽىااي ٽااٍ ىٍ ٕٕٖااشڈ   ىاٍى. أااه و٪َٔااٍ ثَػٖااشٍ ډاا

 ٘ ثٕىاآ يػااًى ىاٍى. َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ثااب سًاواابٔٓ سلچٕااڄ      ٱَٕه٦اآ ي سٮاابډلار ٱَٕٹبثااڄ داإ

ٓ   ىاىٌ َاب ٽماټ    سًاواي ثاٍ ٙىبٕابٔٓ اڅڂًَاب ي ٍياثا٤ دىُابن ىٍ أاه ٕٕٖاشڈ         َبْ ؿىيثٮيْ ي دًٔاب، ډا

  .ٽىي

وٕااِ ىٍ  (Organizational Innovation Theory)ىٍ وُبٔااز، و٪َٔااٍ وااًآيٍْ ٕاابُډبوٓ   

َاابْ واأًه ډبوىااي َااًٗ  ٽىااي ٽااٍ داأٌَٗ ٵىاابيٍْ أااه ُډٕىااٍ اَمٕااز ىاٍى. أااه و٪َٔااٍ ثَػٖااشٍ ډاآ

َااب وٕبُډىااي سٲٕٕااَار ٵََىڂاآ، ٕاابهشبٍْ ي إااشَاسْٔټ إااز. ثىاابثَأه،   ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ىٍ ٕاابُډبن

ٓ      ډًٵٺٕااز ىٍ اى َاابْ ٵىاآ   ٱاابڇ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ىٍ ٵَآٔىاايَبْ ثاابوپٓ وااٍ سىُااب ثااٍ سًاواابٔ

  .ثٖشڂٓ ىاٍى، ثچپٍ ثٍ ولًٌ ډئَٔز سٲَٕٕ ىٍ ٕبُډبن وِٕ ياثٖشٍ إز

ْ "( ىٍ دْيَٚاآ ثااب ٭ىااًان   ١1399اابٔٓ ي ډلماايُاىٌ ) ٍ َاابْ ىٔؼٕشاابڃ ثااَ ٽٕٶٕااز     سااؤطَٕ ٵىاابيٍ

ْ  سٞامٕڈ  ْ    "َاب  َابْ ا٭شجابٍْ ثبوااټ   ځٕاَ َابْ ىٔؼٕشابڃ ىٍ اٵاِأ٘ ىٹااز ي     ثاٍ ثٍَٕآ وٺاا٘ ٵىابيٍ

يٍْ ٵَآٔىااايَبْ ا٭٦ااابْ سٖااإُلار دَىاهشىاااي ي وشااابٔغ وٚااابن ىاى ٽاااٍ إاااشٶبىٌ اُ َاااًٗ    ثُاااٌَ
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 .اْ ىٍ ثُجااًى أٍُاابثٓ ا٭شجاابٍْ ىاٙااشٍ ثبٙااي سًاوااي وٺاا٘ ثَػٖااشٍ ډٞااىً٭ٓ ي ٔاابىځَْٕ ډبٙاإىٓ ډاآ

ٽاابٍثَى َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ىٍ ٵَآٔىاايَبْ   "( وٕااِ ىٍ سلٺٕٺاآ ثااب ٭ىااًان   1400كٖاإىٓ ي َمپاابٍان )

ٓ    ثاٍ أاه وشٕؼاٍ ٍٕإيوي ٽاٍ إاشٶبىٌ اُ اڅڂأًٍشڈ        "ثىيْ ثبوپٓ ىٍ أاَان  ٍسجٍ سًاواي   َابْ ًَٙامىي ډا

  ٍ َااب ٍا اٵااِأ٘ ىَااي، اډااب ډٚااپلار ډًػااًى ىٍ ىٕشَٕاآ ثااٍ       ثىاايْ ثبوااټ  ىٹااز ي ٕااَ٭ز ٍسجاا

ْ     َاابْ ىٹٕااٸ ي دًٔااب ٍا ٔپاآ اُ ډُااڈ     ىاىٌ ىٍ ډلاا٤ٕ أَاواآ   ساأَه ډًاواا٬ ځٖااشَٗ أااه ٵىاابيٍ

 .ثَٙمَىوي

ٍ 1401وااًٍيُْ ي ٝااٶَُاىٌ )  ْ "اْ ثااب ٭ىااًان   ( ىٍ ډٺبڅاا َاابْ ًَٙاامىي ىٍ اٍسٺاابْ     وٺاا٘ ٵىاابيٍ

ٕااىؼٓ إااشٶبىٌ اُ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ىٍ ثبوپااياٍْ    ثااٍ ثٍَٕاآ اډپاابن  "هاايډبر ثاابوپٓ ىٍ أااَان 

بٍأٓ دَىاهشىااي ي وشاابٔغ وٚاابن ىاى ٽااٍ أااه ٵىاابيٍْ ٹبثچٕااز ٽاابَ٘ ه٦بَاابْ اوٖاابوٓ ي اٵااِأ٘ ٽاا   

  ٗ  .َاابْ ځٖااشَىٌ ي سٲٕٕااَ ٵََىااڀ ٕاابُډبوٓ إااز    ٵَآٔىاايَبْ ثاابوپٓ ٍا ىاٍى، اډااب وٕبُډىااي آډااًُ

سلچٕااڄ ٍيوااي إااشٶبىٌ اُ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ىٍ  "( وٕااِ ىٍ دْيَٚاآ ثااب ٭ىااًان  1402ٹبٕاامٓ ي اډٕىاآ )

َاابْ أَاواآ ٍا ډااًٍى   ي١ااٮٕز ٵٮچاآ إااشٶبىٌ اُ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ىٍ ثبوااټ   "َاابْ أَاواآ ثبوااټ

ىاىواي ي ډٚاوٜ ٽَىواي ٽاٍ إاشٶبىٌ اُ َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ډًڅاي َىاًُ ىٍ ډَاكاڄ ايڅٕاٍ            ثٍَٕٓ ٹاَاٍ  

  .َبْ آُډبٔٚٓ ي ثيين ځٖشَٗ ٽبډڄ اوؼبڇ ٙيٌ إز إز ي ٭ميسبً ىٍ ٹبڅت ٥َف

َاااًٗ ډٞاااىً٭ٓ ډًڅاااي ىٍ ثبوپاااياٍْ:   "( ىٍ سلٺٕٺااآ ثاااب ٭ىاااًان  2023ي َمپااابٍان )1څُماااه 

٘   ٵَٝاز  أااه ٵىابيٍْ ىٍ ثبوپااياٍْ دَىاهشىاي ي ٔبٵشىااي   ثااٍ ثٍَٕآ وٺا٘    "َااب َاب، ٽبٍثَىَااب ي ؿابڅ

    ٓ ٌ    ٽااٍ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ډاا َاابْ ٱَٕٕاابهشبٍٔبٵشٍ،   سًاوااي ىٍ ٵَآٔىاايَبٔٓ ډبوىااي سلچٕااڄ ىاى

 .َااابْ دٕـٕااايٌ وٺااا٘ ډُمااآ أٶاااب ٽىاااي   ځٕاااَْ ٕااابُْ ٕاااىبًٍَٔب ي دٚاااشٕجبوٓ اُ سٞااامٕڈ  ٙاااجٍٕ

ٍ 2022ي َمپاابٍان )2ؿااه  ٍ "اْ ثااب ٭ىااًان   ( وٕااِ ىٍ ډٺبڅاا ډشوبٝااڈ سًڅٕاايْ ىٍ   َاابْ ٽاابٍثَى ٙااجپ

َااب دَىاهشىااي ي ٔبٵشىااي ٽااٍ أااه واا٫ً اُ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي    GAN ثااٍ ثٍَٕاآ "كااًٌُ ډاابڅٓ

                                                             
7 Lehmann 
2 Chen 



 

صلنامه 
ف

ی
ت نوین بانک

مطالعا
 –

شماره 
28
 –

 
پاییز

 
1404
 –

 
ی  

دبیرخانه مرکز
02166979526

 

 

ٙاايٌ ثااَاْ سٖااز ډاايڅُبْ ٍٖٔااټ، ډاائَٔز ىاٍأاآ ي    ٕاابُْ َاابْ ٙااجٍٕ سًاوااي ىٍ أؼاابى ىاىٌ ډاآ

 .أٍُبثٓ ا٭شجبٍْ ثٖٕبٍ ډؤطَ ثبٙي

 ٓ ٗ "ىٍ دْيَٚاآ ثااب ٭ىااًان    1(2023)ډٕپىٖاآ ي ٽمذاابو ډٞااىً٭ٓ ىٍ ثبوپااياٍْ   ي١ااٮٕز َااً

َاابْ ثااٍِٿ ػُاابوٓ دَىاهشىااي ي  ثااٍ ثٍَٕاآ ولااًٌ إااشٶبىٌ اُ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ىٍ ثبوااټ  "ػُاابوٓ

ٽىىااي، ٭مچپااَى ثُشااَْ  َاابٔٓ ٽااٍ اُ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي إااشٶبىٌ ډاآ ډٚااوٜ ٽَىوااي ٽااٍ ثبوااټ

 .ثىيْ ىاٍوي َبْ ا٭شجبٍْ ي ٍسجٍ ځَْٕ ئٌْ ىٍ سٞمٕڈ َبْ ډوشچٴ ډبڅٓ، ثٍ ىٍ ُډٕىٍ

 رٍػ پضٍّؼَم: ثخؼ ع

َاابْ ا٭شجاابٍْ ي   ځٕااَْ أااه دااْيَ٘ ثااب َاايٳ ثٍَٕاآ اطااَ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ثااَ سٞاامٕڈ       

َااب اوؼاابڇ ٙاايٌ إااز. ٍيٗ اوؼاابڇ أااه سلٺٕااٸ سَٽٕجاآ اُ ىي ٍئپااَى ٽٕٶاآ ي     ثىاايْ ثبوااټ ٍسجااٍ

ٽمآ إااز ٽاٍ ثااٍ ډى٪اًٍ ىٕااشٕبثٓ ثاٍ ىٍٻ ٭مٕااٸ اُ وٺا٘ َااًٗ ډٞاىً٭ٓ ډًڅااي ىٍ ٵَآٔىاايَبْ       

ځٕااَْ ٽماآ أااه سااؤطَٕ ٥َاكاآ ٙاايٌ إااز. ىٍ ثواا٘ ٽٕٶاآ اُ    َمـىاإه اوااياٌُډاابڅٓ ي ثاابوپٓ ي 

اْ إااشٶبىٌ ٙاايٌ إااز  ثاائه ډى٪ااًٍ اثشاايا ډجاابوٓ و٪ااَْ ي دٕٚاإىٍ    ٽشبثوبوااٍ-ٍيٗ ډ٦بڅٮااٍ إااىبىْ

آيٍْ ي سلچٕااڄ ٙاايوي. ٕااذٔ ثااٍ ډى٪ااًٍ    دااْيَ٘ ثااب ډااَيٍ ډىاابث٬ ډٮشجااَ ىاهچاآ ي هاابٍػٓ ػماا٬   

  .َب، اُ ٍيٗ سلچٕڄ ډلشًا إشٶبىٌ ٙي اث٤ ثٕه آنٙىبٕبٔٓ ډشٲََٕبْ ٽچٕيْ ي سٮٕٕه ٍي

 َاابْ ٵ١َاإٍ آُډااًن ػُااز ي إااز َمجٖااشڂٓ –ىٍ ثواا٘ ٽماآ، أااه دااْيَ٘ اُ واا٫ً سًٝاإٶٓ  

. إااز ٙاايٌ إااشٶبىٌ أااَان ىٍ ٭بډااڄ َاابْ ثبوااټ اُ ٙاايٌ آيٍْ ػماا٬ َاابْ ىاىٌ اُ ٙاايٌ ډ٦ااَف

 َاابْ ثبوااټ ثىاايْ ٍسجااٍ ي ا٭شجاابٍْ ثواا٘ ٽبٍٙىبٕاابن ي ډاائَان ٙاابډڄ سلٺٕااٸ أااه آډاابٍْ ػبډٮااٍ

 اوشواابة ٕاابىٌ سٞاابىٵٓ ٍيٗ ثااب ي ىٕااشَٓ ىٍ ځٕااَْ ومًوااٍ ٝااًٍر ثااٍ ٽااٍ إااز أااَان ىٍ ٵٮاابڃ

ٍ  كؼاڈ . اوي ٙيٌ ٌ  ثاب  ومًوا َ  ىٍ ثاب  ي ٽاًٽَان  ٵَډاًڃ  اُ إاشٶبى  سٮٕإه % 95 ا٥مٕىابن  ٕا٦ق  ځاَٵشه  و٪ا

  .وٶَ اُ هجَځبن أه كًٌُ ځَىٔي 200 اوشوبة ثٍ ډىؼَ ٽٍ ٙي

                                                             
7 McKinsey & Company 
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َاااب ىٍ أاااه سلٺٕاااٸ سچٶٕٺااآ اُ دَٕٚاااىبډٍ ي ډٞااابكجٍ إاااز. اثاااِاٍ اٝاااچٓ  ىاىٌٍيٗ ځاااَىآيٍْ 

ٕاابهشٍ إااز ٽااٍ دبٔاابٔٓ ي ٍيأاآ آن ثااب إااشٶبىٌ اُ ١اأَت     َااب، دَٕٚااىبډٍ ډلٺااٸ  ځااَىآيٍْ ىاىٌ

سااَ اُ  آڅٶاابْ ٽَيوجاابم ي و٪ااَار إاابسٕي ډشوٞااٜ سؤٕٔااي ٙاايٌ إااز. َمـىاإه، ثااَاْ ىٍٻ ٭مٕااٸ  

ٍ  ډًڅااي ىٍ ثبوااټ ولااًٌ إااشٶبىٌ ي سااؤطَٕ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ    ٍ  َااب، اُ ډٞاابكج ٕاابهشبٍډىي ثااب   َاابْ وٕماا

  .ډشوٞٞبن كًٌُ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي ډئَٔز ډبڅٓ ثبوپٓ إشٶبىٌ ٙيٌ إز

 ٍایی ٍ پبیبیی پزعؾٌبهِ رثخؼ چْبرم: 

 اي  الف( رٍایی عبسُ

  ٌ ٓ   ثااَاْ ا٥مٕىاابن اُ ٍيأاآ ٕاابُ إااشٶبىٌ ٙااي.   (EFA) اْ دَٕٚااىبډٍ، اُ سلچٕااڄ ٭اابډچٓ اٽشٚاابٵ

ىَىاايٌ  ډلبٕااجٍ ٙااي ٽااٍ وٚاابن   0.87ثَاثااَ ثااب   KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ١اأَت

 ٌ  Bartlett's) َااب ثااَاْ سلچٕااڄ ٭اابډچٓ إااز. َمـىاإه، آُډااًن ثبٍسچااز     ٽٕٶٕااز ډىبٕاات ىاى

Test of Sphericity)    ٓٔسؤٕٔااي ٽااَى ٽااٍ َمجٖااشڂٓ ثاإه ډشٲََٕااب      0.000ثااب ډٺااياٍ ډٮىااب

  .ًٍٝر ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى ثٍ

  :ىاٍاْ ؿُبٍ ډؤڅٶٍ اٝچٓ إز "ًَٗ ډٞىً٭ٓ ډًڅي"ن ىاى ٽٍ ډشٲَٕ وٚب EFA وشبٔغ

 سًاوبٔٓ سلچٕڄ ىاىٌ ٱَٕٕبهشبٍٔبٵشٍ   .1

 ٕبُْ ٕىبًٍَٔب   ٙجٍٕ .2

 ځَْٕ  دٚشٕجبوٓ اُ سٞمٕڈ .3

 هًىٽبٍٕبُْ ٵَآٔىيَب   .4

  .اُ يأٍبؤ ٽڄ ٍا سجٕٕه ٽَىوي ٪72.3أه ؿُبٍ ډؤڅٶٍ ىٍ ډؼم٫ً 
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  (Reliability) ة( پبیبیی

ٓ ثااَاْ   Cronbach’s) َاابْ إااشٶبىٌ ٙاايٌ، اُ ١اأَت آڅٶاابْ ٽَيوجاابم   ثٍَٕاآ دبٔاابٔٓ ډٺٕااب

Alpha) إشٶبىٌ ٙي. وشبٔغ ثٍ َٙف َُٔ ثًى:  

 0.89 َّػ هصٌَػی هَلذ

 0.86 ّبي اػتجبري گیزي تصوین

 0.83 ّب ثٌذي ثبًه رتجِ

  .ځَْٕ إز اوياٌُىَىيٌ دبٔبٔٓ ٹبثڄ ٹجًڃ اثِاٍ  ىٍ سمبډٓ ډشٲََٕب وٚبن ١0.7َأت ثبلاْ 

َاابْ آډاابٍْ  ي ثااب ثااٍ ٽاابٍځَْٕ آُډااًن SPSS اٵااِاٍ آيٍْ ٙاايٌ ثااب إااشٶبىٌ اُ وااَڇ َاابْ ػماا٬ ىاىٌ

ډىبٕاات ٙاابډڄ ٍځَٕاإًن ؿىيځبوااٍ، َمجٖااشڂٓ دَٕٕااًن ي سلچٕااڄ ٭اابډچٓ سؤٕٔاايْ ډااًٍى سؼِٔااٍ ي     

  ٍ سٮاائچٓ،  اواي. َمـىإه، ثااٍ ډى٪اًٍ ثٍَٕاآ ساؤطَٕ ٱَٕډٖاشٺٕڈ ډشٲََٕاابْ ډٕابوؼٓ ي       سلچٕاڄ ٹاَاٍ ځَٵشاا

إااشٶبىٌ ٙاايٌ إااز. أااه ٍيٗ ثااٍ    SmartPLS اٵااِاٍ إااشَدٕىڀ ىٍ ډلاا٤ٕ وااَڇ  اُ ٍيٗ ثااًر

  .ٽىي َب ٽمټ ډٓ اْ ي آُډًن ډٮىبىاٍْ آن سَ ډََٖٕبْ ٍاث٦ٍ سومٕه ىٹٕٸ

ىٍ ډؼماا٫ً، ٍيٗ سلٺٕااٸ كب١ااَ ثااب سًػااٍ ثااٍ اَااياٳ ٽاابٍثَىْ ي و٪ااَْ آن، اُ ا٭شجاابٍ ٭چماآ        

ٍ  ي ٍيٗ ثاابلأٓ ثَهااًٍىاٍ إااز ي اثِاٍَااب َااب ثااٍ  َاابْ ډشىااً٭ٓ ثااَاْ اٵااِأ٘ دبٔاابٔٓ ي ٍيأاآ ٔبٵشاا

  .ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إز

 تدشیِ ٍ تحلیل دادُ ّبثخؼ پٌدن: 

  ٌ ٍ   َاابْ ػماا٬  ىٍ أااه ثواا٘، ٵَآٔىااي سؼِٔااٍ ي سلچٕااڄ ىاى ٥ااًٍ  آيٍْ ٙاايٌ اُ ٥َٔااٸ دَٕٚااىبډٍ ثاا

َابْ سلٺٕاٸ ي   ٍ ځابڇ سٚأَق ٙايٌ إاز. أاه سؼِٔاٍ ي سلچٕاڄ ثاب َايٳ آُډاًن ٵ١َإ            ثٍ ىٹٕٸ ي ځبڇ
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ْ  ٙىبٕابٔٓ اڅڂًَاب ي ٍياثا٤ ثإه ډشٲََٕابْ ډاًٍى ډ٦بڅٮاٍ )َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ډًڅاي، سٞامٕڈ            َابْ   ځٕاَ

  .َب( اوؼبڇ ٙيٌ إز ثىيْ ثبوټ ا٭شجبٍْ ي ٍسجٍ

 آهبر تَصیفی  .1

 ٌ ٍ  ىٍ ډَكچاٍ ايڃ، ىاى َاابْ ٭مااًډٓ  َااب اُ و٪ااَ آډاابٍ سًٝاإٶٓ ډااًٍى ثٍَٕآ ٹااَاٍ ځَٵشىااي سااب ډٚوٞاا

ٍ    ىَىاايځبن ي   دبٕاان هااًثٓ ٙااىبهشٍ ٙااًى. أااه ثواا٘ ٙاابډڄ       ولااًٌ سًُٔاا٬ ومااَار ډشٲََٕااب ثاا

َااابْ ډَٽاااِْ )ډٕااابوڂٕه(، دَاٽىااايځٓ )اولاااَاٳ ډٮٕااابٍ( ي سًُٔااا٬ ٵَاياوااآ ډشٲََٕااابْ   ٙااابهٜ

  .ډوشچٴ إز

 آهبر تَصیفی هتغیزّبي اصلی پضٍّؼ : 1خذٍل 

 حذاوثز حذالل اًحزاف هؼیبر هیبًگیي هتغیز

 5 1 0.85 4.12 ًَٗ ډٞىً٭ٓ ډًڅي

 5 1.2 0.76 3.97 َبْ ا٭شجبٍْ ځَْٕ سٞمٕڈ

 5 1.5 0.69 3.84 َب ثىيْ ثبوټ ٍسجٍ

 

ٓ   َماابن َااًٗ ډٞااىً٭ٓ "ٙااًى، ډٕاابوڂٕه ومااٌَ ٽچاآ ډشٲٕااَ    ٥ااًٍ ٽااٍ ىٍ ػااييڃ ثاابلا ډٚاابَيٌ ډاا

ىَىاايځبن ثاٍ وٺاا٘ أااه ٵىاابيٍْ ىٍ   ىَىاايٌ سمبٔاڄ ډظجااز دبٕاان  إاز ٽااٍ وٚاابن  4.12ثَاثااَ ثااب  "ډًڅاي 

( 0.85ٵَآٔىااايَبْ ثااابوپٓ إاااز. َمـىااإه، اولاااَاٳ ډٮٕبٍَااابْ وٖاااجشبً ٽًؿاااټ )كاااياٽظَ        

 .َب كًڃ ډٕبوڂٕه إز ىَىيٌ سمَٽِ وٖجٓ ىاىٌ وٚبن
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 تحلیل ّوجغتگی  .2

ٕااشٶبىٌ ٙااي.  ثااَاْ ثٍَٕاآ ٍاث٦ااٍ ه٦اآ ثاإه ډشٲََٕاابْ دااْيَ٘، اُ ١اأَت َمجٖااشڂٓ دَٕٕااًن   

  :وشبٔغ ىٍ ػييڃ َُٔ آيٍىٌ ٙيٌ إز

 هبتزیظ ّوجغتگی ثیي هتغیزّبي پضٍّؼ : 2خذٍل 

Column1 َب ثىيْ ثبوټ ٍسجٍ َبْ ا٭شجبٍْ ځَْٕ سٞمٕڈ ًَٗ ډٞىً٭ٓ ډًڅي 

 **0.58 **0.64 1 ًَٗ ډٞىً٭ٓ ډًڅي

َبْ  ځَْٕ سٞمٕڈ

 ا٭شجبٍْ
0.64** 1 0.49** 

 1 **0.49 **0.58 َب ثىيْ ثبوټ ٍسجٍ

 

 ډٮىبىاٍ  0.01ىٍ ٦ٕق  :**

ٓ     َمابن  ْ  ٙاًى، ثإه َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ډًڅاي ثاب سٞامٕڈ        ٥اًٍ ٽاٍ ډٚابَيٌ ډا ْ   ځٕاَ  = r) َابْ ا٭شجابٍ

0.64, p < 0.01) ٍَااب ثىاايْ ثبوااټ ي ٍسجاا (r = 0.58, p < 0.01)  ډٮىاابىاٍْ ٍاث٦ااٍ ډظجااز ي

ٍ   ځٕااَْ يػااًى ىاٍى. َمـىاإه، ثاإه سٞاامٕڈ   َااب وٕااِ َمجٖااشڂٓ    ثىاايْ ثبوااټ  َاابْ ا٭شجاابٍْ ي ٍسجاا

   .(r = 0.49, p < 0.01) ډٮىبىاٍْ ډٚبَيٌ ٙي
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 تحلیل رگزعیَى چٌذگبًِ  .3

َاابْ ډ٦ااَف ٙاايٌ ي سٮٕاإه ډٕااِان سااؤطَٕ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ثااَ ډشٲََٕاابْ     ثااَاْ آُډااًن ٵ١َاإٍ

َااب(، اُ ٍځَٕاإًن ه٦اآ ؿىيځبوااٍ إااشٶبىٌ  ثىاايْ ثبوااټ بْ ا٭شجاابٍْ ي ٍسجااٍَاا ځٕااَْ ياثٖااشٍ )سٞاامٕڈ

  .ٙي. ىٍ أه ٍإشب، ىي ډيڃ ٍځًَٕٕوٓ ډًٍى آُډًن ٹَاٍ ځَٵز

  اػتجبري ّبي گیزي تصوین →الف( هذل رگزعیًَی: َّػ هصٌَػی هَلذ 

  (1ًتبیح رگزعیَى خطی )هذل : 3خذٍل 

 ډشٲَٕ ډٖشٺڄ
١َٔت إشبوياٍى ٙيٌ 

(β) 
 آُډًن R  F .(٦ٕSigق ډٮىبٔٓ )

ًَٗ ډٞىً٭ٓ 

 ډًڅي
0.64 0 0.41 34.23 

اُ سٲٕٕااااَار ډشٲٕااااَ ياثٖااااشٍ  ٪41ىَااااي  إااااز ٽااااٍ وٚاااابن ډاااآ R2=0.41ىٍ أااااه ډاااايڃ، 

ٙااًى.  ( سجٕاإه ډاآ"َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي"( سًٕاا٤ ډشٲٕااَ ډٖااشٺڄ )"َاابْ ا٭شجاابٍْ ځٕااَْ سٞاامٕڈ")

   ٌ ىَىايٌ أاه إاز ٽاٍ َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ډًڅاي ىاٍاْ ساؤطَٕ          وٚابن  ( β=0.64) ١أَت إاشبوياٍى ٙاي

  .َبْ ا٭شجبٍْ إز ځَْٕ ٕڈډظجز ي ډٮىبىاٍْ ثَ سٞم

  :ډٮبىڅٍ ٍځًَٕٕوٓ ثٍ َٙف َُٔ إز

Y1=a+b1X  

  :ٽٍ

Y1 ; َبْ ا٭شجبٍْ( ځَْٕ ډشٲَٕ ياثٖشٍ )سٞمٕڈ 
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X; )ډشٲَٕ ډٖشٺڄ )ًَٗ ډٞىً٭ٓ ډًڅي 

a;٭َٟ اُ ډجيأ 

b1 ;١َٔت ٍځًَٕٕن 

  ّب ثبًه ثٌذي رتجِ →ة( هذل رگزعیًَی: َّػ هصٌَػی هَلذ 

  (2ًتبیح رگزعیَى خطی )هذل : 4خذٍل 

ډشٲَٕ 

 ډٖشٺڄ
 آسهَى R  F .(٦ٕSigق ډٮىبٔٓ ) (β)١َٔت إشبوياٍى ٙيٌ 

 ًَٗ

ډٞىً٭ٓ 

 ډًڅي

0.58 0 0.34 28.71 

 

ثىاايْ  ٍسجااٍ"اُ سٲٕٕااَار ډشٲٕااَ ياثٖااشٍ ) ٪34ىَااي  إااز ٽااٍ وٚاابن ډاآ R2=0.34ىٍ أااه ډاايڃ وٕااِ 

ٙااًى. ١اأَت إااشبوياٍى   ( سجٕاإه ډاآ"َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي "( سًٕاا٤ ډشٲٕااَ ډٖااشٺڄ ) "َااب ثبوااټ

ٍ  وٚاابنوٕااِ  ( β=0.58) ٙاايٌ َااب  ثىاايْ ثبوااټ ىَىاايٌ سااؤطَٕ ډٮىاابىاٍ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ثااَ ٍسجاا

  .إز
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  :ډٮبىڅٍ ٍځًَٕٕوٓ ثٍ َٙف َُٔ إز

Y2=a+b2X  

  :ٽٍ

Y2; ٍَب( ثىيْ ثبوټ ډشٲَٕ ياثٖشٍ )ٍسج 

 ّبي هزثَط ثِ هفزٍضبت رگزعیَى  آسهَى .5

  :ثَاْ ا٥مٕىبن اُ ٝلز وشبٔغ ٍځًَٕٕن، ډٶَي١بر َُٔ وِٕ ثٍَٕٓ ٙيوي

ْ   :ه٦اآ ثااًىن ٍاث٦ااٍ    وَډاابڃ ثااًىن  .سؤٕٔااي ٙااي  Scatter Plot ثااب إااشٶبىٌ اُ ومًىاٍَااب

سؤٕٔااي  P-P Plot ي ومااًىاٍ Kolmogorov-Smirnov ثااب إااشٶبىٌ اُ آُډااًن :َااب  ثبٹٕمبواايٌ

 Residuals vs ثااب إااشٶبىٌ اُ ومااًىاٍ : (Homoscedasticity) َمااًاٍْ يأٍاابؤ.ٙااي

Predicted سؤٕٔي ٙي. 

ٽااٍ  VIF (Variance Inflation Factor) ثااب ثٍَٕاآ :ه٦اآ ؿىيځبوااٍ  َااڈ ٭اايڇ يػااًى

 .ثًىوي، سؤٕٔي ٙي 2َمٍ ډٺبىَٔ َُٔ 

 ٌ َاب وٚاابن ىاى ٽااٍ َاًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅاي ىاٍاْ ٍاث٦ااٍ ډظجااز ي ډٮىابىاٍْ ثااب َااَ      سؼِٔاٍ ي سلچٕااڄ ىاى

ٍ   ځٕااَْ ىي ډشٲٕااَ ياثٖااشٍ )سٞاامٕڈ   آډاابٍ َااب( إااز. َمـىاإه،    ثىاايْ ثبوااټ  َاابْ ا٭شجاابٍْ ي ٍسجاا

    ٌ ىَىاايٌ  َااب ي وشاابٔغ ٍځَٕاإًوٓ َمڂاآ وٚاابن     سًٝاإٶٓ، ٍيأاآ ي دبٔاابٔٓ اثااِاٍ ځااَىآيٍْ ىاى

ٍ  َااب ي ډاايڃ ٽٕٶٕااز ثاابلاْ ىاىٌ هااًثٓ سؤٕٔااي  َاابْ سلٺٕااٸ ثااٍ َاابْ إااشىجب٥ٓ إااز. ثىاابثَأه، ٵ١َاإ

  .ٙيوي
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 ًتیدِ گیزي 

ٍ   ىٍ ٕاابڃ اْ ىٍ ٍ ئااٌْ ىٍ كااًٌُ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ، وٺاا٘ ثَػٖااش    َاابْ اهٕااَ، سلااًلار ٵىبيٍاوااٍ ثاا

ئااٌْ ىٍ ثواا٘ ثاابوپٓ ي ډاابڅٓ أٶااب ٽااَىٌ إااز. َااًٗ     يٽاابٍ، ثااٍ ىځَځااًوٓ ٵَآٔىاايَبْ ٽٖاات 

ي  GPT ،BERT اْ ډبوىااي َاابْ دٕٚااَٵشٍ ثااب ٩ُااًٍ ډاايڃ  (Generative AI) ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي

ْ  ٙااجپٍ ٍ   ، ُډٕىااٍ(GAN) َاابْ ډشوبٝااڈ سًڅٕااي ٕاابُْ  َاابْ ػئاايْ ٍا ثااَاْ سلچٕااڄ ىاىٌ، ٙااجٕ

ْ هًىٽاابٍ ٵااَاَڈ ٽااَىٌ إااز. أااه دااْيَ٘ ثااب َاايٳ ثٍَٕاآ اطااَ  ځٕااَ ٕااىبًٍَٔب ي كشاآ سٞاامٕڈ

ْ  أه وا٫ً َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ثاَ سٞامٕڈ      ٍ    ځٕاَ َاب اوؼابڇ ٙاي ي وشابٔغ      ثىايْ ثبواټ   َابْ ا٭شجابٍْ ي ٍسجا

     ٍ َابْ سلٺٕاٸ، ىٔايځبَٓ ػابډ٬ اُ وٺا٘ أاه ٵىابيٍْ ىٍ اٍسٺابْ          ثٍ ىٕاز آډايٌ ١امه سؤٕٔاي ٵ١َإ

  .ٍائٍ ىاىٽٕٶٕز سٞمٕمبر ډبڅٓ ي ٭مچپَى ډؤٕٖبر ثبوپٓ ا

َااب وٚاابن ىاى ٽااٍ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ىاٍاْ سااؤطَٕ ډظجااز ي ډٮىاابىاٍْ   وشاابٔغ سؼِٔااٍ ي سلچٕااڄ ىاىٌ

ٌ  ځٕااَْ ثااَ سٞاامٕڈ ي ډٺااياٍ  ( β=0.64) َاابْ ا٭شجاابٍْ إااز. ١اأَت ٍځَٕاإًن إااشبوياٍى ٙااي

اُ سٲٕٕاَار   ٪41ىَىايٌ أاه إاز ٽاٍ َاًٗ ډٞاىً٭ٓ ډًڅاي ٹابىٍ إاز           وٚابن  ( R2=0.41) سٮٕإه 

َابْ ا٭شجاابٍْ ٍا سجٕإه ٽىااي. أاه ٔبٵشااٍ اُ څلاب٧ ٭مچاآ ثٖإبٍ ډُااڈ إاز، ُٔااَا وٚاابن        ځٕااَْ سٞامٕڈ 

ٓ   ډاآ سًاوااي ثااٍ اٵااِأ٘ ىٹااز ي ٭ااياڅز ىٍ أٍُاابثٓ ا٭شجاابٍْ    ىَااي ٽااٍ إااشٶبىٌ اُ أااه ٵىاابيٍْ ډاا

 ٍ وىااي ډااشه، َاابْ ٱَٕٕاابهشبٍٔبٵشٍ )ډب َاابٔٓ ٽااٍ ىاىٌ ئااٌْ ىٍ ډلاا٤ٕ ډٚااشَٔبن ډىؼااَ ٙااًى. أااه اډااَ ثاا

  .ًٙى ځَْٕ ىاٍوي، ثَػٖشٍ ډٓ ځٶشبٍ ي سٞبئَ( وٺ٘ ډُمٓ ىٍ سٞمٕڈ

 ٍ َااب ىاٍى.  ثىاايْ ثبوااټ َمـىاإه، وشاابٔغ وٚاابن ىاى ٽااٍ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي سااؤطَٕ ډٮىاابىاٍْ ثااَ ٍسجاا

ٓ       R2=0.34ىٍ أاه ډايڃ ٍځَٕإًوٓ،     ٍ   ٪34ىَاي   ثاٍ ىٕاز آډاي ٽاٍ وٚابن ډا ثىايْ   اُ سٲٕٕاَار ٍسجا

ىَىاايٌ أااه إااز ٽااٍ أااه  ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ٹااَاٍ ىاٍى. أااه ٔبٵشااٍ وٚاابن َااب سلااز سااؤطَٕ َااًٗ ثبوااټ

ٍ   ٵىاابيٍْ ډاآ ٍ  سًاوااي ىٍ اٵااِأ٘ ىٹااز، ٙااٶبٵٕز ي ثاا َااب ډااًطَ  ثىاايْ ثبوااټ ٍيٍُٕاابوٓ ډٖااشمَ ٍسجاا

   ٍ ٜ    ثىايْ ثبواټ   ثبٙي. ثب سًػٍ ثاٍ أىپاٍ ٍسجا َابْ ٽچٕايْ ىٍ أٍُابثٓ طجابر ډابڅٓ ي       َاب ٔپآ اُ ٙابه
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ٓ  ٭مچپااَى ډؤٕٖاابر ثاابوپٓ إااز، إااشٶ    سًاوااي ثااٍ ثُجااًى و٪اابڇ و٪اابٍسٓ ي     بىٌ اُ أااه ٵىاابيٍْ ډاا

  .ځٌاٍان ٽمټ ٽىي ا٥مٕىبن ثٕٚشَ َٕډبٍٔ

ډٺبٖٔااٍ وشاابٔغ أااه سلٺٕااٸ ثااب ٕاابَٔ ډ٦بڅٮاابر ىاهچاآ ي هاابٍػٓ وٕااِ سؤٕٔااي ٽىىاايٌ ٕاابُځبٍْ            

وٕااِ  Chen et al. (2022) ي Lehmann et al. (2023) َبٕااز. ډ٦بڅٮاابسٓ ډبوىااي ٔبٵشااٍ

 ٌ ٍ  اٙاابٌٍ ٽااَى ٌ     اوااي ٽاا ٍ  َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي ٹاابىٍ إااز ثااب سلچٕااڄ ٭مٕااٸ ىاى ٕاابُْ  َااب ي ٙااجٕ

َاابْ ډاابڅٓ ٍا اٵااِأ٘ ىَااي. َمـىاإه، ډ٦بڅٮاابر ىاهچاآ اوؼاابڇ ٙاايٌ  ځٕااَْ ٕااىبًٍَٔب، ىٹااز سٞاامٕڈ

اوااي  ( وٕااِ ثااٍ أااه وشٕؼااٍ ٍٕاإيٌ 1400( ي كٖاإىٓ ي َمپاابٍان )1399سًٕاا٤ ١ٍاابٔٓ ي ډلماايُاىٌ ) 

 ْ ٓ َاابْ ىٔؼٕشاابڃ ى ٽااٍ إااشٶبىٌ اُ ٵىاابيٍ سًاوااي ثااٍ ثُجااًى ٽٕٶٕااز هاايډبر ي   ٍ ثبوپااياٍْ أااَان ډاا

ٌ   ٽاابَ٘ َِٔىااٍ َاابْ ىٹٕااٸ ي وبٽاابٵٓ   َااب ډىؼااَ ٙااًى، اځَؿااٍ ډااًاوٮٓ ډبوىااي ٭اايڇ ىٕشَٕاآ ثااٍ ىاى

  .يػًى ىاٍى

َابٔٓ وٕاِ إاز ٽاٍ ثبٔاي ډاًٍى سًػاٍ ٹاَاٍ ځٕاَى. ايلاً،           ثب أه كابڃ، أاه داْيَ٘ ىاٍاْ ډلاييىٔز    

اوااي ٽااٍ ډمپااه إااز ىاٍاْ    آيٍْ ٙاايٌ ىٔاايځبٌ هجَځاابن ػماا٬ َااب اُ ٥َٔااٸ دَٕٚااىبډٍ ي اُ   ىاىٌ

َاابْ أَاواآ ثااًىٌ إااز، ثىاابثَأه وشاابٔغ   ځٕااَْ ډلااييى ثااٍ ثبوااټ ثبٔاابٓ ًَىاآ ثبٙااىي. طبوٕاابً، ومًوااٍ

َاابْ ثاابوپٓ ثاايين اوؼاابڇ ډ٦بڅٮاابر س٦جٕٺاآ سٮماإڈ ىاىٌ ٙااًوي. طبڅظًااب،     سًاوىااي ثااٍ ٕاابَٔ ډلاا٤ٕ  وماآ

 ٗ ي ٽٕٶاآ ي اػشمااب٭ٓ إااشٶبىٌ اُ َااًٗ ډٞااىً٭ٓ ډًڅااي َاابْ ٽماآ ډمپااه إااز ث ٮاا إاشٶبىٌ اُ ٍي

  .ٍا ىٍ ٵََىڀ ثبوپٓ أَان وبىٔيٌ ثڂَٕى
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