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 مقدمه .1

محیطی و اجتماااعی هااای زیسااتمعاارض چالش سااابقه در  های اخیر، جهان بااا شااتابی بیدر دهه

هااایی همچااون تغییاارات اقلیماای، کاااهش منااابع طبیعاای، نگرانی .گوناااگونی قاارار گرفتااه اساات

های اقتصادی و گسترش نابرابری اجتماعی، نیاز به بازنگری در الگوهای تولیااد، مصاارف بحران

نااوآوری "شاارایط، در ایاان  .ناپااذیر تباادیل کاارده اسااتوکار را بااه ضاارورتی اجتنابو کسااب

به دو مفهوم کلیدی در ادبیات ماادیریت نااوآوری و پایااداری   "2اقتصاد چرخشی"و   "1پایدار

نوآوری پایاادار   .ها ارائه دهندرود پاسخی مؤثر و عملی به این دغدغهاند که امید میتبدیل شده

ضمن باارآورده وکاری است که  های کسبها، فرآیندها و مدلبه معنای خلق و توسعه محصول

ها، تأثیر م بت و ماناادگاری باار محاایط زیساات و جامعااه داشااته ساختن اهداف اقتصادی سازمان

در واقع، این مفهوم به دنبال هماهنگی و تعادل میان سود اقتصادی و مساائولیت اجتماااعی   .باشند

کز نوآوری پایدار تنها بر تولید محصولات سازگار با محیط زیست متمر  .محیطی استو زیست

باارای  .دهاادوکار را مد نظر قرار مینیست، بلکه تغییر در کل زنجیره ارزش و فرآیندهای کسب

در صاانعت خودروهااای  Tesla در صنعت پوشاااک یااا Patagonia هایی مانندم ال، شرکت

اند همزمان با نوآوری در محصولات، بااه مسااائل های موفقی هستند که توانستهالکتریکی، نمونه

از   .ها تباادیل شااونداجتماعی نیز توجه کنند و بااه الگااویی باارای سااایر شاارکت  محیطی وزیست

عنوان یک مدل نوآورانه اقتصااادی، توجااه بساایاری از سوی دیگر، مفهوم اقتصاد چرخشی نیز به

اقتصاد چرخشاای، در تقاباال بااا ماادل  .گذاران را به خود جلب کرده استپژوهشگران و سیاست

ر اسااتفاده مجاادد از منااابع، کاااهش ضااایعات و طراحاای دورریاازا، باا -مصاارف-ساانتی ستولیااد

در این الگااوی اقتصااادی، محصااولات  .تر و قابل بازیافت تأکید داردمحصولاتی با عمر طولانی
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شوند که پس از پایان عمر مفید، بااه راحتاای بازیافاات شااده یااا بااه چرخااه ای طراحی میبه گونه

جویی در مگیر ضااایعات و صاارفهتنها باعااث کاااهش چشاا ایاان رویکاارد نااه .مصاارف بازگردنااد

کند تا بااا ارائااه وکارها ایجاد میهای جدیدی را برای کسبشود، بلکه فرصتمصرف منابع می

، مزیاات )در صاانایع الکترونیااک   Product-as-a-Service ماننااد ماادل( خدمات نوآورانه

ی و صاانعتی، سازی موفق ایاان دو مفهااوم در سااطح سااازماناما پیاده  .رقابتی پایداری کسب کنند

یکاای از عواماال مهاام در ایاان مساایر،   .نیازمند تحول عمیقی در فرهن  و ساختار سازمانی است

هاست؛ فرهنگی که در آن کارکنان و مدیران به طور در سازمان  1گیری فرهن  نوآوریشکل

رهناا  ایجاااد ف .های خلاقانه و نوآورانه برای مسائل پیچیده هستندحلفعال و مداوم به دنبال راه

ها و تشااویق نااوآوری از طریااق ها، پذیرش شکسااتنوآوری مستلزم فضایی امن برای ابراز ایده

هااای نوآورانااه و های پاداش، تخصیص زمان مشخص برای پروژهسازوکارهایی همچون سیستم

 .های جدید استحمایت مدیریت ارشد از طرح

کارآفرینی بااه معناای درون .ای یافته استویژهاهمیت   2کارآفرینیدر همین راستا، مفهوم درون

عنوان کارآفرینااانی درون سااازمان اساات کااه بتواننااد توانمندسازی کارکنان در جهت عماال بااه

 هایی نظیاارشاارکت .هااای عملاای تباادیل کنناادها را بااه پروژههای نوین را توسعه داده و آنایده

Google وM3  گوگاال بااا سیاساات  .رینی هسااتندکااارآفسااازی درونهای موفقی از پیادهم ال

 زمااان ٪15با ارائااه   M3شرکت و دلخواه هایپروژه به کارکنان کاری وقت از ٪20تخصیص 

 معروف  هاییادداشت  همچون  ایپیشرفته  محصولات  اندتوانسته نوآورانه،  هایپروژه برای آزاد

Post-it گذاری در چگونااه ساارمایهدهنااد کااه ها نشااان میایاان نمونااه .را به بازار معرفی کننااد

هااای جدیااد اقتصااادی و توانااد منجاار بااه خلااق ارزشکااارآفرینی میفرهناا  نااوآوری و درون

 
1 Innovation Culture 
2 Intrapreneurship 



 

 

ه 
نام

صل
ف

ی
نک

 با
ین

 نو
ت

لعا
طا

م
 - 

ره 
ما

ش
24 

– 
یز

پای
 

14
03

 
– 

ی  
کز

مر
ه 

خان
یر

دب
02

16
69

79
52

6
 

 

ها در مساایر گااذار بااه رغم اهمیت و مزایای واضح ایاان رویکردهااا، سااازمانعلی  .اجتماعی شود

براباار  مقاوماات در .رو هستندهای گوناگونی نیز روبهاقتصاد چرخشی و نوآوری پایدار با چالش 

گریز از جملااه موانااع اساساای تغییر، ساختارهای سازمانی خشک و ناکارآمد، و فرهن  ریسک

ایاان موضااوع،  .های مشخصی داشته باشااندها استراتژیها باید برای غلبه بر آنهستند که سازمان

پااذیر را پااذیر و تطبیقضرورت حمایت ماادیریت ارشااد و ایجاااد ساااختارهای سااازمانی انعطاف

 .ن کرده استدوچندا

در این مقاله، با تمرکز بر مفاهیم سنوآوری پایدارا و ساقتصاد چرخشیا، تلاش شده اساات تااا بااه 

کااارآفرینی در تحقااق اهااداف پایااداری پرداختااه بررسی نقش حیاتی فرهن  نااوآوری و درون

های پیشاارو و ارائااه هااا، بااه مطالعااه مااوردی شاارکتها و چالش ضاامن تحلیاال فرصاات .شااود

هااای ها پرداخته خواهد شد تا بتوانند به بهترین شااکل از ظرفیتی عملی برای سازمانپیشنهادها

 .ای پایدارتر گام بردارندمند شوند و به سوی آیندهنوآوری پایدار و اقتصاد چرخشی بهره

 مبانی نظري .2

   1نوآوري پایدار .1-2

قتصااادی، اجتماااعی و نوآوری پایاادار مفهااومی چندب عاادی اساات کااه تاالاش دارد میااان منااافع ا

ها، خاادمات و این مفهوم به طور کلی به فرآیند خلق محصااول  .محیطی تعادل برقرار کندزیست

شود که در بلندمدت علاوه باار سااودآوری، بااه نفااع جامعااه و وکاری اطلاق میهای کسبمدل

هااای تکنولوژیااک اساات و شااامل نااوآوری پایاادار فراتاار از نوآوری  .محیط زیست عمل کننااد

 .شااودهای سازمانی و فرهن  سازمانی نیز میهای مدیریتی، استراتژییراتی اساسی در روشتغی 
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کننااد، بااه طااور فعالانااه بااه دنبااال هایی کااه ایاان رویکاارد را دنبااال میبه عبارت دیگاار، سااازمان

های تنها نیازهای مشااتریان و بااازار را باارآورده سااازند، بلکااه مساائولیتهایی هستند که نهحلراه

 .محیطی را نیز به بهترین شکل ممکن رعایت کننداعی و زیستاجتم

هااا های نظری متعددی برای تبیین نوآوری پایدار توسعه یافتااه اساات کااه از جملااه آنچارچوب

ایاان ماادل بیااان  .اشاره کرد  » 1هاتوان به مدل سنوآوری مبتنی بر مسئولیت اجتماعی شرکتمی

های نوآورانااه خااود، پیاماادهای اجتماااعی و گیریمیمها بایااد در تمااام تصاا کند کااه سااازمانمی

  2  وکار پایاادارعلاوه بر این، مدل سنوآوری در مدل کسااب .محیطی را مدنظر قرار دهندزیست

ای دارد کااه در آن تأکیااد باار تغییاارات عمیااق در ساااختارهای اقتصااادی نیااز اهمیاات ویااژه

 .با اهداف پایداری هماهن  سازندهای اقتصادی خود را  هاست تا بتوانند مدلسازمان

  3اقتصاد چرخشی .2-2

اقتصاد چرخشی مفهومی است که در پاسااخ بااه محاادودیت منااابع طبیعاای و افاازایش ضااایعات  

دورریاازا ارائااه -مصاارف-این مفهوم، جااایگزینی باارای الگااوی ساانتی ستولیااد  .ایجاد شده است

مجاادداً بااه چرخااه تولیااد   دهد و باار طراحاای محصااولاتی تأکیااد دارد کااه پااس از مصاارف،می

در این الگو، هدف اصلی کاهش تولیااد ضااایعات و افاازایش کااارایی مصاارف منااابع   .بازگردند

کنااد بلکااه از نظاار اقتصااادی نیااز تنها به حفظ محیط زیست کمااک میاقتصاد چرخشی نه  .است

ماند را های ماارتبط بااا تااأمین منااابع اولیااه و ماادیریت پساا کند، زیرا هزینهمزیت رقابتی ایجاد می

 .دهدکاهش می
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هااا، ماادل ترین آناند کااه یکاای از برجسااتههای متعددی در اقتصاااد چرخشاای مطاارح شاادهمدل

ها بااه جااای فااروش مسااتقیم محصااول، در این مدل، سازمان .است  1ا سمحصول به عنوان خدمت

ت های الکترونیکاای کااه تجهیاازادهند؛ به عنوان م ااال، شاارکتخدمات مرتبط با آن را ارائه می

هااا را بازیافاات و دهند تا پس از پایان دوره مصرف بتواننااد آنخود را به جای فروش، اجاره می

های رایااج در نیز یکی دیگاار از ماادل  2همچنین، بازیافت حلقه بسته .دوباره به بازار عرضه کنند

شوند کااه تمااامی مااواد قاباال ای طراحی میگونهاقتصاد چرخشی است که در آن محصولات به

 .ها به راحتی جدا شده و مجدداً وارد چرخه تولید شوندزیافت آنبا

 کارآفرینی  فرهنگ نوآوري و درون .2-3

سااازی مفاااهیم نااوآوری پایاادار و اقتصاااد های موفقیاات در پیادهشاارطتاارین پیش یکاای از مهم

فرهن  نوآوری بااه شاارایطی اشاااره دارد   .ها استچرخشی، ایجاد فرهن  نوآوری در سازمان

های خلاقانااه خااود را باادون تاارس از کنند تا بتوانند ایاادهارکنان در آن احساس امنیت میکه ک

ها به عنوان بخشاای از فرآینااد نااوآوری پذیرفتااه در چنین فضایی، شکست  .شکست مطرح کنند

های شاااخص .کناادهااای خلاقانااه و نوآورانااه حمایاات میشوند و مدیریت سااازمان از پروژهمی

شااده توسااط های جدیااد ارائهفرهناا  نااوآوری عبارتنااد از: تعااداد ایااده  متداول باارای ارزیااابی

ها )تبدیل ایده به محصول یا خاادمت(، و رضااایت کارکنااان از جااو کارکنان، نرخ موفقیت ایده

 .نوآورانه سازمان
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کااارآفرینی درون .ای داردنیااز اهمیاات ویااژه  1کااارآفرینیدر ایاان چااارچوب، مفهااوم درون

شااوند تااا ن کارکنان به عنوان کارآفرینانی داخاال سااازمان توانمنااد میرویکردی است که در آ

این رویکرد نیازمند ساختارهای سازمانی   .های جدید بپردازندسازی ایدهبتوانند به توسعه و پیاده

 Google هایی نظیاارشاارکت .منعطف، رهبری حامی و ایجاد انگیزه کافی در کارکنااان اساات

های های نوآورانااه و خلاقانااه کارکنااان، از نمونااهای پروژهبا اختصاص زمانی مشخص بر M3و

 بااه کارکنااان وقت از ٪20گوگل با اختصاص  .آیندکارآفرینی به شمار میموفق در زمینه درون

 نوآورانااه محصااولات اندتوانسااته آزاد، زمااان ٪15با سیاست معااروف  M3و دلخواه هایپروژه

هایی کااه دهند کااه سااازمانگرفته نشان میهای صورتپژوهش   .کنند  عرضه  بازار  به  را  متعددی

گیرنااد، عملکاارد بهتااری در تحقااق کارآفرینی و فرهناا  نااوآوری بااه خااوبی بهااره میاز درون

ها بنااابراین، تقویاات ایاان دو عاماال در سااازمان  .اهداف نوآوری پایدار و اقتصاد چرخشی دارند

محیطی پاایش های اقتصادی، اجتماااعی و زیسااتساز موفقیت در مواجهه با چالش تواند زمینهمی

 .رو باشد

 کارآفرینی با گذار به اقتصاد چرخشیارتباط فرهنگ نوآوري و درون .3

جانبااه در وکار سنتی به سمت اقتصاد چرخشی، یک تحول عمیق و همههای کسبگذار از مدل

تکنولوژیااک یااا ماادیریتی بااه نتیجااه شود که تنها با داشتن یک استراتژی ها محسوب میسازمان

کااارآفرینی بااه عنااوان برای موفقیت در ایاان مساایر، وجااود فرهناا  نااوآوری و درون  .رسدنمی

در حقیقت، فرهن  نوآوری به عنوان زیرساختی انسانی و فرهنگی،   .عناصر حیاتی مطرح است

 .آورداهم میزمینه لازم برای پذیرش تغییرات بنیادی مورد نیاز در اقتصاد چرخشی را فر

 
1 Intrapreneurship 
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طور فرهن  نوآوری سازمانی به شرایطی اشاره دارد که در آن کارکنان و ماادیران سااازمان، بااه

این نوع فرهن  سازمانی   .ها هستندسازی آنهای جدید و پیادهمستمر و پویا، به دنبال ارائه ایده

د محیطاای کااه در از طریق حمایت مدیران ارشد، فراهم کردن منابع مالی و انسانی کافی و ایجااا

در واقااع، فرهناا    .شااودها آزادانه و بدون ترس از شکست مطاارح شااوند، تقویاات میآن ایده

دهد که تلاش برای نوآوری، حتی اگر منجر به شکساات نوآوری این اطمینان را به کارکنان می

ای یااادگیری داشااته دهد تااا از هاار تجربااهشود، ارزشمند و ضروری است و به سازمان اجازه می

 .کارآفرینی نقش مهمی در تسهیل گااذار بااه اقتصاااد چرخشاای دارددر همین راستا، درون  .باشد

دهد که درون ساختارهای سااازمانی کارآفرینی، کارکنان را در نقش کارآفرینانی قرار میدرون

ایاان   .برانگیز هسااتندهای نوین برای مسائل پیچیااده و چااالش حلها و راهموجود به دنبال فرصت

هااایی ن به دلیل برخورداری از آزادی عمل و حمایت سازمانی لازم، قااادر هسااتند پروژهکارکنا

باارای م ااال، در   .کنناادرا هدایت کنند که به طور مستقیم اهداف اقتصاااد چرخشاای را دنبااال می

تواننااد کارآفرینااان میکننااد، درونهایی کااه از ماادل اقتصاااد چرخشاای اسااتفاده میسااازمان

سااازی طراحی محصولات جدید، استفاده مجدد از مواد بازیافتی، و یااا پیادههایی را برای  پروژه

 .اندازی کنندهای نوآورانه مانند سمحصول به عنوان خدمتا راهمدل

تر هایی که فرهن  نوآوری قدرتمند دارند، معمااولاً موفااقدهند که سازمانها نشان میپژوهش 

ایاان موفقیاات عماادتاً بااه دلیاال توانااایی ایاان  .سازی اقتصاااد چرخشاای هسااتنداز سایرین در پیاده

هااای های جدیدی اساات کااه منجاار بااه نوآوریها و ایجاد فرصتها در پذیرش ریسکسازمان

طور هایی با فرهن  نوآوری قااوی، بااهعلاوه بر این، مدیران در سازمان .شودبنیادی و پایدار می

جتماعی را در فرآیند نوآوری مدنظر زیستی و اکنند تا مسائل محیطفعال کارکنان را تشویق می

 .قرار دهند و از این طریق اهداف اقتصاد چرخشی را نیز تحقق بخشند
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های پیشاارویی باارای نمونااه، شاارکت  .کنناادمطالعات موردی متعددی نیز این ارتباط را تأیید می

کااارآفرینی گیری از فرهن  نوآوری و درون، به واسطه بهرهTesla و  Patagonia همچون

  وکار خود را به سمت اقتصاد چرخشاای و نااوآوری پایاادار سااوق دهنااداند مدل کسبتوانسته

Patagonia از طریق طراحی محصولات بااا قابلیاات بازیافاات و اسااتفاده مجاادد، و Tesla  بااا

های مااوفقی هسااتند کااه تااأثیر تغییر نگرش بازار خودرو به سمت خودروهای الکتریکاای، نمونااه

 .دهندبی نشان میفرهن  نوآوری را به خو

های سااازی ایاادهنیز با اختصاص زمان مشااخص باارای پیاده  M3های گوگل وهمچنین، شرکت

ای ارائااه دهنااد کااه در مساایر اقتصاااد اند تا محصولات و خدمات نوآورانااهکارکنان، موفق شده

درصااد   15درصد زمان آزاد در گوگاال یااا    20برای م ال، سیاست مشهور    .چرخشی قرار دارند

دهنااد کارآفرینی هستند کااه بااه شااکل ملموساای نشااان میهای درونهایی از مدل، نمونهM3در

در   .تواند به گذار به اقتصاد چرخشی کمک کندگذاری در فرهن  نوآوری میچگونه سرمایه

تاارین ایاان یکاای از مهم  .هایی نیز مواجه اسااتعین حال، اجرای موفق اقتصاد چرخشی با چالش 

ها بااه بساایاری از سااازمان  .مانی و فرهنگی در برابر تغییرات بنیادین اسااتها، مقاومت سازچالش 

های هایی در پذیرش ماادلگریز خود، با دشواریکارانه و ریسکدلیل فرهن  سازمانی محافظه

بنااابراین، یکاای از وظااایف مهاام رهبااران سااازمانی،  .نوآورانااه اقتصاااد چرخشاای روباارو هسااتند

رهبران سااازمانی بااا   .راهبردهایی برای تسهیل فرآیند گذار استها و ارائه  مدیریت این مقاومت

های نااوین و پااذیر، کااه در آن کارکنااان باارای ارائااه ایاادهایجاد یک فرهن  حمایتی و انعطاف

عاالاوه باار  .ها کمااک کنناادتوانند به کاهش این مقاومتشوند، میها تشویق میپذیرش ریسک

کارآفرینی در راستای تحقق اقتصاااد چرخشاای یل درونخواهند از پتانسهایی که میاین، سازمان

پذیر ساختارهای سازمانی انعطاف  .بهره ببرند، نیاز به طراحی ساختارهای سازمانی متناسب دارند
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ها و واحدهای مختلف را فراهم کننااد، که امکان حرکت سریع و آزادانه کارکنان در بین پروژه

 .شااوندکااارآفرینی محسااوب میی از ظرفیاات درونگیاارنیازهای اساسی برای بهرهیکی از پیش 

دهد که ایاان دو کارآفرینی با گذار به اقتصاد چرخشی نشان میارتباط فرهن  نوآوری و درون

طور جداگانه دارای اهمیت فراوان هستند، بلکه در تعامل با یکدیگر نیااز توانااایی تنها بهعنصر نه

هایی کااه قصااد دارنااد بااه بنابراین، سازمان  .ا دارندها رایجاد تحولاتی عمیق و پایدار در سازمان

سمت اقتصاد چرخشی حرکت کنند، باید به طور جدی بر تقویت فرهناا  نااوآوری و ارتقااای 

 .کارآفرینی خود تمرکز کنندهای درونظرفیت

 (Case Studies) مطالعه موردي .4

موفقیاات اصااول اقتصاااد چرخشاای و اند بااا  هایی کااه توانسااتههای موفق از سااازمانبررسی نمونه

 .تر ایاان مفاااهیم کمااک کناادتواند به درک بهتر و عملیسازی کنند، مینوآوری پایدار را پیاده

بااه   M3و Patagonia ،Tesla ،Google در این بخش، چهار شرکت برجسته جهانی شامل

 .گیرندعنوان مطالعات موردی مورد بررسی قرار می

1. Patagonia:  عت پوشاک پایاادار شاارکتپیشرو در صن Patagonia  بااه عنااوان یکاای از

ایاان شاارکت از زمااان  .شااودپیشگامان در زمینه نوآوری پایاادار و اقتصاااد چرخشاای شااناخته می

 .ای در قبااال محاایط زیساات اتخااام کاارده اساات، رویکرد مساائولانه1973تأسیس خود در سال 

Patagonia ای حصولات خود را به گونااهبه دنبال کاهش تأثیر منفی خود بر محیط زیست، م

 هایی ماننااداین شرکت برنامااه .کند که قابلیت بازیافت و استفاده مجدد داشته باشندطراحی می

 "1Worn Wear"هااای مسااتعملتوانند لباساندازی کرده است که در آن مشتریان میرا راه 

 
 شدهاستفاده  پوشاک 1
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Patagonia همچنااین  .را برای تعمیر یا بازیافاات بازگرداننااد Patagonia  از مااواد بازیااافتی

کند و تلاش دارد تا ضایعات تولیااد استر بازیافتی در تولید محصولات خود استفاده میمانند پلی

 .را به حداقل برساند

کارکنااان  .، فرهن  نوآوری و مساائولیت اجتماااعی آن اسااتPatagonia یکی از نقاط قوت

محیطی شاارکت اهش ردپااای زیسااتهای جدیدی باارای کاا شوند تا ایدهاین شرکت تشویق می

 ها و رویکاارد باااز ایاان شاارکت بااه نااوآوری، بااهحمایت مدیریت ارشد از این ایااده .ارائه دهند

Patagonia  امکان داده است که به عنوان یکی از الگوهای موفق در اقتصاد چرخشی شناخته

 .شود

2. Tesla: نوآوری در خودروهای الکتریکی شرکت Tesla  عنوان ماسک، بهبه رهبری ایلان

بااا تمرکااز باار  Tesla .شودای از موفقیت در نوآوری پایدار در صنعت خودرو شناخته مینمونه

های مخیااره اناارژی، بااه دنبااال ایجاااد تحااولی اساساای در تولید خودروهای الکتریکی و سیسااتم

ایاان شاارکت توانسااته اساات بااا طراحاای محصااولاتی جااذاب و   .ونقاال بااوده اسااتصنعت حمل

کنندگان را به خرید خودروهای الکتریکی تشویق کنااد، بلکااه صاانعت نه تنها مصرف  نوآورانه،

 .خودرو را به سمت الکتریکی شدن سوق دهد

Tesla  ،همچنین در حااوزه اقتصاااد چرخشاای نیااز اقااداماتی انجااام داده اساات؛ بااه عنااوان م ااال

مفیااد در  اند کااه پااس از پایااان عماارای طراحاای شاادهبااه گونااه Tesla های خودروهااایباتری

فرهناا    .های مخیره انرژی خانگی یا صنعتی را دارناادخودرو، قابلیت استفاده مجدد در سیستم

شود و کارکنااان همااواره به شدت توسط مدیریت ارشد شرکت تقویت می Tesla نوآوری در

 .محیطی هستندهای خلاقانه برای کاهش اثرات زیستحلها و یافتن راهبه دنبال بهبود فناوری
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3. Google: سازمانی شرکتکارآفرینی و نوآوری درون Google  نمونه بارزی از موفقیاات

 ٪20گوگل سیاست مشااهور س .کارآفرینی برای تقویت نوآوری استدر استفاده از مفهوم درون

 زمااان از ٪20 دهاادمی اجااازه هاااآن بااه کااه  اساات  کرده  اجرا  خود  کارکنان  برای  را  آزادا   زمان

 محصااولات خلق به  منجر  سیاست  این   .کنند  نوآورانه  و  خلاقانه  هایپروژه  صرف  را  خود  کاری

 .است شده Google Maps و Gmail مانند  موفقی  خدمات و

به کارکنان اجازه داده اساات تااا بااه طااور مسااتقل و  Google کارآفرینی دراین رویکرد درون

را در مساایر نااوآوری مسااتمر ها باشند و شاارکت  های جدید برای چالش حلخلاقانه به دنبال راه

هااای کاااهش محیطی متعااددی ماننااد پروژههااای زیسااتهمچنین با پروژه Google .نگه دارند

تااوان فرهناا  نااوآوری را مصرف انرژی در دیتاسنترهای خود، نشان داده است که چگونااه می

 .محیطی به کار گرفتبرای دستیابی به اهداف زیست

4. M3: شرکت فرهن  نوآوری و خلق محصول M3هایی اساات کااه یکاای دیگاار از شاارکت

ایاان  .وکار خااود جااای داده اسااتکارآفرینی را در قلااب ماادل کساابفرهن  نوآوری و درون

 آن طاای کااه دهااد،می ارائااه خااود کارکنااان بااه را آزادا  زمااان ٪15شاارکت سیاساات مشااهور س

 ایاان   .دهنااد  اختصاااص  خلاقانه  هایپروژه  به  را  خود  کاری  زمان  از  بخشی  دارند  اجازه  کارکنان

 سراساار در نااوآوری نمادهااای عنوانبه امروزه که است شده  محصولاتی  توسعه  به  منجر  سیاست

 .Post-it   هاییادداشت  جمله از  شوند؛می  شناخته  جهان

های جدید، کارکنااان را قااادر پذیر و حمایت مدیریت از ایده، ساختار سازمانی انعطافM3 در

تنها محصااولات ایاان رویکاارد نااه .تاارس از شکساات، بااه دنبااال نااوآوری باشااندساخته تا باادون  
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ای را به بازار ارائه داده است، بلکه توانسته است فرهن  نوآوری را در سازمان نهادینااه نوآورانه

 .پذیری پایدار این شرکت شده استکند که منجر به رقابت

کااارآفرینی فرهن  نوآوری و دروندهند که چگونه ترکیب  این چهار مطالعه موردی نشان می

هر یااک از  .ها در مسیر نوآوری پایدار و اقتصاد چرخشی شودتواند منجر به موفقیت سازمانمی

های هوشاامندانه، ها بااا ایجاااد محیطاای مناسااب باارای نااوآوری و پااذیرش ریسااکایاان سااازمان

عااه و محاایط زیساات اند مزیت رقابتی قابل توجهی کسب کرده و تأثیرات م بتاای باار جامتوانسته

 .داشته باشند

 هاها و چالشفرصت  .۵

های ارزشاامندی را ها همزمان فرصتسازی اقتصاد چرخشی و نوآوری پایدار برای سازمانپیاده

 .هایی را نیز به همراه دارد که باید با دقت شناسایی و مدیریت شوندکند و چالش ایجاد می

ها هایی که اقتصاد چرخشی و نوآوری پایدار باارای سااازمانفرصتترین یکی از مهم :هافرصت

سااازی هایی کااه موفااق بااه پیادهسااازمان  .آورند، امکان کسب مزیت رقااابتی اسااتبه ارمغان می

جویی در ها از طریااق صاارفهتوانند با کاااهش هزینااهشوند، میوکار چرخشی میهای کسبمدل

عاالاوه باار ایاان،   .ی عملیاتی خود را بهبااود بخشااندمصرف منابع و مدیریت بهتر ضایعات، کارای

محیطی و اجتماااعی دارنااد، اغلااب از هایی که رویکردی مسئولانه در قبال مسائل زیستشرکت

توانند مشتریانی را جذب کنند کااه برند و میکنندگان بهره میتری نزد مصرفتصویر برند قوی

های پایدار همچنااین نوآوری .همیت داردها مسائل محیط زیستی و مسئولیت اجتماعی ابرای آن

 .کنناادهای جدیدی از مشااتریان را فااراهم میفرصت ایجاد بازارهای جدید و دسترسی به بخش 

ای مانند سمحصول به عنااوان خاادمتا وکار نوآورانههای کسبهایی که مدلبرای م ال، شرکت
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دهنااد، دماتی کااه ارائااه میکنند، قادر خواهند بود درآمااد مسااتمری را از طریااق خاا را اتخام می

هااا نبااوده کسب کنند و به بازارهای جدیدی دست یابند که شاااید پاایش از ایاان در دسااترس آن

ها کمک کند تااا در براباار نوسااانات قیمتاای تواند به سازمانهمچنین، اقتصاد چرخشی می  .است

ها کمتاار بااه ولیه، سازمانبا تمرکز بر بازیافت و استفاده مجدد از مواد ا  .تر شوندمنابع اولیه مقاوم

تواننااد پایااداری مااالی بیشااتری را تجربااه تغییرات ناگهانی قیمت منابع وابسته خواهنااد بااود و می

 .کنند

هایی نیز در مسیر گذار به اقتصاد چرخشی ها با چالش ها، سازماندر مقابل این فرصت :هاچالش 

مقاومت در برابر تغییاارات فرهنگاای   ها،ترین چالش یکی از مهم  .و نوآوری پایدار مواجه هستند

مراتبی و فرهناا  ها به علاات ساااختارهای خشااک و سلساالهبسیاری از سازمان  .و سازمانی است

ایاان اماار   .کارانه، ممکن است در پذیرش رویکردهااای جدیااد بااا مشااکل مواجااه شااوندمحافظه

یرش نیازمند تلاش جاادی ماادیریت باارای ایجاااد فرهناا  نااوآوری و تشااویق کارکنااان بااه پااذ

 .تغییرات است

گااذار بااه اقتصاااد چرخشاای معمااولاً نیازمنااد  .چالش دیگاار، مسااائل فناای و تکنولااوژیکی اساات

ها های نوین و فرآیندهای نوآورانه است که ممکاان اساات سااازمانگذاری در تکنولوژیسرمایه

های توانااد باارای شاارکتایاان مساائله می .در آغاااز راه آمااادگی کاماال باارای آن نداشااته باشااند

همچنااین، تاادوین   .تر باشاادک و متوسط که دسترسی کمتری به منابع مالی دارنااد، جاادیکوچ

باادون  .آفرین اسااتها و استانداردهای لازم برای حمایت از اقتصاد چرخشی نیز چااالش سیاست

ها ممکاان اساات در مواجهااه بااا کننااده، سااازمانوجااود قااوانین و مقااررات روشاان و حمایت

های اقتصاد چرخشاای از سازی مدلانگیزه خود را برای پیاده  های اقتصادی و حقوقی،پیچیدگی

هایی نیز در زمینه زنجیره تأمین و هماهنگی بااا سااایر مینفعااان علاوه بر این، چالش   .دست بدهند
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هااا ها و شاارکای تجاااری آناقتصاد چرخشی نیازمند همکاری نزدیک بین سااازمان  .وجود دارد

حصولات به طور مؤثر و کارآمااد بازیافاات یااا اسااتفاده است تا اطمینان حاصل شود که مواد و م

های سااازی نااوآوری پایاادار فرصااتاگرچه گذار بااه اقتصاااد چرخشاای و پیاده  .شوندمجدد می

هایی همااراه اساات کااه باارای ها به همراه دارد، اما این مسیر با چالش ارزشمندی را برای سازمان

 .وشمندانه استموفقیت در آن نیازمند مدیریت دقیق و راهبردهای ه

 پیشنهادهاي مدیریتی و کاربردي .۶

سازی اقتصاااد چرخشاای و نااوآوری پایاادار هایی که در مسیر پیادهها و فرصتبا توجه به چالش 

ها را در این گذار مهم یاااری تواند سازمانهای مدیریتی و کاربردی میوجود دارد، ارائه توصیه

هااا کارگیری آنشوند که مدیران و رهبران سااازمانی بااا بااهمیهایی مطرح  در ادامه، توصیه  .کند

کارآفرینی داشته باشااند توانند اثربخشی بیشتری در ایجاد و تقویت فرهن  نوآوری و درونمی

اولین پیشنهاد مدیریتی، ایجاااد فرهناا   .و به نحو بهتری به سمت اقتصاد چرخشی حرکت کنند

ازمان باید فضایی را ایجاد کننااد کااه در آن کارکنااان مدیران ارشد س  .حمایتی و نوآورانه است

این امر نیازمند حمایت صااریح و  .های نوآورانه خود را مطرح کنندبدون ترس از شکست، ایده

های انگیزشاای و توانااد از طریااق معرفاای سیسااتمآشااکار ماادیران ارشااد از نااوآوری اساات و می

 .پردازند، محقق شااودهای نوآورانه میایدهدهی مناسب به کارکنانی که به ارائه و اجرای  پاداش

توانااد اعتماااد بااه نفااس هااای نوآورانااه میحمایاات و مشااارکت فعااال ماادیران ارشااد در فعالیت

های جدید افزایش دهد و زمینه را باارای گااذار بااه اقتصاااد چرخشاای کارکنان را برای ارائه ایده

کارکنااان در زمینااه نااوآوری و هااای  گذاری در توسااعه مهارتتوصیه دوم، ساارمایه  .فراهم کند

هااای هااا و کارگاههااای تخصصاای، برگاازاری دورهایاان پیشاانهاد شااامل آموزش  .خلاقیت است

ایاان  .شااودکااارآفرینی میآموزشاای بااا محوریاات نااوآوری پایاادار، اقتصاااد چرخشاای و درون



 

 

ه 
نام

صل
ف

ی
نک

 با
ین

 نو
ت

لعا
طا

م
 - 

ره 
ما

ش
24 

– 
یز

پای
 

14
03

 
– 

ی  
کز

مر
ه 

خان
یر

دب
02

16
69

79
52

6
 

 

ای طراحی شوند که کارکنان بااا مفاااهیم جدیااد بااه خااوبی آشاانا شااده و ها باید به گونهآموزش

 .های لازم برای اجرای این مفاهیم در محیط کاری خود را کسب کنندمهارت

اقتصاااد چرخشاای نیازمنااد   .سومین پیشنهاد، ایجاااد ساااختارهای سااازمانی منعطااف و پویااا اساات

ساختارهای سازمانی باید بااه  .های مختلف سازمان استهماهنگی و همکاری نزدیک بین بخش 

هااای مختلااف هااا و پروژهبتواننااد بااه راحتاای بااین بخش   ای بازطراحی شوند کااه کارکنااانگونه

هااای در این راستا، استفاده از تیم  .حرکت کنند و دانش و تجربیات خود را به اشتراک بگذارند

توانااد های مختلف سازمان انتخاب شااده باشااند، میها از بخش بخشی که اعضای آنکاری میان

 .بسیار مؤثر باشد

کنندگان، مشتریان و حتی رقبااا ت با مینفعان بیرونی از جمله تأمین پیشنهاد بعدی، تقویت مشارک

های نزدیک با شاارکای های گسترده و هماهنگیموفقیت در اقتصاد چرخشی به همکاری  .است

ها باید سازوکارهایی برای همکاری و مشااارکت بااا سااایر مینفعااان سازمان  .بیرونی بستگی دارد

توانااد این امر می  .برداری کنندی موجود در زنجیره تأمین بهرههاایجاد کنند تا بتوانند از ظرفیت

های مشترک بااا مینفعااان اصاالی صااورت های همکاری و برگزاری نشستاز طریق ایجاد شبکه

 .پذیرد

فناااوری نقااش  .های نااوآوری باااز اسااتهااای نااوین و سیسااتمسااازی فناوریتوصیه پاانجم، پیاده

تواننااد هااای نااوینی را کااه میها بایااد فناوریسااازمان  .کلیدی در گذار به اقتصاد چرخشی دارد

بازیافت، استفاده مجدد و کاهش مصرف منابع را تسهیل کنند، شناسااایی و مااورد اسااتفاده قاارار 

ها و دانااش ها بتواننااد از ایاادههمچنین، ایجاد یک سامانه نوآوری باااز کااه در آن سااازمان  .دهند

 .قویت نوآوری پایدار کمک کندتواند به تمند شوند، میبیرونی نیز بهره
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گیری و پااایش اثربخشاای اقاادامات خااود در راسااتای مدیران سازمانی همچنین باید برای اناادازه

ایاان  .مشخص و دقیقی تعریااف کننااد (KPIs) های کلیدی عملکردیاقتصاد چرخشی، شاخص

رف منااابع توانند شامل میزان کاهش تولید ضایعات، نرخ بازیافت مواد، میزان مصها میشاخص

ها، اسااتفاده از ایاان شاااخص  .و سطح رضایت مشتریان از محصااولات و خاادمات پایاادار باشااند

امکان ارزیااابی عملکاارد سااازمان و شناسااایی نقاااط قااوت و ضااعف در مساایر گااذار بااه اقتصاااد 

های فرهنگاای و انسااانی ای بااه جنبااهرهبران سازمانی باید توجه ویژه .آوردچرخشی را فراهم می

ند و تلاش کنند تا فضایی سازمانی ایجاااد کننااد کااه کارکنااان نااه تنهااا توانااایی، بلکااه داشته باش

 .اشتیاق و انگیزه کافی برای دنبال کردن اهداف نوآوری پایدار و اقتصاد چرخشی داشااته باشااند

انداز سازمان را به طااور مدیریت باید با ایجاد ارتباط شفاف و مداوم با کارکنان، اهداف و چشم

بااا  .جذاب تبیین کاارده و کارکنااان را در تمااامی مراحاال فرآینااد گااذار مشااارکت دهااددقیق و  

ها قادر خواهند بود تا به طور مااؤثرتری بااا اجرای این پیشنهادهای مدیریتی و کاربردی، سازمان

هایی کااه اقتصاااد چرخشاای و نااوآوری پایاادار در های موجود مقابله کاارده و از فرصااتچالش 

 .مند شونددهد، بهرهها قرار میاختیار آن
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