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  هطتریاى ػَاهل هؤثر تر رضایت

 در ًظر گرفتي ًقص تا الكترًٍیک ایٌترًتی لَازم فرٍش از

 سایت سَدهٌذی ٍ ػولكرد ٍب

 (تْراى در ّوراُ ّای تلفي تازار: هطالؼِ هَرد) 

 (20/08/1401سبرید دذیزػ   25/05/1401سبرید ارعبل ) 

 فبعٕٝ اعسی

 چىیسٜ

 ٸ ٲحهٹ٬ زضڂبٞز ٦ٷٷسٺ ڂب هطٜ ٦ٷٷسٺٲ زض ٦ٻ اؾز ٲظجشځ احؿبؼ ٲكشطڀ، ضيبڂز

 ضيبڂز اٞعاڂف ٦ٻ اؾز آٴ زټٷسپ ٶكبٴ ٪ٹٶب٪ٹٴ دػٸټف ټبڀ .ٲڃكٹز ذسٲبر اڂؼبز

 زٸضٺ َٹ٬ اٞعاڂف ٸ ٲكشطڀ حّٟ سساٸٰ ثبظاض، ؾٽٱ اٞعاڂف اٞعاڂف ؾٹزآٸضڀ، ثبٖض ٲكشطڀ

 ٮعٸٰ اڂٷشطٶز، سٹؾٗٻ اظ حبن٭ ٞٹاڂس ٸػٹز ثب اٲطٸظٺ. ٲڃكٹز ؾبظٲبٴ زض ٲكشطڀ ث٣بڀ

 ٲځ ٢طاض سإ٦ڃس ٲٹضز ضا آٴ ثط سإطڃط٪صاض ٖٹاٲ٭ ٸ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸٞبزاضڀ ٲٟٽٹٰ اظ ٦بٲٯشط قٷبذز

 آٶلاڂٵ ذطڂس ثط اٮ٧شطٸٶڃ٥ سؼبضر زض اٖشٳبز ٸ ٸٞبزاضڀ سإطڃط ثطضؾځ ثٻ حبيط دػٸټف .٪ڃطز

اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ سٯٟٵ ټٳطاٺ زض قٽط سٽطاٴ ٲځ دطزاظز. زض اڂٵ دػٸټف ثب اؾشٟبزٺ  ٲحهٹلار

كٷبٲٻ ثط٪طٞشٻ اظ ٲ٣بٮٻ ٲجٷب اثشسا ضٸاڂځ ٲحشٹڀ سٹؾٍ ذجط٪بٴ، ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞز دطؾ

ٸ ٶشبڂغ اضائٻ قس. ؾذؽ ػٽز ؾٷؼف دبڂبڂځ اظ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ اؾشٟبزٺ ٪طزڂس ٦ٻ ثب ٲ٣ساض 

٦ٯڃٻ ذطڂساضاٴ سٯٟٵ ټٳطاٺ اظ ٲحبؾجٻ ٸ اضائٻ ٪طزڂس. ػبٲٗٻ آٲبضڀ اڂٵ دػٸټف  0.925

٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٶبٲحسٸز ثٹزٴ ػبٲٗٻ آٲبضڀ سٗساز  قٽط سٽطاٴ ٲځ ثبقٷس ٞطٸق٫بٺ آٶلاڂٵ زض

ٶٟط ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ اٶشربة ٸ ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲٹضز  384

دطؾف ٢طاض ٪طٞشٷس. ثب سٹػٻ ثٻ حؼٱ ثبلاڀ ٶٳٹٶٻ ٸ ٖسٰ ٶطٲب٬ ثٹزٴ زازٺ ټب، اظ ٶطٰ اٞعاض 

ٸ ٲس٬ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ اؾشٟبزٺ ٪طزڂس. ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز ٢بثٯڃز آٲٹؼ ثطاڀ سحٯڃ٭ زازٺ ټب 

ٸ ؾٹزٲٷسڀ زض٤ قسٺ ثٻ َٹض ٲٗٷبزاضڀ ثط ضيبڂز ٲكشطڀ اظ ٮٹاظٰ اٮ٧شطٸٶڃ٥ سبطڃط ٲځ 

 اسلام جهان در مدیریت های پژوهش فصلنامه
 (1401ؽٕبرٜ زٚاسزٞٓ )پبییش         2676-6094ؽٕبرٜ اعتب٘سارز ثیٗ إِّّی:        85495ؽٕبرٜ ٔجٛس: 
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٦ٻ ٖٳٯ٧طز ٸثؿبڂز سبطڃط  ٪صاضٶس ٸ ٲٹػت سبڂڃس ٞطيڃٻ ټبڀ ٲطثٹَٻ ٪طزڂس. زض نٹضسځ

 سٹؾٗٻ ثطاڀ سٹاٶس ٲځ دػٸټف اڂٵ ټبڀ ٻڂبٞشٲٗٷبزاضڀ ضا ثط ضيبڂز ٲكشطڀ ٶكبٴ ٶسازٶس. 

 .ث٫ڃطز ٲٹضزاؾشٟبزٺ ٢طاض اڂٷشطٶشځ ٞطٸـ ؾڃؿشٱ

 

 زض٤ قسٺقسٺ، ٖٳٯ٧طز ٸثؿبڂز، ٢بثٯڃز  زض٤ ضيبڂز ٲكشطڀ، ؾٹزآٸضڀ ٚاصٌبٖ وّیسی:

 

 ٔمسٔٝ

ٞٗبٮڃشٽبڀ سجٯڃٛبسځ زض ثبظاضټبڀ ػٽبٶځ ٲٹضزسٹػٻ  زض َځ ؾبٮڃبٴ اذڃط، اؾشبٶساضزؾبظڀ

َطٞساضاٴ ٶٓطڂٻ اؾشبٶساضزؾبظڀ سجٯڃٛبر ثط اڂٵ ٣ٖڃسٺ ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ  .ؾزػسڀ ٢طاض٪طٞشٻ ا

زٮڃ٭ آٶ٧ٻ ثبظاضټبڀ ػٽبٶځ زض ٲؿڃط ټٳ٫ٷځ ٸ ڂ٧ٷٹاذشځ حط٦ز ٶٳٹزٺ ٸ ثبظاضټبڀ ٲٷ٣ُٽبڀ 

زض حب٬ حصٜ قسٴ ټؿشٷس، اؾشٟبزٺ اظ ٞٗبٮڃشٽبڀ سجٯڃٛبسځ ٲكبثٻ ٲڃشٹاٶس زض ٦بټف 

 ٸ اڂطاٴ زض اَلاٖبر ٞٷبٸضڀ حٹظٺ ٪ؿشطـ ثٻ سٹػٻ بثسجٯڃٛبسځ سإطڃط٪صاض ثبقس.  ټبڀ ڂٷٻټع

ذطڂس  اظ اؾشٟبزٺ ثٻ ٲطزٰ ضٸظاٞعٸٴ قبټس ٪طاڂف ظٲڃٷٻ اڂٵ زض ٪طٞشٻ نٹضر ثؿشطؾبظڀ

 ٸ ڂبٞشٻ اذشهبل اڂٷشطٶشځ ثٻ ٶٹڂٵ ذسٲبر اظ ثركځ ضاؾشب زض اڂٵ .ټؿشڃٱ اڂٷشطٶشځ

 ذسٲبر زض ذٹز ٲكشطڂبٴ ػٻٲٹضزسٹ ٲؿبئ٭ ظٲڃٷٻ زض ٶڃبظٲٷس سح٣ڃ٣بسځ ټبڀ آٶلاڂٵ ٞطٸق٫بٺ

 ثٻ ٲكشطڂبٴ ٦ٻ ټبڂځ حٹظٺ ثط ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻ ثب ٶشبڂغ سح٣ڃ٣بر ثٻ سٹػٻ ثب سب ټؿشٷس اڂٷشطٶشځ

 ٸ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ٲٹػت ٲؼبظڀ ًٞبڀ ٲكشطڂبٴ زض ٶڃبظټبڀ اضيبڀ ٸ زاضٶس سٹػٻ آٴ

 زض ػسڂس . اٲطٸظٺ ض٢جبڀ (1393)حؿٵ ظازٺ ٸ حبػځ اثطاټڃٱ  ذٹز٪طزٶس ٦بضاڂځ اٞعاڂف

 ثبظاض اظ ثركځ سهطٜ ٲٹ١ٞ ثٻ ٸ٢شځ ٸ ټؿشڃس ذجط ثځ ټب آٴ اظ قٳب ٸ ټؿشٷس ٪ڃطڀ ق٧٭ حب٬

 َځ ضا ٲؿڃطڀ ثبڂس ؾبظٲبٴ ٲٹضز ټط اڂٵ زض .ثطڂس ٲځ دځ ټب آٴ ٸػٹز ثٻ قٳب سبظٺ قٹٶس ٲځ

 سإٲڃٵ آٴ دبڂبٴ ٶ٣ُٻ ٸ اؾز ٸ ٲكشطڂبٴ ثبظاض ٶڃبظ نحڃح زض٤ ٲؿڃط اڂٵ آٚبظ ٶ٣ُٻ ٦ٻ ٦ٷس

 ثط ٚٯجٻ ٸ ض٢بثز ؾرشځ .اؾز آٴ ثٻ ٦ٳب٬ ضٸ ضٸٶس ٸ ٶڃبظټب اڂٵ ثطآٸضزٴ ٸ ټب ذٹاؾشٻ

 ڂٗٷځ اڂٵ ٸ قس ذٹاټس ؾبزٺ ثؿڃبض ٲكشطڂبٴ ٸ ضيبڂز ټٳسٮځ ػٯت ثب ثبظاض ټبڀ دڃچڃس٪ځ
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 .ټؿشٷس ٦ڃٟڃز زٶجب٬ ثٻ ٲكشطڂبٴ ثبقٷس. اٲطٸظٺ ٲځ آٴ ثٻ زٶجب٬ ټب ؾبظٲبٴ ټٳٻ ٦ٻ ٲٹ٢ٗڃشځ

 ثٻ ضٸ اضظاٴ، ذسٲبر ٸ ٦بلاټب ٢جب٬ زض ثبلا ثب٦ڃٟڃز ٸ ٦بلاټبڀ ذسٲبر ثطاڀ ټب آٴ س٣بيبڀ

 ٸ اٶشٓبضار ٲكشطڀ ثڃٵ سٹاظٴ قٹز، اضائٻ ثب٦ڃٟڃز ذسٲز ڂ٥ ثبقس ٢طاض اؾز، ا٪ط ٞعٸٶځ

ثؿڃبضڀ اظ  (1393)قڃرځ, قبٞٗځ ٸ ٞبضٸ٢ځ  اؾز يطٸضڀ ٦طز، ٖطيٻ سٹاٴ ٲځ ٦ٻ ضا آٶچٻ

قٷبؾٷس، اٲب اڂٵ  ذٹثځ ٲځ ټب ضا ثٻ ذٹز ٸ ٶڃبظټبڀ آٴ ٦ٷٷس ٲكشطڂبٴ ٲځټب سهٹض  قط٦ز

ٲكشطڂبٴ  .احشٳب٬ ٸػٹز زاضز ٦ٻ دؽ اظ ثطضؾځ ٸيٗڃز ٲكشطڂبٴ ثٻ ٶشبڂغ زڂ٫ط زؾز ڂبثٷس

٦ٷٷس٪بٶځ ټؿشٷس ٦ٻ ٦بلا ٸ ذسٲبر ثٽشطڀ  ٸػٹڀ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ، ټٳٹاضٺ زض ػؿز ٸ ٲهطٜ

ٷس ٪عڂٷف ٦بلا ڂب ذسٲبر ٲٹضزٶڃبظ ضا ټساڂز ٦طزٺ ٸ ٦ٷٷس. زض٤ اڂٵ سٳبڂع، ٞطآڂ اضائٻ ٲځ

سط زض ٲ٣بث٭ زضڂبٞز ٦بلا ٸ ذسٲبر  ٪ڃطڀ ثطاڀ دطزاذز ثٽبڀ ثڃف ٲكشطڂبٴ ضا زض سهٳڃٱ

ټبڀ  قسٺ ٦بلا ٸ ذسٲبر ضا ٢ڃٳز ٦ٷس، زض چٷڃٵ قطاڂُځ ٦ٻ ٢ڃٳز سٳبٰ ثٽشط ڂبضڀ ٲځ

ټب ٸ ثٽجٹز ٦ڃٟڃز  بڀ قط٦زټ ٦ٷس، ٦بټف ټعڂٷٻ ػٽبٶځ ڂب ٦بلاټبڀ سٹٮڃسڀ ض٢ڃت سٗڃڃٵ ٲځ

سٹاٶس ث٣بڀ  ڂ٧ځ اظ ٲٹاضزڀ ٦ٻ ٲځ.قٹز  ټب ٲحؿٹة ٲځ ٲحهٹلار ٶٽبڂځ سٷٽب ضاٺ ث٣بڀ قط٦ز

 ؾطڂٕ ضقس ثب .ټب ضا سًٳڃٵ ٦ٷس، ٲكشطڀ ٲساضڀ ٸ سٹػٻ ثٻ ضيبڂز ٲكشطڀ اؾز قط٦ز

 زض ٲكشطڂبٴ آٸضزٴ زؾز ثٻ ٸ ثطػصة ؾٗځ ټب قط٦ز ا٦ظط ثبظاضټب، قسٴ ػٽبٶځ ٸ اڂٷشطٶز

 ذسٲبر ٦ٻ زټٷس ٲځ ٶكبٴ ٦بضثطزڀ ټبڀ ٶٳٹٶٻ ثٽشطڂٵ .زاضٶس ض٢بثشځ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثبظاضټبڀ

 َطڂ١ اظ سٹاٶٷس ٲځ ټب ؾبظٲبٴ ٸ ٦طزٺ ثبظڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثبظاضڂبثځ زض دطضٶ٫ځ ٶ٣ف اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ،

 ٸ ذسٲبر ٪ؿشطـ (.  ثب2007، 1ػصة ٦ٷٷس)ٮڃٵ ٸ ؾٳٹئځ ذٹز ثٻ ضا ٲكشطڂبٴ اڂٷشطٶز،

 ػٽز زض ټب قط٦ز ٦ٻ اؾز اڂٵ ضؾس ٲځ ثٻ ٶٓط آٶچٻ ض٢جب اٞعاڂف ٸ ثبظاض طـ٪ؿش َٹض ټٳڃٵ

 ٞٗٯځ ٲكشطڂبٴ حّٟ ټعڂٷٻ ٦ٻ اؾز قسٺ طبثز ٦ٷٷس ظڂطا سلاـ ذٹز ٞٗٯځ ٲكشطڂبٴ حّٟ

يطٸضڀ ثٻ ٶٓط  ثٷبثطاڂٵ اظ زڂس ٲح١٣ .اؾز ػسڂس ػصة ٲكشطڂبٴ ټعڂٷٻ اظ ٦ٳشط ثؿڃبض

 ذسٲبر ظٲڃٷٿ آٶبٴ ٲك٧لار ثبقٷس سب سٗبٲ٭ زض ڂبٴٲكشط ثب ثبڂس ٲطسجبً ټب قط٦ز ضؾس ٦ٻ ٲځ

 قسٺ قٷبذشٻ آٲڃع ق٧بڂز ٲطػٕ ضٞشبض ٖٷٹاٴ ثٻ ڀا ٲلاحٓٻ ٢بث٭ ٲڃعاٴ ثٻ ثكٷٹٶس. ٶبضيبڂشځ ضا

 سٹاٶس ٲځ ٶبضيبڂشځ ٶساضٶس ق٧بڂز ثٻ ڂب سٳبڂٯځ ٸ سٹاٶٷس ٶٳځ ٲكشطڂبٴ ٦ٻ ٲٹاضزڀ زض اٲب اؾز،

                                                           
1
 Li and Sumoi 
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 آٶچٻ زضٶٽبڂز قٹز. ٪طٞشٻ ٶٓط زض ٲٷٟځ ٦لاٲځثڃبٶبر  ٸ اْٽبضار ثطاڀ ٲطػٗځ ٖٷٹاٴ ثٻ

 ثب ٦ٯڃ٥ ڂ٥ سٷٽب ض٢ڃت ټبڀ ثٷ٫بٺ اٮ٧شطٸٶڃ٥، سؼبضر زٶڃبڀ زض ٦ٻ اؾز اڂٵ ٪ٟز سٹاٴ ٲځ

 اضائٻ ثٻ سٳبڂٯځ آٶبٴ اڂٷشطٶز، ٦بضثطاٴ اٞعاڂف ثبٸػٹز زڂ٫ط َطٜ اظ .زاضٶس ٞبنٯٻ ڂ٧سڂ٫ط

 .ٶساضٶس اٖشٳبز اٮ٧شطٸٶڃ٥ سؼبضر ثٻ ټب آٴ چطا٦ٻ ٶساضٶس، ذٹز قرهځ حؿبؼ اَلاٖبر

 ثٻ ټب آٴ ٦طزٴٸٞبزاض  ٸ اٖشٳبز زازٴ ٲكشطڂبٴ، ثب اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ضٸاثٍ سٹؾٗٻ ضٸ، اظاڂٵ

نٹضر آٶلاڂٵ  سٹاٶس ڂ٥ ٲعڂز ض٢بثشځ ثطاڀ ٲكشطڂبٶځ ٦ٻ ثٻ ٲځ ٦ٷٷس٪بٴ ٖطيٻ ټبڀ ؾبڂز ٸة

، اڂٵ ٲحهٹلار ذٹز ضا سٽڃٻ ٲځ ٶٳبٶس، ٲحؿٹة قٹز. ثب سٹػٻ ثٻ ٲُبٮجځ ٦ٻ ثڃبٴ قس

دػٸټف ثٻ زٶجب٬ ثطضؾځ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط ضيبڂز ٲكشطڂبٴ زض ذطڂس اڂٷشطٶشځ سٯٟٵ ټٳطاٺ 

ټب  قٹز ٸ دػٸټك٫ط زضنسز ثطضؾځ آٴ ځٲثبقس. ٖٹاٲٯځ ٦ٻ زض اڂٵ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز ٲٽٱ سٯ٣ځ  ٲځ

ټبڀ زض٤ قسٺ اظػٳٯٻ: ؾٽٹٮز زض اؾشٟبزٺ، ؾٽٹٮز زض٤ قسٺ، ؾٽٹٮز زض  ثبقس، ٢بثٯڃز ٲځ

ؾبڂز قبٲ٭ ٲٹاضزڀ چٹٴ: َطاحځ ٲٷبؾت  زض ؾٟبضـ؛ ٖٳٯ٧طز ٸةذطڂس ٸ ؾٽٹٮز 

ثبقس ٸ ټٳچٷڃٵ ٲشٛڃط زڂ٫طڀ سحز  ڂبثځ ٲځ ؾبڂز، اٲٷڃز ٸ حطڂٱ ذهٹنځ ٸ ػٽز ٸة

ٖٷٹاٴ ؾٹزٲٷسڀ زض٤ قسٺ ثب ٞب٦شٹضټبڂځ چٹٴ: ؾٹزٲٷسڀ سجٯڃٛبر، ؾٹزٲٷسڀ ٲحهٹ٬ ٸ 

 حبيط دػٸټف انٯځ ٲؿئٯٻ اٶس. زضٸا٢ٕ ڂځ زض ظٲبٴ زض اڂٵ ٲٹضزثطضؾځ ٢طاض٪طٞشٻػٹ نطٞٻ

٢بثٯڃز زض٤ قسٺ ثب ٶ٣ف ؾٹزٲٷسڀ زض٤ قسٺ ٸ ٖٳٯ٧طز  ٦ٻ اؾز ؾؤا٬ اڂٵ ثٻ دبؾر٫ٹڂځ

اٮ٧شطٸٶڃ٥  اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ ؾبڂز، چٻ سإطڃطڀ ثط ضيبڂز ٲكشطڀ زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ ٸة

 زاضز؟

  پضٚٞؼثرؼ اَٚ: پیؾیٙٝ ٚ ٔجب٘ی ٘ظزی 

 ثٙس اَٚ: رضبیت ٔؾتزی

ثبقس ٸ ٖجبضر اؾز اظ احؿبؼ ٸ  ٲځ ثبظاضڂبثځ لاحځ زضانُ: 1ضيبڂز ٲكشطڀ

٦ٻ اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٦طزٺ اؾز. ضيبڂز ٲكشطڀ  ذسٲشځ ڂب ٲحهٹ٬ ٶؿجز ثٻ ٲكشطڀ ٶ٫طـ

ٖٷٹاٴ اثعاض  ٪طزز ٸ ثٻ قط٦ز ثطضؾځ ٲځ، ٦ٻ زض ضٞشبض ثٯٷسٲسر ٲكشطڀ سٹؾٍ ٸا٦ٷكځ اؾز

                                                           
1
 Customer satisfaction 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA
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ٌ ثب ٲكشطڀ قٹز، ٦ٻ ٞٗبٮڃز ذٹز ضا ثط اضسجب زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲځ ثبظاضڂبثځ ٲٽٳځ زض ٞٗبٮڃز

سٹاٶس، ٖبٲ٭ اططثرف ثط ضيبڂز  ٶٳبڂس. اضسجبٌ ٲكشطڀ زض ٦ٷبض ٦ڃٟڃز ٲځ ٲسڂطڂز ٲځ

ٲكشطڀ ثبقس. ٦ڃٟڃز ٲٟٽٹٲځ دٹڂب اؾز، ٦ٻ ثبسؼطثٻ ٲكشطڀ ٸ سٛڃڃط ٸ انلاح زض زض٤ 

ضيبڂز ٲكشطڀ ٖٳٯ٧طز ٲشٟبٸسځ (. 2017، 1)ٮځ ٸ ټٳ٧بضاٴڂبثس ٲكشطڀ اظ ٲحهٹ٬ سٛڃڃط ٲځ

اڀ ٲظجز ثڃٵ ٲكشطڀ ٸ  كشطڀ اؾز. اضسجبٌ ٲكشطڀ ثٻ اڂؼبز ضاثُٻاظ اٶشٓبض ٸ زض٤ ٲ

ضٸ سح٣ڃ١ زض ٲٹضز ضاثُٻ ثڃٵ اضسجبٌ ٲكشطڀ ٸ ضيبڂز ٲكشطڀ  ٶٳبڂس. اظاڂٵ قط٦ز ٦ٳ٥ ٲځ

زضٸا٢ٕ ضيبڂز ٲكشطڀ ٸا٦ٷكځ اؾز ٦ٻ سحز سإطڃط ٲشٛڃطټبڀ ٲرشٯٟځ  .ثؿڃبض ٲٽٱ اؾز

٦ٷٷس. ضيبڂز ٲكشطڀ اضسجبٌ سٷ٫بسٷ٫ځ  ٸ٦بضټبڀ ٲرشٯٝ ٶڃع سٛڃڃط ٲځ ٢طاض زاضز ٸ زض ٦ؿت

٪ڃطڀ ٲڃعاٴ ثطآٸضزٺ ؾبذشٵ  يبڂز ٲكشطڀ ثٻ اٶساظٺَٹض٦ٯځ ض ثٻ .زاضز ذسٲبر ٲكشطڀ ثب

دطزاظز. ضيبڂز ٲكشطڀ  ذهٹل ٲحهٹلار ڂب ذسٲبر ڂ٥ قط٦ز ٲځاٶشٓبضار ٲكشطڀ زض 

ڀ  ڂ٥ ٲٟٽٹٰ اٶشعاٖځ اؾز ٦ٻ ٖٹاٲٯځ ٲبٶٷس ٦ڃٟڃز ٲحهٹ٬، ٦ڃٟڃز ذسٲبر، ًٞبڀ ٖطيٻ

اضټب ٤z ٸ ڀ ذسٲبر ٸ ٢ڃٳز ٲحهٹ٬ ڂب ذسٲبر زض آٴ زذڃ٭ ټؿشٷس. ٦ؿت ٲحهٹ٬ ڂب اضائٻ

آٸضڀ اَلاٖبر ٲطثٹٌ  ب ثطاڀ ػٳٕټ ٦ٷٷس. اظ اڂٵ ٶٓطؾٷؼځ ٲځٲٗٳٹلاً اظ ٲكشطڂبٴ ٶٓطؾٷؼځ 

ټب ٲٹضزسٹػٻ ٢طاض  قٹز. ٲٹيٹٖبسځ ٦ٻ زض اڂٵ ٶٓطؾٷؼځ ثٻ ضيبڂز ٲكشطڀ اؾشٟبزٺ ٲځ

 (.2002، 2)لا٪ٯڃٵاٶس اظ ٪ڃطٶس ٖجبضر ٲځ

 ٦ڃٟڃز ٲحهٹ٬ 

 (اضظـ ٲحهٹ٬ ٶؿجز ثٻ ٢ڃٳز )سبثٗځ اظ ٦ڃٟڃز ٸ ٢ڃٳز 

  زؾشڃبض ٲٹيٹٖبر ظٲبٶځ اظ ٢جڃ٭ زؾشطؾځ ثٻ ٲحهٹ٬، زض زؾشطؼ ثٹزٴ

 ٞطٸـ، ظٲبٴ اٶشٓبض ثطاڀ دطزاذز ٸ ظٲبٴ سحٹڂ٭

 زټځ ٸ زٮذصڂطڀ ًٞبڀ حب٦ٱ ثط ٞطٸق٫بٺ اظ ٢جڃ٭ ٶٓبٞز، ؾبظٲبٴ 

                                                           
1
 Li et al. 

2
 Loughlin 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
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 اڀ ثٹزٴ ٸ ٦ڃٟڃز  ٲٹيٹٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ذسٲبر دطؾٷ٭ اظ ٢جڃ٭ احشطاٰ، حطٞٻ

 ذسٲبر

 سؿٽڃلار اظ ٢جڃ٭ ٲح٭ ٢طاض٪ڃطڀ، دبض٦ڃٷ٩ ٸ ؾبٖز ٦بض 

ٸ٦بض زاضز، ثٽشط اؾز زض  يبڂز ٲكشطڀ ثط ضقس ٸ سٹؾٗٻ ٦ؿتثب سٹػٻ ثٻ سإطڃطار ٲٽٳځ ٦ٻ ض

 ازاٲٻ ٞطاڂٷس اڂؼبز ضيبڂز زض ٲكشطڀ ضا ثطضؾځ ٶٳبڂڃٱ.

  اِىتزٚ٘یه تجبرتثٙس زْٚ: 

 ٪ؿشطٺ قج٧ٻ زض سب قسٶس ػٳٕ ٦بضثطاٴ ٸ ٪طٞز ذٹز ثٻ سؼبضڀ ػٷجٻ اڂٷشطٶز ٦ٻ ځټٷ٫بٲ

 اذشطأ ٸ اثسأ اٮ٧شطٸٶڃ٥ سؼبضر ٴٖٷٹا ٸ ٲ٣ٹٮٻ ٦ٷٷس، ٲكبض٦ز 1990 زټٻ اٸاڂ٭ زض ػٽبٶځ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ اٶش٣ب٬ نٷسٸ٠ اذشطأ ٸ اثسأ ثب 1970 زټٻ زض ثبض اٸٮڃٵ ثطاڀ آٴ ٦بضثطز قس.

 اظ ڀا ٲؼٳٹٖٻ EDIآٲس. دڃف (EDI) اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ اَلاٖبر ٸ آٲبض سجبز٬ ؾذؽ. قس ٲُطح

 ذسٲبر قبٴ،ٞطٸ ذطزٺ سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ، ثٻ ٲبٮځ ٲؤؾؿبر اظ ضا ٦ٷٷسٺ ٲكبض٦ز ټبڀ قط٦ز

 ثطاڀ ؾبزٺ ضٸقځ ٦ٻ ثٹز اڂٵ ٖٳ٭ آٴ اٶؼبٰ زٮڃ٭ .زاز ٪ؿشطـ سؼبضر اٶٹأ زڂ٫ط ٸ ضؾبٶبٴ

 زټس ٲځ اػبظٺ ټب ٞطٸق٫بٺ ٸ ټب ٲٛبظٺ ثٻ آٴ، ثط زاز.ٖلاٸٺ ٲځ اضائٻ ذطڂسټب ٶٳٹزٴ ذٹز٦بض

 ڂ٥ ٶڃبظٲٷس ذٹز اڂٵ. ؾبظٶس ٲطسجٍ ذٹز اٶجبض ٲٹػٹزڀ اَلاٖبسځ دبڂ٫بٺ ثب ضا ٞطٸقٷس٪بٴ

 اظٶٓط (. 2008)اٞطاڂٱ ٸ ټٳ٧بضاٴ، اؾز سؼبضڀ قطڂ٥ زٸ ثڃٵ ٪طاٴ ذهٹنځ اضسجبَځ قج٧ٻ

 ثبټٱ ټب ڃؿشٱؾ اٸ٬، ٶؿ٭ زض. اؾز ٞه٭ ؾٻ قبٲ٭ اٮ٧شطٸٶڃ٥ سؼبضر س٧بٲ٭ اَلاٖبسځ،

 ٶؿ٭ زٸضٺ زض. ٪طزٶس اضؾب٬ زڂ٫ط ؾڃؿشٱ ثٻ ؾڃؿشٱ ڂ٥ اظ سٹاٶٷس ٲځ ټب ڂ٭ٞب ٸ زاضٶس اضسجبٌ

 ٲٳ٧ٵ ٲكشطڂبٴ ثطاڀ ټٱ ٸ ټب قط٦ز ثطاڀ ټٱ ضا اٲط اڂٵ اڂٷشطٶز ٸ ػسڂس ٞٷّبٸضڀ زٸٰ،

 ټبڀ ڃطٺظٶؼ ٸ ټب قج٧ٻ ؾٹٰ، ٶؿ٭ زٸضٺ َٹ٬ زض ٦ٷٷس. ذطڂس اڂٷشطٶز َطڂ١ اظ ٦ٻ ؾبذز

 زض ٦ٻ ٲٷبثٗځ ٸ سؼبضڀ ټبڀ ٪طٸٺ ٸ ټب قط٦ز ؾذؽ قسٶس. ٲطسجٍ ثبټٱ ٲرشٯٟځ اضظقځ

 سؼبضر . آٲسٶس ثٻ ٸػٹز ٹٮڃسڀس ٦بلاڀ ٞٽطؾز س٣ؿڃٱ ٸ ڂعڀض ثطٶبٲٻ ثطاڀ ؾڃؿشٱ،

 ٞطاڂٷس ٦٭ زض سٹاٶس ٲځ ٦ٻ اؾز آٶلاڂٵ سؼبضڀ ضٸاثٍ اظ ق٧ٯځ ٸ ٞطٰ ڂ٥ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ

 ټط ثطاڀ س٣طڂجبً اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ڂسٸٞطٸـذط زٸحس ٸ زاٲٷٻ ثبقس. زاقشٻ ٸػٹز ڂسٸٞطٸـذط
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 ٦ٻ زضٸ ٲځ سؼبضڀ سجسڂلار ٸ سٛڃڃط زض اٮ٧شطٸٶڃ٥ سؼبضر ٸ اؾز ٲبٶسٶځ اٶشربة ڂ٥ قط٦شځ

 ذسٲبر ْبټطڀ ٲٗطٞځ ثب ټب قط٦ز اظ ثؿڃبضڀ ضٸاع اڂٵ ٖٯز ثٻ ٪طزز. ٖبزڀ ٸ ضاڂغ اٲطڀ

 ٦ٻ ضا ٲحهٹلاسځ اَلاٖبر يطٸضسبً ټب ؾبڂز ٸة ثڃكشط ؛اٶس ٪طزڂسٺ ٖطاثٻ ضٸڀ ثط ذٹز آٶلاڂٵ

 سؼبضر ٦ٻ ٶؿجز ټٳبٴ ثٻ (. 2008زټٷس)اٞطاڂٱ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ځٲ اضائٻ ٞطٸقٷس ځٲ ذٹز

 ٦بلاڀ ڂسٸٞطٸـذط ٲحسٸزٺ زض سب قٹز ٲځ ٲشٹ٢ٝ آٴ سٹؾٗٻ ٦ٷس، ٲځ دڃسا ضقس اٮ٧شطٸٶڃ٥

 ڂ٥ ٦ٻ ضٸقځ ٲٹضز زض ٦ٻ ثٹز ذٹاټس اػجبضڀ ڂ٥ اضقس ٲسڂطاٴ ثطاڀ اڂٵ. ثٳبٶس ثب٢ځ ٲهطٞځ

 ٪ؿشطٺ قج٧ٻ ثٷبثطاڂٵ، ٪ڃطز. ٢طاض ٲٹضزاؾشٟبزٺ سؼبضڀ ٦بض ڂ٥ زض ثٽشط ٲٹ٣ٞڃز ثطاڀ ٞٷّبٸضڀ

 ضاټٷٳبڂځ زٸ اڂٵ ثڃٵ ضاثُٻ اضظڂبثځ ثٻ ضا ٲب ٦ٻ س٧ٷٹٮٹغڂځ ٸ اَلاٖبر اضظـ ٸ ٲٗٷځ ػٽبٶځ

 ٲٷبٕٞ ٸ ٲعاڂب سٹاٶس ٲځ سؼبضر ٸ ٦بض ٲظب٬ ثطاڀ .زټس ٲځ ٢طاض ٸؾٹا٬ ثبظذٹاؾز ٲٹضز ضا ٦ٷس ٲځ

، 1)چبٶ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴٶٳبڂس دڃسا priceline.com ٶٳٹٶٻ زض اَلاٖبر سجبز٬ زض ضا ذٹز

 زاذٯځ ټبڀ ٞٷّبٸضڀ اظ اؾشٟبزٺ ٸ ٦بضثطز قبٲ٭ ڃٵټٳچٷ اٮ٧شطٸٶڃ٥ سؼبضر ٲٗطٞځ (. 2017

 ثٻ آٴ اطط ٦ٻ اؾز ٲٹضزاؾشٟبزٺ ظڂطثٷبڂځ ؾبذشبض ڂ٥ سٹؾٗٻ ثطاڀ ٞٷّبٸضڀ اڂٵ قٹز. ٲځ ټٱ

 ٲكشطڂبٴ ٸ سؼبضڀ قط٦بڀ ثب ضا ذٹز اَلاٖبسځ ٲٷبثٕ ٦ٻ زټس ٲځ ضا سٹاٶبڂځ اڂٵ قط٦ز ڂ٥

 ټب قط٦ز ټب ٞٷّبٸضڀ اڂٵ ثب .ٶٳبڂس ؾٽڃٱ ػٽبٶځ ؾُح زض ټٱ ٸ اڂځ ٲٷ٣ُٻ ؾُح زض ټٱ

 اٶؼبٰ ؾٹزآٸض ٸ ض٢بثشځ ق٧٭ زض ضا ذسٲبر اڂٵ ٸ زټٷس ٲځ اضائٻ ضا ثٽشطڀ ذسٲبر ټٳچٷڃٵ

 ٦ٻ ٦ٷٷس ٲځ احؿبؼ ضا ٶڃبظ اڂٵ اٲطٸظٺ، ټب قط٦ز اظ ثؿڃبضڀ سإطڃط، اڂٵ ثطاؾبؼ .زټٷس ٲځ

 ػسڂسڀ ټبڀ ضٸـ ٸ ٦طزٺ، ٶٹؾبظڀ زٸثبضٺ ضا ذٹز سؼبضڀ ٞطاڂٷس ٦طزٺ، ثبظٶ٫طڀ ضا ذٹز اټساٜ

 ٲكبض٦ز اٮ٧شطٸٶڃ٥ سؼبضر زض سب زټٷسٺ دڃكٷٽبز ټبڀ چبٮف ٸ ټب ٞطنز ثٻ ٶؿجز ضا

 چٽبض زض سحٹٮځ ٞطاڂٷس ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ضا اڂٷشطٶز ٖهط زض قط٦ز ڂ٥ سجسڂلار ٸ ٦ٷٷس.سٛڃڃط

 ٸ اٮ٧شطٸٶڃ٥ زازٸؾشس ،ڃ٥اٮ٧شطٸٶ سؼبضر ثطٸقٹض، اظ اٶس ٖجبضر ٦ٻ ٦ٷس ٲځ سٹنڃٝ ٲطحٯٻ

 (.2017)چبٶ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  اٮ٧شطٸٶڃ٥ قط٦ز ززضٶٽبڂ

 

                                                           
1
 Chong, et al. 
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 اِىتزٚ٘یىی آ٘لایٗ ٞبی فزٚؽٍبٜثرؼ زْٚ: ثزرعی ٚ تحّیُ ػّٕی 

 اظ ثبظاضڂبثځ اڀ قج٧ٻ ٲحڃٍ ڂ٥ نٹضر ثٻ ټب قط٦ز ثطاڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ آٶلاڂٵ ټبڀ ٞطٸق٫بٺ 

 ٸ آٴ رٲحهٹلا قط٦ز، اضس٣بء ثطاڀ ٦بض اڂٵ ٲٹاضز، ثؿڃبضڀ زض قٹٶس. ٲځ زڂسٺ اڂٷشطٶز َطڂ١

 ټب، قط٦ز ټبڀ ڃزٞٗبٮ اٞعاڂف ثب .ڂبثس ځٲ اٶؼبٰ ٪طزز، ٲځ اضائٻ قط٦ز سٹؾٍ ٦ٻ آٴ ذسٲبر

 ٲب نٹضر، اڂٵ زض .زاضز ٸػٹز ټٱ دطزاذز ٸ ؾٟبضـ ټب، ٢ڃٳز ٲحهٹلار، ثٻ زؾشڃبثځ اٲ٧بٴ

 ٞطٸـ ٸ اضس٣بء ثب ټعڂٷٻ ٦بټف ٸ ػٽبٶځ، حًٹض ثطاڀ ڂٷٻټع ٦ٱ ٲؿڃط س٣بيب، اٞعاڂف قبټس

 ثب ٲ٣بڂؿٻ زض ٲشٛڃط ڂب سط دبئڃٵ ټبڀ ٢ڃٳز اظ سٹاٶٷس ٲځ ٲكشطڂبٴ ثٹز.ثٷبثطاڂٵ، ذٹاټڃٱ ثڃكشط

 ٸ اَلاٖبر اظ ڀا سٹزٺ ظڂبز، ڀټب اٶشربة ٲب ٸا٢ٗڃز، اڂٵ َج١ ثط ثجطٶس. ٶٟٕ ٢جٯځ دڃكٷٽبزټبڀ

 ؾبٖشٻ 24 ذسٲبر سحٹڂ٭ ٸ ذطڂس اڂٵ، ثط ٖلاٸٺ .زاقز ذٹاټڃٱ ضا ټب ٢ڃٳز اٶشربة ضاحشځ

 اٞعاڂف ٲحهٹ٬، ڂبٞشٻ ٦بټف ټعڂٷٻ اظ ذطڂساض زضآٲس ٲٹاضز ثڃكشط زض. ثٹز اټسذٹ ٲٹػٹز

 ټب ٢ڃٳز ٦ٻ زاضز ٸػٹز ٶڃبظ اڂٵ چطا ٦ٻ اؾز ٖٯز ڂٵا ثٻ دؽ ثٹز، ذٹاټس آ٪ٽځ اضائٻ ٸ ٞطٸـ

 ٞطٸـ ٦ٻ ټبڂځ قط٦ز اظ ڂځټب ٶٳٹٶٻ. ڂبثٷس اٞعاڂف ټب ٞطٸـ سب ثبقٷس ڂطدص اٶُٗبٜ ثبڂس

 (. 2017)چبٶ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ، زڂ٫ط ثؿڃبضڀ ٸ آٲبظٸٴ اظ:اثڃځ، اٶس ٖجبضر زاضٶس اڂٷشطٶشځ

 اَلاٖبر ٸ ٲكشطڂبٴ ٦ٻ زټٷس ٲځ اضائٻ ضا ٲحڃُځ ڂ٥ ٲٗٳٹلاً ٲؼبظڀ ڀټب ٪طٸٺ ټبڀ قط٦ز

 ثطاڀ ٶٽبڂځ اضظـ ڂ٥ نٹضر ثٻ اَلاٖبر اڂٵ ټؿشٷس. آٴ ًٖٹ ذطڂس اٶؼبٰ اظ ثٗس ټب آٴ

 زڂ٫ط ثٻ سٹاٶٷس ٲځ ټب قط٦ز اڂٵ اَلاٖبسځ، اظٶٓط .٦ٷٷس ٲځ ٖٳ٭ ٲؼبظڀ ڀټب ٪طٸٺ ټبڀ قط٦ز

 ٸا٦ٷف ٸ اٮٗٳ٭ ٧ٖؽ ٲكشطڂبٴ، ٸٞبزاضڀ ٲٷٓٹض ثٻ ټٱ آٴ قٹٶس اٞعٸزٺ ثبظاضڂبثځ ٦بضثطاٴ

 زڂ٫ط ٸ ٦شبة ٲٗبٲٯٻ اڂٷشطٶز َطڂ١ اظ ٦ٻ اؾز ٲؼبظڀ قط٦ز ڂ٥ اظ ٶٳٹٶٻ ڂ٥ آٲبظٸٴ.ټب آٴ

 -سٟطػ٫بٺ ٲظ٭ سؼبضڀ ڀټب ٲس٬ زڂ٫ط زض ػسڂس ڀټب ٞطنز ٸ ذسٲبر زاضز. ضا ٲحهٹلار

 ٲؼبظڀ ټبڀ قط٦ز ايبٞځ ٦بض٦طزټبڀ ٶشڃؼٻ ټٳ٫ځ ټٳ٧بضڀ ټبڀ ڂ٫بٺػب زڂ٫ط ٸ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ،

 (.1393)ٲٹؾٹڀ ٸ ٦ٷبضٺ ٞطز ټؿشٷس 
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 ارسؽی -یا زٜیس٘ج ذسٔبت زٞٙسٜ ارائٝثٙس اَٚ: 

 ـسإ٦ ٲـس٬  اڂٵ   ڀټـب  دطزاذـز  ٲظـ٭  اضظقـځ  ظٶؼڃـطٺ  زض ذـبل  ٦بض٦طزټـبڀ  ضٸڀ ثـط  ڃـس

 ضا ذـٹز  ػبڂ٫ـبٺ  ٦ـٻ  اؾـز  ؾـب٬  چٷسڂٵ ٲس٬ اڂٵ زض ټب، ثبٶ٥ ٲظب٬، ثطاڀ اؾز. اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ

 ٦ـٻ  ٪طزڂـس  ْـبټط  ٲٹػـٹزڀ  /سٹٮڃس ٲسڂطڂز زض ټٱ ػسڂسڀ ټبڀ ضٸـ ټٳچٷڃٵ، اٶس. زاقشٻ

 اظ ٶٳٹٶٻ ڂ٥ ٦ٷٷس، ٲځ دڃكٷٽبز ټب قط٦ز ثٻ ضا ٖبٮځ ٸ ذبل ٲحهٹلار ټب ٸاؾُٻ آٴ، ڃٯٻٸؾ ثٻ

 (.2008، 1)اؾٳڃزثبقس ٲځ UPS قځاضظ-اڀ ظٶؼڃطٺ ذسٲبر زټٷسٺ اضائٻ

 اِىتزٚ٘یىی ٔشایسٜ یب حزاجثٙس زْٚ: 

 ٲ٧بٶڃعٰ ڂ٥ نٹضر ثٻ ثٯ٧ٻ قٹز ٲځ زڂسٺ ٲس٬ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ سٷٽب ٶٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ حطاع 

 ٸ ٲعاڂسٺ(حطاع ٲ٧بٶڃعٰ اػطاڀ آٴ. قٹز ٲځ زڂسٺ ټٱ دٹڂب ٪صاضڀ ٢ڃٳز زضضٸـ ٪صاضڀ ٢ڃٳز

 اضائٻ ثب سٹاٶٷس ٲځ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ټبڀ ڂسٺٲعا .زټس ٲځ ضائٻا ضا حطاع .زټس ٲځ اضائٻ ضا) ٲٷب٢هٻ

 ٶشڃؼٻ اڂٵ ثٻ ٲحسٸز ټب آٴ اٚٯت قٹٶس. ټٳطاٺ ڀا چٷسضؾبٶٻ نٹضر ثٻ ټب ٢ڃٳز ٸ ٲحهٹلار

 ثٷبثطاڂٵ، قٹٶس. ٲځ سحٹڂ٭ ٸ دطزاذز ٢طاضزاز ثب ٲٗبٲٯٻ ٞطاڂٷس اظ سط٦ڃجځ قبٲ٭ ٦ٻ ٪طزٶس ځٲ

 ٲٳ٧ٵ ټعڂٷٻ ٸ ٸ٢ز زض ػٹڂځ نطٞٻ ثب ذطڂساض ٸ ٞطٸقٷسٺ ثطاڀ ظڂبزڀ ٲعاڂبڀ ٸ ٲٷبٕٞ آٴ

 زاضا ضا ٲعاڂبڂځ ٪طزز سظجڃز ٲٗبٲٯٻ ٦ٻ ظٲبٶځ سب ټٱ اٶش٣ب٬ ثطاڀ ټٳچٷڃٵ ثبقس، زاقشٻ اؾز

 اظ ػسا اڂٷ٧ٻ ثطاڀ ،ثڃٷٷس ځٲ ذطڂس اٶؼبٰ ثطاڀ ٲؿڃطڀ نٹضر ثٻ ضا آٴ ٲكشطڂبٴ .ثبقس ٲځ

 ٦ٷس ٲځ دڃكٷٽبز ٲحهٹ٬ ثطاڀ ضا ٢ڃٳشځ آٴ زاضز ٸػٹز ػٹڂځ نطٞٻ آٴ زض ٦ٻ ظٲبٴ ٲؿئٯٻ

 (.2017ڂٷس)چبٶ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ثطآ آٴ ٖٽسٺ اظ ثشٹاٶٷس ټب آٴ ٦ٻ

 عبیت ثٙس عْٛ:  ػّٕىزز ٚة

 ثٻ زلاڂ٭ اڂٵ اظ ثؿڃبضڀ  .٦ٷٷس ٲځ ش٦ط اڂٷشطٶشځ ذطڂس ثطاڀ ٲشٗسزڀ زلاڂ٭ ٲكشطڂبٴ

 ٸػٹز ،ذسٲبر ٸ ٦بلا ثٻ ػٽبٶځ زؾشطؾځ قبٲ٭ اڂٷشطٶز ٲحڃٍ ٞطز ٲٷحهطثٻ ڃبرذهٹن

 ػٹڂځ نطٞٻ ټب، آٴ ټبڀ ڃٳز٢ ٸ ٲحهٹلار ٲ٣بڂؿٻ اٲ٧بٴ ٲحهٹلار، ٲٹضز زض ٞطاٸاٴ اَلاٖبر

                                                           
1
 Smith 
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 ض٢بثشځ ټبڀ ٢ڃٳز ٸػٹز ، ٞڃعڂ٧ځ سحط٤ ثٻ ٶڃبظ ٖسٰ ذطڂس، ظٲبٴ زض ڂطڀدص اٶُٗبٜ ظٲبٴ، زض

 ٲُبٮٗبر ثٻ سٹػٻ ثب ثشٹاٴ قبڂس  ٪طزز. ځثطٲ ذطڂس ؾٟبضـ زض ؾٽٹٮز ٸ ٲحهٹلار سٷٹٔ ،

 ٸاحسڀ ٲٗٷبڀ سب٦ٷٹٴ ٪طچٻزاٶؿز. ضاحشځ ضا اڂٷشطٶشځ ذطڂس ٲعڂز ڂٵسط ٖٳسٺ طٞشٻ٪ نٹضر

 قسٺ ڂځقٷبؾب شڂ٭ قطح ثٻ ذطڂس ٞطاڂٷس زض آٴ اٶٹأ ٸٮځ ٶكسٺ ش٦ط ضاحشځ ٲٟٽٹٰ ثطاڀ

 (.2002ز)لا٪ٯڃٵ، اؾ

 .ڂبٞز زؾز ٲٹضزٶٓط ٲحهٹ٬ ثٻ آؾبٶځ ثٻ ثشٹاٴ ڂٗٷځ :زؾشطؾځ ضاحشځ

 آٴ ٲٹضز زض اَلاٖبسځ ٸ ڂبٞز ضا ٲٹضزس٣بيب ٲحهٹ٬ ځؾبز٪ ٻث ثشٹاٴ ڂٗٷځ : ػؿشؼٹ ضاحشځ

 ٦طز ٦ؿت

 آٴ ضيبڂز ٖسٰ نٹضر زض ڂب ذطڂس ظڂبز سكطڂٟبر ثسٸٴ ضا ٲحهٹ٬ ثشٹاٴ ڂٗٷځ ٻ:ٲجبزٮ ضاحشځ

 .سثبظ٪طزاٶ ضا

 ذطڂس ټٟشٻ ضٸظ ټٟز زض ٸ ضٸظ قجبٶٻ اظ ٲٹ٢ٕ ټط سٹاٴ ٲځ اڂٷشطٶز زض ڂعڀ:ض ثطٶبٲٻ زض ضاحشځ

 .٦طز

 ٲرشٯٝ ټبڀ ڂزؾب زض ٦ٻ زاضٶس ٸػٹز ػؿشؼٹڂځ ٲٹسٹضټبڀ اڂٷشطٶز زض :ٲ٣بڂؿٻ زض ضاحشځ

 ٸ ٢ڃٳز اظٶٓط ضا ٲرشٯٝ ڀټب ٲبض٤ ٸ ػؿشؼٹ اٸ سطػڃحبر َج١ ضا ٲكشطڀ ٲٹضزٶٓط ٦بلاټبڀ

 ٦ٷٷس. ٲځ ٲ٣بڂؿٻ ثبټٱ ٲٹاضز ؾبڂط

 ټب ٲ٧بٴ زڂ٫ط ڂب ٦بض ٲح٭ ،ٻذبٶ اظ سٹاٶس ٲځ اڂٷشطٶشځ ذطڂس اظآٶؼب٦ٻ :اٶطغڀ ٲهطٜ زض ضاحشځ

 ٶڃؿز ظڂبز اٶطغڀ نطٜ ٸ ٲرشٯٝ ټبڀ ٞطٸق٫بٺ ثڃٵ ڂځػب ػبثٻ ثٻ ٶڃبظڀ زڂ٫ط ٪ڃطز نٹضر

 زرن ؽسٜعٛزٔٙسی ثرؼ عْٛ:  

سٹاٶس ثبٖض سٳبڂ٭  ٢جٯځ ټط زٸ ٶڃبظ اڂؼبز ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ ٸ ٖٹاٲٯځ ٦ٻ ٲځ ڀټب ثرف

ٲكشطڀ ثطاڀ ٸٞبزاضڀ  ٦ٻ ځقٹز ضا ٲٹضزسٹػٻ ٢طاضزاز. زضحبٮ ٲكشطڂبٴ قط٦ز ثٻ ض٢ڃت ٲځ

اٖشٳبز ٲٽٱ اؾز دبڂٻ اڂٵ ٲكشطڂبٴ ثبڂس ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز ثٯٷسٲسر ؾبظٲبٴ  اڂؼبز ٲكشطڀ ٢بث٭



 109    1401زٍرُ چْبرم/ ؽوبرُ زٍاسزّن/ دبییش  

 

َٹض ٦ٻ قت ثٻ  ٸٞبزاضڀ ضا اڂؼبز ٦ٵ، ثٻ زٶجب٬ آٴ ؾٹز ذٹاټس آٲس ټٳبٴ“ؾٹزآٸض ثبقس. 

يطٸضڀ ثطاڀ  ڀا ٖٷٹاٴ ٲ٣سٲٻ َٹض ٪ؿشطزٺ ثٻ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ ثٻ”. آڂس ٲځ زٶجب٬ ضٸظ

نٹضر  ٦ٷس ثٻ زؾز آٸضزٴ ٸٞبزاضڀ ثٻ ٦ٻ ثڃبٴ ٲځ ڀٶٓط ثبقس. ٶ٣ُٻ كشطڀ ٲځؾٹزٲٷسڀ ٲ

ټبڀ سؼطثځ ٶكبٴ  ٦ٷس زض حب٬ حبيط سحز ثطضؾځ اؾز. دػٸټف ذٹز٦بض سٹٮڃس ؾٹز ٲځ

اظ آٴ ٲح٣٣بٶځ اؾز ٦ٻ ٲسإٞ  سط ڃٝٲطاست يٗ زټس ٦ٻ ضاثُٻ ثڃٵ ٸٞبزاضڀ ٸ ؾٹز ثٻ ٲځ

ٲكشطڀ ضا  ڀش٫ځ ثڃٵ ؾٹز ٲكشطڀ ٸ ٶ٫ٽساضثطٶبٲٻ ٸٞبزاضڀ ټؿشٷس. اڂٵ سح٣ڃ٣بر ټٳجؿ

قط٦ز ٦بض٪عاضڀ ذسٲبر،  زټٷسٺ اضائٻ قط٦ز ٞطٸـ ٲٹاز ٚصاڂځ ٞطاٶؿٻ، ٦ٷس. ذطزٺ زٶجب٬ ٲځ

اضسجبٌ  ټبڀ ڀآٮٳبٴ ٸ قط٦ز دؿز ؾٟبضقځ آٲطڂ٧ب. ٶشبڂغ حبن٭ ټڃچ دكشڃجبٶځ ثطاڀ سئٹض

ټبڀ  زټس ٦ٻ قط٦ز ٲځ ٦ٷس. زض ٲ٣بث٭ اڂٵ ٶكبٴ ثڃٵ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ ثب ؾٹز ضا ٞطاټٱ ٶٳځ

. سؼبضڀ ثبڂس ثطاڀ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ سلاـ ٦ٷٷس ٦ٻ اٮجشٻ ؾٹز ضا ٶڃع ثٻ ټٳطاٺ ذٹاټس زاقز

زټٷسٺ ٖسٰ ٸػٹز اضسجبٌ  اضسجبٌ ثڃٵ ٸٞبزاضڀ ٸ ؾٹز اؾز ٦ٻ اڂٵ ٶكبٴ ڃبٶ٫طقٹاټس ٦ٳځ ث

 اظ اؾشٟبزٺ ذبَط ثٻ ظڂبزڀ حس سب ؾٹز ٸ ٸٞبزاضڀ ثڃٵ ضاثُٻ ثٹزٴ يٗڃٝ  ٶڃؿز. زٮڃ٭

اڀ حّٟ ضٸاثٍ ٲكشطڀ ذٹز. ثط ٪ڃطڀ سهٳڃٱ زض ټب قط٦ز ا٦ظط سٹؾٍ ٶبدرشٻ ټبڀ ضٸـ

َٹض ؾٷشځ ، ٲسٮځ ٲبٶٷس ٞط٦بٶؽ سإذط ٲس٬ اضظـ دٹٮځ ثطاڀ اضظڂبثځ اڂٷ٧ٻ آڂب ڂ٥  ثٻ

ار اڂؼبز ٞطٸـ ٸ ؾٹز زض آڂٷسٺ اؾز، اؾشٟبزٺ  ٪صاضڀ ثڃكشط زضػٻ ٲكشطڀ يبٲٵ ؾطٲبڂٻ

اڀ  (. ټسٜ ٶٽبڂځ ثبظاضڂبثځ ٶٹڂٵ ٸ حشځ زض ٲٗٷبڀ ٸاغٺ2017)ٞبٰ ٸ ټٳ٧بضاٴ، قٹز ٲځ

ثبقس ٸ اڂٵ ٲؿئٯٻ اظ  زاضاٴ ٲځ ، زؾشڃبثځ ثٻ اٞعاڂف اضظـ ؾٽبٰ«ٲسڂطڂز اضسجبٌ ثب ٲكشطڀ»

ټبڀ ثبظاض ٸ  ټبڀ دٷٽبٴ، ضقس ؾبظٲبٴ زض ٲشٵ ؾڃبؾز َطڂ١ اٞعاڂف ؾٹزآٸضڀ، ٦بټف ټعڂٷٻ

٪ڃطٶس)ٲبضاٶ٧ٹڂ٥ ٸ  ؾځ ٲٹضزسٹػٻ ٢طاض ٲځقٹز. ثٷبثطاڂٵ چٽبض ٖبٲ٭ اؾب ٲكشطڂبٴ ٲٳ٧ٵ ٲځ

 (.2017، 1ټٳ٧بضاٴ

 ټبڀ ٲكشطڂبٴ زاذٯځ )٦بض٦ٷبٴ( اڂؼبز اضظـ 

 ٦ٷٷس٪بٴ( ټبڀ ٲكشطڂبٴ ذبضػځ )ٲهطٜ اڂؼبز اضظـ 

                                                           
1
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 زاضاٴ ټبڀ ؾٽبٰ اڂؼبز اضظـ 

 ټب ٦بټف ټعڂٷٻ 

 ټبڀ شڂٷٟٕ زاضز، ټٳچٷبٴ ٦ٻ ٲٗڃبض اٸٮڃٻ اٸٮڃٵ ٖبٲ٭ سإطڃط ثؿعاڂځ ثط ضٸڀ اضظـ ٪طٸٺ

ؾٹزآٸضڀ، ڂ٥  –ضيبڂز  –قٹز. ثطاڀ ثطضؾځ ثٽشط چطذٻ اضظـ  ؾٹزآٸضڀ ٶڃع ٲحؿٹة ٲځ

ټبڀ  ٦بضاڂځ ٲبٮځ ؾبظٲبٴ ٸػٹز زاضز. ٦ٻ ضاثُٻ زٸَطٞٻ ٲڃبٴ اضظـ»قسٺ  ٲس٬ انلاح

زټس. زضٸا٢ٕ دڃكٷٽبز  زاضاٴ ضا سٹيڃح ٲځ ټبڀ ؾٽبٰ ټبڀ ٲكشطڂبٴ ٸ اضظـ ٦بض٦ٷبٴ، اضظـ

ڂز اضقس سإطڃط ٲظجشځ ثط ضٸڀ ضٞشبض ٦بض٦ٷبٴ ٸ ټٳچٷڃٵ ثط زټس ٦ٻ ثٽجٹز ضٞشبض ٲسڂط ٲځ

ټب ټٳ٧بضڀ  سط ثبقٷس، آٴ ڃعٺثباٶ٫سط ٸ  ټطچٻ ٦بض٦ٷبٴ ضايځ.ٲڃعاٴ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ زاضز

زټٷس. اڂٵ ٶ٧شٻ سإطڃط  سط ثب ؾبظٲبٴ زاضٶس ٸ ټٳچٷڃٵ ٦بضاڂځ ثٽشطڀ ضا ثطٸظ ٲځ ٲسر ثٯٷس

ٲسسځ ثط٢طاض  ڃؼٻ ٲكشطڂبٴ ضٸاثٍ ثٯٷسزضٶشز، ٲٷسڀ ٲكشطڂبٴ زاض ٲظجشځ ثط ضٸڀ ٲڃعاٴ ضيبڂز

اڂٵ ؾٹزآٸضڀ سإطڃط ٲظجز  .٦ٷٷس ٦ٻ ٶشڃؼٻ آٴ اٞعاڂف ٲڃعاٴ ؾٹزآٸضڀ ؾبظٲبٴ اؾز ٲځ

ټبڀ سٹػڃٻ  سطڂٵ اٮ٫ٹ ٪صاضز. اڂٵ اٮ٫ٹ زضٸا٢ٕ ڂ٧ځ اظ ؾبزٺ ځٲزاضاٴ  ثطاٞعاڂف اضظـ ؾٽبٰ

بضاٶ٧ٹڂ٥ ٸ ټٳ٧بضاٴ، )ٲ ٲٷسڀ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ اؾز اټٳڃز سٹػٻ ثٻ ٲ٣ٹٮٻ ضيبڂز

2017.) 

 ثرؼ چٟبرْ: پیؾیٙٝ پضٚٞؼ

 ضيبڂز ٸ ٦ٷٷسٺ ڃڃٵسٗ ( زض ٲ٣بٮٻ ذٹز ثٻ ثطضؾځ ٖٹاٲ٭2017ټبٶٻ دبٰ ٸ ٞبڂعا٬ احٳس )

 ټبڀ زازٺ اؾبؼ ثط آٶلاڂٵ ذطڂس ځسؼطثٻ ٦ٯ ٪طٞشٵ ٶٓط زض ثب آٶلاڂٵ ٲكشطڂبٴ

 اظػٳٯٻ آٶلاڂٵ ذطڂس ةدطزاذشٷس. سؼبض اٶ٫ٯؿشبٴ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ اظ ٲڃبٴ قسٺ ڀآٸض ػٳٕ

 ڂٵسط ٲٽٱ ٲكشطڀ، ذسٲبر ثٻ دبؾر٫ٹڂځ ٸ ثبظ٪كز ؾٽٹٮز ؾٟبضـ، سحٹڂ٭ ثب سؼبضة

 اؾشٟبزٺ، ؾٽٹٮز ؾبظڀ، ؾٟبضقځ اٲٷڃز،. ثبقٷس ٲځ آٶلاڂٵ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز زض ٖٹاٲ٭

 زض  اٲب زاضٶس، سٹػٽځ ٢بث٭ سإطڃط ټٳٻ ٦طزٴ، چ٥ ؾٽٹٮز ٸ ٲحهٹ٬ ثٻ ٲطثٹٌ اَلاٖبر

اټٳڃشځ  ٲكشطڀ ضيبڂز ثط ؾبڂز ٸة ْبټط ټٳچٷڃٵ سإطڃط .٢طاض زاضٶس ڃٵدبڂ ثؿڃبض ؾُح

 ٸ ٢هس ڃطڀ٪ ثبظدؽ ثٻ ٲٷؼط آٶلاڂٵ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ ټب ڂبٞشٻ. ٶساضز
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 ټٳچٷڃٵ ٲب. ٶڃؿز ثڃكشط دطزاذز ثٻ سٳبڂ٭ اٲب اؾز، زڂ٫طاٴ ثٻ ٲظجز ٲٗطٞځ احشٳب٬

 ٸ ؾٟبضـ سحٹڂ٭ ؾبظڀ، ؾٟبضقځ ٱ،٦طزڂ دڃسا ضا ٲحهٹ٬ ثٻ ٲطثٹٌ اَلاٖبر اططار

 ٲحهٹلار اظقسٺ   سؼطثٻ ٲحهٹلار ثطاڀ ٲكشطڀ ضيبڂز زض ٲكشطڀ ذسٲبر ثٻ دبؾر٫ٹڂځ

 ٶساضز.  ٸػٹز زڂ٫ط اططار زض ٲٗٷبزاضڀ ټبڀ سٟبٸر ٦ٻ ځزضحبٮ اؾز، سط ڀ٢ٹ ػؿشؼٹ

 سٯٟٵ سؼبضر زض ٲكشطڂبٴ ضيبڂز سٗڃڃٵ ثطاڀ( زض ٲ٣بٮٻ ذٹز 2017ٲبضڂٷ٧ٹڂ٥ ٸ ٦بٮڃٷڃ٥)

آٴ  ٦ٷٷس٪بٴ ثڃٷځ دڃف ٸ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ثڃٵ ضٸاثٍ ثط ؾبظڀ ثب ٶ٣ف ؾٟبضقځ ټٳطاٺ

ٸسحٯڃ٭ ٲشٛڃطټب دطزاذشٷس.  ڂٻسؼعثٻ اضظڂبثځ ٸ  زټٷسٺ دبؾد 224ڀ ا ٶٳٹٶٻټب ثب  دطزاذشٷس. آٴ

ؾبظڀ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ اؾشٟبزٺ ٦طزٶس. ٶشبڂغ  ٸسحٯڃ٭ ٲشٛڃطټب اظ ٲس٬ ڂٻسؼعټب ػٽز  آٴ

 انٯځ ٖبٲ٭ ٖٷٹاٴ ثٻ قسٺ، زض٤ ٮصر ٸ سحط٤ ؾٹزٲٷسڀ زض٤ قسٺ، ،ٶكبٴ زاز اٖشٳبز

 اطط زٸ اطط آٲبضڀ اټٳڃززټٷسٺ  ٶكبٴ ټٳچٷڃٵ ٶشبڂغ. اؾز قسٺ قٷبذشٻ ٲكشطڀ ضيبڂز

 ٦بټف ضا ٲكشطڀ ضيبڂز ضٸڀ ثط اٖشٳبز سإطڃط ٸ سحط٤ سإطڃط ٦طزٴ ؾٟبضقځ: اؾز ٲش٣بث٭

سٹؾٗٻ  زضحب٬ ٦ٻ اؾز ٲٟڃس طٸٶڃ٧ځاٮ٧ش سؼبضرزټٷس٪بٴ  اضائٻ ثطاڀ ټب زټس. ڂبٞشٻ ٲځ

 سؼبضر سحط٤ ڀټب ػٷجٻ سطٸڂغ ثط ثبڂس سٳط٦ع آٴ زض ٦ٻ ټؿشٷس، ثبظاضڂبثځ ټبڀ ڃٵ٦ٳذ

 ٞٗبٮڃز. ثبقس آٴ اٲٷڃز ٸ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ثطاڀ آٴ ؾٹزٲٷسڀ زض٤ قسٺ ڂػٺٸ ثٻ اٮ٧شطٸٶڃ٥،

 ذبل ٶڃبظټبڀ ٸ ڀٶڃبظټب ثب سب قسٺ ځَطاح زٸثبضٺ ٸ ڂبٞشٻ سٹؾٗٻ ثبڂس  اٮ٧شطٸٶڃ٥ سؼبضر ټبڀ

 .ثبقس ٲٷُج١ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 ضيبڂز ٸسحٯڃ٭ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط ڂٻسؼع( زض ٲ٣بٮٻ ذٹز ثٻ ثطضؾځ ٸ 2017سبٶسٸٰ ٸ ټٳ٧بضاٴ)

ټب ٖٹاٲٯځ چٹٴ  آٶلاڂٵ دطزاذشٷس. آٴ ذطڂس ثٻ ٶؿجز ٦بضثطاٴاٶساظ  ثب چكٱٲكشطڀ 

اڀ  ڂطقبذٻظضا ثب ؾبڂز  ؾبڂز، ؾٹزٲٷسڀ زض٤ قسٺ ٸ ٖٳٯ٧طز ٸة ټبڀ زض٤ قسٺ ٸة ٢بثٯڃز

ؾبڂز ٸ ؾٹزٲٷسڀ زض٤ قسٺ ضا زض  ٲشٛڃط ٖٳٯ٧طز ٸة ټٱ آٴٲطثٹَٻ ٲٹضزثطضؾځ ٢طاضزازٶس. 

 نٹضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ سٹظڂٕ ٦طزٶس. زض ٶٟط اظ ذطڂساضاٴ ثٻ 365ڀ ثڃٵ ا دطؾكٷبٲٻٶٓط ٪طٞشٷس ٸ 

 نٹضر آٶلاڂٵ ځٞطٸق ذطزٺ اظ ٲكشطڀ ضيبڂز ٲٹضز زض ٲٽٳځ ټبڀ ثڃٷځ ڃفد ٲ٣بٮٻ اڂٵ

 ضيبڂز ثط ٲؤطط ٖٹاٲ٭ ٸ ٲكشطڀ ضيبڂز يٗڃٝ ضٸاثٍ ټٳچٷڃٵ  ٲُبٮٗٻ. اؾز ٞشٻ٪ط
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 سٹاٶس ٲځ قسٺ زض٤ ؾٹزٲٷسڀ ٸ قسٺ زض٤ زاضز. ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز ٢بثٯڃز ٖٽسٺ ثط ضا ٲكشطڀ

 .زټس دٹقف ضا ذطڂس اظ دؽ ضٞشبض سٹاٶس ٲځ ٲكشطڀ ضيبڂز ٸ ؾبڂز ٸة ٢بثٯڃز ثڃٵ ضاثُٻ

ض دػٸټف ذٹز ثٻ ثطضؾځ حؼٱ ثعض٪ځ اظ زڂشبټبڀ ؾبڂز ( ز2016چبٶ٩ ثٹئڃٷ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ)

amazon,com ټبڀ  ټب زض اڂٵ دػٸټف ٖٹاٲٯځ اظ ٢جڃ٭ احؿبؾبر، اؾشطاسػڀ دطزاذشٷس.آٴ

ثڃٷځ آٶلاڂٵ ٞطٸـ ٲحهٹلار اٮ٧شطڂ٧ځ زض ٶٓط  سجٯڃٛبسځ ٸ زازٺ ټبڀ آٶلاڂٵ ضا ػٽز دڃف

، ٶطخ سرٟڃٝ، سحٹڂ٭ ضاڂ٫بٴ، ټب ٞب٦شٹض ټبڂځ اظ ٢جڃ٭ سٗساز ثبظزڂس ٲكشطڂبٴ ٪طٞشٷس. آٴ

سٗساز ؾؤالار ٲڃبٶ٫ڃٵ ٶطخ ٲحهٹلار ، زضنس ٶٓطار ٲظجز، زضنس ٶٓطار ٲٷٟځ ٸ 

ټب  اظ ٲؼٳٹٖٻ زازٺ ڀبزڂٲ٣بٮٻ ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ ٲ٣ساض ظ ٵڂازض ٶٓط ٪طٞشٷس.  قسٺ زازٺ دبؾد

زٺ اظ زا ڀبزڂٲ٣ساض ظ .زازٺ ثعض٨ اؾشرطاع قٹز ؾڃؿشٱ ټبڀسٹاٶس ثب اؾشٟبزٺ اظ  ٲځ

حؼٱ ٶٳٹٶٻ  ٸ كشطڃٖٳ١ ثٸ ثب  ثٻ ز٢زضا  ٵڂ٦ٷٷس٪بٴ ٲحهٹلار آٶلا ٲهطٜ ڀس٣بيب،ټب

ثڃٷځ ٞطٸـ  ٸ ٲس٬ قج٧ٻ ٖهجځ ٲس٬ ٲٷبؾجځ ػٽز دڃف ٦ٷس. ٲځثڃٷځ  ثعض٪شط دڃف

 .ثبقس ٸ اظ ز٢ز ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اؾز ٲحهٹلار آٶلاڂٵ ٲځ

 ثط اٖشٳبز ٸ ضيبڂز سإطڃط "( زض دػٸټف ذٹزسحز ٖٷٹاٴ1395) سط٦ؿشبٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴ 

 اٖشٳبز ٸ ٸٞبزاضڀ سإطڃط ثطضؾځ ثٻ "٪طزق٫طڀ  ٲحهٹلار آٶلاڂٵ ذطڂس ٸ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸٞبزاضڀ

 اڂٵ آٲبضڀ ػبٲٗٻ .دطزاظز ځٲ ٪طزق٫طڀ ٲحهٹلار آٶلاڂٵ ذطڂس ثط اٮ٧شطٸٶڃ٥ سؼبضر زض

 نٹضر ثٻ ٦ٻ ثبقس ٲځ ٲؿبٞطسځ ذسٲبر ٲٗشجط زٞبسط اظ ڂ٧ځ ؾبڂز ٸة ٲكشطڂبٴ دػٸټف

 ضٸـ اظ دطؾكٷبٲٻ سٹظڂٕ ٲٷٓٹض ثٻ .٦طزٶس اؾشٟبزٺ قط٦ز اڂٵ ذسٲبر اظ ٶشځاڂٷشط

 ٦ٹ٦طاٴ ٞطٲٹ٬ اظ ٶٳٹٶٻ حؼٱ سٗڃڃٵ ٲٷٓٹض ثٻ .اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ ؾبزٺ سهبزٞځ ڃطڀ٪ ٶٳٹٶٻ

 ٸ قسٺ اٶؼبٰ ثب ټب زازٺ ٸسحٯڃ٭ ڂٻسؼع .ثبقس ٲځ ٶٟط 82 ڂب ثطاثط ٶٳٹٶٻ حؼٱ ٦ٻ ٪طزڂس اؾشٟبزٺ

 ٲٗبزلار آٲبضڀ ڀاٞعاض ٶطٰ اظ اؾشٟبزٺ Smart PLS ڀؾبظ ٲس٬ زٺٲٹضزاؾشٟب آٲبضڀ ضٸـ

 ٸ اٖشٳبز ثط قسٺ زض٤ اٲٷڃز ٸ ؾبڂز ٸة ٢بثٯڃز ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ ٶشبڂغ .اؾز ؾبذشبضڀ

 اڂٵ ٸ ٶساقز اططڀ اٖشٳبز ثط ڂٷٻټع اٲب زاضز سإطڃط ضيبڂز ثط ڂٷٻټع ټٳچٷڃٵ زاضز، سإطڃط ضيبڂز

 ز.ٶٳٹ سإڂڃس ضا ٸٞبزاضڀ ثط ضيبڂز ٸ اٖشٳبز سإطڃط ٶشبڂغ، ټٳچٷڃٵ قس، ضز ٞطيڃٻ
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 ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ثطضؾځ "(زض دػٸټف ذٹز سحز ٖٷٹاٴ1393) ظازٺ ٸ حبػځ اثطاټڃٱ حؿٵ

 ثٻ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز اټٳڃز ثٻ "ثبٶ٥ )ٲُبٮٗٻ ٲٹضڀ: ثبٶ٥ ٦كبٸضظڀ( اڂٷشطٶشځ ذسٲبر اظ

 دٷغ ٲٹيٹٔ اڂٵ طضؾځث ثطاڀ . ڂٱا دطزاذشٻثبٶ٥  اڂٷشطٶشځ ذسٲبر اظ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ثطضؾځ

 ضيبڂز ثط آٴ سإطڃط ٸ )زټٷس٪ځ ،ؾٹزٲٷسڀ آ٪بټځ ، اٲٷڃز ، ڀ٦بضثطدؿٷس ، ؾٽٹٮز( ٖبٲ٭

 اڂٷشطٶشځ سح٣ڃ١ ٲكشطڂبٴ اڂٵ ٲٹضزثطضؾځ ػبٲٗٻ .٪طٞز ٢طاض ٲٹضزثطضؾځ ٲكشطڂبٴ

 قٗجٻ ٲكشطڂبٴ دٷغ ثڃٵ ؾبزٺ ڀا ذٹقٻ ضٸـ ثب ټب دطؾكٷبٲٻ ٸ ثبقس ٲځ ٦كبٸضظڀ ڀټب ثبٶ٥

 زټٷسٺ ٶكبٴ آٲسٺ زؾز ثٻ آٲبضڀ ٶشبڂغ .اؾز قسٺ ڀآٸض ػٳٕ سٽطاٴ ٦كبٸضظڀ ڀټب ثبٶ٥ اظ

ٖٹاٲ٭  ثٷسڀ ڂزاٸٮٹ ټٳچٷڃٵ ٸ اؾز ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ثب ٲٹضزثطضؾځ ٖٹاٲ٭ ثڃٵ ضاثُٻ ٸػٹز

اٲٷڃز،  ، ؾٽٹٮز زټٷس٪ځ، ،آ٪بټځ ٦بضثطدؿٷس( سطسڃت ثٻ ٲكشطڂبٴ ٦ٷٹٶځ ضيبڂز زض ٲؤطط

 ذسٲبر اٞعاڂف ٦ٻ ٪طزڂس دڃكٷٽبز ټبڀ ڂبٞشٻ ثٻ سٹػٻ ثب زضٶٽبڂز ثبقس ٲځ   (ؾٹزٲٷسڀ

 ټبڀ ؾڃؿشٱ اظ ٲكشطڂبٴ ٦طزٴ آ٪بٺ ، ؾطٖز اٞعاڂف ثطاڀ ؾبڂز ؾبظڀ ڃٷٻثٽ اڂٷشطٶشځ ثبٶ٥،

 ٲك٧لار ضٕٞ ثطاڀ دكشڃجبٶځ ثرف ٲجبزلار،اڂؼبز اٶؼبٰ ٞطاڂٷس ٦طزٴ ؾبڂز، ٦ٹسبٺ اٲٷڃشځ

 ٪طزڂس. اضائٻ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ اضس٣بء ثطاڀ

 ثطاٞعاڂف ٲؤطط ٖٹاٲ٭ ثطضؾځ "( زض دػٸټف ذٹز سحز ٖٷٹاٴ1393) ٸ ټٳ٧بضاٴقڃرځ 

 ثطاٞعاڂف ٲؤطط ٖٹاٲ٭ ثطضؾځ ثبټسٜ "اڂٷشطٶشځ  ذسٲبر ٸ ٦بلا ذطڂس زض ٲكشطڂبٴ اٖشٳبز

 ٮځ ٲس٬ دػٸټف اڂٵ اؾز. زض ٪طٞشٻ اٶؼبٰ اڂٷشطٶشځ ذسٲبر ٸ ٦بلا ذطڂس زض ٲكشطڂبٴ اٖشٳبز

 ټط سإطڃط ٞطيڃٻ 6 ٦طزٴ ٲُطح ثب ٦ٻ اؾز قسٺ ثط٪عڂسٺ ػٸټفد دبڂٻ ٲس٬ ٖٷٹاٴ ثٻ سٹضثبٴ ٸ

 ٖٹاٲ٭ ذسٲبر، ٸ ٦بلا زټٷسٺ اضائٻ ڀټب قط٦ز ٸ ؾبظٲبٶٽب اظ قسٺ زض٤ اٖشجبض اظ ٖٹاٲ٭ ڂ٥

 سؼطثځ، ظٲڃٷٻ ٲكشطڂبٴ، زاٶف ٞطزڀ، ٦كٹض، ٖٹاٲ٭ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ټبڀ ڂطؾبذزظ ٸ اڀ ڃٷٻظٲ

 ثٻ ثب سٹػٻ .٪طٞشٷس ٢طاض ٲٹضزٲُبٮٗٻ ٟځسٹنڃ ضٸـ ثب ٲكشطڂبٴ اٖشجبض ثط دصڂطڀ، ڂؿ٥ض

 .قس اؾشٟبزٺ قسٺ ڀثٷس َج٣ٻ ڃطڀ٪ ٶٳٹٶٻ ضٸـ اظ دػٸټف اڂٵ آٲبضڀ ػبٲٗٻ ذهٹنڃبر

 .اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ ٦ٹ٦طاٴ ٶٳٹٶٻ حؼٱ ثطآٸضز ضٸـ اظ ٶٳٹٶٻ دػٸټف، حؼٱ سٗڃڃٵ ػٽز

 .قس ٹظڂٕس ٶٟط 384 اظ ڀ ٲشك٧٭ا ٶٳٹٶٻ ثڃٵ ٸ َطاحځ ٮڃ٧طر َڃٝ اؾبؼ ثط ڀا دطؾكٷبٲٻ

  سٗساز آٲبضڀ ػبٲٗٻ ٶٟط 384 ٲڃبٴ اظ ٦ٻ قسٶس س٣ؿڃٱ ٪طٸٺ ؾٻ ثٻ آٲبضڀ ػبٲٗٻ ٦٭
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 128 ،قسٺ اؾشٟبزٺ قسٺ ڀثٷس َج٣ٻ ڃطڀ٪ ٶٳٹٶٻ اظ ٦ٻ ،ټب ثبٶ٥ ٲڃبٴ زض دطؾكٷبٲٻ128

 ضٞبٺ، ظٶؼڃطټبڀ ټبڀ ٞطٸق٫بٺ ٲكشطڂبٴ سهبزٞځ ثڃٵ ڃطڀ٪ ٶٳٹٶٻ ضٸـ ثٻ ٶڃع دطؾكٷبٲٻ

 128ٸ  اڂٷشطٶز ذسٲبر زټٷسٺ اضائٻ ټبڀ قط٦ز ځ،ػ ا٬ ؾبٲؿٹٶ٩، ؾٹٶځ، ټبڀ ڂٷس٪ځٶٳب

 زٸ ظٲبٶځ ٞبنٯٻ زض ٦ٻ ټبڂځ ڂك٫بٺٶٳب ٲكشطڂبٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ ثڃٵ ٲبٶسٺ زض ځثب٢ دطؾكٷبٲٻ

 ثطدب ؾٷٷسع ټبڀ ڂك٫بٺٶٳب زائٳځ ٲح٭ زض 90 ٲبٺ آثبٴ سب اثشساڀ 90 ڂٹضٲبٺقٽط اثشساڀ اظ ٲبٺ

   .قس سٹظڂٕ ؾبزٺ، سهبزٞځ طڀڃ٪ ٶٳٹٶٻ ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ ثب قس،

 ثرؼ پٙجٓ: ٔسَ ٔفٟٛٔی پضٚٞؼ

ثب ثطضؾځ ٸ ٲُبٮٗٻ دڃكڃٷٻ ٲٹيٹٔ ٸ ازثڃبر ٶٓطڀ زضٶٽبڂز ٲشٛڃطټب ٸ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ 

( اٶشربة قسٶس.ٲشٛڃطټبڀ دػٸټف 2017دػٸټف ثب اؾشٷبز ثٻ ٲُبٮٗٻ سبٶسٸٰ ٸ ټٳ٧بضاٴ)

  حبيط ثٻ قطح ظڂط اؾز:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2017ٚٞؼ تب٘سْٚ ٚ ٕٞىبراٖ): ٔسَ ٔفٟٛٔی پض1ؽىُ

قسٺ زض٤ ٢بثٯڃز  

 ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ 

 ؾٽٹٮز زض ذطڂس

  ؾٽٹٮز زض٤

 ؾٽٹٮز زض

 ؾٹزٲٷسڀ ؾٟبضـ

قسٺ زض٤  

   نطٞٻ ػٹڂځ

اظ ظٲبٴ   

 ؾٹزٲٷسڀ

 ٲحهٹ٬

 ؾٹزٲٷسڀ

 سجٯڃٛبر

 ٖٳٯ٧طز

ؾبڂز ٸة   

 حطڂٱ ٸ اٲٷڃز

ؾبڂز َطاحځ ػٽز ڂبثځ ذهٹنځ  

 ضيبڂز ٲكشطڂبٴ

ضٞشبضڀ ٢هس  

ذطڂس ثٻ ٶ٫طـ  
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 ثرؼ ؽؾٓ: رٚػ ؽٙبعی پضٚٞؼ

ثبقس. ٸ  دػٸټف حبيط اظٶٓط ټسٜ ٦بضثطزڀ ٸ اظٶٓط ٲبټڃز ٸ ضٸـ، سٹنڃٟځ دڃٳبڂكځ ٲځ

 ټب دػٸټفټسٜ،  اظٮحبِټٳجؿش٫ځ اؾز. _اظٲڃبٴ اٶٹأ دػٸټف ټبڀ سٹنڃٟځ، اظ ٶٹٔ ٖٯځ

ٸ ضٸـ ثٻ دػٸټف سبضڂرځ، ٲبټڃز  اظٮحبِڀ ٦بضثطزڀ ٸ ثٷڃبزڀ ٸ ټب دػٸټفثٻ زٸ ٶٹٔ 

سٹنڃٟځ، ټٳجؿش٫ځ ڂب ټٳرٹاٶځ، ٖٯځ ڂب )دؽ اظ ٸ٢ٹٔ( ٸ سؼطثځ ڂب آظٲبڂكځ س٣ؿڃٱ 

 (.1386 ځ ظازٺ ٸ ټٳ٧بضاٴ،س٣) قٹٶس ځٲ

 ٦ٷٷس٪بٴ اؾشٟبزٺاؾشٟبزٺ َڃٝ ٸؾڃٗځ اظ ٲٹضز سٹاٶس ځٲٶشبڂغ اڂٵ دػٸټف  ٦ٻ ٵڂاثب سٹػٻ ثٻ 

. ٸ ثب سٹػٻ اؾز٦ٳځ  نٹضر ثٻضٸـ دػٸټف  ٵڃٷټٳچ ثبظاض ٢طاض ٪ڃطز، اظ ٶٹٔ ٦بضثطزڀ اؾز.

ثٻ اڂٷ٧ٻ ضٸاثٍ ثڃٵ قبذم ټب ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز، اظ ٶٹٔ ټٳجؿش٫ځ اؾز. ٸ 

ػبٲٗٻ آٲبضڀ دػٸټف حبيط،٦ٯڃٻ ذطڂساضاٴ سٯٟٵ  .ټٳچٷڃٵ زازٺ ټب اظ ٶٹٔ س٥ ٲ٣ُٗځ اؾز

ٲٗٻ اٲبضڀ اٲ٧بٴ دصڂط ټٳطاٺ اظ ٞطٸق٫بٺ آٶلاڂٵ زض قٽط سٽطاٴ ٲځ ثبقس. ثٷبثطاڂٵ سرٳڃٵ ػب

 ٶٳځ ثبقس ٸ حؼٱ ػبٲٗٻ ٶبٲحسٸز زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲځ قٹز.

ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ زض اڂٵ دػٸټف ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ ؾبزٺ زض زؾشطؼ ٲځ ثبقس . ټٳچٷڃٵ ثب 

سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ سٗساز اًٖبڀ ػبٲٗٻ ٢بث٭ سرٳڃٵ ٶجٹز ثٷبثطاڂٵ ػبٲٗٻ ٶبٲحسٸز زض ٶٓط ٪طٞشٻ 

ٶٟط زض ٶٓط ٪طٞشٻ قس. ٸ دطؾكٷبٲٻ  384ؾبؼ ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ قس، ٸ سٗساز اًٖبڀ ٶٳٹٶٻ ثط ا

ٶٟط اظ ٦ٯڃٻ ذطڂساضاٴ سٯٟٵ ټٳطاٺ اظ ٞطٸق٫بٺ آٶلاڂٵ زض قٽط سٽطاٴ ثٻ نٹضر  384ٲڃبٴ 

 اڂٷشطٶشځ سٹظڂٕ ٪طزڂس.

ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ زض ڀ ثٹز. ا ٦شبثربٶٻزض اڂٵ دػٸټف ضٸـ ٪طزآٸضڀ اَلاٖبر ٲڃساٶځ ٸ 

، اظ اڂٵ ضٸ دػٸټك٫ط اظ اثعاضټبڀ اؾزټسٜ دػٸټك٫ط ٲشٟبٸر  سح٣ڃ٣بسځ ٲرشٯٝ ڀټب َطح

٦شبثربٶٽبڀ ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ  نٹضر ثٻاَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٲجبٶځ ٶٓطڀ ٸ سئٹضڂ٥ دػٸټف، 

 ٸ زض ذهٹل آظٲٹٴ ٞطيڃبر دػٸټف، ثط قسٺ ڀآٸض ػٳ٦ٕشت ٸ ٲ٣بلار ٞبضؾځ ٸ اٶ٫ٯڃؿځ 

 اڀ ٦ٻ ضٸاڂځ ٸدبڂبڂځ آٴ ؾٷؼڃسٺ قس،اَلاٖبر ٲٹضزٶڃبظ ٸثب اؾشٟبزٺ اظ دطؾكٷبٲٻ  ٲجٷبڀ

 ػٳٕ آٸضڀ ٪طزڂس. ( 2017سبٶسٸٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ )
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 ثٙس اَٚ: ٔحبعجٝ رٚایی ٔحتٛی

 سحٯڃ٭ ثٻ  ٲحشٹاڂځ ضٸاڂځ. اؾز ٲحشٹاڂځ ضٸاڂځ ثطضؾځ آظٲٹٴ، ضٸاڂځ سٗڃڃٵ زض ٪بٰ اٸٮڃٵ

 ٞطزڀ ٸ شټٷځ ٢ًبٸر اؾبؼ ثط آٴ سٗڃڃٵ ٸ زاقشٻ ثؿش٫ځ آظٲٹٴ ڂ٥ ٲحشٹاڀ ٲٷ٣ُځ

 ٪صاقشٻ ټب آظٲٹزٶځ اظ ثطذځ ڂب ٲشرههبٴ اذشڃبض زض آظٲٹٴ ټبڀ ؾٹا٬ ضٸـ اڂٵ زض. ؾزا

 اٶساظٺ ضا ٶٓط ٲٹضز نٟز آظٲٹٴ ؾٹالار آڂب ٦ٷٷس ٲكرم ٦ٻ ذٹاټٷس ٲځ آٶٽب اظ ٸ قٹز ٲځ

. ذڃط ڂب ٪ڃطز ٲځ ثط زض ضا آظٲٹٴ ٲحشٹاڀ ٦٭ ټب ؾٹا٬ آڂب ٦ٻ اڂٵ ٸ  ذڃط ڂب ٦ٷس ٲځ ٪ڃطڀ

 آظٲٹٴ آٴ ثبقس، زاقشٻ ٸػٹز سٹا١ٞ آظٲٹٴ ضٸاڂځ ظٲڃٷٻ زض ٲرشٯٝ ٞطازا ثڃٵ ٦ٻ نٹضسځ زض

)ؾطٲس,  ٲٷ٣ُځ ٸ نٹضڀ ضٸاڂځ اؾز ٶٹٔ زٸ ٲحشٹاڂځ ضٸاڂځ. اؾز ٲحشٹاڂځ ضٸاڂځ زاضاڀ

 قٹز: ځٖٳ٭ ٲ ڃٹٺآظٲٹٴ ثٻ زٸ ق ڂځٲحشٹا ڂځضٸا ځثطضؾ ڀثطا .(1396حؼبظڀ,  &ثبظض٪بٴ, 

 (: CVR) 1ٔحتٛایی رٚایی ٘غجت ؽبذـ( اِف

ٶٟط  10ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ زض دعٸټف حبيط دطؾكٷبٲٻ ٲڃبٴ  ٶكبٴ زازٺ قسٺ اٶس.1زض ػسٸ٬  .

ذجطٺ ثطاثط  ٢10بث٭ ٢جٹ٬ ثطاڀ   CVRاظ ذجط٪بٴ سٹظڂٕ ٸ ػٳٕ آٸضڀ ٪طزڂس، ثٷبثطاڂٵ ٲ٣ساض 

 ٲځ ثبقس. 0.62ثب 

 ٌذار ٕ٘زٜ ٔترققیٗ تؼساز اعبط ثز لجَٛ لبثُ CVR ٔمسار حسالُ-1جسَٚ

 سٗساز

 ٲشرههڃٵ
 ٲ٣ساض

CVR 

 سٗساز

 ٲشرههڃٵ
 ٲ٣ساض

CVR 

 سٗساز

 ٲشرههڃٵ
 ٲ٣ساض

CVR 

5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 

                                                           
1
  content validity ratio 
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8 75/0 14 51/0 40 29/0 

9 78/0 15 49/0   

10 62/0 20 42/0   

 (: CVI) 1ٔحتٛایی رٚایی ؽبذـ( ة

 ڀا ڂٻ٪ٹ CVIاؾز ٸ ا٪ط قبذم  79/0ثطاثط ثب  CVIقبذم  ڀٲ٣ساض ٢بث٭ ٢جٹ٬ ثطا سا٢٭ح

 ځثطضؾ ڂغحبيط ٶشب ػٸټفزض د ڂٵحصٜ قٹز. ثٷبثطا ڂؿشځثب ڂٻثبقس آٴ ٪ٹ ٦79/0ٳشط اظ 

 :اؾز ٪طزڂسٺ اضائٻ 2ٶبٲجطزٺ زض ػسٸ٬  ڀقبذم ټب

 CVR  ٚCVIٔحبعجٝ ؽبذـ ٞبی  -2جسَٚ 

 CVI  قبذم CVR قبذم ٖٹاٲ٭

 0.794 0.712 ٢هس ضٞشبضڀ

 0.791 0.661 ٶ٫طـ ثٻ ذطڂس

 0.801 0.624 ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ

 0.804 0.684 ؾٽٹٮز زض ذطڂس

 0.813 0.661 ؾٽٹٮز زض٤

 0.836 0.638 ؾٟبضـ

 0.809 0.691 نطٞٻ ػٹڂځ

 0.817 0.666 ؾٹزٲٷسڀ ٲحهٹ٬

                                                           
1

  content validity index 
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 0.865 0.710 ؾٹزٲٷسڀ سجٯڃٛبر

 0.790 0.627 َطاحځ ٸثؿبڂز

 0.841 0.703 ڂبثځ ػٽز

 0.863 0.624 اٲٷڃز ٸ حطڂٱ ذهٹنځ

 ثٙس زْٚ: ٔحبعجٝ پبیبیی 

اظ اڂٵ ضٸ زض اڂٵ دػٸټف ثب اؾشٟبزٺ اظ دطؾكٷبٲٻ اؾشبٶساضز ثط٪طٞشٻ اظ ٲ٣بلار اؾشبٶساضز 

اؾز، ػٽز اَٳڃٷبٴ ثڃكشط دطؾكٷبٲٻ ٞٹ٠ ػٽز سٗڃڃٵ دبڂبڂځ زض  قسٺ اؾشٟبزٺ

 ٦طٸٶجبخ ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞز. اظ َطڂ١ آٮٟبڀ   SPSSاٞعاض ٶطٰ

زض اڂٵ دػٸټف ، اثشسا دبڂبڀ ثب اؾشٟبزٺ اظ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ، ٲڃعاٴ دبڂبڂځ دطؾكٷبٲٻ ؾٷؼڃسٺ 

قس. ثب سٹػٻ ثٻ سٹيڃحبر ثبلا، ٶشبڂغ ٶٽبڂځ ثٻ نٹضر ٲُٯٹة اضائٻ ٪طزڂس. ثٷبثطاڂٵ ٲٹٮٟٽٽبڀ 

اؾز، اظ دبڂبڂځ لاظٰ ٶكبٴ زازٺ قسٺ  3-٦3٭ دطؾكٷبٲٻ حبيط،ټٳبٶُٹض٦ٻ زض ػسٸ٬ 

ثبقس٦ٻ ٶكبٶسټٷسٺ دبڂب  ٲځ 0.861ثطذٹضزاض اؾز، ټٳچٷڃٵ ٲ٣ساض ٦ٯځ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ثطاثط ثب 

 ثٹزٴ دطؾكٷبٲٻ دػٸټف اؾز.

 ٘تبیج ضزیت آِفبی وزٚ٘جبخ  -3جسَٚ 

 ٲشٛڃطټب سٗساز ؾئٹالار آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ

 آٮٟبڀ ٦٭ 40 0.925

 ٢هس ضٞشبضڀ 4 0.681

 ذطڂسٶ٫طـ ثٻ  4 0.612

 ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ 3 0.797
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 ؾٽٹٮز زض ذطڂس 3 0.724

 ؾٽٹٮز زض٤ 3 0.628

 ؾٟبضـ 4 0.650

 نطٞٻ ػٹڂځ 3 0.720

 ؾٹزٲٷسڀ ٲحهٹ٬ 2 0.655

 ؾٹزٲٷسڀ سجٯڃٛبر 4 0.662

 َطاحځ ٸثؿبڂز 3 0.811

 ػٽز ڂبثځ 3 0.664

 اٲٷڃز ٸ حطڂٱ ذهٹنځ 4 0.685

 ثرؼ ٞفتٓ:  رٚػ ٞبی تحّیُ زازٜ ٞب

ز ثطضؾځ دػٸټف اظ ضٸـ سحٯڃ٭ ٖبٲ٭ ا٦شكبٞځ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.ټٳچٷڃٵ ػٽز ػٽ

ٲس٬ ٸ  ڀسڂڃسب ځٖبٲٯ ٭ڃسحٯسؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ اَلاٖبر دطؾكٷبٲٻ ٸ سحٯڃ٭ ٲشٛڃطټب اظ 

  آٲٹؼ سحٯڃ٭ قس.ٶطٰ اٞعاض ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ثب اؾٟبزٺ اظ 

 ثرؼ ٞؾتٓ: تجشیٝ ٚتحّیُ زازٜ ٞب

 ثٙس اَٚ: آٔبر تٛفیفی

ٻ زؾز آٲسٺ اظ سؼعڂٻ ٸسحٯڃ٭ زازټٽبڀ ػٳٗڃشكٷبذشځ ثطاؾبؼ آٲبض سٹنڃٟځ ٶشبڂغ ث

 ثٽهٹضر ظڂط اؾز:
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سٹظڂٕ زضنسڀ ػٷؿڃز  -1ق٧٭ 

 دبؾرسټٷس٪بٴ

 سٹظڂٕ زضنسڀ ؾٵ دبؾرسټٷس٪بٴ -2ق٧٭ 

 

  

سٹظڂٕ زضنسڀ ؾبث٣ٻ اؾشٟبزٺ  -3ق٧٭ 

 اظ ذسٲبر دبؾرسټٷس٪بٴ

سٹظڂٕ زضنسڀ ٲسض٤ سحهڃٯځ  -4ق٧٭ 

 ٷس٪بٴدبؾرسټ

 

 

46.9 
53.1 

 سى هزز

10.7 

31 

29.9 

27.1 
1.3 

 ؾب٬ 20-25

 ؾب٬ 26-30

 ؾب٬ 31-35

 ثٻ ثبلا 35

 ؾبڂط

20.1 

35.4 
22.4 

22.1 

 ؾب٬ 2سب1
 ؾب4٬سب3

 ؾب٬ 6سب  5
 ؾب7٬ثڃكشط اظ 

5.2 6.8 

27.3 

54.7 

6 

 فَق زیذلن زیذلن ٍ دبیٌشز
 فَق لیغبًظ   لیغبًظ
 زوشزی
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 ثٙس زْٚ: ثزرعی آٔبر اعتٙجبعی ٔتغیزٞب

آٲسٺ اؾز. ٶشبڂغ حسا٢٭ ٸ حسا٦ظط زض  5-4زضػسٸ٬  ثطضؾځ ٲٹضز ٲشٛڃطټبڀ سٹنڃٟځ آٲبض

زض ٶٹؾبٴ اؾز.  5سب  1ػسٸ٬ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ٪ؿشطٺ ٶٳطٺ آظٲٹزٶځ ټب زض دطؾكٷبٲٻ ثڃٵ 

ٻ ٲځ ضؾڃٱ ٦ٻ اٶحطاٜ ٲٗڃبض ثب ٲ٣بڂؿٻ اٶحطاٜ ٲٗڃبض ٲشٛڃطټبڀ ٲٹضز ثطضؾځ ثٻ اڂٵ ٶشڃؼ

زاضاڀ ثڃكشطڂٵ دطا٦ٷس٪ځ ٸ ٲشٛڃط ؾٽٹٮز زض٤ زاضاڀ ٦ٳشطڂٵ ؾٽٹٮز زض ذطڂس ٲشٛڃط 

دطا٦ٷس٪ځ اؾز. ثٻ َٹض ٦ٯځ دبڂڃٵ ثٹزٴ اٶحطاٜ اؾشبٶساضز زض ٲٹٮٟٻ ټب ٶكبٴ اظ دطا٦ٷس٪ځ 

٦ٱ دبؾد ټب ٲځ ثبقس. ټٳچٷڃٵ ٲ٣ساض ٲڃبٶ٫ڃٵ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ٦ٻ ټط ٲشٛڃط زض چٻ 

ثڃكشطڂٵ ٲ٣ساض ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲځ ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ حسٸزڀ ٲځ ثبقس. ٲ٣ساض ٲڃبٶ٫ڃٵ زض ٲشٛڃط 

 حطڂٱ ٸ ثبقس ٦ٻ ٲڃبٶ٫ڃٵ َڃٝ دبؾد ټب ضا ٶكبٴ ٲځ زټس. ټٳچٷڃٵ ٲ٣ساض ٲڃبٶ٫ڃٵ اٲٷڃز

ذهٹنځ ٦ٳشطڂٵ ٲڃبٶ٫ڃٵ ضا زاضا ٲځ ثبقس ٸ ٶكبٴ ٲځ زټس دبؾد زټٷس٪بٴ ثٻ اڂٵ َڃٝ 

٫ځ ٸ ٦كڃس٪ځ ٶڃع ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ٲ٣بزڂط چٹٮ٫ځ ثطاڀ ټٳٻ ٲٹ٢ٗڃز چٹٮ  دبؾد زازٺ اٶس.

( ٢طاض -7ٸ7( ټٳچٷڃٵ ٲ٣بزڂط ٦كڃس٪ځ ټٳٻ ٲٹٮٟٽٽب ٶڃع زض ثبظٺ )-3ٸ3ٲشٛڃطټب زض ثبظٺ )

 ټب ٶطٲب٬ اؾز. ٶساضز ٮصا ٲڃشٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ سٹظڂٕ زازټٽب ثطاڀ ټٳٻ ٲٹٮٟٻ

 ثٙس عْٛ: ٔحبعجٝ ویفیت زازٜ ٞب 

اؾز. زض ازاٲٻ ټط ڂ٥  قسٺ ؾٷؼڃسٺ kmo قبذم ٸ ثبضسٯز آظٲٹٴ ٸ سبڂڃسڀ ٖبٲٯځ سحٯڃ٭

 قبذم ټب ٲحبؾجٻ ٸ سٹيڃح زازٺ قسٺ اٶس.اظ 

  KMO; ٲٗڃبض 

زټس سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ثطاڀ  اؾز ٸ آظٲٹٴ ثبضسٯز ټٱ ٶكبٴ ٲځ آٲبضڀقبذم ٦ٟبڂز ٶٳٹٶٻ 

 قٷبؾبڂځ ؾبذشبض ٲٷبؾت اؾز ٸ ٞط قٷبذشٻ قسٺ ثٹزٴ ٲبسطڂؽ ټٳجؿش٧ځ ضز ٲځ

 .(1395، ٞٗب٬ ٢ڃٹٲځقٹز)ٲٹٲٷځ ٸ 
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  ثبضسٯز آظٲٹٴ -

ٲځ سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٞطيڃٻ نٟط زض آظٲٹٴ ثبضسٯز ثب ؾُح اَٳڃٷبٴ  5ثب سٹػٻ ثٻ ػسٸ٬  .

 ثبقس.  ; ؾُح ٲٗٷبزاضڀ( ٲځ 000/0زضنس، ضز قسٺ اؾز.) 99

 ٚ ثبرتّت KMO٘تبیج ؽبذـ-5جسَٚ 

 KMO 0.716قبذم 

 آظٲٹٴ ثبضسٯز

 10451.625 آٲبضٺ

 630 ڀزضػٻ آظاز

 0.000 ؾُح ٲٗٷبزاضڀ

 ثٙس چٟبرْ: تحّیُ ثبرػبّٔی عبسٜ ٞب

ٲځ ثبقٷس. ثٷبثطاڂٵ  4/0ٲ٣بزڂط ثبضټبڀ ٖبٲٯځ ټط ڂ٥ اظ ٖٹاٲ٭ ثبلاسط اظ  6ػسٸ٬  ثٻ سٹػٻ ثب

 ؾبظٺ ٖٹاٲ٭ ٲٹضز سبڂڃس اؾز.

 تحّیُ ػبّٔی عبسٜ ٞب -6جسَٚ 

 ثبضٖبٲٯځ 

 761. ٢2هس ضٞشبضڀ

 760. ٢3هس ضٞشبضڀ

 675. 4شبضڀ٢هس ضٞ

 773. ٢2هس ضٞشبضڀ

 811. 5ٶ٫طـ ثٻ ذطڂس
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 665. 6ٶ٫طـ ثٻ ذطڂس

 721. 7ٶ٫طـ ثٻ ذطڂس

 600. 8ٶ٫طـ ثٻ ذطڂس

 764. 9ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ

 798. 10ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ

 768. 11ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ

 803. 12ؾٽٹٮز زض ذطڂس

 811. 13ؾٽٹٮز زض ذطڂس

 626. 14ؾٽٹٮز زض ذطڂس

 674. 15ؾٽٹٮز زض٤

 748. 16ؾٽٹٮز زض٤

 803. 17ؾٽٹٮز زض٤

 812. 18ؾٽٹٮز زض ؾٟبضـ

 759. 19ؾٽٹٮز زض ؾٟبضـ

 773. 20ؾٽٹٮز زض ؾٟبضـ

 816. 21ؾٽٹٮز زض ؾٟبضـ

 642. 22نطٞٻ ػٹڂځ زض ظٲبٴ
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 752. 23نطٞٻ ػٹڂځ زض ظٲبٴ

 644. 24نطٞٻ ػٹڂځ زض ظٲبٴ

 662. 25ؾٹزٲٷسڀ ٲحهٹ٬

 766. 26ؾٹزٲٷسڀ ٲحهٹ٬

 495. 27ٲٷسڀ سجٯڃٛبرؾٹز

 548. 28ؾٹزٲٷسڀ سجٯڃٛبر

 663. 29ؾٹزٲٷسڀ سجٯڃٛبر

 738. 30ؾٹزٲٷسڀ سجٯڃٛبر

 815. 31َطاحځ ٸثؿبڂز

 797. 32َطاحځ ٸثؿبڂز

 627. 33َطاحځ ٸثؿبڂز

 653. 34ػٽز ڂبثځ

 716. 35ػٽز ڂبثځ

 632. 36ػٽز ڂبثځ
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 ٌیزیثٙس پٙجٓ:  ثزرعی ٔسَ ثز اعبط ٔؼیبر ٞبی ا٘ساسٜ 

 (AVE1دبڂبڂځ ؾبظٺ )-

 0.5( دڃكٷٽبز قس، ثطاڀ اڂٵ قبذم حسا٢٭ ٲ٣ساض 1981اڂٵ قبذم سٹؾٍ ٞٹضٶ٭ ٸ لاض٦ط)

ٲكبټسٺ ٲځ ٦ٷڃس سٳبٲځ ٲ٣بزڂط  8-4زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز .ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ػسٸ٬ 

 قسٺ اؾز.  0.5ٲطثٹٌ ثٻ ٦ٯڃٻ ٲشٛڃطټب ثبلاڀ 

AVE >0.5 

 پبیبیی عبسٜ -7جسَٚ 

 AVE ٲشٛڃطټب

 0/553 ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ

 0/523 ؾٽٹٮز ذطڂس

 0/541 ؾٽٹٮز زض٤

 0/506 ؾٽٹٮز زض ؾٟبضـ

 0/514 َطاحځ ٸثؿبڂز

 0/509 اٲٷڃز ٸ حطڂٱ ذهٹنځ

 0/502 ػٽز ڂبثځ

 0/511 ؾٹزٲٷسڀ سجٯڃٛبر

 0/520 نطٞٻ ػٹڂځ زض ظٲبٴ

                                                           
1
 Average variance Extracted 
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 0.542 ٢هس ضٞشبضڀ

 0.523 ٶ٫طـ ذطڂس

 دبڂبڂځ سط٦ڃجځ-

. ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٲلاحٓٻ ٲځ زڂط اؾشرطاع قسٺ اظ ٲس٬ ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾزٲ٣ب  8. زض ػسٸ٬ 

 اثعاض اظ دبڂبڂځ لاظٰ ثطذٹضزاض ٲځ ثبقس. دؽٲځ ثبقٷس.  0/7ٲ٣بزڂط ٲشٛڃطټب ثبلاڀ قٹز سٳبٰ

 ٔمبزیز پبیبیی تزویجی -8جسَٚ 

 ٲ٣بزڂط دبڂبڂځ سط٦ڃجځ ٲشٛڃطټب

 0/831 ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ

 0/814 ؾٽٹٮز ذطڂس

 0/824 ؾٽٹٮز زض٤

 0/754 ؾٽٹٮز زض ؾٟبضـ

 0/760 َطاحځ ٸثؿبڂز

 0/755 اٲٷڃز ٸ حطڂٱ ذهٹنځ

 0/749 ػٽز ڂبثځ

 0/806 ؾٹزٲٷسڀ سجٯڃٛبر

 0/811 نطٞٻ ػٹڂځ زض ظٲبٴ

 0.815 ٢هس ضٞشبضڀ

 0.806 ٶ٫طـ ذطڂس
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 ثرؼ ٟ٘ٓ: ثزرعی ٘تبیج فزضیبت 

ٞه٭ دٷؼٱ ثٻ سٟؿڃط ٸ ذلانٻ ٪طزڂسٺ اؾز ٸ زض  9ٶشبڂغ حبن٭ اظ ٞطيڃبر زض ػسٸ٬ 

 سحٯڃ٭ ٶشبڂغ ٞطيڃبر ذٹاټڃٱ. 

 ذلافٝ ٘تبیج فزضیبت -9جسَٚ 

 ٞطيڃبر
ٲ٣ساض ثبض 

 ٖبٲٯځ

ٲ٣بزڂط 

 آٲبضٺ سځ

ٶشڃؼٻ 

 ٞطيڃٻ

 فزضیٝ افّی اَٚ: 

لبثّیت زرن ؽسٜ تبثیزٔؼٙبزاری ثز رضبیت 

 ایٙتز٘تی ِٛاسْ ٔؾتزی زر اعتفبزٜ اس فزٚػ

 اِىتزٚ٘یه زارز.

0.865 2/16 
پذیزػ 

 فزضیٝ

: ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط ٢هس 1ٞطيڃٻ ٞطٖځ

 اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ ضٞشبضڀ ٲكشطڀ زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز.

0.21 4/034 
دصڂطـ 

 ٞطيڃٻ

: ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط 2ٞطيڃٻ ٞطٖځ

 اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ ٶ٫طـ ذطڂس زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز.

0.05 /6680 
ضز 

 ٞطيڃٻ

: ؾٽٹٮز زض ذطڂس سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط 3ٞطيڃٻ ٞطٖځ

اڂٷشطٶشځ  ٢هس ضٞشبضڀ ٲكشطڀ زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز. ٮٹاظٰ

1.04 6/738 
دصڂطـ 

 ٞطيڃٻ

: ؾٽٹٮز زض ذطڂس سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط 4ٞطيڃٻ ٞطٖځ

 اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ ٶ٫طـ ذطڂس زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ
دصڂطـ  10/987 0.96
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 ٞطيڃٻ اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز.

: ؾٽٹٮز زض٤ اؾشٟبزٺ سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط 5ٞطيڃٻ ٞطٖځ

اڂٷشطٶشځ  ٢هس ضٞشبضڀ ٲكشطڀ زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز. ٮٹاظٰ

0.03 /954 
ضز 

 ٞطيڃٻ

: ؾٽٹٮز زض٤ اؾشٟبزٺ سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط 6ٞطيڃٻ ٞطٖځ

 اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ ٶ٫طـ ذطڂس زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 زاضز.اٮ٧شطٸٶڃ٥ 

0.07 -1/405 
ضز 

 ٞطيڃٻ

: ؾٽٹٮز زض ؾٟبضـ اؾشٟبزٺ 7ٞطيڃٻ ٞطٖځ

سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط ٢هس ضٞشبضڀ ٲكشطڀ زض اؾشٟبزٺ اظ 

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز. اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ ٞطٸـ

0.22- -4/037 
ضز 

 ٞطيڃٻ

: ؾٽٹٮز زض ؾٟبضـ اؾشٟبزٺ 8ٞطيڃٻ ٞطٖځ

 سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط ٶ٫طـ ذطڂس زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز. شطٶشځ ٮٹاظٰاڂٷ

0.45 2/700 
دصڂطـ 

 ٞطيڃٻ

 فزضیٝ افّی زْٚ:

ػّٕىزز ٚة عبیت تبثیزٔؼٙبزاری ثز رضبیت 

 ایٙتز٘تی ِٛاسْ ٔؾتزی زر اعتفبزٜ اس فزٚػ

 اِىتزٚ٘یه زارز.

0.09 -3/185 
رز 

 فزضیٝ

: َطاحځ ٸثؿبڂز سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط ٢هس 9ٞطيڃٻ ٞطٖځ

 اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ اظ ٞطٸـضٞشبضڀ ٲكشطڀ زض اؾشٟبزٺ 

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز.

0.07 -/866 
ضز 

 ٞطيڃٻ

دصڂطـ  2/850 0.31: َطاحځ ٸثؿبڂز سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط 10ٞطيڃٻ ٞطٖځ



 129    1401زٍرُ چْبرم/ ؽوبرُ زٍاسزّن/ دبییش  

 

 اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ ٶ٫طـ ذطڂس زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز.

 ٞطيڃٻ

: اٲٷڃز ٸ حطڂٱ ذهٹنځ 11ٞطيڃٻ ٞطٖځ

ض اؾشٟبزٺ اظ سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط ٢هس ضٞشبضڀ ٲكشطڀ ز

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز. اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ ٞطٸـ

1.09 2/020 
دصڂطـ 

 ٞطيڃٻ

: اٲٷڃز ٸ حطڂٱ ذهٹنځ 12ٞطيڃٻ ٞطٖځ

 سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط ٶ٫طـ ذطڂس زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز. اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ

0.07- -1/165 
ضز 

 ٞطيڃٻ

: ػٽز ڂبثځ سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط ٢هس 13ٞطيڃٻ ٞطٖځ

 اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ ٲكشطڀ زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ ضٞشبضڀ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز.

0.99 4/939 
دصڂطـ 

 ٞطيڃٻ

: ػٽز ڂبثځ سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط ٶ٫طـ 14ٞطيڃٻ ٞطٖځ

اٮ٧شطٸٶڃ٥  اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ ذطڂس زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 زاضز.

0.14 1/110 
ضز 

 ٞطيڃٻ

 فزضیٝ افّی عْٛ: 

یت عٛزٔٙسی زرن ؽسٜ تبثیزٔؼٙبزاری ثز رضب

 ایٙتز٘تی ِٛاسْ ٔؾتزی زر اعتفبزٜ اس فزٚػ

 اِىتزٚ٘یه زارز.

0.543 3.293 
پذیزػ 

 فزضیٝ

: ؾٹزٲٷسڀ سجٯڃٛبر سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط 15ٞطيڃٻ ٞطٖځ

اڂٷشطٶشځ  ٢هس ضٞشبضڀ ٲكشطڀ زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز. ٮٹاظٰ

0.50 7/119 
دصڂطـ 

 ٞطيڃٻ



   فصلٌبهِ دضٍّؼ ّبی هسیزیز زر جْبى اعلام  130

طٲٗٷبزاضڀ ثط : ؾٹزٲٷسڀ سجٯڃٛبر سبطڃ16ٞطيڃٻ ٞطٖځ

 اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ ٶ٫طـ ذطڂس زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز.

0.60 9/179 
دصڂطـ 

 ٞطيڃٻ

: ؾٹزٲٷسڀ ٲحهٹ٬ سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط 17ٞطيڃٻ ٞطٖځ

اڂٷشطٶشځ  ٢هس ضٞشبضڀ ٲكشطڀ زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز. ٮٹاظٰ

0.42- -5/950 
ضز 

 ٞطيڃٻ

هٹ٬ سبطڃطٲٗٷبزاضڀ ثط : ؾٹزٲٷسڀ ٲح18ٞطيڃٻ ٞطٖځ

 اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ ٶ٫طـ ذطڂس زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز.

0.68 7/883 
دصڂطـ 

 ٞطيڃٻ

: نطٞٻ ػٹڂځ زض ظٲبٴ سبطڃطٲٗٷبزاضڀ 19ٞطيڃٻ ٞطٖځ

اڂٷشطٶشځ  ثط ٢هس ضٞشبضڀ ٲكشطڀ زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز. ٮٹاظٰ

0.66 7/384 
دصڂطـ 

 ٞطيڃٻ

: نطٞٻ ػٹڂځ زض ظٲبٴ سبطڃطٲٗٷبزاضڀ 20ٞطيڃٻ ٞطٖځ

 اڂٷشطٶشځ ٮٹاظٰ ثط ٶ٫طـ ذطڂس زض اؾشٟبزٺ اظ ٞطٸـ

 اٮ٧شطٸٶڃ٥ زاضز.

0.62 10/036 
دصڂطـ 

 ٞطيڃٻ

 ثٙس اَٚ: ٔسَ ٟ٘بیی

 ٘تبیج ثبرٞبی ػبّٔی زر ٔسَ ا٘ساسٜ ٌیزی ٔسَ ٟ٘بیی-

ڂز ٲكشطڀ ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ٲڃعاٴ سبطڃط ٖٳٯ٧طز ٸة ؾبڂز ثط ضيب 5ټٳبٶُٹض زض ق٧٭ 

ٲحبؾجٻ ٪طزڂس ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣ساض سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲ٣ساض ٢بث٭ ٢جٹٮځ ٶٳځ ثبقس.  0.11ثطاثط 

ٲځ ثبقس.زض حبٮڃ٧ٻ ٲڃعاٴ سبطڃط ٢بثٯڃز زض٤ قسٺ ٸ ؾٹزٲٷسڀ  0.05ظڂطا اڂٵ ٲ٣ساض ٦ٳشط اظ 

ثط ضيبڂز ٲكشطڀ سبطڃط ٪صاضٶس. ٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ  0.87ٸ  2.17زض٤ قسٺ ثٻ سطسڃت ثب ٲ٣ساض 

 ٣ساض ٢بث٭ ٢جٹٮځ اؾز.ٲ
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 ٔسَ ٟ٘بیی پضٚٞؼ -8-4ؽىُ 

ٶكبٴ ٲځ زټس ٲ٣بزڂط ټط ٪ٹڂٻ ثب ٲشٛڃط ٲطثٹٌ ثٻ ذٹز ٲ٣ساضڀ   10ټٳبٶُٹض ٦ٻ ػسٸ٬ 

 زاضز ٦ٻ ٶكبٴ اظ ثطاظـ ٲٷبؾت ٲس٬ زاضز .  0.3ثبلاسط اظ 
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 ٘تبیج ثزآٚرز ٔسَ ٟ٘بیی -10جسَٚ 

ؾٹزٲٷسڀ زض٤  

 قسٺ

ٖٳٯ٧طز 

 ٸثؿبڂز

٢بثٯڃز زض٤ 

 قسٺ

ضيبڂز 

 ٲكشطڂبٴ

 000/ 605/ 351/ 312/ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ

اٲٷڃز ٸ حطڂٱ 

 37ذهٹنځ 

/000 /617 /000 /000 

اٲٷڃز ٸ حطڂٱ 

 38ذهٹنځ

/000 /685 /000 /000 

اٲٷڃز ٸ حطڂٱ 

 39ذهٹنځ

/000 /724 /000 /000 

اٲٷڃز ٸ حطڂٱ 

 40ذهٹنځ

/000 /731 /000 /000 

 000/ 000/ 753/ 000/ 34ػٽز ڂبثځ

 000/ 000/ 754/ 000/ 35بثځػٽز ڂ

 000/ 000/ 710/ 000/ 36ػٽز ڂبثځ

 000/ 000/ 788/ 000/ 31َطاحځ ٸثؿبڂز

 000/ 000/ 742/ 000/ 32َطاحځ ٸثؿبڂز

 000/ 000/ 761/ 000/ 33َطاحځ ٸثؿبڂز

نطٞٻ ػٹڂځ زض  /727 /000 /000 /000 
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 22ظٲبٴ

نطٞٻ ػٹڂځ زض 

 23ظٲبٴ

/794 /000 /000 /000 

ڂځ زض نطٞٻ ػٹ

 24ظٲبٴ

/630 /000 /000 /000 

 000/ 000/ 000/ 786/ 25ؾٹزٲٷسڀ ٲحهٹ٬

 000/ 000/ 000/ 699/ 26ؾٹزٲٷسڀ ٲحهٹ٬

 000/ 000/ 000/ 728/ 27ؾٹزٲٷسڀ سجٯڃٛبر

 000/ 000/ 000/ 754/ 28ؾٹزٲٷسڀ سجٯڃٛبر

 000/ 000/ 000/ 825/ 29ؾٹزٲٷسڀ سجٯڃٛبر

 000/ 000/ 000/ 765/ 30ؾٹزٲٷسڀ سجٯڃٛبر

 000/ 708/ 000/ 000/ 9ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ

 000/ 771/ 000/ 000/ 10ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ

 000/ 774/ 000/ 000/ 11ؾٽٹٮز اؾشٟبزٺ

 000/ 770/ 000/ 000/ 12ؾٽٹٮز زض ذطڂس

 000/ 716/ 000/ 000/ 13ؾٽٹٮز زض ذطڂس

 000/ 829/ 000/ 000/ 14ؾٽٹٮز زض ذطڂس

 000/ 790/ 000/ 000/ 15ؾٽٹٮز زض٤
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 000/ 693/ 000/ 000/ 16ؾٽٹٮز زض٤

 000/ 712/ 000/ 000/ 17ؾٽٹٮز زض٤

 000/ 369/ 000/ 000/ 18ؾٽٹٮز زض ؾٟبضـ

 000/ 373/ 000/ 000/ 19ؾٽٹٮز زض ؾٟبضـ

 000/ 369/ 000/ 000/ 20ؾٽٹٮز زض ؾٟبضـ

 000/ 343/ 000/ 000/ 21ؾٽٹٮز زض ؾٟبضـ

 822/ 497/ 324/ 374/ 5ٶ٫طـ ثٻ ذطڂس

 809/ 489/ 322/ 371/ 6ٶ٫طـ ثٻ ذطڂس

 859/ 520/ 330/ 382/ 7ٶ٫طـ ثٻ ذطڂس

 663/ 401/ 300/ 340/ 8ٶ٫طـ ثٻ ذطڂس

 588/ 356/ 389/ 324/ ٢2هس ضٞشبضڀ

 812/ 491/ 322/ 372/ ٢3هس ضٞشبضڀ

 814/ 492/ 323/ 372/ ٢4هس ضٞشبضڀ

 780/ 472/ 318/ 365/ ٢1هس ضٞشبضڀ

 زر ٔسَ ا٘ساسٜ ٌیزی ٟ٘بیی t-valueیب tٔبرٜ آ ثٙس زْٚ: ٘تبیج

ٲ٣ساض آٲبضٺ سـځ ضا ٶكـبٴ     ٲٷ٣ُٻ ثحطاٶځٲكبټسٺ ٲځ قٹز، ؾشٹٴ 11ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ػسٸ٬ 

ٲـځ ثبقـٷس، ثٷـبثطاڂٵ ٲـځ سـٹاٴ       1.96ٲځ زټس ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ سٳبٲځ ٲ٣بزڂط ثـبلاسط اظ  

ٴ اظ سبڂڃس ٞطيڃٻ ټـبڀ دـػٸټف   ٶشڃؼٻ ٪طٞز سٳبٲځ ضٸاثٍ ٲٹضز سبڂڃس ٢طاض ٲځ ٪ڃطز. ٦ٻ ٶكب
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زاضز. اٲب سٷٽب ٞطيڃٻ ضز قسٺ زض اڂٵ سحٯڃ٭ سبطڃط ؾٹزٲٷسڀ ٲحهٹ٬ ثط ٢هـس ضٞشـبضڀ اؾـز    

٦ٻ ٲٹضز سبڂڃس ٢طاض ٶ٫طٞز. ټٳچٷڃٵ زض ؾشٹٴ ؾـُح ٲٗٷـبزاضڀ ٦ـٻ ٶكـبٴ زټٷـسٺ ٲ٣ـبزڂط       

ط اظ ؾُح ٲٗٷبزاضڀ ٲس٬ ٲځ ثبقس، ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ؾُح ٲٗٷبزاضڀ زض ٦ٯڃٻ ٪ٹڂـٻ ټـب ٦ٳش ـ  

ٸ  ٲځ ثبقس ثٷبثطاڂٵ ٲځ سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٯڃٻ ٞطيڃبر دػٸټف ٲٗٷبزاض قـسٺ اؾـز.   0.05

ٲـځ   0.05زاضاڀ ؾـُح ٲٗٷـبزاضڀ ثڃكـشط اظ     سبطڃط ؾٹزٲٷسڀ ٲحهٹ٬ ثط ٢هس ضٞشـبضڀ سٷٽب 

 ثبقس، ٦ٻ ٶكبٴ اظ ضز ٞطيڃٻ زاضز.

 ٘تبیج ثزآٚرز ٔسَ ٟ٘بیی-11جسَٚ 

   

ٲ٣ساض 

ثطآٸضز 

 قسٺ

ذُبڀ 

 اؾشبٶساضز

ٲٷ٣ُٻ 

 ثحطاٶځ

ؾُح 

 ٲٗٷبزاضڀ

ضيبڂز 

 ٲكشطڂبٴ
<--- 

٢بثٯڃز زض٤ 

 قسٺ
0.865 /815 2.163 /008 

ضيبڂز 

 ٲكشطڂبٴ
<--- 

ٖٳٯ٧طز 

 ٸثؿبڂز
/09 /031 -3/185 0.453 

ضيبڂز 

 ٲكشطڂبٴ
<--- 

ؾٹزٲٷسڀ 

 زض٤ قسٺ
543/ /037 3.293 0.000 

 ---> ٢1هس ضٞشبض
ضيبڂز 

 ٲكشطڂبٴ
1/000 

   

 ---> ٢2هس ضٞشبضڀ
يبڂز ض

 ٲكشطڂبٴ
1/150 /066 17/433 0.000 

ضيبڂز  ---> ٢3هس ضٞشبضڀ 1/141 /066 17/382 0.000 
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 ٲكشطڂبٴ

 ---> ٢4هس ضٞشبضڀ
ضيبڂز 

 ٲكشطڂبٴ
1/073 /091 11/823 0.000 

ٶ٫طـ ثٻ 

 5ذطڂس
<--- 

ضيبڂز 

 ٲكشطڂبٴ
1/131 /083 13/581 0.000 

ٶ٫طـ ثٻ 

 6ذطڂس
<--- 

ضيبڂز 

 ٲكشطڂبٴ
1/421 /076 18/689 0.000 

ٶ٫طـ ثٻ 

 7ذطڂس
<--- 

ضيبڂز 

 ٲكشطڂبٴ
1/253 /072 17/295 0.000 

ٶ٫طـ ثٻ 

 8ذطڂس
<--- 

ضيبڂز 

 ٲكشطڂبٴ
1/302 /074 17/666 0.000 

ؾٽٹٮز زض 

 18ؾٟبضـ
<--- 

٢بثٯڃز زض٤ 

 قسٺ
1/000 

   

ؾٽٹٮز زض 

 19ؾٟبضـ
<--- 

٢بثٯڃز زض٤ 

 قسٺ
1/088 /522 2/085 /037 

ؾٽٹٮز زض 

 20ؾٟبضـ
<--- 

بثٯڃز زض٤ ٢

 قسٺ
/952 /452 2/107 /035 

ؾٽٹٮز زض 

 21ؾٟبضـ
<--- 

٢بثٯڃز زض٤ 

 قسٺ
1/069 /513 2/084 /037 

ؾٽٹٮز  ٢بثٯڃز زض٤  ---> 5/347 1/979 2/702 /007 
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 قسٺ 15زض٤

ؾٽٹٮز 

 16زض٤
<--- 

٢بثٯڃز زض٤ 

 قسٺ
4/779 1/770 2/699 /007 

ؾٽٹٮز 

 17زض٤
<--- 

٢بثٯڃز زض٤ 

 قسٺ
6/350 2/341 2/713 /007 

ؾٽٹٮز زض 

 12ذطڂس
<--- 

٢بثٯڃز زض٤ 

 قسٺ
6/567 2/417 2/717 /007 

ؾٽٹٮز زض 

 13ذطڂس
<--- 

٢بثٯڃز زض٤ 

 قسٺ
5/630 2/083 2/703 /007 

ؾٽٹٮز زض 

 14ذطڂس
<--- 

٢بثٯڃز زض٤ 

 قسٺ
5/541 2/044 2/710 /007 

ؾٽٹٮز 

 9اؾشٟبزٺ
<--- 

٢بثٯڃز زض٤ 

 قسٺ
5/846 2/157 2/711 /007 

ؾٽٹٮز 

 10ٟبزٺاؾش
<--- 

٢بثٯڃز زض٤ 

 قسٺ
5/612 2/070 2/711 /007 

ؾٽٹٮز 

 11اؾشٟبزٺ
<--- 

٢بثٯڃز زض٤ 

 قسٺ
4/849 1/795 2/702 /007 

ؾٹزٲٷسڀ 

 27سجٯڃٛبر
<--- 

ؾٹزٲٷسڀ 

 زض٤ قسٺ
1/000 

   

ؾٹزٲٷسڀ  ؾٹزٲٷسڀ  ---> 1/045 /061 17/079 0.000 



   فصلٌبهِ دضٍّؼ ّبی هسیزیز زر جْبى اعلام  138

 زض٤ قسٺ 28سجٯڃٛبر

ؾٹزٲٷسڀ 

 29سجٯڃٛبر
<--- 

ؾٹزٲٷسڀ 

 ض٤ قسٺز
/992 /065 15/346 0.000 

ؾٹزٲٷسڀ 

 30سجٯڃٛبر
<--- 

ؾٹزٲٷسڀ 

 زض٤ قسٺ
1/011 /069 14/749 0.000 

ؾٹزٲٷسڀ 

 25ٲحهٹ٬
<--- 

ؾٹزٲٷسڀ 

 زض٤ قسٺ
1/032 /073 14/070 0.000 

ؾٹزٲٷسڀ 

 26ٲحهٹ٬
<--- 

ؾٹزٲٷسڀ 

 زض٤ قسٺ
1/094 /068 16/130 0.000 

نطٞٻ ػٹڂځ زض 

 22ظٲبٴ
<--- 

ؾٹزٲٷسڀ 

 قسٺزض٤ 
/959 /077 12/513 0.000 

نطٞٻ ػٹڂځ زض 

 23ظٲبٴ
<--- 

ؾٹزٲٷسڀ 

 زض٤ قسٺ
1/004 /062 16/312 0.000 

نطٞٻ ػٹڂځ زض 

 24ظٲبٴ
<--- 

ؾٹزٲٷسڀ 

 زض٤ قسٺ
/847 /057 14/728 0.000 

َطاحځ 

 31ٸثؿبڂز
<--- 

ٖٳٯ٧طز 

 ٸثؿبڂز
1/000 

   

َطاحځ 

 32ٸثؿبڂز
<--- 

ٖٳٯ٧طز 

 ٸثؿبڂز
/917 /061 14/945 0.000 

َطاحځ  ٖٳٯ٧طز  ---> 1/136 /071 16/033 0.000 
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 ٸثؿبڂز 33ٸثؿبڂز

 ---> 34ػٽز ڂبثځ
ٖٳٯ٧طز 

 ٸثؿبڂز
/874 /062 14/212 0.000 

 ---> 35ػٽز ڂبثځ
ٖٳٯ٧طز 

 ٸثؿبڂز
/972 /064 15/227 0.000 

 ---> 36ػٽز ڂبثځ
ٖٳٯ٧طز 

 ٸثؿبڂز
1/076 /071 15/198 0.000 

اٲٷڃز ٸ حطڂٱ 

 37ذهٹنځ 
<--- 

ٯ٧طز ٖٳ

 ٸثؿبڂز
/947 /064 14/697 0.000 

اٲٷڃز ٸ حطڂٱ 

 38ذهٹنځ
<--- 

ٖٳٯ٧طز 

 ٸثؿبڂز
1/064 /073 14/541 0.000 

اٲٷڃز ٸ حطڂٱ 

 39ذهٹنځ
<--- 

ٖٳٯ٧طز 

 ٸثؿبڂز
1/085 /079 13/650 0.000 

اٲٷڃز ٸ حطڂٱ 

 40ذهٹنځ
<--- 

ٖٳٯ٧طز 

 ٸثؿبڂز
/910 /075 12/163 0.000 

 1ّكؽبذـ ٞبی ثزاسػ ٔغثٙس عْٛ: 

ټبڀ ٶڃ٧ٹئځ ثطاظـ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ثطاڀ سٗڃڃٵ ثطاظٶس٪ځ ٲس٬ اظ سٗسازڀ اظ قبذم

ثسؾز آٲسٺ،  ٦1/0ٹچ٧شط اظ  RMSEAاضائٻ قسٺ اؾز. اظ آٶؼب ٦ٻ قبذم  12زض ػسٸ٬ 

ټبڀ ٶڃ٧ٹئځ ثطاظـ ٶڃع زض ٲس٬ اظ ثطاظٶس٪ځ ذٹثځ ثطذٹضزاض اؾز. ټٳچٷڃٵ ؾبڂط قبذم

                                                           
1 Absolute Fit Indices 
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ٲ٣بزڂط ٲحبؾجٻ قسٺ زض ٲس٬ حبيط ٸ ٲ٣بزڂط ٢بث٭ ٢جٹ٬ ټط  اٶس.ثبظٺ ٲٹضز ٢جٹ٬ ٢طاض ٪طٞشٻ

 اضائٻ ٪طزڂسٺ اؾز.12ڂ٥ اظ قبذم ټب زض ػسٸ٬ 

 ؽبذـ ٞبی ثزاسػ ٔسَ -12جسَٚ 

قبذم 

 ثطاظٶس٪ځ
SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI 

RMR 

ٲ٣بزڂط 

٢بث٭ 

 ٢جٹ٬

<0.1 <0.1 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 0-1 

4< 

ٲ٣بزڂط 

ٲحبؾجٻ 

 قسٺ

0.036 0.070 0.93 0.97 0.93 0.95 0.95 

0.381 

 1 ؽبذـ ٞبی ثزاسػ تغجیمیثٙس چٟبرْ: 

قبذم ټبڀ ثطاظـ سُجڃ٣ځ ٪بٲځ زض ػٽز س٧ٳڃ٭ قبذم ټبڀ ثطاظـ ٲُٯ١ ٲحؿٹة ٲځ 

قٹٶس. زض اٚٯت ٲٹاضز قبذم ټبڀ ثطاظـ سُجڃ٣ځ ٶكبٴ ٲځ زټٷس ٦ٻ ٲس٬ سسٸڂٵ قسٺ سب 

لا٬ ٞبنٯٻ ث٫ڃطز. ټط چٻ ٢سض اڂٵ ٞبنٯٻ ثڃكشط چٻ اٶساظٺ سٹاٶؿشٻ اؾز اظ ڂ٥ ٲس٬ اؾش٣

ٲ٣بزڂط ٢بث٭ ٢جٹ٬ زض سٳبٲځ قبذم ټبڀ اضائٻ  .ثطاظـ ٲس٬ ٲُٯٹة سط سٯ٣ځ ٲځ قٹز  ثبقس،

ثبقس. ٦ٻ زض اڂٵ ٲس٬ سٳبٲځ ٲ٣بزڂط ٢بث٭ ٢جٹ٬ ٲځ ثبقس.ٶشبڂغ زض  0.9قسٺ ثبڂس ثبلاسط اظ  

 اضائٻ قسٺ اؾز. 13ػسٸ٬ 

 

 

                                                           
1
 Comparative Fit Indices 
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 یمیؽبذـ ٞبی ثزاسػ تغج-13جسَٚ 

 ٲس٬
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

 0.992 0.973 0.992 0.945 0.968 ٞطو دڃف ٲس٬

 1/000 ٲس٬ اؾشبٶساضز
 

1/000 
 

1/000 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ٲس٬ ٲؿش٣٭

 ٘تیجٝ ٌیزی

 . ث٫ڃطز طاض٢ ٲٹضزاؾشٟبزٺ اڂٷشطٶشځ ٞطٸـ ؾڃؿشٱ سٹؾٗٻ ثطاڀ سٹاٶس ځٲ دػٸټف اڂٵ ټبڀ ڂبٞشٻ

 قٹز، ځٲ ٞطٸـ اڂٷشطٶشځ نطٜ ټبڀ ؾڃؿشٱ سٹؾٗٻ ثطاڀ ظڂبزڀ ټبڀ ڂٷٻټع ٦ٻ ڂٵا ثٻ سٹػٻ ثب

 ٦ٷٷس، ضيبڂز زاضٶس ڂب ٶٻ ځٲ اؾشٟبزٺ ټب ڃؿشٱؾ اڂٵ اظ اٞطازڀ ٦ٻ اڂٷ٧ٻ آڂب اظ ڂبٞشٵ اَٳڃٷبٴ

 ذسٲبر اظ ٲكشطڂبٴ اؾشٟبزٺ ٢هس اٞعاڂف ٲٷٓٹض ثٻ . اؾز ثطذٹضزاض اټٳڃز ظڂبزڀ اظ

 ڃطڀ٦بض٪ ثٻ ٦ٻ ٦طز َطاحځ ټبڂځ ؾڃؿشٱ ثبڂس ثبقس،  ڂٷشطٶشځ ٦ٻ ټسٜ انٯځ اڂٵ دػٸټف ٲځا

 ټٳطاٺ ثٻ ٲعاڂبڂځ ټب آٴ اظ اؾشٟبزٺ ٸ ثٹزٺ ٲٟڃس ثطاڀ ٲكشطڂبٴ آٴ ثط ٖلاٸٺ ٸ ثٹزٺ آؾبٴ ټب آٴ

ثبقس. ثٻ َٹض ٦ٯځ ٶشبڂغ حبن٭ اظ ٞطيڃٻ انٯځ اٸ٬ ثب ٶشبڂغ ٲُبٮٗبر ټبٶٻ دبٰ ٸ  زاقشٻ

(، چبٶ٩ 2017(، سبٶسٸٰ ٸ ټٳ٧بضاٴ)2017(، ٲبضڂٷ٧ٹڂ٥ ٸ ٦بٮڃٷڃ٥)2017احٳس ) ٞبڂعا٬

( ٸ ټٳچٷڃٵ ٲُبٮٗبر زاذٯځ ټٳچٹٴ: حؿٵ ظازٺ ٸ حبػځ 2016ثٹئڃٷ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ)

( ټٳرٹاٶځ زاضز. ټٳچٷڃٵ ٶشبڂغ حبن٭ اظ ٞطيڃٻ 1393(، قڃرځ ٸ ټٳ٧بضاٴ)1393اثطاټڃٱ)

(، ٲبضڂٷ٧ٹڂ٥ ٸ 2017عا٬ احٳس )انٯځ زٸٰ ثب ٶشبڂغ ٲُبٮٗبر ټبٶٻ دبٰ ٸ ٞبڂ

( ٸ ټٳچٷڃٵ 2016(، چبٶ٩ ثٹئڃٷ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴ)2017(، سبٶسٸٰ ٸ ټٳ٧بضاٴ)٦2017بٮڃٷڃ٥)

(، س٣ځ ظازٺ ٸ 1393ٲُبٮٗبر زاذٯځ ټٳچٹٴ: حؿٵ ظازٺ ٸ حبػځ اثطاټڃٱ)

( ټٳرٹاٶځ زاضز. ثب سٹػٻ ثٻ ٶشبڂغ ٞطيڃٻ 1395( ٸ سط٦ؿشبٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴ)1392ٲؿ٧بضڂبٴ)

(، 2017ٶشبڂغ حبن٭ اظ اڂٵ ٞطيڃٻ ثب ٶشبڂغ ٲُبٮٗبر ټبٶٻ دبٰ ٸ ٞبڂعا٬ احٳس ) انٯځ ؾٹٰ،
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( ٸ 2001( ٸ ضاؾز ٸ ٮٳٹٴ )2016(، چبٶ٩ ثٹئڃٷ٩، ټٳ٧بضاٴ)2017ٲبضڂٷ٧ٹڂ٥ ٸ ٦بٮڃٷڃ٥)

(، قڃرځ ٸ 1393ټٳچٷڃٵ ٲُبٮٗبر زاذٯځ ټٳچٹٴ: حؿٵ ظازٺ ٸ حبػځ اثطاټڃٱ)

  ( ټٳرٹاٶځ زاضز.1393ټٳ٧بضاٴ)
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 ٔآذذٔٙبثغ ٚ 

 اِف( ٔٙبثغ فبرعی

(. اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٸ ؾٷؼف ٖٳٯ٧طز سؼبضڀ ؾبظڀ سح٣ڃ٣بر زض 1390اؾٟٷؼبٶځ, ٔ. ا.) .1

 .48-35زاٶك٫بٺ ټب ٸ ٲطا٦ع سح٣ڃ٣بسځ. زٸٞهٯٷبٲٻ سٹؾٗٻ س٧ٷٹٮٹغڀ نٷٗشځ, 

سإطڃط ضيبڂز ٸ . “1395سط٦ؿشبٶځ, ٲحٳسنبٮح, ٞٽڃٳٻ ٲٟبذطڀ, ٸ ٞبَٳٻ ح٣ڃ٣ز.  .2

ٞهٯٷبٲٻ ” ڃ٥ ٸ ذطڂس آٶلاڂٵ ٲحهٹلار ٪طزق٫طڀ.اٖشٳبز ثط ٸٞبزاضڀ اٮ٧شطٸٶ

 .109-93ٲُبٮٗبر ٲسڂطڂز ٪طزق٫طڀ 

ثطضؾځ ٲڃعاٴ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ظٴ . “1392س٣ځ ظازٺ, ټٹقٷ٩, ٸ آڂسا ٲؿ٧بضڂبٴ.  .3

اظ ذسٲبر سٯٟٵ ټٳطاٺ زض قٽطؾشبٴ اضٸٲڃٻ)ٲ٣بڂؿٻ زٸ قط٦ز ټٳطاٺ اٸ٬ ٸ 

 .70-47ظٴ ٸ ٲُبٮٗبر ذبٶٹازٺ ” اڂطاٶؿ٭(.

 ٲكشطڀ ثب اضسجبٌ ٲسڂطڂز سإطڃط .  ثطضؾځ1391، ثٽبضٺ. قٟڃٗځ، اٮٷبظ. سٹاة دٹض .4

 ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ثط اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ

اڂٷشطٶشځ. اٸٮڃٵ ټٳبڂف ٲٯځ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ قج٧ٻ ټبڀ  ټبڀ ٞطٸق٫بٺ اظ .5

 ٦بٲذڃٹسطڀ زاٶك٫بٺ دڃبٰ ٶٹض.

 . ثطضؾځ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ اظ1393حؿٵ ظازٺ, ٲٽطزاز, ٸ ٲهُٟځ حبػځ اثطاټڃٱ.  .6

ذسٲبر اڂٷشطٶشځ ثبٶ٥)ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ : ثبٶ٥ ٦كبٸضظڀ(. زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲځ 

 ٸاحس سٽطاٴ ٲط٦عڀ.

ٖبز٬ دٹض احؿبٴ. اضظڂبثځ ٶ٣ف سبطڃط ٦ڃٟڃز ذسٲبر  & ,حڃسضظازٺ ٦بٲجڃع .7

اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، ٦ڃٟڃز ٦ٯځ ذسٲبر ٸ ضيبڂز ٲكشطڀ ثط ٞطاڂٷس سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ذطڂس 

 .ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ زض ذطڂسټبڀ آٶلاڂٵ
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 .pls. ٲس٬ ؾبظڀ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ثب ٶطٰ اٞعاض 1395ضيبظازٺ, ض.  &ٸضڀ, ٔ., زا .8

 سٽطاٴ: اٶشكبضار ػٽبززاٶك٫بټځ.

. ٶ٣ف ثطٶس زض ؾٹزٲٷسڀ 1392ظڂٷٗٯځ، ؾؼبز. ح٧ب٤، ٲحٳس. اٮٹزاضڀ، حؿٵ.  .9

قط٦ز ټب ٸ ٲڃعاٴ سبطڃط٪صاضڀ آٴ ثط ٸٞبزاضڀ ٸ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ.)ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: 

 ٹغاٴ ٮطؾشبٴ(. زاٶك٫بٺ دڃبٰ ٶٹض.قط٦ز ڂرچب٬ ؾبظڀ ث

. ضٸـ ټبڀ سح٣ڃ١ زض ٖٯٹٰ 1396ؾطٲس, ظټطٺ, ٖجبؼ ثبظض٪بٴ, ٸ اٮٽٻ حؼبظڀ.  .10

 ضٞشبضڀ. سٽطاٴ: اٶشكبضار آ٪ٻ .

” ثطضؾځ اؾشطاسػڀ ټبڀ سجٯڃٛبسځ زض ثبظاضټبڀ ػٽبٶځ.. “1391ؾٯڃٳبٶځ ثكٯځ, ٖٯځ.  .11

 ض قڃطاظ. دٷؼٳڃٵ ټٳبڂف ٲٯځ اضسجبَبر ڂ٧ذبضچٻ ثبظاضڂبثځ ٸ ثطٶس ز

ثطضؾځ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط اٞعاڂف . “1393قڃرځ, آظازٺ, ضيب قبٞٗځ, ٸ ټڃٹا ٞبضٸ٢ځ.  .12

ٲؼٯٻ ثبظاضڂبثځ زاٶك٫بٺ آظاز ” اٖشٳبز ٲكشطڂبٴ زض ذطڂس ٦بلا ٸ ذسٲبر اڂٷشطٶشځ.

 ٸاحس ٖٯٹٰ سح٣ڃ٣بر. 

، ٶبضؾبڂځ زض اضائٻ ذسٲبر، اؾشطاسػ ڂٽبڀ احڃبء 1387.نٳسڀ، ٲٷهٹض ٸ زڂ٫طاٴ  .13

، قٳبضٺ ٦1ٷٷسٺ، ٶكطڂٻ ٲسڂطڂز ثبظض٪بٶځ، زٸضٺ  سبطڃط آٶٽب ثط ضٞشبض ٲهطٜ ذسٲبر ٸ

 86 سب 71، ل 1

دطزاذز اٮ٧شطٸٶڃ٥، ؾڃط س٧بٲٯځ ٸ  .1390 .ٲؼڃسڀ دٹض، ٲٗهٹٲٻ، ؾشبضٺ، ٞطڂس .14

 30ثبٶ٧ساضڀ اٮ٧شطٸٶڃ٥، ـ.  . .ضٸقٽبڀ ضاڂغ

ڀ ضيبڂز ضٸـ ټبڀ ٲرشٯٝ اٶساظٺ ٪ڃط. “1389ٲٯ٧ځ, آٶبټڃشب, ٸ ٲبټبٴ زاضاثځ.  .15

 ٲؼٯٻ ٲٽٷسؾځ ذٹزضٸ ٸ نٷبڂٕ ٸاثؿشٻ. ” ٲكشطڀ.

. ٲس٬ ڂبثځ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ثب ٦بضثطز ٶطٰ اٞعاض ٮڃعض٬ )ثب 1393ټٹٲٵ, حڃسضٖٯځ.  .16

 انلاحبر(. سٽطاٴ: اٶشكبضار ؾبظٲبٴ ٲُبٮٗٻ ٸ سسٸڂٵ ٦شت ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ زاٶك٫بٺ ټب

 )ؾٳز(.
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