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تا  سازهاى در سشیاًگ جادیا یترای اصَلی ّا ترًاهِتررسی ٍ تحلیل  

 هذاقِ در ًظریِ ّای اًگیسضی ٍ تاثیر آى تر تْرُ ٍری کارهٌذاى سازهاى

 (20/08/1401سبرید دذیزػ   25/05/1401سبرید ارعبل ) 

 ٌُ ٟٔززاز سریٗ

 چىیسٜ

ٹٔ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط ٲٹ٣ٞڃز ٖٯٱ ٲسڂطڂز زض ح٧ٱ ڂ٥ حٹظٺ ٲسضٴ اظ ٲٗطٞز ثكطڀ اظ ٲؼٳ

ضټجطڀ ڂ٧ځ اظ ٞطآڂٷسټبڀ انٯځ . ٸضظز ضټجطاٴ ثؿڃبض سإ٦ڃس ٲځ ؾبظٲبٴ، ثط ٶ٣ف ٲسڂطاٴ ٸ

ټبڀ ضټجطڀ ٲسڂطاٴ آٴ ٲش٧ځ  ٸضڀ ؾبظٲبٴ ثٻ قڃٹٺ ثٽطٺ ٪طزز ٸ ټط ؾبظٲبٴ ٲحؿٹة ٲځ

 ثٻ اټساٜ، قڃٹٺ ذبنځ اؾز. ٲُبٮٗبر ٲشٗسز حب٦ځ اظ آٴ ټؿشٷس ٦ٻ ټط ؾبظٲبٴ ثطاڀ ٶڃ٭

٦ٷڃٱ ثب سٹػٻ ثٻ  اظ ضټجطڀ ٸ ٲسڂطڂز ضا لاظٰ زاضز. اٲطٸظٺ ټطچٻ ثٻ ؾٳز آڂٷسٺ حط٦ز ٲځ

ټب ثب  ټب، ضټجطاٴ ؾبظٲبٴ ټب ٸ ثٷ٫بٺ سط قسٴ ٲحڃٍ ٸ ازاضٺ ؾبظٲبٴ ؾطڂٕ ٸ دڃچڃسٺ سٛڃڃطار

دصڂطڀ ثبلاڀ آٶٽب ضا زض ضٕٞ ٲك٧لار  ٦ٻ اٶُٗبٜ اٶس ضٸ قسٺ ثڃٷځ ضٸثٻ ٲك٧لار ٚڃط ٢بث٭ دڃف

 ڀزض ؾبظٲبٴ ٸ ضاٺ ټب عـڃاٶ٫ .َٯجس ټب ٲځ ػٽٻ ثب ٲحڃٍ دطسلاَٱ دڃطاٲٹٴ ؾبظٲبٴٸ ٲٹا

 ٵڂسط اظ ٲٽٱ ځاٶؿبٶ ڀټب ٻڂثٻ ٖجبضر ثٽشط ؾطٲب بڂ ځٲٷبثٕ اٶؿبٶ ڀزض ٦بض٦ٷبٴ ثطا عٺڃاٶ٫ ؼبزڂا

اظ ٲٽبضر  ڀطڃ٪ ثب ثٽطٺ طاٴڂٲس .ضٸز ځؾبظٲبٴ ثٻ قٳبض ٲ ٥ڂزض  دڃكطٞز ٸ سط٢ځٖٹاٲ٭ 

 ځٲٷبثٕ ؾبظٲبٶ طڂثب اؾشٟبزٺ اظ زاٶف ٸ ؾبٸ زض ؾبظٲبٴ  عـڃاٶ٫ ؼبزڂا ڀثطا ځانٹٮ ڀټب ثطٶبٲٻ

زض حط٦ز ټؿشٷس ٸ ثبڂس اظ چٷڃٵ  ځثٻ اټساٜ ؾبظٲبٶ ٭ڃ٦بض٦ٷبٴ زض ػٽز ٶ عـڃ٢بزض ثٻ اٶ٫

 ٞب٦شٹضټبڂځ ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز ٸ دڃكطٞز زض ؾبظٲبٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس.

 

 

ٴ، ٶٓطڂـٻ ټـبڀ اٶ٫ڃعقـځ، ٦بضٲٷـساٴ ؾـبظٲبٴ،      اٶ٫ڃعـ، ضټجطڀ زض ؾـبظٲب  ٚاصٌبٖ وّیسی:

 اٶ٫ڃعٺ ٦بض٦ٷبٴ

 اسلام جهان در مدیریت های پژوهش فصلنامه
 (1401ؽٕبرٜ زٚاسزٞٓ )پبییش         2676-6094ؽٕبرٜ اعتب٘سارز ثیٗ إِّّی:        85495ؽٕبرٜ ٔجٛس: 
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ٞب ثزای  تزیٗ ثز٘بٔٝ ثرؼ اَٚ: ثزرعی ٚاصٜ اٍ٘یشٜ زر عبسٔبٖ ٚ ٍ٘بٞی ثٝ ػٕسٜ

 ایجبز اٍ٘یشػ زر عبسٔبٖ

. بثسڂسب ثٻ اټساٜ ذٹز زؾز  ٦ٷس ځ٦ٻ ثٻ ٞطز ٦ٳ٥ ٲ ثبقس ځټسٜ ٲحٹض ٲ ځػ٪ڂٸ ٥ڂ عٺڃاٶ٫

 طڂٲس ٥ڂ٦بض ٦ٷس.  ځثٻ اټساٜ ذٹز ثٻ ؾرش ځبثڃزؾش ڀسب ثطا اضزز ځٖبٲ٭ ٞطز ضا ثطآٴ ٲ ٵڂا

ثبقس.  ځحڃنح ڀضټجط برڃذهٹن ڀاٞطاز زاضا عٺڃاٶ٫ ڀضٸ ڀط٪صاضڃسبط ڀثطا سڂثب ڂځاػطا

 س٪بٺڂز سڂضټجط، اٸ ثب ٥ڂ ٖٷٹاٴ ثٻ .ٸػٹز ٶساضز عٺڃاٶ٫ ؼبزڂا ڀثطا ځٲكره ڀا٪طچٻ اٮ٫ٹ

ٲرشٯٝ ٦بضٲٷساٴ ٢ُٗب  ڀبظټبڃاظ ٶ ځّٟ ٦ٷس. آ٪بټاٞطاز ح زڃذٹز ضا زضثبضٺ ٲبټ كبٶٻڂآظازاٶس

اظ  سڂټٳبٶٷس ضټجطاٴ ثب عڃٶ ٦بضٲٷساٴ   .٪طزز ځٲ ڀطڃ٪ ٱڃٲٹػت ؾٽٹٮز زض ضٸٶس سهٳ

ضاػٕ  ځزاٶف ػبٲٗ سڂثب ط٪صاضڃضټجط سبط ٥ڂثطذٹضزاض ثبقٷس.  ڀٸ ضټجط ځعقڃاٶ٫ ڀټب ځػ٪ڂٸ

٦بضٲٷساٴ، ټٳ٧بضاٴ  ځاؾبؾ ڀبظټبڃٶ سڂثب اٸ .زاقشٻ ثبقس ٫طاٴڂزض ٢جب٬ ز ځعقڃثٻ ٖٹاٲ٭ اٶ٫

 ٦ٷس ځٲ عٺڃاٶ٫ ؼبزڂا ٫طاٴڂ٦ٻ زض ز ڀٞطز ڀذٹز ضا زض٤ ٦ٷس. ٸاغٺ ضټجط ثٻ ٲٗٷب ڀٸ ضٸؾب

ټب ثطاڀ اڂؼبز اٶ٫ڃعـ زض  سطڂٵ ثطٶبٲٻ ثٻ ټطنٹضر ثبڂس سٹػٻ زاقز ٖٳسٺ .قٹز ځث٧بض ٪طٞشٻ ٲ

 ؾبظٲبٴ ٖجبضسٷس اظ: 

شځ سٹؾٍ دڃشط زضا٦ط اضائٻ قس سب ثب اؾشٟبزٺ اظ . ٲسڂطڂز ٲجشٷځ ثط ټسٜ: اڂٵ ثطٶبٲٻ ٲسڂطڂ1

ټبڀ ؾبظٲبٴ، اٞطاز ضا سحطڂ٥ ٸ ثسڂٵ ٸؾڃٯٻ زض آٶبٴ اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ ٦ٷس. اظ ٶٓط ٞطض  ټسٜ

٦بض٪ط ڂب ٦بضٲٷس، اػطاڀ ثطٶبٲٻ ٲسڂطڂز ٲجشٷځ ثط ټسٜ، اټساٜ ٖٳٯ٧طزڀ ٸڂػٺ ٸ قرهځ ثٻ 

رم ٸ ٲٗڃٷځ اڂٟب ذٹاټس ٦طز ٸ آٸضز ٸ ٸثٷبثطاڂٵ ټط ٞطز زض ٸاحس ذٹز ٶ٣ف ٲك ٸػٹز ٲځ

ا٪ط ټٳٻ اٞطاز ؾبظٲبٴ ثٻ اټساٜ ذٹز زؾز ڂبثٷس، زض آٴ نٹضر اټساٜ ٸاحس ٲعثٹض سٗڃڃٵ 

ذٹاټس قس ٸ زض ٶٽبڂز ؾبظٲبٴ ثٻ اټساٜ ٦ٯځ ذٹز ذٹاټس ضؾڃس. قٽطر اڂٵ ضٸـ زض آٴ 

ٲسڂطاٴ  اؾز ٦ٻ ټٳڃكٻ ٦بضثطز زاضز. زض ٲٹاضزڀ ټٱ ٦ٻ اڂٵ ثطٶبٲٻ ٶشٹاٶؿشٻ اؾز اٶشٓبضار

ضا ثطآضٸزٺ ؾبظز، ٲك٧٭ زض ثطٶبٲٻ ٞٹ٠ ٶجٹزٺ، ثٯ٧ٻ ٖٯز، اٶشٓبضار ٚڃطٸا٢ٗځ اظ ٶشبڂغ، ٶساقشٵ 

ٲڃٯځ ٲسڂطڂز ٶؿجز ثٻ اڂٵ ثطٶبٲٻ ثٹزٺ اؾز.  سٗٽس ٲسڂطڂز ٖبٮځ ؾبظٲبٴ، ٶبسٹاٶځ ثب ثځ

زټس ٦ٻ زض حب٬ حبيط  سح٣ڃ٣بسځ ٦ٻ زض ضاثُٻ ثب اڂٵ ضٸقٹ اٶؼبٰ قسٺ اؾز، ٶكبٴ ٲځ

نٹضر ضؾٳځ اظ  ټبڀ ثعض٨ )ٖٳٹٲځ ٸ زٸٮشځ( زض ٦كٹضټبڀ ٖطثځ ثٻ ڀ اظ ؾبظٲبٴثؿڃبض
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٪ٷٷس ڂب  ثطٶبٲٻ ٲسڂطڂز ٲجشٷځ ثط ټسٜ ثطاڀ اڂؼبز اٶ٫ڃعـ زض ٦بض٦ٷبٴ ذٹز اؾشٟبزٺ ٲځ

 اٶس.  ٦ٻ ٢جلاً اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٦طزٺ اڂٵ

ٶشبڂغ حبن٭ اظ  . سٗسڂ٭ زض ضٞشبض: اڂٵ ثطٶبٲٻ ٲجشٷځ ثط اڂٵ ان٭ اؾبؾځ اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ2

زټس، ڂ٧ؿبٴ ٶڃؿز. زض  ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ، اټٳڃز اٶٹأ ٦بضټبڂځ ٦ٻ ٞطز زض ؾبظٲبٴ اٶؼبٰ ٲځ

ٸضڀ ٦بټف  ټب زض ٦كٹضټبڀ ٚطثځ، ػٽز ثٽجٹز ثٽطٺ حب٬ حبيط سٗساز ظڂبزڀ اظ ؾبظٲبٴ

اقشجبټبر، دبڂڃٵ آٸضزٴ ٶطخ ٚڃجز ٦بض٦ٷبٴ، سإذڃطټب ٸ... ضٸـ سٗسڂ٭ ضٞشبض ؾبظٲبٶځ ضا ثٻ 

 ثطٶس اڂٵ ثطٶبٲٻ قبٲ٭ دٷغ اؾز:  بض ٲځ٦

٦ٷٷسٺ(: قٷبؾبڂځ ضٞشبضټبڂځ ٦ٻ ثڃكشطڂٵ اطط ضا ثط  ٲطحٯٻ اٸ٬: قٷبؾٷبڂځ ضٞشبض انٯځ )سٗڃڃٵ

 ٖٳٯ٧طز زاضٶس. 

٪ڃطڀ سٽڃٻ قٹز. اڂٵ  ټبڀ اٶساظٺ ٪ڃطڀ ضٞشبضټب: ثبڂس قبذم ٲطحٯٻ زٸٰ: ؾٷؼف ڂب اٶساظٺ

 قٹز.  قطاڂٍ ٲٹػٹز س٧طاض ٲځټب قبٲ٭ سٗڃڃٵ ضٞشبضټبڂځ اؾز ٦ٻ زض  قبذم

ٲطحٯٻ ؾٹٰ: قٷبؾبڂځ سطسڃت ضٞشبضټب: ٖجبضر اؾز اظ ڂ٥ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٖٳٯځ ثٻ ٲٷٓٹض 

 ٪ڃطز. سٗڃڃٵ ضٞشبضټبڂځ ٦ٻ زض ػٽز ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز نٹضر ٲځ

ٲطحٯٻ چٽبضٰ: اضائٻ اؾشطاسػڀ ٸ اڂؼبز سٛڃڃطار لاظٰ زض ضٞشبضټب: زض اڂٵ ٲطحٯٻ، ٲسڂط ثطاڀ 

اٶؼبٲس ٸ سًٗڃٝ ضٞشبضټبڀ ٶبٲُٯٹة زؾز ثٻ  ڂځ ٦ٻ ثٻ ٖٳٯ٧طز ٲُٯٹة ٲځس٣ٹڂز ضٞشبضټب

آٸضز. زض اػطاڀ اڂٵ اؾشبسػڀ ثطذځ اظ  قٹز ٸ ٶٹٖځ اؾشطاسػڀ ذبل ضا ثٻ اػطا ٲځ ٦بض ٲځ

ټبڀ ٦ٳبضڀ ثبڂس اٶؼبٰ قٹز سب ثٻ ٖٳٯ٧طز  ضٸاثٍ ٖٳٯ٧طز ـ دبزاـ، دطزاظـ، س٧ٷٹٮٹغڀ ٸ ٪طٸٺ

  ٖبٮځ دبزاـ ثڃكشطڀ سٗٯ١ ٪ڃطز.

ٲطحٯٻ دٷؼٱ: اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز: اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز اؾز. زضاڂٵ ٲطحٯٻ ثطضؾځ سٛڃڃط زض ضٞشبض 

 ٪ڃطز ٦ٻ آڂب ڂ٥ سٛڃڃط ټٳڃك٫ځ نٹضر ٪طٞشٻ اؾز ڂب ذڃط؟ ٦بضٲٷس نٹضر ٲځ

ټبڂځ اؾز ٦ٻ زض  ټب ٸ ٞٗبٮڃز . ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ: ٲ٣هٹز اظ ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ، اٶٹأ ضٸـ3

٪ڃطز. زض سٗطڂٝ اڂٵ ٖجبضر چٷڃٵ آٲسٺ اؾز ٦ٻ  اٶؼبٰ ٲځظٲڃٷٻ ٲكبض٦ز اًٖبڀ ؾبظٲبٴ 
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اڂٵ اٲط ٶٹٖځ ٞطآڂٷس اؾز ٦ٻ ټسٜ آٴ سكٹڂ١ ٸ سطٚڃت ٦بض٦ٷبٴ ٸ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ ثٻ زازٴ 

سٗٽس ٸ ٲكبض٦ز ټطچٻ ثڃكشط زض اٲط ٲٹ٣ٞڃز ؾبظٲبٴ اؾز. دبڂٻ ٸ اؾبؼ اڂٵ اٶسڂكٻ ثط اڂٵ 

٪صاضٶس، ٲكبض٦ز  ؾطٶٹقز آٶبٴ اطط ٲځٲٷ١ُ اؾز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ٞطآڂٷس سهٳڃٳبسځ ٦ٻ ثط 

٦ٷٷس ٸ زض ٦بض ازاضڀ ٸ ؾبظٲبٶځ اظ آظازڀ ٖٳ٭ ثڃكشطڀ ثطذٹضزاض قٹٶس ٸ زض ٶٽبڂز ثبٖض 

 ٸضڀ زض ؾبظٲبٴ قٹٶس.  اٞعاڂف ثبظزټځ، سٹٮڃس ثٽطٺ

ټبڂځ ثب ټسٜ اٶ٫ڃعـ، ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ  ټبڀ ٲجشٷځ ثط ح٣ٹ٠ ٲشٛڃط: اػطاڀ ثطٶبٲٻ . ثطٶبٲٻ4

ټبڀ ٲجشٷځ ثط ح٣ٹ٠ ٲشٛڃط ټؿشٷس. آٶچٻ اڂٵ ثطٶبٲٻ ضا  دبزاـ ٸ ػبڂعٺ، ثطٶبٲٻ زض ؾٹز، زازٴ

٦ٷس، اڂٵ اؾز ٦ٻ قرم ٶٻ سٷٽب ح٣ٹ٠ ٸ  ټبڀ ح٣ٹ٠ ٸ دبزاـ ؾٷشځ ٲشٳبڂع ٲځ اظ ثطٶبٲٻ

٦ٷس، ثٯ٧ٻ ٢ؿٳشځ  زؾشٳعز ذٹز ضا ثطاؾبؼ ؾبث٣ٻ ٦بض ڂب ٲڃعاٴ سلاـ زضڂبٞز ٲځ

اڀ  قٹز. ثطاؾبؼ چٷڃٵ ثطٶبٲٻ ؾبظٲبٴ دطزاذز ٲځټبڀ ٸڀ ثطاؾبؼ ٖٳٯ٧طز اٸ ٸ  اظزضڂبٞز

٦ٷس. ثب ٪صقز ظٲبٴ، ٦ؿبٶځ ٦ٻ ٖٳٯ٧طز  ٲڃعاٴ زضڂبٞشځ، ثٻ ٲٹاظار سٛڃڃط ٖٳٯ٧طز سٛڃڃط ٲځ

٪ڃطٶس ٸ ٦ؿبٶځ ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ثبلاڂځ زاضٶس، قبټس  يٗڃٝ زاضٶس، زؾشٳعز ٸ ح٣ٹ٠ اٶس٦ځ ٦ٳځ

اټٷس ثٹز. زض اڂٵ ٲٹضز چٽبض اٞعاڂف زؾشٳعز ذٹز زض ٲ٣بڂؿٻ ثب اٞعاڂف زضآٲس قط٦ز ذٹ

آڂس ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ: زؾشٳعز ثطاؾبؼ ٢ُٗٻ، زازٴ ػبڂعٺ،  ثطٶبٲٻ ٲشٟبٸر ثٻ اػطا زضٲځ

 ٲكبض٦ز زض ؾٹز. َطح زازٴ دبزاـ ثٻ ٪طٸٺ. 

ټبڀ دطزاذز ثطاؾبؼ ٲٽبضر )قبڂؿش٫ځ(: دطزاذز ثطاؾبؼ ٲٽبضر، قڃٹٺ زڂ٫طڀ  . ثطٶبٲٻ5 

ز ٦ٻ زض آٴ ثٻ ػبڀ ٖٷٹاٴ قٛٯځ، ٲٽبضر ڂب قڃٹٺ اظدطزاذز زؾشٳعز ثطاؾبؼ ٶٹٔ ٦بض اؾ

 ٦ٷس.  اٶؼبٰ ٦بض ٲڃعاٴ ح٣ٹ٠ اٞطاز ضا سٗڃڃٵ ٲځ

اڀ اؾز ٦ٻ ٦بض٪ط ڂب  ٪ٹٶٻ دصڂط ثٻ دصڂط: َطح ٲعاڂبڀ اٶُٗبٜ ټبڀ ٲعاڂبڀ اٶُٗبٜ . ثطٶبٲٻ6

ذٹاټس اٶشربة ٦ٷس. ټسٜ اڂٵ اؾز ٦ٻ  ٦بضٲٷس ثشٹاٶس اظ ثڃٵ ٲعاڂبڀ ٲٹػٹز آٶٽبڂځ ضا ٦ٻ ٲځ

ثٻ ټط ٦بض٪ط ڂب ٦بضٲٷس ٞطنز زازٺ قٹز سب ثب سٹػٻ ثٻ ٶٹٔ ٶڃبظ ٸ قطاڂٍ ڂب ٸيٗڃشځ ٦ٻ زض آٴ 

ٲٷس قٹز، اٶششربة  ذٹاټس اظ آٶٽب ثٽطٺ اڀ ذبل اظ ٲعاڂبڂځ ضا ٦ٻ ٲځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز، ٲؼٳٹٖٻ

قٹز ٦ٻ  ٦ٷس. ا٪ط ثٻ ټٳٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲعاڂبڀ ٲكبثٽځ زازٺ قٹز، زض آٴ نٹضر چٷڃٵ ٞطو ٲځ
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سٹاٶس زضؾز ثبقس، ثٷبثطاڂٵ  ڃبظټبڀ ټبٶٷسڀ زاضٶس ٸ سطزڂسڀ ٶڃؿز ٦ٻ اڂٵ ٞطو ٶٳځټٳ٫ځ ٶ

ټبڀ ٲطثٹٌ ضا ثٻ ٶٹٖځ  اڀ ٸ ټعڂٷٻ سٹاٴ ٲعاڂبڀ حبقڃٻ دصڂط ٲځ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲعاڂب اٶُٗبٜ

اڀ  ٪ٹٶٻ دصڂط ثٻ اٶ٫ڃعـ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ سجسڂ٭ ٦طز. ثبڂس زض ٶٓط زاقز ٦ٻ ٲعاڂبڀ اٶُٗبٜ

اـ ضا  اڀ ضا اٶشربة ٦ٷس ٦ٻ ٶڃبظټبڀ ٦ٷٹٶځ ط ٞطز ڂب ًٖٹ ؾبظٲبٴ ٲؼٳٹٖٻسٗڃڃٵ قٹٶس ٦ٻ ټ

 ٦ٷس.  ثٻ ثٽشطڂٵ ٶحٹ سإٲڃٵ ٲځ

  ٚری ٚ ارتمبی اٍ٘یشػ زر وبروٙبٖ ٚ رضبیت ؽغّی آٟ٘ب ثٟزٜثرؼ زْٚ: 

ٸضڀ ٸ اضس٣بڀ اٶ٫ڃعـ زض ٦بض٦ٷبٴ ٸ ضيبڂز قٛٯځ آٶٽب، اظ ػٳٯٻ ٲجبحض ٲسڂطڂشځ  ثحض ثٽطٺ

اٶ٫ڃعـ اظ زڂس٪بٺ ٖٯٱ ٲسڂطڂز اٲطٸظ،  اټٳڃز ذبنځ ثطذٹضزاض اؾز. اٲطٸظ اؾز ٦ٻ اظ

ضٸز. ثسڂٽځ  قٳبض ٲځ ٸضڀ ثٻ ټب ٸ زض ٶٽبڂز ثٽطٺ ٲٽٳشطڂٵ ظٲڃٷٻ ٸ ٖبٲ٭ اٶؼبٰ ٦بض زض ؾبظٲبٴ

سٹاٴ ڂ٧ځ  اؾز ٦ٻ زض ازاٲٻ ٸْڃٟٻ ټساڂز ٸ ضټجطڀ ٲسڂطڂز اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ زض ٦بض٦ٷبٴ ضا ٲځ

ٸضڀ  زټس زاقشٵ اٶ٫ڃعٺ ثب اٞعاڂف ثٽطٺ ز. ٲُبٮٗبر ٶكبٴ ٲځاظ ٸْبڂٝ ٲٽٱ ٲسڂطڂز ثڃبٴ ٦ط

ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ اضسجبٌ ٲؿش٣ڃٱ زاضز. ٲڃعاٴ ٖٳٯ٧طز ڂ٥ ٞطز سبثٗځ اظ سٹاٶبڂځ ٸ اٶ٫ڃعـ اٸؾز. 

سٹاٶس ث٧ٷس ٸ زٸٲڃٵ ٖبٲ٭ )اٶ٫ڃعـ(  ٦ٷس ٦ٻ اٸ چٻ ٲځ اٸٮڃٵ ٖبٲ٭ )سٹاٶبڂځ( سٗڃڃٵ ٲځ

آڂس ٦ٻ زض  ټس. اٶ٫ڃعٺ ظٲبٶځ ثٻ ٸػٹز ٲځذٹاټس اٶؼبٰ ز ٦ٷس ٦ٻ اٸ چٻ ٲځ ٲكرم ٲځ

٦بض٦ٷبٴ احؿبؼ اٲٷڃز ٸ طجبر قٛٯځ، ٲكبض٦ز ٸ ٶ٣ف ٲٹطط زض ؾبظٲبٴ ٸ ټٳچٷڃٵ قبزاثځ 

ٸ ٶكبٌ ٸػٹز زاقشٻ ثبقس. سٹػٻ ثٻ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٶڃبظټبڀ آٶٽب ٸ سٹػٻ ثٻ 

ٸضڀ ٶڃطٸڀ  زض ثٽطٺټبڀ ٞطزڀ ټط ڂ٥ اظ ٦بض٦ٷبٴ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ سطڂٵ ٖٹاٲٯځ اؾز ٦ٻ  سٟبٸر

سٹاٴ ثٻ آٴ زؾز ڂبٞز ٸڂ٧ځ اظ قطاڂٍ ٲٽٱ ٸ اؾبؾځ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ټسٜ زض  اٶؿبٶځ ٲځ

 ٲٷبثٕ .اٞطازڀ اؾز ٦ٻ آٴ ٦بض ضا اٶؼبٰ ٲځ زټٷس ټط ٦بضڀ ثطاٶ٫ڃرشٵ ٸ اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ زض

ڂٵ اؾز. اػشٳبٖځ اط ٲٹ٣ٞڃز ڂب ق٧ؿز ڂ٥ ؾڃؿشٱ ـثاض ٲ٭ سبطڃط٪صاٲٽٳشطڂٵ ٖٹاظ ٶؿبٶځ ا

ٖبٲ٭ ٲٷبثٕ ڂ٥ ؾڃؿشٱ ټؿشٷس. ٲع ٲٹ٣ٞڃز اض ٸ ضٖبٲ٭ سبطڃط٪صء، ٶؿبٶځ يبٲٵ ث٣باٷبثٕ ٲ

ضٸض ثبآٴ ضا ڂب ز ثڃٵ ثجطاظ ٦ٷس ٜ سلاض زازٺ ٸ اثٻ ټسزڀ ضا ٲبٸ ٶس ٲٷبثٕ  ٞڃعڂ٧ځ اٶؿبٶځ ٲځسٹا

ٶٷس زاٲځٺ اٸ ٶ٫ڃعٴ ضا اٶؿبظ احط٦زؾبٺ ٸ ټٷسزػٽفٸڀ ٶڃط٤ ٲحطض ٲٹسٹٴ ٦ٷس. ٶٹڂؿٷس٪ب

ؾز قبڂس اض اسبطڃط٪صٺ عـٶ٫ڃاس ـن، زض80ـ ٸ نس سلازض 20ټط ٲٹ٣ٞڃشځ زض ٶس ٺ زاض٣ٖڃسٸ 
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ٻ ـٶځ ٦اسطڂٵ ثحطآٸضچبٮف، ٲبٸظڀ ٲطڀ اټبٴٲبظ٪شطڂٵ ٲك٧٭ ؾبض٪ٟز ثعاٴ ثشٹار ثٻ ػط

ٲځثبقس. ٴ ٦ٷبض٦بڀ دصڂط ٞز ٲؿئٹٮڃزٺ ٸ اٶ٫ڃعاػٻ ټؿشٷس ٦ٳځ اٲٹآٴ ٲب ثب اٴ ٲسڂط

ثڃٵ ضا اظ ٲٹططسطڂٵ ٲٷبثٕ ٸ ټب ضثرفسطڂٵ ؾبذشبطط اثٽشطڂٵ ثطٶبٲٻټب ٺ ٶ٫ڃعاثځٴ ٦ٷبض٦ب

 آٴ ٲكشطڀ زض ٦ٻ ٦ٷڃٱ ٲځ ظٶس٪ځ ٲساض ٲكشطڀ ا٢شهبز ڂ٥ زض حبيط ٖهط زض ٲبٲځثطٶس. 

 ضيبڂشٳٷسڀ اٞعاڂف ٸ ػصة ٲكشطڀ زٶجب٬ ثٻ ټب ؾبظٲبٴ ثٷبثطاڂٵ سٳبٲځ .ظٶس ٲځ ضا اٸ٬ حطٜ

 ثٹزٺ سبطڃط٪صاض قسر ثٻ اٸ ٺآڂٷس ضٞشبض زض ڂ٥ ٲؼٳٹٖٻ اظ ٲكشطڀ ثطزاقز ٸ ضيبڂز .ټؿشٷس

ثطاڀ  ض٢بثز اٲطٸظٺ .قس ؾبظٲبٴ ذٹاټس ثب اـ آڂٷسٺ ضٞشبض زض ثٽجٹز اٸ ثبٖض ضيبڂز اٞعاڂف ٸ

 ثرف زض ٦ٻ ټبڂځ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ٦ٯڃسڀ ضاټجطزڀ ٲؿئٯٻ ڂ٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ذسٲبر ٦ڃٟڃز ثٽجٹز

 ٦ڃٟڃز اظ ثبلاسطڀ ؾُح ثٻ ٦ٻ ټبڂځ ؾبظٲبٴ. اؾز قسٺ قٷبذشٻ ٦ٷٷس، ٲځ ٞٗبٮڃز ذسٲبر

ثطاڀ  اڀ ٲ٣سٲٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ضا ٲكشطڂبٴ ضيبڂشٳٷسڀ اظ ثبلاسطڀ ڂبثٷس، ؾُٹح ٲځ زؾز ذسٲبر

زض  ٦ٯڃسڀ ڂ٥  ٖبٲ٭ ٲكشطڀ ضيبڂز 1زاقز ذٹاټٷس دبڂساض ض٢بثشځ ٲعڂز ثٻ زؾشڃبثځ

 ٶڃطٸڀ ٖبٲ٭ ٦ٻ ٶ٧شٻ اڂٵ ثٻ سٹػٻ ثب .ضٸز ٲځ قٳبض ثٻ ٲكشطڂبٴ آسځ ذطڂس سٳبڂ٭ ٪ڃطڀ ق٧٭

 ثٷبثطاڂٵ قٷبذز اؾز، ٲُطح ټب زض ث٣بڀ ؾبظٲبٴ ٲؤطط ٖٹاٲ٭ اظ ڂ٧ځ ٖٷٹاٴ ثٻ ضٺاٶؿبٶځ ټٳٹا

 ػٽز ثٯ٧ٻ اؾز ٦بض٦ٷبٴ ٶٻ سٷٽب لاظٰ ضيبڂز ٖسٰ ٸ ضيبڂز ٖٹاٲ٭ سٳبڂلار، ټب، اٶ٫ڃعٺ ٶڃبظټب،

٦ڃٟڃز  2ثبقس ٲځ يطٸضڀ ٲؤطط ټبڀ ثطٶبٲٻ ٸ ضاټجطزټبڀ ٲٷبؾت نحڃح، ټبڀ ؾڃبؾز اسربش

٦ٻ  چطا اؾز ٶبدصڂط ػساڂځ ټب ؾبظٲبٴ ثطسطڀ اظ ٖٳٯڃبسځ ٦بض٦ٷبٴ لاڀټبڀ ثب سٹاٶبڂځ ٸ ٦بض

 ضيبڂز ٸ ؾبظٲبٴ اؾز سهٹڂط ڀ ٦ٷٷسٺ ٲٷ٧ٗؽ ٦بض٦ٷبٶځ سٹؾٍ چٷڃٵ اضائٻ قسٺ ذسٲبر

سطڂٵ  ڂ٧ځ اظ انٯځ. ثبڂس سٹػٻ زاقز 3زټس ٢طاض ٲځ سحز سبطڃط ضا ذسٲبر ٦ڃٟڃز اظ ٲكشطڀ

                                                           
1. Guo, X., Duff, A., Hair, M., Service Quality Measurement in the Chinese Corporate 

Banking Market, International Journal of Bank Marketing. 

 وبروٌبى ؽغلی رضبیز ثز رّجزی ّبی هعج سبثیز ثزرعی .هحوس ػلی احوسًٍس، .اصغز ػلی فبًی، .هحوسرضب سازُ، . للی2

 اًشظبهی.  ًیزٍی

3. Solnet, D., Kandampully, J., How some service firms have become part of service 

excellence folklore: an exploratory study, Managing Service Quality,  
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 زض ٖبٲ٭ ٲٽٳشطڂٵ ٦ٻ اظٴ زضآٲس ٸ ټعڂٷٻ ا ؾزٸضڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٖسٰ سٹ زلاڂ٭ ٦بټف ثٽطٺ

ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ثٻ يٗٝ  ٸضڀ ثٽطٺ ٦بټف ٖٹاٲ٭ سٳبٲځ ً س٣طڂجب. اؾز اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ اٶ٫ڃعـ

ٲسڂطڂز اضسجبٌ زاضز. زض اڂٵ ٲڃبٴ ثبڂس ضاثُٻ ٞطز ثب ؾبظٲبٴ اضسجبَځ ٲش٣بث٭ ٸ زٸَطٞٻ ثبقس. 

ا ٦ٻ ٖبٲٯځ ثؿڃبض ٲؤطط زض ٲسڂطڂز ٲٹ١ٞ ٦ؿځ اؾز ٦ٻ ٲحڃٍ ٞطټٷ٫ځ ؾبظٲبٴ ذٹز ض

ټبڀ  ضٞشبضټبڀ ٦بض٦ٷبٴ اؾز ٖٳڃ٣بً ثكٷبؾس ٸ زض٤ ٦ٷس ٸ آٴ ضا زض ػٽز اػطاڀ ثطٶبٲٻ

٦بض ٪ڃطز. ح٣ٹ٠ ٸ ٲعاڂبڀ اٞطاز ثبڂس ثطاؾبؼ ٲبټڃز قٛ٭، سرهم، سؼبضة ٸ  ٻؾبظٲبٴ ث

ضظڂبثځ ٶكٹز ټب ٲٗڃٵ قٹز. ا٪ط ٖٳٯ٧طز اٞطاز ثٻ ز٢ز ا ٖٳٯ٧طز اٞطاز زض ثطاثط سٛڃڃطار ٸ ثطٶبٲٻ

ٸ ٲُبث١ قبڂؿش٫ځ ثٻ آٶبٴ اٲشڃبظ زازٺ ٶكٹز ڂب ثٻ سٗجڃط زڂ٫ط اٞطاز قبڂؿشٻ اظ اٲشڃبظار 

آڂس.  ثڃكشط زض ؾبظٲبٴ ثطذٹضزاض ٶكٹٶس زض آٴ ؾبظٲبٴ ثٻ سسضڂغ ٞطټٷ٩ ٦ٱ ٦بضڀ ثٹػٹز ٲځ

ټبڀ اذڃط  دبڂڃٵ ثٹزٴ ح٣ٹ٠ ٸ زؾشٳعز زض اڂطاٴ زض ٢ڃبؼ ثب قبذم ټعڂٷٻ ظٶس٪ځ زض ؾب٬

ټبڀ زٸٰ ٸ ؾٹٰ قسٺ اؾز ٦ٻ ٶٽبڂشبً ٲٹػت ذؿشٻ سط قسٴ  ػت ٦ٱ ٦بضڀ ٸ ڂبٞشٵ قٛ٭ٲٹ

ټبڀ  ٶڃطٸڀ ٦بض، ٦بټف ثبظزټځ ٸ ثطٸظ ٲك٧لار ضٸحځ ٸ ضٸاٶځ ثطاڀ ٶڃطٸڀ ٦بض زض ذبٶٹازٺ

ٸضڀ ٶڃطٸڀ ٦بض سإطڃطڀ ٲٷٟځ ٪صاقشٻ اؾز. ا٪ط ٶشٹاٶڃٱ  آٶٽب قسٺ اؾز ٸ ٶشڃؼشبً ثط ضٸڀ ثٽطٺ

ؾبلاضڀ ٖساٮز ٸ اٶهبٜ ضا ثطاؾبؼ ڂ٥  ڃكشځ ٶڃطٸڀ ٦بض، ٶٓبٰ قبڂؿشٻٶڃبظټبڀ ضٞبټځ ٸ ٲٗ

سٹاٴ  ٸضڀ اٲڃسڀ ٶٳځ ټب ٖٳٯځ ؾبظڂٱ ثٻ اٞعاڂف ثٽطٺ ٶٓبٰ ػبٲٕ اضظڂبثځ ٖٳٯ٧طز زض ؾبظٲبٴ

  .زاقز

ٜ       تزیٗ ٘ظزیٝ ثرؼ عْٛ: ثزرعی ٔؼزٚف ٚری  ٞبی اٍ٘یشؽـی ٚ تـبثیز آٟ٘ـب ثـز ثٟـز

 وبرٔٙساٖ 

  (Hertzberg’s Two-Factor Theory) زيی ٞزسثی زٚ ػبّٔ ثٙس اَٚ: ٘ظزیٝ

اٶ٫ڃعـ ټٱ قٷبذشٻ -ڀ ثٽساقز ڀ ٖبٲ٭ زٸ٪بٶٻ ڂب ٶٓطڂٻ ټبڀ ٶٓطڂٻ اڂٵ ٶٓطڂٻ ٦ٻ ثٻ ٶبٰ

 (Frederick Herzberg) ٲڃلازڀ سٹؾٍ ٞطزضڂ٥ ټطظثط٨ 1950ڀ  قٹز، زض زټٻ ٲځ

حؿبثساض ٸ ٲٽٷسؼ ٦ٻ اظ آٶٽب زض ٲٹضز  200ټبڀ  ټطظثط٨ ثب سحٯڃ٭ دبؾد .سسٸڂٵ قس

https://en.wikipedia.org/wiki/Two-factor_theory
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احؿبؾبر ٲظجز ٸ ٲٷٟځ ٶؿجز ثٻ ٦بضقبٴ ؾؤا٬ قسٺ ثٹز، زٸ ٖبٲ٭ ضا قٷبؾبڂځ ٦طز ٦ٻ ثط 

 :٪صاضٶس اٶ٫ڃعٺ ٸ ضيبڂز ٦بض٦ٷبٴ سإطڃط ٲځ

قٹٶس ٸ زض  ز ٲځثٻ ثڃبٴ ؾبزٺ، اڂٷٽب ٖٹاٲٯځ ټؿشٷس ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ ضيبڂ :اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ . ٖٹاٲ٭1

ټبڂځ اظ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٖجبضسٷس اظ: ٮصر  سط ٦بض ٦ٷٷس. ٲظب٬ ٦ٷٷس سب ؾرز ٦بض٦ٷبٴ اٶ٫ڃعٺ اڂؼبز ٲځ

  .قسٴ ٸ دڃكطٞز قٛٯځ ثطزٴ اظ قٛ٭، احؿبؼِ زڂسٺ

سٹاٶٷس ٲٷؼط ثٻ ٶبضيبڂشځ ٸ ٣ٞساٴ اٶ٫ڃعٺ قٹٶس.  ٖسٰ ٸػٹز اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٲځ :ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ. 2

ټبڀ قط٦ز، ٲعاڂب، ضاثُٻ ثب ٲسڂطاٴ ٸ  ٖجبضسٷس اظ: ح٣ٹ٠، ؾڃبؾزټبڂځ اظ اڂٵ ٖٹاٲ٭  ٲظب٬

 .ټٳ٧بضاٴ

ټبڀ ټطظثط٨، ا٪طچٻ اڂٵ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٸ ثٽساقشځ ټط زٸ ضٸڀ اٶ٫ڃعٺ سإطڃط٪صاض  َج١ ڂبٞشٻ

ا٪ط چٻ ٖٹاٲ٭  .٦ٷٷس ضؾس ٦ٻ ٦بٲلا ٲؿش٣٭ اظ ټٳسڂ٫ط ٖٳ٭ ٲځ ټؿشٷس، اٲب ثٻ ٶٓط ٲځ

زازٶس، اٲب ٶجٹزِ اڂٵ ٖٹاٲ٭ يطٸضسب ٲٹػت  ٦ٷبٴ ضا اٞعاڂف ٲځڀ ٦بض اٶ٫ڃعقځ، ضيبڂز ٸ اٶ٫ڃعٺ

ضؾس ٦ٻ ٸػٹز ٖٹاٲ٭ ثٽساقشځ ضيبڂز ٸ  قٹز. ثٻ ټٳڃٵ ق٧٭ ثٻ ٶٓط ٶٳځ ٖسٰ ضيبڂز ٶٳځ

اڂٵ ٶٓطڂٻ حب٦ځ اظ  .قٹز اٶ٫ڃعٺ ضا اٞعاڂف ثسټس، اٲب ٶجٹزقبٴ ٲٹػت اٞعاڂف ٶبضيبڂشځ ٲځ

ٵ ٶڃطٸڀ ٦بض، ثبڂس ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٸ ثٽساقشځ ٸضسطڂ آٴ اؾز ٦ٻ ثطاڀ زاقشٵ قبزسطڂٵ ٸ ثٽطٺ

سبٴ، ٲُٳئٵ قٹڂس ٦ٻ آٶٽب احؿبؼ  ثطاڀ ٦ٳ٥ ثٻ اٶ٫ڃعـ ٦بض٦ٷبٴ .ضا ثٽجٹز ثجركڃس

٦ٷٷس. ثبظذٹضز ظڂبزڀ ثٻ آٶٽب ثسټڃس ٸ ٲُٳئٵ قٹڂس ٦ٻ زض٤  ٢سضزاٶځ ٸ دكشڃجبٶځ ٲځ

ػٯٹ٪ڃطڀ اظ  ثطاڀ .سٹاٶٷس زضٸٴ قط٦ز ضقس ٸ دڃكطٞز زاقشٻ ثبقٷس ٦ٷٷس چ٫ٹٶٻ ٲځ ٲځ

ټبڀ ٲٷهٟبٶٻ،  سٹاٶڃس ثب اڂؼبز ثٽشطڂٵ قطاڂٍِ ٲٳ٧ٵ ٦بضڀ ٸ دطزاذز ٶبضيبڂشځ قٛٯځ، ٲځ

قٹز. ٲُٳئٵ قٹڂس ٦ٻ  سبٴ احؿبؼ ٦ٷٷس ٦ٻ ثب آٶٽب ثٻ زضؾشځ ضٞشبض ٲځ ٦بضڀ ٦ٷڃس ٦بض٦ٷبٴ

ٞطاٲٹـ ٶ٧ٷڃس ٦ٻ  .٦ٷڃس ٸ اضسجبَبر حٳبڂشځ ثب آٶبٴ اڂؼبز ٦ٷڃس  سبٴ سٹػٻ ٲځ ثٻ ٪طٸٺ

٦ٷس، ٲٳ٧ٵ اؾز  سبٴ ثب ټٱ سٟبٸر زاضٶس ٸ آٶچٻ ٦ٻ زض ڂ٧ځ اظ آٶٽب اٶ٫ڃعٺ اڂؼبز ٲځ ٦ٷبٴ٦بض

ڀ  ، ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ ټٳٻ(Paul Hebert)اڀ اڂؼبز ٶ٧ٷس. د٭ ټِجطر  زض ٞطز زڂ٫ط اٶ٫ڃعٺ

ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ٲكبض٦ز ٸا٢ٗځ زض قط٦شځ  .ټبڀ ٲعاڂب ٶجبڂس ثٻ ڂ٥ ق٧٭ ٸ اٶساظٺ ثبقٷس ثؿشٻ

https://www.chetor.com/15378-%DB%B8-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86/
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قٹٶس، حصٜ ٦ٷڃس ڂٗٷځ ٲعاڂبڀ دبڂٻ  بڂس ٲؿبئٯځ ضا ٦ٻ ثبٖض ٶبضيبڂشځ ٲځحبن٭ قٹز، اثشسا ث

٦ٷس سب ٶڃبظټبڀ ثٽساقشځ ٦بض٦ٷبٶف ضا اضيب ٦ٷس. ؾذؽ ثبڂس ثط ټط ٞطز  ٦ٻ قط٦ز ٖطيٻ ٲځ

 .ذٹاټٷس ثٻ زؾز آٸضٶس، سٳط٦ع ٦ٷڃس ٸ آٶچٻ ٦ٻ اظ ٦بض ثب سك٧ڃلار قٳب ٲځ

 ثٙس زْٚ: ٞزْ عّغّٝ ٔزاتت ٘یبسٞبی ٔشِٛ 

زض ؾب٬  (Maslow’s Hierarchy of Needs) ڀ ټطٰ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٶڃبظټبڀ ٲعٮٹ ٶٓطڂٻ

اڀ ثب ٖٷٹاٴ  زض ٲ٣بٮٻ (Abraham Maslow) آثطاټبٰ ٲعٮٹ قٷبؼ، سٹؾٍ ضٸاٴ 1943

سطڂٵ ٲُٯت اڂٵ ٶٓطڂٻ اڂٵ اؾز ٦ٻ  ٲٽٱ .ٲُطح قس« اٶؿبٶځ ټبڀ اڀ زض ٲٹضز اٶ٫ڃعٺ ٶٓطڂٻ»

٦ٻ اٞطاز ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ ٲطاح٭ ثبلاسط ٶڃبظ، اٶ٫ڃعٺ دڃسا ٦ٷٷس، ثبڂس ٶڃبظټبڀ  دڃف اظ آٴ

 :ؾُح سك٧ڃ٭ قسٺ اؾز 5اڂٵ ؾٯؿٯٻ ٲطاست اظ  .قبٴ ثطآٸضزٺ قٹٶس اؾبؾځ اٸٮڃٻ

ثسټس، اڂٵ ٶڃبظټب ٦ٻ قبٲ٭  ظڂؿشځ: ثطاڀ اڂٵ ٦ٻ ٞطزڀ ثشٹاٶس ثٻ حڃبر ذٹز ازاٲٻ .1

  .ټؿشٷس، ثبڂس ثطآٸضزٺ قٹٶس ٚصا، آة ٸ ٲؿ٧ٵ

 .اٲٷڃشځ: قبٲ٭ اٲٷڃز ٞطزڀ ٸ ٲبٮځ ٸ ؾلاٲشځ ٸ سٷسضؾشځ .2

 .ٶڃبظ ثٻ زٸؾشځ، ضٸاثٍ ٸ ذبٶٹازٺ :ٖك١ ٸ سٗٯ١ .3

 .احشطاٰ: ٶڃبظ ثٻ احؿبؼ اَٳڃٷبٴ ٸ ٲٹضز احشطاٰ زڂ٫طاٴ ثٹزٴ .4

سٹاٶڃس ثٻ زؾز  آٴ چڃعټبڂځ ٦ٻ ٲځذٹزق٧ٹٞبڂځ: آضظٸڀ ثٻ زؾز آٸضزٴ سٳبٰ  .5

  .سٹاٶڃس ثبقڃس آٸضڂس ٸ سجسڂ٭ قسٴ ثٻ ثٽشطڂٵ ٞطزڀ ٦ٻ ٲځ

سٹاٶڃس سجسڂ٭ قٹڂس، ثبڂس اظ  َج١ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٶڃبظټب، ٢ج٭ اظ آٶ٧ٻ ثٻ ثٽشطڂٵ ٞطزڀ ٦ٻ ٲځ

ؾلاٲز ذٹثځ ثطذٹضزاض ثبقڃس، اٲٷڃز ٸ اڂٳٷځ زاقشٻ ثبقڃس، ضٸاثٍ ٲٗٷبزاضڀ ثط٢طاض ٦طزٺ 

ټبڀ  ثٷڃبٶ٫صاض ټش٭ (Chip Conley) چڃخ ٦بٶٯځ .ٸ ٲُٳئٵ ٸ زٮ٫طٰ ثبقڃسثبقڃس 

ٸ ضئڃؽ ثرف دصڂطاڂځ اظ ٲٽٳبٶبٴ  (Joie de Vivre Hospitality) اڀ غٸا زٸ ٸڂٹض ظٶؼڃطٺ

اظ ټطٰ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٶڃبظټبڀ ٲعٮٹ ثطاڀ ز٪ط٪ٹٴ ؾبذشٵ ، (Airbnb)ثځ  اٴ اڂط ثځ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D9%85_%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%87%E2%80%8C%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D8%A8_%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%B2%D9%84%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A7%D9%85_%D9%85%D8%B2%D9%84%D9%88
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چڃخ، ثؿڃبضڀ اظ ٲسڂطاٴ ثب ٲٟٽٹٰ اٶشعاٖځ  ڀ ٸ٦بض ذٹز ثٽطٺ ٪طٞشٻ اؾز. ثٻ ٪ٟشٻ ٦ؿت

سطِ ټطٰ سٳط٦ع  ٦ٷٷس ٸ زض ٶشڃؼٻ ضٸڀ ؾُٹح دبڂڃٵ ذٹزق٧ٹٞبڂځ زؾز ٸ دٷؼٻ ٶطٰ ٲځ

٦بٶٯځ زضڂبٞز ٦ٻ ڂ٥ ضاٺ ٦ٳ٥ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ زض ؾُٹح ثبلاسط اڂٵ اؾز ٦ٻ ثٻ آٶبٴ  .٦ٷٷس ٲځ

زض ڂ٥ سٳطڂٵ، » .ټبڀ ذٹز ضا ثٽشط زض٤ ٦ٷٷس ٦ٳ٥ ٦ٷس سب ثب ٶ٫بټځ اظ زٸض، ٲٗٷځ ٶ٣ف

ټب زض ټط ٲڃع سك٧ڃ٭ زازڂٱ ٸ اظ آٶٽب ؾؤاٮځ اٶشعاٖځ  اڀ اظ ٶٓبٞشچځ ٶٟطٺ 8ټبڀ  ٪طٸٺ

زټڃس،  دطؾڃسڂٱ: ا٪ط ٞطزڀ اظ ٲطڂد ثڃبڂس ٸ ٦بضڀ ضا ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٓبٞشچځ زض ټش٭ اٶؼبٰ ٲځ

ػٹزار ٲٹ»، «ذٹاټطاٴ آضاٰ»چٹٴ  ٦ٷس؟ آٶٽب ٖٷبٸڂٷځ ټٱ ثجڃٷس، قٳب ضا ثب چٻ ٶبٲځ ذُبة ٲځ

ضا ثط٪عڂسٶس. اڂٵ حؽ ٸػٹز زاقز ٦ٻ آٶٽب ٦بضڀ « دٯڃؽ آضاٲف ٧ٞطڀ»ٸ « زضټٱ ٸ ثطټٱ

اـ زٸض  زټٷس. آٶٽب ًٞبڂځ ثطاڀ ٲؿبٞطڀ ٦ٻ اظ ذبٶٻ ټب اٶؼبٰ ٲځ ثڃكشط اظ سٳڃع ٦طزٴ اسب٠

٪طٸٺ ٦بٶٯځ سٹاٶؿشٷس اټٳڃز « .٦ٷٷس سب زض آٴ احؿبؼ اٲٷڃز ٸ آضاٲف ٦ٷس اٞشبزٺ اڂؼبز ٲځ

٦طزٶس ضا زض٤ ٦ٷٷس. ثب ٶكبٴ  ثطاڀ قط٦ز ٸ ثطاڀ ٲطزٲځ ٦ٻ ثٻ آٶٽب ٦ٳ٥ ٲځ قبٴ ٲكبٚ٭

زازٴ اضظـ ٶ٣ف آٶٽب، ٪طٸٺ سٹاٶؿز احؿبؼ احشطاٰ ٦ٷس ٸ ثطاڀ سلاـ ثڃكشط اٶ٫ڃعٺ دڃسا 

  .٦ٷس

  (Hawthorne effect) ثٙس عْٛ: اثز ٞبثٛرٖ

زض ؾب٬  (Henry A. Landsberger) اٸٮڃٵ ثبض سٹؾٍ ټٷطڀ اڀ ٮٷسظثط٪ط اطط ټبطٹضٴ

قس ٦ٻ ثطذځ اٞطاز ټٷ٫بٲځ ٦ٻ سٹؾٍ ٲح٣٣بٴ ٲٹضز ٲكبټسٺ  سٹنڃٝ قس. اٸ ٲشٹػٻ 1950

اطط ټبطٹضٴ ٶبٲف ضا اظ  .س ٸ ٖٳٯ٧طز ثٽشطڀ زاضٶس٦ٷٷ سط ٦بض ٲځ ٪ڃطٶس، ؾرز ٢طاض ٲځ

ٸضڀ زض  اڀ اظ آظٲبڂكبر اػشٳبٖځ ٪طٞشٻ اؾز ٦ٻ ضٸڀ سإطڃط قطاڂٍ ٞڃعڂ٧ځ زض ثٽطٺ ٲؼٳٹٖٻ

ټبڀ  زض ټبطٹضٴ قڃ٧ب٪ٹ زض زټٻ (Western Electric) ڀ ٸؾشطٴ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٦بضذبٶٻ

زض َٹ٬ آظٲبڂكبر سٛڃڃط  ٲح٣٣بٴ سٗسازڀ اظ قطاڂٍ ٞڃعڂ٧ځ ضا .اٶؼبٰ قسٶس 1930ٸ  1920

ٸضڀ  ټبڀ اؾشطاحز ثٹز. زض سٳبٰ ٲٹاضز، ثٽطٺ زازٶس ٦ٻ قبٲ٭ ٶٹض، ؾبٖبر ٦بضڀ ٸ ظٲبٴ

٦بض٦ٷبٴ دؽ اظ اٶؼبٰ سٛڃڃط اٞعاڂف ڂبٞز. ٲح٣٣بٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞشٷس ٦ٻ اڂٵ سٹػٻ اؾز ٦ٻ ثٻ 

ٸڀ اطط ٲُبٮٗبر ض .سط ٦بض ٦ٷٷس، ٶٻ سٛڃڃط قطاڂٍ ٞڃعڂ٧ځ زټس سب ؾرز ٦بض٦ٷبٴ اٶ٫ڃعٺ ٲځ

سط ٦بض  ٪ڃطز، ؾرز ټبطٹضٴ حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ا٪ط ثساٶٷس ثط آٶٽب ٶٓبضر نٹضر ٲځ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%87%D8%A7%D8%AB%D9%88%D8%B1%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%87%D8%A7%D8%AB%D9%88%D8%B1%D9%86
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سبٴ ضا سحز ٶٓبضر قسڂس ٢طاض  ٦ٷٱ سٳبٰ ضٸظ ٦بض٦ٷبٴ ذٹاټٷس ٦طز. ثب ٸػٹز اڂٷ٧ٻ سٹنڃٻ ٶٳځ

ٶٽب زاٶڃس آ سبٴ ثٟٽٳبٶڃس ٦ٻ ٲځ سٹاٶڃس ثبظذٹضز ٲٷٓٳځ ٞطاټٱ ٦ٷڃس ٸ ثٻ ٪طٸٺ ثسټڃس، اٲب ٲځ

سبٴ ٶكبٴ  ٸ٢شځ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ .ضؾبٶٷس ٲكٛٹ٬ چٻ ٦بضڀ ټؿشٷس ٸ چ٫ٹٶٻ آٴ ضا ثٻ اٶؼبٰ ٲځ

زټڃس، ٲٳ٧ٵ اؾز اٶ٫ڃعٺ دڃسا ٦ٷٷس ٦ٻ  قبٴ اټٳڃز ٲځ زټڃس ٦ٻ ثٻ آٶٽب ٸ قطاڂٍ ٦بضڀ ٲځ

سبٴ ضا سكٹڂ١ ٦ٷڃس ٦ٻ ثبظذٹضز ٸ دڃكٷٽبزاسځ زض ٲٹضز ٞهبڀ ٦بضڀ  سط ٦بض ٦ٷٷس. ٪طٸٺ ؾرز

  .قٳب اضائٻ ثسټٷسٸ سٹؾٗٻ ثٻ 

  (Expectancy Theory)ی ا٘تظبر  ثٙس چٟبرْ: ٘ظزیٝ

٦ٷٷس ٦ٻ  قبٴ ضا ثط ٲجٷبڀ ٶشبڂؼځ اٶشربة ٲځ ڀ ضٞشبضڀ ٪ٹڂس اٞطاز قڃٹٺ ٲځ ڀ اٶشٓبض ٶٓطڂٻ

اڀ ٦ٻ اٶشٓبض  ٖجبضر زڂ٫ط، ٲب ثط ٲجٷبڀ ٶشڃؼٻ آٸضٶس. ثٻ ثٻ زؾز اٶشٓبض زاضٶس اظ ضٞشبضقبٴ

٪ڃطڂٱ ٦ٻ چٻ ٦بضڀ اٶؼبٰ ثسټڃٱ. زض ٲح٭ ٦بض، ٲٳ٧ٵ  زاضڂٱ ثٻ زؾز آٸضڂٱ، سهٳڃٱ ٲځ

اٲب  .سطڀ ٦بض ٦ٷڃٱ، چٹٴ اٶشٓبض زاضڂٱ ايبٞٻ ح٣ٹ٠ زضڂبٞز ٦ٷڃٱ اؾز ٦ٻ ؾبٖبر َٹلاٶځ

بڂځ ٦ٻ ثط َج١ آٴ زض ٲٹضز ضٞشبضټبڂٳبٴ ٦ٷس ٦ٻ ٞطاڂٷسټ ڀ اٶشٓبض اڂٵ ضا ټٱ ثڃبٴ ٲځ ٶٓطڂٻ

٦ٷڃٱ، سحز سإطڃطِ دبزاقځ ټؿشٷس ٦ٻ اٶشٓبض زاضڂٱ ثٻ زؾز آٸضڂٱ. زض اڂٵ  ٪ڃطڀ ٲځ سهٳڃٱ

ٲٹضز ا٪ط ثٻ ٦بض٪طاٴ ٢ٹ٬ اٞعاڂف ح٣ٹ٠ زازٺ قٹز )ٸ آٶٽب احشٳب٬ ثٻ زؾز آٸضزٴ اڂٵ ٶشڃؼٻ 

ٞعاڂف ح٣ٹ٠ زاقشٻ ثبقٷس ٦ٷٷس ٲٳ٧ٵ اؾز ا ضا ثسټٷس(، قبڂس ٶؿجز ثٻ ٸ٢شځ ٦ٻ سهٹض ٲځ

  .)اٲب اڂٵ ٶشڃؼٻ ضا ٲحشٳ٭ ٸ ٚڃط٢ُٗځ ثساٶٷس( ثڃكشط ٦بض ٦ٷٷس

 ڀ اٶشٓبض ثط ؾٻ ٖٷهط اؾشٹاض اؾز:   ٶٓطڂٻ

سبٴ ذٹاټس  ټبڀ قٳب ٲٷؼط ثٻ زؾشڃبثځ ثٻ ټسٜ ٲُٯٹة . اٶشٓبض: ثبٸض اڂٵ ٲُٯت ٦ٻ سلاـ1

ٷ٧ٻ زؾشڃبثځ ثٻ اڂٵ ټسٜ ضا سب سبٴ ٸ اڂ قس. اڂٵ اٲط ثط سؼبضة دڃكڃٵ قٳب، اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ

 .زاٶڃس، ٲجشٷځ اؾز چٻ حس زقٹاض ٲځ

ٖبٲٯڃز: ثبٸض ثٻ اڂٵ اٲط ٦ٻ ا٪ط اٶشٓبضار ٖٳٯ٧طزڀ ضا ثطآٸضزٺ ؾبظڂس، دبزاـ ذٹاټڃس . 2

  .٪طٞز

https://en.wikipedia.org/wiki/Expectancy_theory
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 .اضظـ: اضظقځ ٦ٻ ثطاڀ دبزاـ ٢بئ٭ ټؿشڃس. 3

ثٻ ڂ٥ ټسٜ ٢بث٭ ڀ اٶشٓبض، ٸ٢شځ اٞطاز ثبٸض زاقشٻ ثبقٷس ٦ٻ ا٪ط  ثٷبثطاڂٵ َج١ ٶٓطڂٻ

ڀ ٲٳ٧ٵ ضا دڃسا  ثطؾٷس، دبزاـ ٲُٯٹثځ ثٻ زؾز ذٹاټٷس آٸضز، ثڃكشطڂٵ اٶ٫ڃعٺ  زؾشڃبثځ

ټبڂكبٴ ٲٷؼط ثٻ  ذٹاټٷس ٦طز. ا٪ط آٶٽب اڂٵ دبزاـ ضا ٶرٹاټٷس ڂب ثبٸض ٶساقشٻ ثبقٷس ٦ٻ سلاـ

  .ڀ اٶس٦ځ ذٹاټٷس زاقز قٹز، اٶ٫ڃعٺ ٦ؿت دبزاـ ٲځ

ټبڂځ اؾز  زؾشڃبثځ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٞطاټٱ ؾبذشٵ دبزاـ ٦ٯڃس اڂٵ ٦بض اڂؼبز اټساٜ ٢بث٭

ټب ثٻ ق٧٭ اٞعاڂف ح٣ٹ٠، ٲعاڂب ڂب  ٶڃبظڀ ٶڃؿز ٦ٻ دبزاـ .٦ٻ ٖٳلا ذٹاټبٴ آٶٽب ټؿشٷس

زاٶٱ(  ټب ضا ثؿڃبض ٲُٯٹة ٲځ ټبڀ ضؾشٹضاٴ ثبقٷس )ا٪ط چٻ ٲٵ اڂٵ دبزاـ دطزاذز سٳبٰ ټعڂٷٻ

كطٞز ٸ سجسڂ٭ ثٻ ٦بضٲٷس ٶٳٹٶٻ قسٴ ټٱ ټبڂځ ثطاڀ دڃ ټبڂځ اظ ٶٹٔ سحؿڃٵ، ٞطنز دبزاـ

  .سٹاٶٷس زض اٶ٫ڃعٺ ثركڃسٴ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ثؿڃبض ٲؤطط ثبقٷس ٲځ

 ثؼُسی اِعٙبز  ی عٝ ظزیٝثٙس پٙجٓ: ٘

زټس ٦ٻ ٲب چ٫ٹٶٻ ثٻ ضٞشبضټبڀ ذٹزٲبٴ ٸ ؾبڂط اٞطاز ٲٗٷب  ٲځ قطح ثُٗسڀِ اِؾٷبز ڀ ؾٻ ٶٓطڂٻ

ثٗسڀ  ڀ ؾٻ ٶٓطڂٻ .ڀ اِؾٷبز ڂب سرهڃمِ ٲٗٷب ٸػٹز زاضٶس زټڃٱ. چٷسڂٵ ٶٓطڂٻ زضثبضٺ ٲځ

٦ٷٷس ٦ٻ زضڂبثٷس چطا  ٪ٹڂس اٞطاز سلاـ ٲځ ٲځ (Bernard Weiner) اِؾٷبز ثطٶبضز ٸاڂٷط

زټڃٱ،  ڀ ٸاڂٷط، زلاڂٯځ ٦ٻ ثٻ ضٞشبضٲبٴ ٶؿجز ٲځ زټڃٱ. ثٻ ٪ٟشٻ ثًٗځ ٦بضټب ضا اٶؼبٰ ٲځ

آٲٹظڀ ٦ٻ زض  ثطاڀ ٲظب٬ زاٶف .ڀ ضٞشبض ٲب زض آڂٷسٺ سإطڃط٪صاض ثبقٷس سٹاٶٷس ثط ٶحٹٺ ٲځ

زاٶس ٸ زض ٸا٢ٕ اڂٵ سرهڃم  ٹٌ ٲځقٹز، ق٧ؿشف ضا ثٻ چٷسڂٵ ٖبٲ٭ ٲطث اٲشحبٴ ضز ٲځ

ٸاڂٷط اڂٵ ٶٓطڂٻ ضا اضائٻ زاز ٦ٻ  .٪صاضز اـ زض آڂٷسٺ سإطڃط ٲځ زازٴ اؾز ٦ٻ ضٸڀ اٶ٫ڃعٺ

ڀ ٦بٞځ زضٸؼ( اټٳڃز ٦ٳشطڀ ٶؿجز ثٻ  ټبڀ ذبل )ٲظ٭ ثسقبٶؿځ ڂب ٖسٰ ٲُبٮٗٻ ٸڂػ٪ځ

زاضٶس ٦ٻ  ټب ٸػٹز ڀ ٸاڂٷط، ؾٻ ذبنڃز انٯځ زض ٸڂػ٪ځ ذٹال آٴ ٸڂػ٪ځ زاضٶس. ثٻ ٪ٟشٻ

  .ڀ آسځ سإطڃط٪صاض ثبقٷس سٹاٶٷس ثط اٶ٫ڃعٺ ٲځ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AF_(%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C)
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آٲٹظڀ ثبٸض زاقشٻ ثبقس ٦ٻ  دبڂساضڀ: اڂٵ ٸڂػ٪ځ سب چٻ حس دبڂساض اؾز؟ ثطاڀ ٲظب٬ ا٪ط زاٶف

ثٻ زٮڃ٭ ٶساقشٵ ټٹـ ٦بٞځ زض اٲشحبٶځ ٲطزٸز قسٺ اؾز، اڂٵ ٖبٲ٭ دبڂساضڀ اؾز. ٖٹاٲ٭ 

  .ٚڃطدبڂساض ٲٹ٢شځ ټؿشٷس، ٲبٶٷس ثڃٳبضڀ

آٲڃعڀ ٲبٶٷس ٢جٹٮځ زض  ټبڀ دبڂساض ثطاڀ زؾشبٸضزټبڀ ٲٹ٣ٞڃز ڀ ٸاڂٷط ٸڂػ٪ځ ٪ٟشٻ ثٻ

ڀ ثڃكشطڀ زض آڂٷسٺ قٹٶس.  سٹاٶٷس ٲٷؼط ثٻ اٶشٓبضار ٲظجز ٸ زض ٶشڃؼٻ اٶ٫ڃعٺ اٲشحبٶبر، ٲځ

سٹاٶٷس ٲٹػت اٶشٓبضار  اٲب زض قطاڂٍ ٲٷٟځ، ٲبٶٷس ضز قسٴ زض اٲشحبٴ، ذٹال دبڂساض ٲځ

  .٦ٳشط زض آڂٷسٺ قٹٶس

 ٲٷجِٕ ٦ٷشط٬: آڂب اڂٵ حبزطٻ زض اطط ٖبٲٯځ ذبضػځ ڂب زاذٯځ اسٟب٠ اٞشبزٺ اؾز؟ 

آٲٹظ ثبٸض زاقشٻ ثبقس ٦ٻ ضز قسٴ زض اٲشحبٴ س٣هڃط ذٹزـ اؾز، چطا  ثطاڀ ٲظب٬ ا٪ط زاٶف

ڀ ٦ٳشطڀ زض آڂٷسٺ زاقشٻ ثبقس. اٲب  ٦ٻ ټٹـ ٦بٞځ ٶساضز )زٮڃ٭ زاذٯځ(، ٲٳ٧ٵ اؾز اٶ٫ڃعٺ

ڀ ذٹز ضا  اٶس، ٲٳ٧ٵ اؾز اٶ٫ڃعٺ س ٦ٻ ٖبٲٯځ ذبضػځ زض اڂٵ اٲط ٲؤطط ثٹزٺا٪ط ثبٸض زاقشٻ ثبق

  .اظ زؾز ٶسټس

٢بثٯڃز ٦ٷشط٬: اڂٵ ٲٹ٢ٗڃز سب چٻ حس ٢بث٭ ٦ٷشط٬ ثٹزٺ اؾز؟ ا٪ط ٞطزڀ ثبٸض زاقشٻ ثبقس ٦ٻ 

سٹاٶؿز ٖٳٯ٧طز ثٽشطڀ زاقشٻ ثبقس، ٲٳ٧ٵ اؾز ٶؿجز ثٻ ٞطزڀ ٦ٻ ثبٸض زاضز ثٻ زٮڃ٭  ٲځ

ڀ ٦ٳشطڀ ثطاڀ ؾٗځ زٸثبضٺ زض آڂٷسٺ  ظ ٦ٷشطٮف ق٧ؿز ذٹضزٺ اؾز، اٶ٫ڃعٺٖٹاٲٯځ ذبضع ا

ڀ ثبظذٹضز ثٻ ٦بض٦ٷبٴ  ثٗسڀ اِؾٷبز ٸاڂٷط زاضاڀ ٲٟبټڃٳځ ثطاڀ اضائٻ ڀ ؾٻ ٶٓطڂٻ .زاقشٻ ثبقس

سٹاٶٷس  زاٶڃس ٲځ سبٴ ثسټڃس ٸ ثٻ آٶٽب ثٟٽٳبٶڃس ٦ٻ ٲځ ثبڂس ثبظذٹضز ٲكرهځ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ .اؾز

زاٶٷس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ اڂٵ ٦بض ضا ثٻ اٶؼبٰ ثطؾبٶٷس. اڂٵ اٲط ثٻ ٮحبِ  ضا ټٱ ٲځدڃكطٞز ٦ٷٷس ٸ اڂٵ 

قبٴ ثٻ ٶساقشٵِ ٲٽبضر اػشٷبة  ٶٓطڀ ثٻ آٶٽب ٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز سب اظ ٶؿجز زازٴ ق٧ؿز

سٹاٶٷس  سط ٦بض ٦ٷٷس ڂب اظ ضاټ٧بضټبڀ ٲشٟبٸسځ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس، ٲځ ٦ٷٷس ٸ زضڂبثٷس ٦ٻ ا٪ط ؾرز

ڀ  سٹاٶڃس ثب ٶكبٴ زازٴ دڃكطٞز زض ٦بض حشځ ا٪ط ټٷٹظ ٶشڃؼٻ ٲځ .ضا ٦ٷشط٬ ٦ٷٷسٲٹ٣ٞڃز 

سبٴ ضا سحؿڃٵ ٦ٷڃس. ثطاڀ ٲظب٬، ٞطزڀ ضا ثطاڀ  ٲُٯٹة ثٻ زؾز ٶڃبٲسٺ اؾز، ٦بض٦ٷبٴ

زضؾشف سحؿڃٵ ٦ٷڃس؛ حشځ ا٪ط ٶشڃؼٻ آٴ چڃعڀ ٦ٻ قٳب  قٷبؾځ ضٸـ اؾشٟبزٺ اظ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B4%E2%80%8C%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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شبٴ ضا سكٹڂ١ ذٹاټڃس ٦طز ٦ٻ ق٧ؿز ذٹز ضا ذٹاؾشڃس، ٶجٹزٺ ثبقس. ثب اڂٵ ضٸـ، ٦بض٦ٷبٶ ٲځ

ڂ٧ځ اظ  .سٹاٴ آٶٽب ضا زض آڂٷسٺ ثٽجٹز ثركڃس ثٻ ٖٹاٲ٭ ٢بث٭ ٦ٷشطٮځ ٶؿجز ثسټٷس ٦ٻ ٲځ

 ٲٽٳشطڂٵ ٦ٻ ٕ اٶؿبٶځ ٖسٰ سٹاظٴ زضآٲس ٸ ټعڂٷٻ اؾزٸضڀ ٲٷبث ثٽطٺ سطڂٵ زلاڂ٭ ٦بټف انٯځ

ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ثٻ  ٸضڀ ثٽطٺ ٦بټف ٖٹاٲ٭ سٳبٲځ ً س٣طڂجب. اؾز اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ اٶ٫ڃعـ زض ٖبٲ٭

يٗٝ ٲسڂطڂز اضسجبٌ زاضز. زض اڂٵ ٲڃبٴ ثبڂس ضاثُٻ ٞطز ثب ؾبظٲبٴ اضسجبَځ ٲش٣بث٭ ٸ زٸَطٞٻ 

ځ ؾبظٲبٴ ذٹز ضا ٦ٻ ٖبٲٯځ ثؿڃبض ٲؤطط زض ثبقس. ٲسڂطڂز ٲٹ١ٞ ٦ؿځ اؾز ٦ٻ ٲحڃٍ ٞطټٷ٫

ټبڀ  ضٞشبضټبڀ ٦بض٦ٷبٴ اؾز ٖٳڃ٣بً ثكٷبؾس ٸ زض٤ ٦ٷس ٸ آٴ ضا زض ػٽز اػطاڀ ثطٶبٲٻ

٦بض ٪ڃطز. ح٣ٹ٠ ٸ ٲعاڂبڀ اٞطاز ثبڂس ثطاؾبؼ ٲبټڃز قٛ٭، سرهم، سؼبضة ٸ  ٻؾبظٲبٴ ث

اٞطاز ثٻ ز٢ز اضظڂبثځ ٶكٹز ټب ٲٗڃٵ قٹز. ا٪ط ٖٳٯ٧طز  ٖٳٯ٧طز اٞطاز زض ثطاثط سٛڃڃطار ٸ ثطٶبٲٻ

ٸ ٲُبث١ قبڂؿش٫ځ ثٻ آٶبٴ اٲشڃبظ زازٺ ٶكٹز ڂب ثٻ سٗجڃط زڂ٫ط اٞطاز قبڂؿشٻ اظ اٲشڃبظار 

آڂس.  ٸػٹز ٲځ ٻثڃكشط زض ؾبظٲبٴ ثطذٹضزاض ٶكٹٶس زض آٴ ؾبظٲبٴ ثٻ سسضڂغ ٞطټٷ٩ ٦ٱ ٦بضڀ ث

ـ ضټجط زض ټب دڃف قبڂبٴ سٹػٻ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز، ٸ اٶ٫ڃع سإطڃط ؾج٥ ضټجطڀ اظ ٲسر

ټب  زؾز آٸضزٴ ٲعڂز ض٢بثشځ آٴ ټب ٶ٣ف ثٻ ؾعاڂځ زض ٲڃعاٴ ٶڃ٭ ثٻ ٲٹ٣ٞڃز ٸ ثٻ ؾبظٲبٴ

ټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ٚڃط ٢بث٭  اڀ ٦ٻ ثب سٛڃڃطار زض ٸيٗڃز ٲٹػٹز ٸ ؾج٥ زاضز ثٻ ٪ٹٶٻ

قٹز. اٶ٫ڃعـ اظ ؾٻ  ثڃٷځ قسٴ ًٞبڀ حب٦ٱ ثط آٴ اټٳڃز اڂٵ ٲٹيٹٔ زٸچٷساٴ ٲځ دڃف

ټبڀ ٶب٪ٽبٶځ ٸ ٲكٹ٠ سك٧ڃ٭ قسٺ اؾز ٦ٻ ټط ڂ٥ اظ  اٶ٫ڃعٺ ٖبٲ٭ انٯځ ٶڃبظټب،

ټبڀ ٲرشٯٟځ ضا اضائٻ ٦طزٺ  دطزاظاٴ ٸ ثعض٪بٴ ٖٯٱ ثب سٳط٦ع ٸ ثطضؾځ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٶٓطڂٻ ٶٓطڂٻ

ټبڂځ ػٽز اٞعاڂف اٶ٫ڃعٺ ٶبقځ قسٺ اؾز اٮجشٻ ثب سٹػٻ ثٻ  ټب ضٸـ اٶس ٦ٻ اظ اڂٵ ٶٓطڂٻ

ټبڀ ٲرشٯٝ ڂ٧ځ  ټب ٸ ٲ٧بٴ ٥ اظ اٞطاز زض ظٲبٴقطاڂٍ ٲحڃُځ ٸ ؾبظٲبٶځ ٸ ٞطزڀ ثطاڀ ټط ڂ

ڀ ٲسڂطڂز اؾز ٦ٻ ضٸـ ٲٷبؾت ضا اٶشربة ٦ٷس.  ڂب چٷس ٲٹضز آٴ ٲٷبؾت اؾز ٸ اڂٵ ٸْڃٟٻ

ٸ حّٟ  ټبڀ ضټجط ڂب ٲسڂط ؾبظٲبٴ اڂؼبز اٶ٫ڃعـ سطڂٵ ٲٽبضر ثسڂٽځ اؾز ڂ٧ځ اظ انٯځ

ٗبٮځ ؾبظٲبٴ ٸ اضيبڀ ثبقس چطا ٦ٻ س ٲٷسڀ ٸ ٲڃ٭ ثٻ اضس٣ب زض ٲڃبٴ اٞطاز آٴ ٲځ ضيبڂز

٪ط ثٹزٺ ٸ سٳبٲځ  اټساٜ اؾشطاسػڂ٥ آٴ زض ٪طٸڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٞٗب٬، دٹڂب، ثب اٶ٫ڃعٺ ٸ سلاـ

 ثبقس.  اڂٵ ٲٹٮٟٻ ٲطټٹٴ ٲٽبضر ٲسڂطاٴ اضقس ٸ زض٤ ٲ٣ٹٮٻ اٶ٫ڃعٺ ٸ اڂؼبز آٴ زض ؾبظٲبٴ ٲځ
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 ٌیزی  ٘تیجٝ

حط٦ز ٸ ؾبظٲبٶٽب  ځٗٷڂ عـڃاٶ٫زض ػٳٕ ثٷسڀ ٸ ٶشڃؼٻ ٪ڃطڀ دبڂبٶځ اڂٵ ٲ٣بٮٻ ثبڂس ٪ٟز 

ٲٹْٝ ثٻ  طاٴڂ. ٮصا ٲسڀاٲطٸظ ځض٢بثش ڀبڃزض زٶ برڃثٻ اټساٜ ثٯٷس ٲسر ٸ ح ځبثڃزؾش ڀثطا

 بظ،ڃثٻ ؾٻ ٖبٲ٭ ٶ ځثٻ َٹض ٦ٯ ځعقڃزض اٞطاز ؾبظٲبٴ ټؿشٷس. ٖٹاٲ٭ اٶ٫ عـڃاٶ٫ ؼبزڂا

ٻ ټسٜ ټط ؾبظٲبٶځ سٷٽب حّٟ ث٣ب ٶڃؿز، ثٯ٧ .٪طززځ ٲ ڀٸ ٲكٹ٠ زؾشٻ ثٷس رشٵڃثطاٶ٫

سظجڃز ٲٹػٹزڂز ذٹز اظ َطڂ١ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز اؾز. ازثڃبر ٪صقشٻ ثط ٶ٣ف ٲٽٱ ضټجطڀ زض 

٦ٷٷس ٦ٻ ٶ٣ف  ٦ٷٷس. ثطذځ اظ ٲُبٮٗبر ثڃبٴ ٲځ ټب سإ٦ڃس ٲځ زؾشڃبثځ ثٻ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ

ضټجطڀ ثطاڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ زض زؾشڃبثځ ثٻ ؾُح ثبلاڂځ اظ ٖٳٯ٧طز اټٳڃز اؾبؾځ زاضز. 

اؾشطاسػڀ نطڂح ٸ آق٧بض ضټجطڀ زاضٶس  ٸ ثسٸٴ ڂ٥ ضټجطڀ  ټبڀ ذڃٯځ اٶس٦ځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ

ټبڀ ؾبظٲبٴ سٷٽب ضٸڀ ٦بٚص ذٹاټس ٲبٶس. ضټجطاٴ ڂ٥ ؾبظٲبٴ  زضؾز ٸ ٲٷبؾت، اؾشطاسػڀ

ټب ثٻ ضټجطاٶځ ٶڃبظ زاضٶس  دصڂط ٸ ؾبظ٪بسط ثبقٷس. ثطاڀ زاقشٵ ٖٳٯ٧طز ثبلا، ؾبظٲبٴ ثبڂس اٶُٗبٜ

ٶٟٗبٴ ٸ ٖٹاٲ٭ ٲحڃُځ آٴ زض آٴ ٞٗبٮڃز زاضٶس،  ڀ٦ٻ ثٻ ٶڃبظټبڀ زض حب٬ سٛڃڃط ٲكشطڂبٴ، ش

٦بض٪ڃطڀ ٲؤطط  دبؾد زټٷس. ضټجطاٴ ٶڃبظ زاضٶس سب اظ اڂٵ ٖٹاٲ٭ آ٪بټځ دڃسا ٦ٷٷس ٸ ثطاڀ ثٻ

زض  ڂځټب ٶ٣ف ثٻ ؾعا زض ؾبظٲبٴ عـڃاٶ٫ټب سلاـ ٦ٷٷس. ټٳچٷڃٵ ثبڂس سٹػٻ زاقز  آٴ

 طارڃڃ٦ٻ ثب سٛ ڀاضز ثٻ ٪ٹٶٻ اآٴ ټب ز ځض٢بثش زڂٸ ثسؾز آٸضزٴ ٲع زڃثٻ ٲٹ٣ٞ ٭ڃٶ عاٴڃٲ

حب٦ٱ ثط آٴ  ڀقسٴ ًٞب ځٷڃث فڃ٢بث٭ د طڃ٦ؿت ٸ ٦بض ٸٚ ڀٲٹػٹز ٸ ؾج٥ ټب زڃزض ٸيٗ

ٖٷٹاٴ  اٲطٸظٺ ض٢بثز ثطاڀ ثٽجٹز ٦ڃٟڃز ذسٲبر ثٻ. قٹز ځٲٹيٹٔ زٸچٷساٴ ٲ ٵڂا زڃاټٳ

٦ٷٷس،  ټبڂځ ٦ٻ زض ثرف ذسٲبر ٞٗبٮڃز ٲځ ڂ٥ ٲؿبٮٻ ضاټجطزڀ ٦ٯڃسڀ ثطاڀ ؾبظٲبٴ

ڂبثٷس،  ټبڂځ ٦ٻ ثٻ ؾُح ثبلاسطڀ اظ ٦ڃٟڃز ذسٲبر زؾز ٲځ قسٺ اؾز. ؾبظٲبٴ شٻقٷبذ

اڀ ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ ٲعڂز ض٢بثشځ  ٖٷٹاٴ ٲ٣سٲٻ ؾُٹح ثبلاسطڀ اظ ضيبڂشٳٷسڀ ٲكشطڂبٴ ضا ثٻ

٪ڃطڀ سٳبڂ٭ ذطڂس  دبڂساض ذٹاټٷس زاقز. ضيبڂز ٲكشطڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ ٦ٯڃسڀ زض ق٧٭

ټبڀ ثبلاڀ ٦بض٦ٷبٴ ٖٳٯڃبسځ اظ ثطسطڀ  ٦ڃٟڃز ٦بض ٸ سٹاٶبڂځ ضٸز. قٳبض ٲځ آسځ ٲكشطڂبٴ ثٻ

٦ٷٷسٺ  ټب ػساٶبدصڂط اؾز، چطا ٦ٻ ذسٲبر اضائٻ قسٺ سٹؾٍ چٷڃٵ ٦بض٦ٷبٶځ ٲٷ٧ٗؽ قط٦ز

ٶشڃؼشبً  زټس. سهٹڂط ؾبظٲبٴ اؾز ٸ ضيبڂز ٲكشطڀ اظ ٦ڃٟڃز ذسٲبر ضا سحز سبطڃط ٢طاض ٲځ



   فصلٌبهِ دضٍّؼ ّبی هسیزیز زر جْبى اعلام  184

سط اظ زڂ٫طاٴ اڀ ثطذځ ٦بضټب ٲٷبؾتثًٗځ اظ ٦بض٦ٷبٴ ثطازثڃبر دػٸټف ٶكبٴ زاز ٦ٻ 

ثطزاضڀ ٲُٯٹة  ټب ثطاڀ حسا٦ظط ثٽطٺ ټؿشٷس. اڂٵ ٲٹيٹٔ ضڂكٻ زض اڂٵ زاضز ٦ٻ انٹلاً ؾبظٲبٴ

قٹز ثبڂس ثڃكشطڂٵ ز٢ز ضا زض اظ ٖٷبنط ؾبظٲبٴ ذٹڂف ٦ٻ قبٲ٭ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٶڃع ٲځ

٦بض٪ڃطڀ نحڃح  ٻٖجبضر زڂ٫ط ث ٦بض ٪ڃطٶس. ثٻ ٻٲؿش٣ط ٶٳٹزٴ ټط قرهځ زض ػبڀ ٲٷبؾت ث

٦بض٪ڃطڀ نحڃح ٲٷبثٕ ٸ ٶڃطٸڀ  ٻنحڃح زاضز، ٸ ثٲٷبثٕ  ٦بض٪ڃطڀ ٻٲٷبثٕ، ٲٷٹٌ ثٻ سٹاٶبڂځ ث

اٶؿبٶځ زض ٪طٸ ٲسڂطڂز نحڃح ٸ ضټجطڀ ؾبظٲبٴ اؾز. اٲطٸظٺ ضټجطڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ زض 

ؾبظٲبٴ سحز سبطڃط ٖٹاٲ٭ ثطٸٴ ؾبظٲبٶځ ٸ ثبلاذم سُبث١ ضټجطڀ اٲٹض ٦بض٦ٷبٴ ثب ٶڃبظټبڀ 

س، اٲٹض ٲطثٹٌ ثٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ضاثُٻ ثب ضؾبٮز ٸ اټساٜ ؾبظٲبٴ ٸ زض ٶٓط زاقشٵ ػسڂ

قٹز. ثط اڂٵ اؾبؼ، اټٳڃز ٖبٲ٭ اٶؿبٶځ ٸ ٶ٣ف ٲٷحهط  ټبڀ ٲحڃُځ، ؾبظٲبٶسټځ ٲځ چبٮف

ټب ٸ ٞطا٪طزټبڀ ؾبظٲبٶځ  ثٻ ٞطز اٸ ثٻ ٲٷعٮٻ ڂ٥ ٲٷجٕ اؾشطاسػڂ٥ ٸ َطاح ٸ ٲؼطڀ ٶٓبٰ

ټبڀ ضټجطڀ  چٷبٴ ٦ٻ ٲكرم اؾز ؾج٥ آٴ اؾز. ط اظ ٪صقشٻ ڂبٞشٻػبڂ٫بټځ ثٻ ٲطاست ٸالاس

سٹاٴ ثٻ ؾج٥ سحٹٮځ اقبضٺ ٦طز ٶ٣كځ ثؿڃبض ثب ٸ ٲٷبثٕ ٲسڂطڂز ٲش٧ځ ثٻ آٴ ٦ٻ اظ ػٳٯٻ ٲځ

اټٳڃز ٸ ٲٹطط زض اڂؼبز اٮ٫ٹڀ ٲٷبؾت ؾبظٲبٶځ ٸ دڃكجطز اټساٜ ؾبظٲبٴ ٲجٷځ ثط 

ٸ زض ٶشڃؼٻ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ  ٦بض٪ڃطڀ ٲٷبؾت ٲٷبثٕ ؾبظٲبٶځ ٸ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٻث

 اٶؿبٶځ اٶ٫ڃعٺ ٢ٹڀ ضټجطاٴ، ؾج٥ ضټجطڀ ٸ اؾشطاسػڀ دبڂساض آٶٽب، زض اٶشربة ٶڃطٸڀ .زاضز

ڂ٥ ضټجط ٢ٹڀ ٸ ثب اٶ٫ڃعٺ ضا  .اؾز ؾبظٲبٴ حڃبر ٸ ث٣بء ٖبٲ٭ ٲٽٳشطڂٵ ثب ٦ڃٟڃز سٹاٶٳٷس ٸ

 ټٳچٷڃٵ آٸضز، ٲځ ٸػٹز ثٻ ضا سٹاٶٳٷس ؾبظٲبٴ سٹاٶٳٷس، اٶؿبٶځ ٦ٷس ٸ ٶڃطٸڀ اٶشربة ٲځ

 ٦ٷشط٬ ػٽز زض اٞطاز ثطاڀ لاظٰ ضٸاٶځ قطاڂٍ اظ اڀ ٲؼٳٹٖٻ ضٸاٶكٷبذشځ سٹاٶٳٷسؾبظڀ

 ثڃكشط ٲكبض٦ز ثطاڀ آٶٽب سكٹڂ١ ؾجت اٞطاز ضٸاٶكٷبذشځ سٹاٶٳٷسؾبظڀ زاضز، ذٹز قرهځ

 ٞطاټٱ اٞطاز ثطاڀ ًٞبڂځ ڂٗٷځ اؾز، ٲؤطط آٶٽب ٞٗبٮڃز ثط ٦ٻ اؾز ټبڂځ ٪ڃطڀ سهٳڃٱ زض

 ضاٺ اڂٵ اظ ڂ٧ځ ٸ ٦ٷٷس سجسڂ٭ ٖٳ٭ ثٻ ضا آٶٽب ٸ ثڃبٞطڂٷٷس ضا ذٹثځ ټبڀ اڂسٺ ثشٹاٶٷس سب ٹزق

ٸ زض  ٲكشطڂبٴ ثٻ زاٸَٯجبٶٻ ٸ اٶشٓبض اظ ذبضع ذسٲبر اضائٻ زض ٦بضٲٷساٴ ٲكبض٦ز ٦بضټب

ثبقس. ٦بض٦ٷبٴ ٲٷشرت  ٶشڃؼٻ ثبلا ضٞشٵ ضاٶسٲبٴ ٸ ٦ڃٟڃز سٹٮڃس ٸ ذطٸػځ ؾبظٲبٴ ٲځ

 زټٷس، اضائٻ ثٽشطڀ سساثڃط ٦طزٺ، ثڃٷځ دڃف ضا ٲك٧لار سٹاٶٷس ٲځ ثٽشط ظڂبز ٳب٬احش ثٻ سٹاٶٳٷس

 َطڂ١ اظ ضا ٲكشطڂبٴ ٲك٧لار ٸ ٦طزٺ ٦ٷشط٬ ضا ذٹز ٢ُٗڃز ٖسٰ ڂب ٲربَطار ثب زض ٲٹاػٽٻ
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 ح٭ ذٹز قرهځ ذلا٢ڃز ٸ زضاڂز ثب اڀ حطٞٻ نٹضر ثٻ ٸ ػسڂز ضٞشبضټبڀ زضؾز ثب اضائٻ

اٶ٫ڃعٺ ضټجطاٴ ٸ ؾج٥ ضټجطڀ آٶبٴ ٸ  بٶ٫ط اڂٵ ٲُٯت اؾز ٦ٻَٹض ٦ٯځ ازثڃبر ثڃ ٦ٷٷس. ثٻ

اؾشطاسػڀ دبڂساض زض اٶشربة زضؾز ٸ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ قبڂؿشٻ ٸ سٹاٶٳٷس ثبٖض ثبلا ضٞشٵ ٦ڃٟڃز 

 ذسٲبسځ ٲكشطڀ ثٻقٹز سب ؾبظٲبٴ  قٹز. ټٳچٷڃٵ ؾجت ٲځ قسٺ ؾبظٲبٴ ٲځ ٸ ذطٸػځ زض٤

 نحٷٻ زض ض٢بثز ٲٷٓٹض ثٻ ټب اؾشب ؾبظٲبٴزض اڂٵ ض ثٹز، چكٳ٫ڃطسط ح٣ڃ٣شب ٦ٻ اضائٻ زټٷس

 سب سلاـ ټؿشٷس زض ذسٲبر، ٶٹٔ ثب ؾبظ٪بضڀ ٸ ٲطاػٗبٴ اٶشٓبضار ٸ ٶڃبظټب اضيبڀ ػٽبٶځ،

 ٖٳ٭ قٛٯكبٴ قطح زض قسٺ سٗڃڃٵ ذسٲبر ٸ ٸْڃٟٻ اظ ٞطاسط ٦ٻ ٪ڃطٶس ٦بض ثٻ ضا ٦بض٦ٷبٶځ

 اضظقڃبثځ زض اٶ٧ٗبؼ ٵيٳ ټٹقٳٷساٶٻ ذسٲز، ضٞشبض ٦ٻ اؾز اڂٵ ثط اٖش٣بز ٦ٷٷس. ظڂطا ٲځ

زض ٦ٳ٥ ثٻ ثبلا ثطزٴ ضاٶسٲبٴ ؾبظٲبٴ ٸ ٖٳٯ٧طز ثبلا ٸ زض  آٶبٴ ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ، ٖٳٯ٧طز

 زاز.  ذٹاټس ٢طاض سإطڃط سحز قسٺ ثڃكشط ضا ٶشڃؼٻ ذطٸػځ زض٤

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   فصلٌبهِ دضٍّؼ ّبی هسیزیز زر جْبى اعلام  186

 ٔٙبثغ ٚ ٔأذذ 

 اِف( ٔٙبثغ فبرعی 

 ،ٶڃـطٸڀ   ٸضڀ ٖٹاٲ٭ ٲـؤطط زض اٞـعاڂف ڂـب ٦ـبټف ثٽـطٺ     ( »1387) اؾشبزظازٺ، ٲطڂٱ

 «.  اٶؿبٶځ

 ( 1378ا٦جطڀ، ٶٗٳز الله ،)«  انـٟٽبٴ: ٶكـط ټكـز     ،«ٲجبحظځ اظ سٹؾـٗٻ زض اڂـطاٴ

   .ثٽكز

 ( 1383ا٦ؽ، ظٸٮشبٴ ػځ ،)«    نٷبڂٕ ٦ٹچ٥ ٸ ضقس ا٢شهـبزڀ، ٲ٣بٮـٻ اٸ٬ اظ ٦شـبة

، ٲشـطػٱ: ػٽـبٶ٫ڃط ٲؼڃـسڀ، چـبح زٸٰ،     «ٶ٣ف نٷبڂٕ ٦ٹچ٥ زض ا٢شهـبز ٲـسضٴ  

   .سٽطاٴ: ٲؤؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ ضؾب

  ٝسطػٳـٻ ٖٯـځ ٦ـبٞځ چـبح ٲٹؾؿـٻ      «ټـبڀ ٦ٷشـط٬   ؾڃؿـشٱ »ثٷؼبٲڃٵ ٦ٹ، سإٮڃ ،

 . زاٶك٫بٺ نٷٗشځ قطڂٝ اٶشكبضار ٖٯٳځ

  ،سطػٳٻ ٖٯځ ٦بٞځ چبح ٲط٦ع ٶكط زاٶك٫بټځ.«٦ٷشط٬»سإٮڃٝ ٦بسؿٹ ټڃ٧ٹ ا٪بسب ، 

  ( 1384سٹزاضٸ، ٲبڂ٧ـ٭ ،)«    ٰ ، ٲشـطػٱ: ٚلاٲٗٯـځ   «سٹؾـٗٻ ا٢شهـبزڀ زض ػٽـبٴ ؾـٹ

 .، ػٯس اٸ٬، سٽطاٴ: اٶشكبضار ٦ٹټؿبضٞطػبزڀ، چبح ؾڃعزټٱ

  ( .ــطز آض ــس، ٞ ــشطاسػڂ٥ »(، 1389زڂٹڂ ــسڂطڂز اؾ ــبئڃبٴ «ٲ ــځ دبضؾ ــٻ ٖٯ ٸ  ، سطػٳ

 ټبڀ ٞطټٷ٫ځ، چبح ټٟسټٱ.   ؾڃسٲحٳس اٖطاثځ، سٽطاٴ: زٞشط دػٸټف

 ( ،1377ضاثڃٷع، اؾشڃٟٵ ،)«سطػٳـٻ  «ټـب، ٦بضثطزټـب(   ضٞشبض ؾبظٲبٶځ )ٲٟبټڃٱ، ٶٓطڂٻ ،

ټـبڀ   ٖٯځ دبضؾـبڂڃبٴ ٸ ؾـڃسٲحٳس اٖطاثـځ، سٽـطاٴ: ٲٹؾؿـٻ ٲُبٮٗـبر ٸ دـػٸټف       

   .ثبظض٪بٶځ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C_%D8%B4%D8%B1%DB%8C%D9%81
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  ،ــطػ«٦ٹچــ٥ ظڂجبؾــز»(، 1372اڀ. اٜ ) قــٹٲبذط ــطاٴ: ، ٲش ــڃٵ، سٽ ــځ ضاٲ ٱ: ٖٯ

 .اٶشكبضار ؾطٸـ

 ( ٦1383بضٮؿٹٴ، ثٹ ،)«ټبڀ ا٢شهبزڀ ٦ٹچـ٥، ٞٷـبٸضڀ ٲٷُٗـٝ ٸ دٹڂـبڂځ      ٞٗبٮڃز

، ٲشـطػٱ:  «نٷٗشځ، ٲ٣بٮـٻ زٸٰ اظ ٦شـبة ٶ٣ـف نـٷبڂٕ ٦ٹچـ٥ زض ا٢شهـبز ٲـسضٴ       

   .ضؾب . ػٽبٶ٫ڃط ٲؼڃسڀ، چبح زٸٰ، سٽطاٴ: ٲٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ

    زاز حؿـڃٷځ، ؾـڃسحٳڃس ٸ ٦طزٶـبئڃغ،    ٲكج٧ځ، انٛط؛ ا٦جطڀ اٲـبٲځ، قـٽٷبظ؛ ذـسا

ٞهــٯٷبٲٻ « َطاحــځ اٮ٫ــٹڀ ضٞشــبضڀ اػــطاڀ ٲٹٞــ١ اؾــشطاسػڀ»(، 1395اؾــساٮٻ )

 . 103 – 130، نم 20، زٸضٺ 1ټبڀ ٲسڂطڂز زض اڂطاٴ، قٳبضٺ  دػٸټف

 ,.ٰ.سٽـطاٴ: ٶكـط   «ٸټكـځ دػؾبظٲبٴ ٸ ٲـسڂطڂز ضٸڂ٧ـطزڀ   » (.1377) ٲ٣ڃٳځ, ؼ ,

  .سطٲٻ

 ( ،1374ٲٹضټس، ع ٸ ٪طڂٟڃٵ ،)«سطػٳٿ ٲٽسڀ اٮـٹاٶځ ٸ ٚلاٲطيـب   «ضٞشبض ؾبظٲبٶځ ،

   .ٲٗٳبضظازٺ، سٽطاٴ: اٶشكبضار ٲطٸاضڂس

 ( 2003ڂٹٶڃسٸ ،)«   اؾشطاسػڀ اٞعاڂف ٲكبض٦ز ٲؤطط ٸ ض٢بثشځ ثرف نـٷبڂٕ ٦ٹچـ٥

، ٲشطػٱ: ٖجساٮطيب قـ٣ب٢ځ  «ٸٲشٹؾٍ زض ا٢شهبزڀ ٸنٷٗشځ ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ

   .ٹؾؿٻ ٞطټٷ٫ځ ضؾب(، چبح اٸ٬، سٽطاٴ: ٲ1383ٸ ٲؿٗٹز قٟڃٗځ)
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