
 

 تررسی ٍ شٌاخت عَاهل هَثر در کیفت زًذگی هطلَب 

  تا هذاقِ در ٍیژگی ّا ٍ ترًاهِ ّای لازم در ایي راستا
 (28/06/1402تبریخ دذیزػ  22/05/1402)تبریخ ارعبل  

 1یفْاه حاًِیدکتز ر

  ًَض بم٘زاًكگبُ د ًَٖٖ ٖلو زاًكگبُ ٍ بضٗاؾشبز

 یجبل ػاهل فزؽتِ

 ضٍاًكٌبؾبى ٖالولل ي٘ث ٍٖ ًَٖ اکبزاه ضٍاًكٌبؼ

 چکیذُ

اف  طاز ٍ  ٕث  طا ٖ ًَ  ب ًَ ٖهٗ  بً ٕاؾ  ز ک  ِ زاضا ٕا هفْ  َم  ؿ  شطزُ ٖظً  س  ز٘  ف٘ک

 ِ،٘  ًبح کٗ   ٕطٗد  ص ؿ  زٗظ ز٘  آى ضا ث  ِ ٌٖ  َاى  بثل ٖثطذ  . هرشل  ا اؾ  ز ّٕ  ب    طٍُ

ِ  گطٗز ٖثطذ  ،ٖث ِ ٌٖ َاى ضف بُ ٖو َه     ٍٖ ثطذ   ز٘ج صاث  عاى٘  ه ٕث طا  ٕا ثِ ٌَٖاى ؾ ٌه

ِ . اً س  طکطزُ٘سفؿ  . . . ٍ ٕشوٌسٗضي ب  ،ٖقبزکبه ،ٖاجشوبٖ ٖؿشٗثْع  س َاى ٖ ه   َٖ َض کل    ث 

. هحبؾ  جِ ًو  َز  ٌٖ  ٍ٘ ٖ ٖشٌّ   ّٕ  ب ضا ث  ب اؾ  شفبزُ اظ ق  بذم   ٖظً  س  ز٘  ف٘ک

 ٕث  طا. ثبق  ٌسٖ ه   ٖاف  طاز اظ ظً س   ٖشٌّ   ٖبثٗ  کٌٌ سُ اضظ  ه  ٌٗ ؽ ،ٖشٌّ   ّٕ  ب ق بذم 

 ٕاظ ّ ط زٍ  ٖج  ٘سطک بٗ   ٍٖ شٌّ   ٌٖ  ٖ٘ ّٕ ب  ٖو سسب  اظ ق بذم   ٖظً س   ز٘  ف٘کؾٌهف 

ّ  ٖظً س   ز٘  ف٘ث ِ ک  ب٘  جغطاف  سَج ِ زاً ف  . ق َز ٖ ّب اؾشفبزُ ه   آى هطث ٌَ ث ِ    نٍ٘ هف ب

ٖل  َم  س بُٗ  اظ ز ٍاغُ ک٘ف٘  ز ظً  س ٖ هُل  َة .    طززٖ ثطه   1960آى ث  ِ اٍاذ  ط زّ  ِ  

 س  َاىٖ ه   ،ٖظً  س  ز٘  ف٘ه بس  ت هرشل  ا اظ ک اٗق  سُ، اه  ب زض سٗ  بض  اٗ  هرشل  ا سٗط

ٖ   ،ٖذَق  جرش ٖهبًٌ  س احؿ  بؼ ٖو  َه   ّٖٗ  ب ٍاغُ ٍ  ٖح  ؽ هتج  ز اظ ضٍاث  ٍ اجشو  ب

 ز٘  ف٘ک ٖزض ازاه ِ، ق َاّس سهطث    . ضا هك بّسُ ک طز   ٕف طز  ّٕ ب  ٖٗثطٍظ سَاً ب  ّٕب فطنز

 ًَ  ب َى  ٕبضّ  ب٘ؾ  ٌهف آى اظ هٗ ٕهحقق  بى اضا   ِ ق  سُ ک  ِ ث  طا  س بُٗ  اظ ز ٖظً  س 

                                                             
 مسئول سندهینو 1

  فصلنانه پژووش وای ندیریت در جىان اسلام
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 نً٘   ٖزض َ   ٖظً س   ز٘  فٍ٘  ؿ شطـ هفْ َم ک  ضق س   ٘ طٕ،   ق    . اؾشفبزُ قسُ اؾز

ٍ هؿ  ب    ٍٖ هْ  ن زض ٖه  طُ هجبح    جْ  بً   ٕس٘  کل ٖآى ضا ث  ِ هفْ  َه ط، ٘     طى اذ

ّ     َٕ َض  کطزُ اؾز، ثِ  ٗسجس ٖاًؿبً هفْ َم  ساض، ٗ  سَؾ ِٗ دب  ن٘ک ِ اه طٍظُ زض کٌ بض هف ب

ث ِ ّو ٘ي هٌٓ َض زض د ػٍّف حبي ط  ه س زاضٗ ن        . هُطح ق سُ اؾ ز   عً٘ ٖظًس  ز٘ف٘ک

ٍ    ٖظً س   ف ز َٖ٘اه   ه َ ط زض ک  ق ٌبذز   ثِ ثطضؾٖ ٍ ّ ب ٍ   ٖػ   ٗهُل َة ث ب هسا  ِ زض 

ٖ . ثذ طزاظٗن  ضاؾ  شب يٗ  لاظم زض ا ٕثطًبه ِ ّ  ب  سَن ٘فٖ ث  َزُ  -ضٍـ سحق٘  ا اظ ً َٔ سحل٘ل  

ٍ اث  عاض    طزآٍضٕ اَ ٖ  بر ٍ زازُ ّ  ب ف  ٘ف ث  طزاضٕ ٍ اؾ  شفبزُ اظ ضٍـ کشبثربً  ِ إ    

 . هٖ ثبقس
 

 ، اضظـ ّبٕ اجشوبٖٖذَقجرشٖ، قبزکبهٖ ٖ، ذبًَازُ،ک٘ف٘ز ظًس  ٍاصگاى کلیذی:
 

 بخؼ اٍل: بزرعی ٍ ؽٌاخت کیفیت سًذگی

        ٍ  هفَْم ک٘ف٘ز ظًس ٖ چٌ سٗي زّ ِ اؾ ز ک ِ ثؿ ٘بضٕ اظ هؿ بٗ  اجشو بٖٖ، ا شه بزٕ 

ضٗعٕ هحلٖ، هلٖ ٍ ث ٘ي الولل ٖ ضا سح ز س ب ٘ط   طاض زازُ       ثطًبهِ ؾ٘بؾٖ، ؾَُح هسٗطٗز ٍ

ّبٕ اذ٘ط هَئَ ک٘ف٘ز ظًس ٖ   ًك٘ي زض ؾبل ٘زثب سَجِ ثِ ضقس ًقبٌ قْطٕ ٍ جوٗ. اؾز

ّبٕ نٌٗشٖ ٍ زض حبل سَؾِٗ ثِ ََض ضٍظ افعًٍٖ هَضز سَجِ   طاض  طفش ِ    ّبٕ کكَض  زض قْط

ضقس قْط ٍ قْط ًكٌٖ٘ ثبضظسطٗي ٍٗػ ٖ سحَلار اجشوبٖٖ   ا شهبزٕ زض زٍضُ اذ٘ ط   . اؾز

ّ بٕ آى، اظ جول ِ اضظٗ بثٖ      لصا ّوعهبى ثب قْطٕ قسى جبهٗ ِ اٗ طاى، سحل٘   د٘به س    . اؾز

ٖل ٖ اکج طٕ،   $ّبٕ هُبلٗبر ق ْطٕ اؾ ز     ک٘ف٘ز ظًس ٖ قْطٕ ٗ ٖ اظ هْوشطٗي يطٍضر

اظ َطف زٗگط ثب سَجِ ثِ اٌٗ ِ هحبؾ جِ ٍ سرو ٘ي ک٘ف٘ ز ظً س ٖ ً٘ بظ ث ِ       . 121#: 1387

ّ بٕ اذ٘ ط    ثطضؾٖ ٍ سٗ٘٘ي ٍ سج٘٘ي ٗک ؾطٕ قبذم ٗب هٗ٘بض هٌبؾت زاضز، زض َ ٖ ؾ بل  

ّبٕ هرشلا اٖن اظ سَؾ ِٗ   ّبٕ ک٘ف٘ز هحٍ٘ ظًس ٖ زض کكَض  ّب ٍ هٗ٘بض  قبذم اؾشفبزُ اظ

هحقق بى ث ب    1930اظ زّ ِ  . #1397ٗبفشِ ٍ زض حبل سَؾِٗ هشساٍل ق سُ اؾ ز $ثحطٌٗ ٖ،    

ٍ ٌٖبنط آى  اًس سب اجعاء ّبٖٗ هشٌَٔ، ک٘ف٘ز ظًس ٖ ضا هَضز هُبلِٗ  طاض زازُ ٍ کَق٘سُ  ضٍـ
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ّ بٕ    ّ ب ضا ثَؾ ٘لِ ق بذم     ّب، اٗبلار ٍ هلز غطاف٘بٖٗ هبًٌس قْطضا هٗ٘ي ًوبٌٗس ٍ هٌبَا ج

، 1981، ث َٗط ٍؾ بٍا َ،   1976$ل٘ َ،   ّب  ؿشطـ زازًس هقبٗؿِ کٌٌ س   ک٘ف٘ز ظًس ٖ کِ آى

ٖ  ٍُ ث ط هحقق بى،    . #1993، ؾ َف٘ي 1992، اؾ شبٍض ٍل٘ َى  1988ثلَم کَ ٘ؿز ٍ زٗگطاى 

ّ بٕ    ق بذم  #2015$ ضإ سَؾِٗ فطاهطظٕؾبظهبى هل  ٍ قَ ّبٕ ث٘ي الوللٖ هبًٌس  ؾبظهبى

 اه  طٍظُ. #1388$لُف  ٖ،  سٗطٗ  ا ق  سُ ذَزق  بى ضا ث  طإ ک٘ف٘  ز ظً  س ٖ سَؾ  ِٗ زازً  س

ضٗعاى سَؾِٗ قْطٕ ک٘ف٘ ز ظً س ٖ ضا ث ِ ٌٖ َاى ٗ ک ؾ ط فه   هْ ن زض س سٍٗي           ثطًبهِ

ٍ          اؾشطاسػٕ  ّبٕ هطثٌَ ه سًٓط زاضً س ٍ ّ سف ًْ بٖٗ ا  ساهبر ٖوطاً ٖ، ذ سهبر ٖو َهٖ 

ِ  . کٌٌ س  ّبٕ ک٘ف٘ز ظًس ٖ سٗطٗا هٖ  شٖ ضا زض اضسقبٕ اؾشبًساضزظٗطؾبذ ّ بٕ    اّو٘ ز جٌج 

دبٗ ساضٕ  ، ّبٕ قْط دبٗ ساض    ٖػؾبظٕ ثِ حسٕ ضؾ٘سُ کِ ٗ ٖ اظ ٍٗ اجشوبٖٖ زض ٖطنِ قْط

ثِ اٗي هٌٗب کِ قْط دبٗساض ثِ هَاظار سَج ِ  . ک٘ف٘ز ظًس ٖ ثبلا ٌَٖاى قسُ اؾز اجشوبٖٖ ٍ

هٌٓ َض  . ثبٗس ثِ هؿبٗ  اجشوبٖٖ ٍ اًؿبًٖ ً٘ع سَجِ زاق شِ ثبق س   ثِ هؿب   ظٗؿز هحُٖ٘،

ِ  ّبٕ اًؿبًٖ فٗبل، فًب  اٗهبز ٍ حوبٗز اظ هحٍ٘ ّ بٖٗ اؾ ز ک ِ ک٘ف٘ ز       ّبٕ ظًسُ ٍ ٖطن 

ثسْٖٗ اؾز کِ سٗطٗا کطزى اثٗبز اجشوبٖٖ ٍ ک٘ف ٖ  . ثبلاٖٗ ضا ثطإ قْطًٍساى فطاّن ًوبٗس

ّ بٕ اذ٘ ط    زض ؾ بل . غٗ ٖ هْوشط ٍ هك  لشط اؾ ز  ثِ هطاست اظ اثٗبز ظٗؿز هحُٖ٘ ٍ اکَلَ

ّبٕ هرشلا اٖن اظ سَؾ ِٗ   ّبٕ ک٘ف٘ز هحٍ٘ ظًس ٖ زض کكَض ّب ٍ هٗ٘بض  اؾشفبزُ اظ قبذم

زض دطس َ ًف َش هفْ َم    . #279: 1378$ثحطٌٗ ٖ،   زض حبل سَؾِٗ هشساٍل ق سُ اؾ ز   ٗبفشِ ٍ

ِ  ؾبظٕ ق    طفش ِ ک ِ هٗشق س اؾ ز     ک٘ف٘ز ظًس ٖ ضٍٗ طزٕ جسٗس زض قْط ضٗ عٕ   ثطًبه 

ّبٕ ضٍاًٖ، هحُٖ٘، اجشو بٖٖ ٍا شه بزٕ ّون َى ضي بٗز، ق بزهبًٖ،       قْطٕ ثبٗس ثِ ً٘بظ

ّبٕ اقشغبل، َّٗز اجشوبٖٖ، حؽ   اهٌ٘ز، هؿ ي ثب ک٘ف٘ز ثبلا، زؾشطؾٖ ثِ ذسهبر، اه٘س

ّ ب    طى   . #24: 1384ه بى ٖ ٍُ ثط اّساف کبلجسٕ   بضکطزٕ سَجِ زاقشِ ثبقس $ک َکجٖ،    

اًس ٍ زض اٗي ضاؾ شب ث طإ ثْج َز     م ثِ ََض شاسٖ ثِ زًجبل ٗک ظًس ٖ ذَة ثَزُاؾز کِ هطز

ّ بٕ ذ َز ح ساکتط      ّب ٍْطف٘ز  کطزًس سب اظ اؾشٗساز ٍسَاًوٌسٕ قطاٍٗ ظٗؿز ذَز ؾٖٗ هٖ

اظ اٗي ضٍ ّوَاضُ هؿئلِ انلٖ اٗي ثَز کِ ظًس ٖ هُلَة ٍ ثب ک٘ف٘ز . ثطزاضٕ ضا ثٌوبٌٗس ثْطُ

ّبٕ ً َٗي زض ظهٌ٘ ِ     ک٘ف٘ز ظًس ٖ ٗ ٖ اظ ضٍٗ طز. #34: 1384ا، $اًٍ چگًَِ ظًس ٖ اؾز

ان ح ٍ س به  سَؾ ِٗ اؾ ز ک ِ زض دطس َ ًف َش اٗ ي هفْ َم ضٍٗ  طزٕ جسٗ س زض ٖطن ِ           
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ضٗعٕ قْطٕ ٖ ٍُ ث ط سَج ِ ث ِ     ضٗعٕ قْطٕ ق    طفشِ اؾز کِ هٗشقس اؾز ثطًبهِ ثطًبهِ

 .  َٗس ّبٕ ک٘فٖ هطزم قْط دبؾد اّساف کبلجسٕ ثبٗس ثِ ً٘بظ

ٕ     هفَْم ک٘ف٘ز ظًس ٖ اثشسا ثِ حَظُ ّ بٕ ضٍاً ٖ     ّبٕ ثْساقشٖ، ظٗؿ ز هحُ٘ ٖ ٍ ث٘و بض

ّوعهبى ث ب  . قس، اهب َٖ زٍ زِّ  صقشِ ثِ هفَْهٖ چٌس ثٗسٕ ثؿٍ ٗبفشِ اؾز هحسٍز هٖ

ّبٕ ث٘ي الوللٖ ثِ اثٗبز اجشوبٖٖ، ؾ٘بؾٖ ٍ فطٌّگٖ سَؾ ِٗ،    سَجِ ًٓطِٗ دطزاظاى ٍ ؾبظهبى

ّبٕ ًبهُلَة حبن  اظ  ٘ز ظًس ٖ ًِ نطفب ثِ ٌَٖاى اثعاضٕ چْز ثطذَضز ثب د٘بهساضسقبء ک٘ف

ّبٕ هطؾَم ضقس ٍ سَؾِٗ، ثل ِ ثِ ٌَٖاى ّسف انلٖ سَؾِٗ هَضز سبک٘س  طاض  طفز   ؾ٘بؾز

ّب ً٘ع سغ٘٘طاسٖ ک٘فٖ ٗبفشٌ س، ٍ    ّبٕ هطثٌَ ثِ اضظٗبثٖ ٖول طز ثطًبهِ  ٍ زض اٗي ضاؾشب قبذم

ٌٗٗ ٖ  . ّ بٕ اجشو بٖٖ ٍ شٌّ ٖ ضا ً٘ ع ق به  ق سًس        فطزٕ ٍ ٌٖٖ٘، هَلفِٖ ٍُ ثط ٌٖبنط 

ّبٕ ضفبّٖ اظ هؿب   ٌٖٖ٘ چَى ذَضاک، دَقبک، ثْساقز ٍ هؿ ي فطاس ط ضفش ِ اثٗ بز      ً٘بظ

ّ بٕ ک٘ف ٖ ظً س ٖ، حف ّ هح ٍ٘ ظٗؿ ز،         جسٗسٕ ّونَى سبه٘ي اجشوبٖٖ، اضسقبء جٌجِ

کز هطزم زض ؾَُح هرشل ا فطاٌٗ س   ّوجؿشگٖ هلٖ ٍفطاّن آٍضزى قطاٍٗ لاظم جْز هكبض

 . #100، 1398سَؾِٗ ضا زض ثط  طفشِ اؾز $غفبضٕ ٍ اه٘سٕ، 

ّ بٖٗ ّون َى ضي بٗز،      ک٘ف٘ز ظًس ٖ قْطٕ زض ثط  ٘طًسُ اثٗبزٕ ضٍاًٖ اؾز کِ قبذم

. قَز ّبٕ اجشوبٖٖ ً٘ع ًبه٘سُ هٖ  زض ثطذٖ هَاضز ضيبٗز.  ٘طز قبزهبًٖ ٍ اهٌ٘ز ضا زض ثط هٖ

ّبٖٗ ّونَى هؿ ي، زؾشطؾٖ ثِ ذ سهبر ٍ    حُٖ٘ کِ زض ثط  ٘طًسُ ؾٌهِّون٘ي اثٗبز ه

ّ بٕ    ّبٕ اجشوبٖٖ، اه٘س  ّبٕ زٗگط زض ثط  ٘طًسُ سَجِ ثِ فطنز  جٌجِ. اهٌ٘ز هحُٖ٘ اؾز

ًش بٗ  هُبلٗ بر ک٘ف٘ ز    . #375: 1391اقشغبل،  طٍر ٍ اٍ بر فطاغز اؾز $ؾ٘ا ال سٌٖٗ،  

ٕ   ثٌسٕ ه بى ضسجِ ّب،  سَاًس ثِ اضظٗبثٖ ؾ٘بؾز ظًس ٖ هٖ ّ بٕ ه سٗطٗز ٍ     ّب، سسٍٗي اؾ شطاسػ

ِ   ضٗعٕ زض قْط کوک کطزُ ٍ زضک ٍ اٍلَٗز ثطًبهِ ضٗ عاى ٍ   ثٌسٕ هؿب   اجشوبٔ ث طإ ثطًبه 

ّونٌ ٘ي  . هسٗطاى قْطٕ ث ِ هٌٓ َض اضسق بء ک٘ف٘ ز ظً س ٖ ق ْطًٍساى ضا سؿ ْ٘  ؾ بظز        

ّ بٕ ؾ٘بؾ ٖ  جل ٖ ٍ َطاح ٖ       سَاًس ثطإ ثبظقٌبؾٖ اؾشطاسػٕ ّبٕ ک٘ف٘ز ظًس ٖ هٖ  ٗبفشِ

سَاً س   ٖ ٍُ ثط اٗي هُبلٗبر ک٘ف٘ز ظًس ٖ هٖ. ضٗعٕ آٌٗسُ اؾشفبزُ قَز ّبٕ ثطًبهِ  ؾ٘بؾز
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ّ بٕ ق ْطًٍساى زض ظً س ٖ ٍ      ثِ قٌبؾبٖٗ ًَاحٖ هؿئلِ زاض، ٖل  ًبضيبٗشٖ ه طزم، اٍلَٗ ز  

 . ّب زض اٗي ظهٌِ٘ کوک کٌس  ّب ٍ اؾشطاسػٕ  اضظٗبثٖ کبضاٖٗ ؾ٘بؾز

شط ثب هحٍ٘ َجٖ٘ٗ ٍ قطاٍٗ ذبضجٖ ظًس ٖ افطاز اظ  ج٘  آل َز ٖ،  كک٘ف٘ز ظًس ٖ ثٍ٘اغُ 

ّ ب زض   قٌبؾبًِ، سطاکن سطاف٘ ک، ق َ٘ٔ ج طم ٍ هبًٌ س اٗ ي      ّبٕ ظٗجبٖٗ  ک٘ف٘ز هؿ ي، جٌجِ

اهب . إ ثط ؾُح اضيبٕ افطاز اظ ظًس ٘كبى زاضًس ّب سب ٘ط  بث  ه حِٓ  اٗي هشغ٘ط. اضسجبٌ اؾز

ّبٖٗ کِ هو ي اؾز زض فطاٌٗس ظًس ٖ اضظقوٌس   ِ هحسٍزٕ اظ ههؤَ ضيبٗزّب فقٍ جٌج  آى

ثرف هْوٖ اظ ضفبُ اف طاز   سَاًٌس ّب هٖ  ؾَال هْن اٗي اؾز کِ آٗب آى.  ٘طًس ثبقس ضا زض ثط هٖ

ّب ثِ ٍؾ٘لِ َٖاهلٖ ّونَى حؽ زؾشطؾٖ، زٍؾز زاقشي   زٌّس ٍ ٗب اٌٗ ِ آٗب آى ضا سك ٘ 

 #2: 1380$اؾبٗف، . بث  ث٘بى ٍ اضا ِ ّؿشٌسٍ ٖ  ِ، حؽ اًشربة ٍ  

 َٖاه  هَ ط ثط ک٘ف٘ز ظًس ٖ بخؼ دٍم: بزرعی ٍ ؽٌاخت

 رضایت فزدیبٌذ اٍل: 

ا ط ٗک حَظُ ضا ثِ ٌَٖاى هْوشطٗي حَظُ ک٘ف٘ز ظًس ٖ زض ًٓط ثگ٘طٗن، آى ح َظُ ضي بٗز   

هطٗ  ب  آثرف آٖن هُبلٗبر ک٘ف٘ ز ظً س ٖ زض     ضيبٗز فطزٕ. ٖوَهٖ فطز اظ ظًس ٖ اؾز

 . زِّ ثَزُ اؾز 4ثطإ ث٘ف اظ 

 ػَاهل هحیط فیشیکیبٌذ دٍم: 

ک٘ف٘ز هح  . اؾشبًساضز هحٍ٘ ف٘عٗ ٖ ٗ ٖ اظ َٖاه  هْن زض سحق٘قبر ک٘ف٘ز ظًس ٖ اؾز

ظًس ٖ ثَؾ٘لِ هؿبحز هؿ ي، ٍجَز ٗب ٖسم ٍجَز اه بًبر اٍل٘ ِ ًٓ٘ ط زؾشك َٖٗ زاذ       

 . قًَسٖ اضظٗبثٖ ه. . . هٌعل، آة  طم،  طهبٗف هٌعل ٍ

 ػَاهل هحیط اجتواػیبٌذ عَم: 

ّبٕ ثٌ٘ بزٕ هح ٍ٘ اجشو بٖٖ      ّبٕ حوبٗشٖ ذبًَازُ ٍ اجشوبٔ ثِ ٌَٖاى ٗ ٖ اظ جٌجِ  قج ِ

اٗ ي هَي َٔ ً ِ سٌْ ب اّو٘ ز      . چِ زض جَاهٕ اٍلِ٘ ٍ چِ سب ثِ اه طٍظ ٍج َز زاق شِ اؾ ز    
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ٖ       قج ِ ثل  ِ سَج ِ    زّ س  ّبٕ اجشوبٖٖ ٍ ذبًَاز ٖ ضا زض ؾ بذشبض اجشو بٖٖ ه ب ًك بى ه 

 . ّبٕ اجشوبٖٖ ضا ً٘ع جلت کطزُ اؾز  ؾ٘بؾشگصاضاى هطا جز

 ػَاهل اقتصادی اجتواػیبٌذ چْارم: 

ثب ثطسط زاًؿشي فطٌّگ ههطف جْبًٖ ٍ دبؾد افطاز ثِ اٗي فطٌّگ، زضآهس ٍ  طٍر ثِ ٌٖ َاى  

ر ثِ اٗي هٌٖٗ کِ ل٘ؿز ي طٍضٗب . قَز َٖاه  اؾبؾٖ هَ ط ثط ک٘ف٘ز ظًس ٖ افطاز سلقٖ هٖ

 . اٍلِ٘ ظًس ٖ زض حبل افعاٗف اؾز

 ػَاهل فزٌّگیبٌذ پٌجن: 

ّبٕ اجشو بٖٖ هشف بٍر هٌشؿ ت ث ِ       ّبٕ فطٌّگٖ هٌجٗ  اظ دبٗگبُ زض ٖلَم اجشوبٖٖ سفبٍر

. کٌ٘ن ؾي، جٌؽ، هَ ٗ٘ز َجقبَٖ، د٘كٌِ٘  َهٖ ٍ هصّجٖ افطاز ضا قٌبؾبٖٗ ٍ ثطضؾٖ هٖ

ٍ  ظهبًٖ کِ زض حبل شٌّٖ کطزى هفَْم ک٘ف٘ز ظًس ٖ # . . . ّؿش٘ن اٗي َٖاه $ؾي، ج ٌؽ 

 . ضؾٌس ًٓط هِٖ ٗ ٌَاذز ث اغلت ثِ نَضر

 ػَاهل ٍضؼیت علاهتیبٌذ ؽؾن: 

ّبٕ ظًس ٖ آٌٗسُ ٍ اظ هطگ ثِ ٌَٖاى ضذ سازٕ حشو ٖ     اظ ًبسَاًٖ ٍ ث٘وبضٕ ثِ ٌَٖاى ٍٗػ ٖ

 هكرم قسُ اؾز کِ ث٘ي ؾ هز جؿوبًٖ، سَاًبٖٗ ٖول طزٕ ٍ ؾ  هز . قَز ًبم ثطزُ هٖ

 . ضٍاى ثب ک٘ف٘ز ظًس ٖ ضاثُِ هٌٖٗ زاضٕ ٍجَز زاضز

 ػَاهل ؽخصیتیبٌذ ّفتن: 

. قٌبذشٖ ٗک فطز اغلت هؿشق٘وب ه طسجٍ ث ب ؾ  هز ضٍاى اٍ اؾ ز     قره٘ز ٍ ؾبذز ضٍاى

َٖاه  قره٘شٖ ثِ نَضر غ٘ط هؿشق٘ن اظ َطٗا سب ٘ط ثط ؾ هز ضٍاى ث ط ک٘ف٘ ز ظً س ٖ    

 .  صاضز افطاز سب ٘ط هٖ
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 اهل اعتقلال فزدیػَبٌذ ّؾتن: 

َٖاه  اؾشق ل فطزٕ هطسجٍ ثب َٖاه  قره٘شٖ اهب هؿشق  اظ هحٍ٘ ف٘عٗ  ٖ ٍ اجشو بٖٖ   

 ٘طٕ، کٌشطل فطزٕ، کٌشطل ٗ ب ثح      َٖاه  اؾشق ل فطزٕ قبه  سَاًبٖٗ سهو٘ن. ثبقٌس هٖ

 . #17، 1389ثبقس $ثًَس، کَضًط،  ّب هٖ  د٘طاهَى هحٍ٘ ف٘عٗ ٖ ٍ اجشوبٖٖ هشٗلا ثِ آى

 کیفیت سًذگی هختلف ابؼادعَم: تحلیل ٍ ٍاکاٍی بخؼ 

   ٖ ق َز ک ِ ثْعٗؿ شٖ قره ٖ ضا      اثٗبز ک٘ف٘ز ظًس ٖ ثِ ههوَِٖ اٖٗ اظ َٖاه   اَ  م ه 

ثِ اٖشقبز ثطذٖ هحققبى، سٗساز اثٗبز هَضز ثطضؾٖ ک٘ف٘ ز ظً س ٖ ذ٘ل ٖ    . زٌّس سك ٘  هٖ

طإ ؾٌهف ک٘ف٘ز هْن ً٘ؿز، آًنِ اّو٘ز زاضز اٗي اؾز کِ ّط هسل د٘كٌْبزٕ ثشَاًس ث

ّبٖٗ ثطإ هطزم زض سٗ٘ ٘ي    زّس، ثِ اٌٗ ِ چِ چ٘ع ظًس ٖ ٗک چبضچَة چٌس ثٗسٕ اضا ِ هٖ

ّبٖٗ اؾبهٖ ّط ثٗس ضا زض کٌبض ؾبٗط اثٗبز، زض   قبى هْن اؾز ثذطزاظز ٍقبذم ک٘ف٘ز ظًس ٖ

 ق   ظٗط ثط اثٗبز ک٘ف٘ز ظًس ٖ ک ِ ق به  اثٗ بز   . ک  ًوبٌٗسُ هفَْم ک٘ف٘ز ظًس ٖ ثساًس

ثِ ََض کلٖ ک٘ف٘ز ظًس ٖ زض چْبض . کٌس ثبقس، سبک٘س هٖ ا شهبزٕ، اجشوبٖٖ، ٍ هحُٖ٘ هٖ

اثٗبز ف٘عٗ ٖ، اثٗبز ضٍاًكٌبؾ ٖ، ؾ َُح ٖ سم ٍاثؿ شگٖ،     . قَز ثٌسٕ هٖ  طٍُ زؾشِ 6چَة 

ضٍاثٍ اجشوبٖٖ، هحٍ٘ ٍ اثٗبز اقش٘ب ٖ ٗب سوبٗلٖ، کِ ّط ٗک اظ اٗي اثٗبز ذَز ثِ چٌ س ظٗ ط   

زض ٖ٘ي حبل اثٗبز هحُٖ٘، اجشوبٖٖ ٍ ا شهبزٕ زض ثط  ٘طًسُ ؾ ِ  . قَز قبذم سقؿ٘ن هٖ

زٌّسُ ثؿشط ٗب ظهٌِ٘  بثل٘ ز ظً س ٖ ٍ دبٗ ساضٕ     دبِٗ انلٖ ک٘ف٘ز ظًس ٖ ّؿشٌس کِ ًكبى

 .  #24: 1389ّؿشٌس $فطجٖ ه ٖٗ، 
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ِ بخؼ چْارم: اّویت ٍ ضزٍرت کیفیت سًذگی با ًگاّی بهِ    تیه فیک یّها   بزًاهه

 یسًذگ

قَز ثبظسبثٖ اؾز اظ اّو٘شٖ کِ ّوگبى ث طآى   اهطٍظُ سَجْٖ کِ ثِ ک٘ف٘ز ظًس ٖ کبضٕ هٖ

ّبٕ آى ثطإ ؾبظهبى لاظم اؾز چطا کِ   ثٌبثطاٗي سٗ٘٘ي ه٘عاى اّو٘ز ّط ٗک اظ هؤلفِ.  ب لٌس

ّ بٕ    ؾبظز کِ ثط اؾبؼ آى ؾبظهبى  بزض ذَاّس ثَز ثب اسربش ذٍ هكٖ اَ ٖبسٖ ضا فطاّن هٖ

ّبٕ هُلَة زض جْز ثْجَز ٖول طز ٍ اضسقبٕ ثْطُ ٍضٕ هٌ بثٕ   دطزاذشي ثِ ضاّ بضهٌبؾت ٍ 

اًؿبًٖ ٍ زض ًْبٗز ثْجَز ک٘ف٘ز ظً س ٖ ک بضٕ   بم ث طزاضز $ ثعاضجعاٗ طٕ ٍ دطزاذشن ٖ،       

سَاى  فز ک٘ف٘ز ظًس ٖ  ا ط ثِ ک٘ف٘ز ظًس ٖ کبضٕ اظ زٗس بُ اثعاضٕ ًگبُ قَز هٖ. 1386#

ثطإ اف عاٗف هؿ ئَل٘ز اجشو بٖٖ ّو  بضاى اؾ ز $زالاً گ ٍ       ّبٕ هْن  کبضٕ ٗ ٖ اظ اثعاض

 .  #2010، 1ّو بضاى

                                                             
1- Thalang et al 
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ّوٌَُ٘ض ک٘ف٘ز ظًس ٖ کبضٕ ٗ ٖ اظ فٌَى ثبلٌس ٖ ؾبظهبى اؾ ز ک ِ ؾ ٖٗ زاضز َٖاه       

 بًِ اًگ٘عـ ٍ ضيبٗز، دصٗطـ هؿئَل٘ز ٍ احؿبؼ سْٗس ًؿجز ثِ کبض ضا سَأم آى سبه٘ي  ؾِ

فٌَى ثبلٌس ٖ ؾبظهبى اؾز ک ِ ث ِ هٌٓ َض ثْج َز     کٌس، ٌٖٗٗ ک٘ف٘ز ظًس ٖ کبضٕ ٗ ٖ اظ 

ِ   کبضکطز ؾبظهبى، اظ َطٗا اًؿبًٖ س ط ک طزى هح   ک بض ٍ زذبل ز زازى       سط ٍ ه طزم ؾ بلاضاً

سَجِ ثِ ک٘ف٘ ز ظً س ٖ ک بضٕ    . #2006، 1 ٘طٕ َطاحٖ قسُ اؾز$ ضظ کبضکٌبى زض سهو٘ن

ٖ   ٌٖٗٗ سأک٘س ثط ضٍـ غلٖ ٍ ثْ طُ ٍضٕ  ؾ بظز س ب ضي بٗز ق      ّبٖٗ کِ ؾبظهبى ضا ز ط َى ه 

ّب اظ کبض ث٘كشط قسُ ٍ اؾشطؼ   کبضکٌبى ضا افعاٗف زّس ٍ زض ًش٘هِ هكبضکز ٍ ذَقٌَزٕ آى

ًبقٖ اظ کبض کبّف ٗبثس کِ ثب کبّف اؾ شطؼ ًبق ٖ اظ ک بض، فك بض ضٍاً ٖ ٍ ث ِ زًج بل آى        

 . #1387ظازُ ٍ ّو بضاى،  ٗبثس $ ذب بًٖ فطؾَز ٖ قغلٖ ً٘ع کبّف هٖ

 ی کیفیت سًذگی ّا  بٌذ اٍل: بزًاهِ

# ثِ ثطضؾٖ ٍاغُ کبض ٍ ظًس ٖ دطزاذشٌ س ًك بى   2009$ 2إ کِ لازج ٍ ّبضٌٗگشَى زض هُبلِٗ

زازًس کِ ٗک ز ط ًَٖ اظ سوطکع ثط ضٍٕ  َاً٘ي ٍ زؾ شَضار س ب سغ٘٘ ط زض فطٌّ گ هح ٍ٘      

ّ بٕ آه بضٕ    اٍل اظ ّوِ اٗي کِ اٗي سغ٘٘ط ثبٗ س زض ًو َزاض  . کبضٕ ثطإ اٗي  ًِ٘ لاظم اؾز

زٍم اٗ ي ک ِ   . ّبٕ کبض زٍثبضُ ثِ کبض  طفشِ قسُ اؾ ز  طٍٕ کبض قطٍٔ قَز کِ قبه  ً٘طًٍ٘

قَز کبضکٌبى ضا ثِ ََض سو بم ٍ  ز    ّبٕ ا شهبزٕ ؾجت هٖ  ّبٕ جْبًٖ ٍ نطفِ جَ ٖ  ض بثز

ّ بٕ    ؾ َم اٗ ي ک ِ د٘ك طفز    . زّس ّب ضا افعاٗف هٖ  ثِ کبض ثگ٘طًس کِ ّو٘ي اهط اؾشطؼ آى

ّب ؾجت ثطٍظ   دصٗطٕ ضا سَؾِٗ زازُ ٍ زض ّو٘ي د٘كطفز قغلٖ اًُٗبف ّبٕ  س ٌَلَغٕ فطنز

چْبضم اٗي ک ِ ث ِ ٍج َز    . إ کبض قسُ اؾز ّبٕ قرهٖ ٍ حطفِ  اثْبهبسٖ زض هطظ ث٘ي جٌجِ

زّس ث ِ َ َض ثٌ٘ بزٕ ضٍاث ٍ      آٍضزى سغ٘٘ط زض سٗطٗا آًنِ کِ ٗک قغ  د٘كطفشِ هٌٖٗ هٖ

کٌ س ک ِ زض    # اقبضُ ه2002ٖ$ 3لَسبظ. #2010ئَ، قغلٖ ضا سحز سأ ٘ط  طاض زازُ اؾز$لٖ ٍ ٗ

                                                             
1- Rose 

2- Ladej& Harington  

3- Lutaz 
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ؾبظٕ ثطإ َطاحٖ قغ  سَجِ زاقز اهب  ّبٕ: غٌٖ اثشسا ضقشِ ضفشبض ؾبظهبًٖ فقٍ ثِ ضٍٗ طز

حبلا اظ ضٍٗ طز ک٘ف٘ز ظًس ٖ کبضٕ ثِ ٌَٖاى ٗک هَئَ اجشوبٖٖ هْ ن زض ؾطاؾ ط جْ بى    

 . #1386قَز $ثعاضجعاٗطٕ ٍ دطزاذشنٖ،  ثطإ َطاحٖ قغ  اؾشفبزُ هٖ

 بٌذ دٍم: کیفیت سًذگی کارهٌذاى ٍ هؼلواى

ک٘ف٘ز ظًس ٖ کبضٕ هٗلن ثِ ََض  ؿشطزُ زض ث٘كشط هٌبَا اظ ضٍٕ ضيبٗز قغلٖ، اؾشطؼ، 

اًگ٘عُ، فطؾَز ٖ قغلٖ، فًب ٍ فطٌّگ هسضؾِ هَضز ثطضؾٖ  طاض  طفشِ اؾ ز $اضٗ ؿ َى ٍ   

ِ ک٘ف٘ز ظًس ٖ زض هسضؾِ ضا ث ِ ٌٖ    2لئًَبضز. #2008، 1ّو بضاى إ اظ سه بضة   َاى ههوَٖ 

کٌس  ّبٕ ذبل ظًس ٖ زض هسضؾِ سٗطٗا هٖ  هتجز ٍ هٌفٖ ٍ ؾبٗط احؿبؾبر هطثٌَ ثِ حَظُ

ّفز قبذم ک٘ف٘ ز ظً س ٖ ک بضٕ هٗلو بى زض سحق٘ ا ّبً گ ٍ       . #2009$آًسض ٍ ؾبضٕ، 

کٌٌ سُ    ٘ طٕ، سٗ به ر ه  طض ٍ سحطٗ ک     ٖجبضسٌس اظ: احشطام، هكبضکز زض سهو٘ن 3ّو بضاى

ّبٖٗ کِ ثِ احؿبؼ کبضاٖٗ کو ک کٌ س، فطن ز      زض ه٘بى ّو بضاى، ؾبذشبض ٍ ضٍِٗ إ حطفِ

ٍ  ثر ف  ّب ٍ زاًف هَجَز، هٌبثٕ ک بفٖ ٍ هح ٍ٘ ک بضٕ ل صر      کؿت ٍ ثِ کبض ٘طٕ هْبضر

 . #2010سٌبؾت ث٘ي اّساف قرهٖ ٍ اّساف هسضؾِ $ّبًگ ٍ ّو بضاى، 

 بخؼ پٌجن: کیفیت سًذگی اس دیذ ٍالتَى

 سطٗي ًٓطِٗ ّكز قبذم ثطإ ک٘ف٘ز ظًس ٖ کبضٕ سٗطٗا کطزُ اؾز:  ٍالشَى زض کبه 

ججطاى ذسهز ٖبزلاًِ ٍ هٌبؾت $دطزاذز ٖبزلاً ِ ًؿ جز ث ِ زاذ   ٍ ذ بضج ؾ بظهبى،        -1

 . ٖسالز زض ججطاى ذسهبر، سره٘م ؾَز ثْطُ ٍضٕ، سٌبؾت ث٘ي زؾشوعزّب#

 . ٖسم ٍجَز ذُط#قطاٍٗ کبضٕ $ؾبٖبر کبضٕ هٗقَل ٍ هٌُقٖ، هحٍ٘ ؾبلن ٍ اٗوي،  -2

                                                             
1- Erickson et al 

2 - Leonard 

3 - Hong et al 
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ّبٕ هشٗسز، اَ ٖ بر    اؾشفبزُ ٍ سَؾِٗ ْطف٘ز ّب $اؾشق ل کبضٕ، ذَز کٌشطلٖ، ک٘ف٘ز -3

 . ثط ضٍٕ ک  فطاٌٗس#

إ، ضقس فطزٕ، چكن اًساظٕ ثطإ ضقس زؾشوعز، اهٌ٘ز  ه بى ضقس ٍ اهٌ٘ز $ضقس حطفِ -4

 . قغلٖ#

اث طٕ، سح طک ٍ جبثه بٖٗ،    ٗ ذبضچگٖ اجشوبٖٖ زض ؾبظهبى $فقساى سجٗ٘ى ٍ سٗه ت، ثط  -5

 . ضاثُِ زاقشي، حؽ سٗلا اجشوبٖٖ#

ٍجَز زهَکطاؾٖ $حقَم ٍ حفبْز اظ ک بض ط، ٍج َز سح طٗن ذهَن ٖ، ٍج َز   َاً٘ي        -6

 . هكرم، آظازٕ ث٘بى، ضفشبض هٌهفبًِ#

ّب، سغ٘٘ طار جغطاف٘ بٖٗ ک ن،      کبض ک  فًبٕ ظًس ٖ $سَاظى ٍ سٗبزل زض کبض،  جبر ثطًبهِ -7

 . بر فطاغز ثطإ ذبًَازُ#ٍجَز ظهبى اٍ 

ّبٕ   اضسجبٌ اجشوبٖٖ ظًس ٖ قغلٖ $سهَٗط فطز اظ قغ  ذَز، هؿئَل٘ز اجشوبٖٖ ٍ قَُ٘ -8

 .  #2006، 1قغلٖ# $کبهذَؼ ٍ ؾَظا

 

 

 

 

 

 

                                                             
1- Campos & Souza 
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 یزیگ جِیًت

احؿ بؼ ٍ   ٖظً س   ز٘  ف٘کزض جوٕ ثٌسٕ ٍ ًش٘هِ  ٘طٕ دبٗبًٖ دػٍّف حبي ط فْو٘ سٗن   

 ٕک ِ ث طا   ٖاظ ظً س   ٖٗزض جٌجِ ّب زٗؿبؼ اظ ضيباح يٗا. اؾز ؿشيٗزضک فطز اظ ذَة ظ

 ضا هتبل ظز: طٗسَاى هَاضز ظ ّٖب ه جٌجِ يٗجولِ ااظ. طز٘  ٖثبقٌس، هٌكب هٖ زاض هٖ فطز هٌٗ

 اٖشوبز ثِ ًفؽ زاقشي 

 ٍ٘ثب هح ٕؾبظ بض ٖٗسَاًب 

 ؾبلن ٖؾبلن ٍ هكبضکز اجشوبٖ ٖضٍاثٍ اجشوبٖ ٕثط طاض 

  ثَزى ٍ کؿت زضآهس قبغ 

 آضاهف ٍ ٕقبز احؿبؼ 

 ثطزى اظ اٍ بر فطاغز لصر 

 ٖه ٖا طار هساذ ر سَاًجرك ٖبثٗاضظ ٕهْن ٍ کبضآهس ثطا بض٘قبذم ثؿ کٗ ٖظًس  ز٘ف٘ک

. اؾز ٍٖ هكبضکز اجشوبٖ ٖاظ ضًٍس ظًس  ٕشوٌسٗضيب فٗاهط اؾشق ل، افعا يٗا هًِ٘ش. ثبقس

کِ  ٍجَز زاضًس ؿشيٍٗ قبز ظ ٖاظ ظًس  ٕشوٌسٗضيب فٗافعا ٕثطا ٕهشٗسز ٕضٍـ ّبًْبٗشب  

 . زض اٌٗهب ثِ ٌَٖاى جوٕ ثٌسٕ  هس زاضٗن ثِ قٌبؾبٖٗ اٗي َٖاه  ثذطزاظٗن

 بٗ ٖثِ ٌَٖاى ؾبزُ لَح سٗثَزى قب هتجز :ذیرا در خَد پزٍرػ دّ یٌیخَػ ب 

 ،ٖٖول  طز ق غل   ٌٖ  ٘اه ب زض ٍا  ٕ، ذ َـ ث   . ق َز  ٖسلق ٕحطفِ ا ط٘ضفشبض غ کٗ

س َاى اظ   ٖه  . زّس ٖه فًٗفؽ ضا افعاٍ ٖعر  ٖسحو  فكبض ضٍاً ٖٗسَاًب ز،٘ذ  

 صقشِ  ٍٕٗ ب ح٘زض ًحَُ حطف ظزى ثب ذَزسبى زض ثطاثط هك  ر، سَي ٌٖ٘ذَـ ث

ذ َة، اًشٓ بضار    ٖزاقشي ظًس  ٕزض س ـ ثطا. س٘اؾشفبزُ کٌ ٌسُٗآ ٍُ سف ط زضثبض

 . ثرف ثبقس عُ٘سَاًٌس اًگ ٖهتجز ه
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 شایؼ کیفیهت  یک اعهتزاتضی هْهن بهزای افه     ،در سهاى حال سًذگی کٌیذ

قوب اٌٗهبٗ٘س ٍ اکٌَى ٍ  ز هَفق٘ ز ٍ د٘ك طفز    . ٗک ًفؽ ٖو٘ا ث ف :سًذگی

ًكرَاض ّبٕ شٌّٖ سبى ضا زض هَضز  صق شِ ٍ ًگطاً ٖ زض ه َضز آٌٗ سُ ضا     . قوبؾز

ثِ نساّبٕ هَج َز زض ؾ طسبى ثگَٗ٘ س ک ِ ؾ  َر      . ثطإ ٗک لحِٓ هشَ ا کٌ٘س

ٗک سهطثِ جسٗس اؾشفبزُ کطزُ ّو٘ي لحِٓ اظ سَاًبٖٗ ّبٕ ذَز ثطإ قطٍٔ . کٌٌس

ا ط زض حبل قؿ شي ْ طف ّؿ ش٘س، فق ٍ ْ طف ّ ب ضا       . ٍ ؾٖٗ کٌ٘س، لصر ثجطٗس

. ا ط ثب ثنِ ّبٕ ذَز ثبظٕ هٖ کٌ٘س، فقٍ ثب ثنِ ّبٕ ذ َز ث بظٕ کٌ٘ س   . ثكَٗ٘س

. ؾرز سط اظ چ٘عٕ اؾز کِ ثِ ًٓط ه ٖ ضؾ س، اه ب اضظـ سو طٗي ّ ط ضٍظ ضا زاضز     

 . ثْشطٗي ضٍـ ّبٕ ثْجَز ک٘ف٘ز ظًس ٖ هٖ ثبقسظًس ٖ کطزى زض لحِٓ ٗ ٖ اظ 

 س،٘  زاٍَلجبًِ ق طکز کٌ  ٕکبض ّب زض ی:سًذگ تیفیک ذیبگذار ِیاس خَدتاى ها 

کٌ بض ذ بًَازُ ذ َز     س،ٍٗ ز ثگصاض گطاىٗز ٕثطا س،٘کٌ ٖثسٍى چكن زاقز هْطثبً

. س٘زّ ط٘٘ضا سغ بّ٘طچقسض ّن کَچک اهب زً س٘کٌ ٖؾٗ س،٘کٌ كبىٍ٘ ّوطاّ س٘ثبق

زضؾ ز اؾ شفبزُ    ٕاظ ذَزسبى زض ضاُ ّ ب  س٘سَاً ٖضاُ ٍجَز زاضز کِ ه َى٘ل٘ه کٗ

 يٗ  ا. س٘  اًهبم زّ سٗآ ٖکِ اظ زؾششبى ثط ه ٕچِ ثعضگ، ّط کبض چکچِ کَ. س٘کٌ

هٌبثٕ ذَز ضا  بٗکِ ٍ ز  ٖهٗبزلار زض جْبى اؾز: قوب ٌّگبه يٗاظ هتجز سط ٖ ٗ

قَز قوب احؿ بؼ   ٖٖ  هثب كس،٘ضا ثْجَز ثر ٖکؿ ٖظًس  ز٘ف٘کِ ک س،٘زّ ٖه

 . ركسث ٖقوب ضا ثْجَز ه ٖظًس  ز٘ف٘کِ ثِ ًَثِ ذَز ک س،٘کٌ ٕاضظقوٌس

 ثسى ق وب   :خَدتاى را دٍعت داؽتِ باؽیذ تا کیفیت سًذگی تاى بْبَد یابذ

ثب احشطام ثب ذَز ضفشبض . ٍؾ٘لِ إ اؾز کِ قوب ضا زض ََل ظًس ٘شبى ثِ جلَ هٖ ثطز

. سٗي ق    بثز کٌ٘س ث سى ذ َز ضا زٍؾ ز زاضٗ س    ث. کطزُ ٍ اظ ذَز هطا جز کٌ٘س

ؾٖٗ کٌ٘س ثب هَُ٘ ّبٕ سبظُ، ؾجعٗهبر، غ ر ٍ د طٍسئ٘ي ّ بٕ ث سٍى چطث ٖ ث ِ      

ث ب ٍضظـ  . ؾ٘گبض ً ك ٘س، ؾ َ هه طف ال    ًساق شِ ثبق ٘س      . ثسًشبى اًطغٕ زّ٘س

اًُٗبف دصٗطٕ ذَز ضا حفّ کٌ٘س، اظ دَؾششبى زض ثطاثط آفشبة هحبفٓز کٌ٘س ٍ ث ِ  
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ذَزسبى ضا ظٗبز ًقس ً ٌ٘س ٍ زض َٖو ؾشبٗف . ذَة ثرَاث٘س. ٍضظـ زّ٘سشٌّشبى 

 . اٗي ٗک ضاُ ذَة ثطإ افعاٗف ک٘ف٘ز ظًس ٖ هٖ ثبقس. کٌ٘س

هفْ َم زض  صق شِ سٌْ ب ثطاؾ بؼ      يٗ  ا ٕط٘ثِ کبض زض جوٕ ثٌسٕ ًْبٖٗ ثبٗس اشٖبى زاقز 

ٍ  ٖزض ؾُح هل ٕزا شهب ٕثٗس کٗسَؾِٗ  ِ٘اؾز ٖل ٖقبذم زضآهس ؾطاًِ، زض ٍا ٕ ٍاکٌك

ٗ  ٖبث٘اؾ ز زض جْ ز زؾ ش    ٍٖ س ق   ٕقْط بؼ٘زض هق ٕسَؾِٗ نطفب  کبلجس  ٕبضّ ب ٘ث ِ ه

ٗ  . ٕعٗ  ض زض ٖطنِ ثطًبهِ ٕسط ٍ چٌسثٗس جبهٕ  ٕضا ث طا  ٖهشف بٍس  ٕبضّ ب ٘هحقق بى هرشل ا ه

 ٍٖ ّبکؿل َاًعٗثِ سهطثِ ا سَاىٖ هُبلٗبر ه يٗزض ا. اًس اؾشفبزُ کطزُ ٖظًس  ز٘ف٘ؾٌهف ک

 ،ٖق ٌبذش  ز٘  جوٗ بر٘اقبضُ ک طز ک ِ زض آى اغل ت ذهَن      ٌٖٖ٘ ٕبضّب٘زُ اظ هٗثب اؾشفب

 ٖاظ ظً س   زٍٗ ّو  بض، ضي ب   ك   ٘اهب زض هُبلٗ ِ ه . هسًٓط ثَزُ اؾز ٕشهبزٍ ا  ٖاجشوبٖ

ٍ  بٗ  کط زض هُبلٗ ِ ه ک   يّ٘ونٌ  . زاض   طاض  طفش ِ اؾ ز    هٌٗ ب  ٖزضچْبضزُ ثٗس هَضز ثطضؾ

 ٕا هٌُقِ زّٗب ضيب آى سُ٘ طاض  طفز کِ ثِ ٖق ٖهَضز ثطضؾ ٖظًس  ٖشٌّ ز٘فّ٘و بضاى، ک

ِ ذ سهبر هٌ  ٖبثٗ  زض اضظ ٌٖ  ٘ث ف٘د يٗثْشط ِ ٍٗ ّع ٕا ُق  هُبلٗ بر  . اؾ ز  ٖظً س   ّٕ ب  ٌ 

 ٖظً س   ز٘  ف٘ه ؤ ط ث ط ک   ٕقْط ٖظًس  ّٕب اظ جٌجِ ٕبض٘کِ ثؿ زٌّس ٖ قسُ ًكبى ه اًهبم

 . بٍر ثبقسزض هٌبَا  ًَب َى، هشف سَاًسٖ َٖاه  ه يٗا ز٘اؾز ٍ اّو ٖشٌّ ،ٕقْط
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 هٌابغ ٍ هآخذ

 هٌابغ فارعی  الف( 

 1398$. هحوسضي ب ، ٕٖبث س . ي٘، حؿ  ٕهَلَ. کهجبف، هحوسثب ط. آشض َى، حؿي# .

َ  ٍٖ افؿ طز   ٕثط کبّف ًكرَاض ف  ط  ٖآهَظـ شّي آ بّ ٖا ط ثرك  بىٗزاًك ه

زاًكَض ضفش بض، زاًك گبُ ق بّس، ؾ بل      ٖدػٍّك ٖزٍ هبٌّبهِ ٖلو. زاًكگبُ انفْبى

 .  13-34، 20زّن، قوبضُقبًع

 ي٘# ضاثُِ ث1392$. س٘هه ، ٘دَض ذل. هَِّ٘قوٌسجب، هٌ. بضٗاؾفٌس، ٕآظاز هطظآثبز 

. ٖزاًك گبُ ًٓ به   کٗ  کبضکٌبى  ٖثب اؾشطؼ قغل ٍٕ َّـ هٌَٗ ٖؾبظهبً زٗهٌَٗ

 .  43-50، 1، قوبض15ُزٍضُ ، ٖههلِ َت ًٓبه

 ٌسٕ ظًبقَٖٗ ٍ ؾ  هز  ضاثُِ اؾشطؼ قغلٖ ثب ضيبٗشو. #1395$. ن٘دَض، اثطاّٖ سق

، 4زٍضُ ، ٍٖ ؾ بظهبً  ٖهكبٍضُ ق غل . ّبٕ قْط سْطاى  ضٍاى زض دطؾشبضاى ث٘وبضؾشبى

 .  51سب  27؛ نم 13قوبضُ 

  ٕ هْسٗ  ِ، هٓل  َهٖ هحوَزآث  بز، ؾ  ٘س ؾ  ٗ٘س،  ، ذ  ساٗبضٕ، هْؿ  ب، ذ  بلقٖ ه  َض

#، 1388$ غف بضٕ، غ هطي ب ٍ اه٘ سٕ، ضي ب    ؾ٘سذبهكٖ، ؾوِ٘ الؿبزار، َٗقٌٖ، 

 .  ٖ، قبذم سَؾِٗ سَؾِٗ اجشوبٖٖ، سْطاى: ًكط ق٘طاظُک٘ف٘ز ظًس

 ؾ بذشبض   ٖثطضؾ  . #1399$. حِ٘هل، ٕضحوبى، ًهطر آثبز، ٖجَقي لَ، هطاز، ضؾشو

 . 18-1#: 9$ 3، ٖطاًٗا ٖجبهٕ، فهلٌبهِ ضٍاًكٌبؾ ٖؿشٗثْع بؼ٘هق ٖٖبهل

 ٖقٌبذشٖ هجشٌٖ ضٍـ زضهبً ٖا ط ثرك. #1393$. ِ٘ؾوبى، ٘کبْو  ّ  ٖثط شّي آ  ب

َ     ٖؾ  هز ٖو َه   عاى٘  ه ثط  ٖدػٍّك  -ٖههل ِ ٖلو   . هٗش بزاى ذ َز زضه بى ج 

 .  181-192، 1ؾبل چْبضم، قوبضُ، ٕقٌبذشٖ ٍ ضفشبض ّبٕ ٖلَم  دػٍّف
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 $ بٕ ک٘ف٘  ز ظً  س ٖ ق  ْطٕ ٍ   #، سحل٘    ق  بذم1389فطج  ٖ ه ٗ  ٖ، اه  ٘ي  ّ

ضٗعٕ ثطإ ثْجَز آى، هَضزٕ قْط ثبثلؿط، دبٗبى ًبهِ کبضقٌبؾٖ اضق س ضق شِ    ثطًبهِ

 . ضٗعٕ قْطٕ، زاًكگبُ سْطاى غطاف٘ب ٍ ثطًبهِج

 هطکع ذسهبر  زٗؾب، ٖثط سَجِ آ بّ ٖهجشٌ ٖقٌبذز زضهبً. #1392$. ٖٖل، ًٖ٘ف

 . ٍٖ هكبٍضُ ظًس  ٖضٍاًكٌبؾ

 $ ضٗعٕ ثِ هٌَٓض اضسقبئ ک٘ف٘ ز ظً س ٖ ق ْطٕ زض     #، ثطًبه1384ِکَکجٖ، افك٘ي

بٗبى ًبهِ کبضقٌبؾٖ اضق س  هطکع قْط هُبلِٗ هَضزٕ دٌِْ هطکعٕ قْط ذطم آثبز، د

 . زاًكگبُ سطث٘ز هسضؼ، سْطاى

 $ّبٕ غ٘ ط ضؾ وٖ    #، ک٘ف٘ز ظًس ٖ زض ؾ ًَز  ب1389ُ ل٘ي قطٗا زٌٖٗ، جَاز

ک ًكْط سْطاى $هُبلِٗ هَضزٕ: اؾ م آثبز، نبلح اثبز #، دبٗبى ًبهِ کبضقٌبؾٖ اضقس 

 . ضٗعٕ قْطٕ، زاًكگبُ سْطاى جغطاف٘ب ٍ ثطًبهِ

 ٍ ِ٘قٌبؾ ٖ ک٘ف٘ ز ظً س ٖ، اًشك بضار      ، جبه1389ًِٗٓطٕ، جَاز هرشبضٕ، هطي

 . قٌبؾبى جبهِٗ

 طاىٗهس ٖقغل زٗثط ضيب ٖاؾشطؼ قغل عاى٘ه ط٘سأ  ٖثطضؾ. #1388$. طجٗا، ٖ بؾو 

 . 48- 33، نم 4، قوبضُ 6زٍضُ ، ٖآهَظق زٗطّٗبٕ هس ٕ ًَآٍض. هساضؼ
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