
 

 یاهدر راست یهتلفٌ یابهیاسارههدر ب یزفِ اهح یهاًهَل ٍ هبهاص

 اىیهشتز تیفزٍ  هصصَلات ٍ رضا
 (15/11/1402تبسیخ دزیشؽ       07/10/1402)تبسیخ اسػبل  

 صجب ػبػذی
 ىاوٚڂبٌ آُاى ٽَع ٓبثٔثبُاٍ ٘ٔاٽٖت ي ٽبٍ ځَ زَٔٔاٍٙي ډي ٓٽبٍٙىبٕ

 چىیذُ

َبْ اٍسجب٥ٓ، سًاوبٔٓ ٵرَيٗ ي   ْ ٵَيٗ سچٶىٓ وٕبُډىي ډُبٍر ٔټ ډًٹٮٕز ٙٲچٓ ىٍ ك٦ٍٕ

ثبُأٍربثٓ سچٶىرٓ ٔپرٓ اُ ډرًاٍى ثٖرٕبٍ ډُرڈ ىٍ       . ٍٕبوٓ ثٍ ډٚشَْ إرز  ا٥لا٭بر هيډبر

ٓ  سچٶره، ثٍ ٵَأىي سمبٓ ي سٮبډڄ ثب ډٚشَْ اُ ٥َٔرٸ  . ٽبٍ إز ي ډًٵٺٕز ٔټ ٽٖت  ثبُأٍربث

، (lead) َرب  ځًٔىي. اُ ثبُأٍربثٓ سچٶىرٓ ثرَاْ سًڅٕري ٕرَون      ډٓ (telemarketing) سچٶىٓ

ځَىى. سٮَٔٴ ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ اُ ځٌٙرشٍ   َبْ ډَسج٤ إشٶبىٌ ډٓ ٵَيٗ سچٶىٓ ي ٕبَٔ ٵٮبڅٕز

ٓ  .سب ثٍ اډَيُ، سمبٓ ثب ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ثَاْ ٵَيٗ ډلًٞڃ ي هريډبر ثرًىٌ إرز     ثبُأٍربث

َبْ ٹئمٓ ثبُأٍبثٓ إز ٽٍ ثٍ ثبيٍ ډشوٞٞبن، ٹيډز آن سٺَٔجرب   ٔپٓ اُ إشَاسْْ سچٶىٓ،

ثب اهشَا٫ سچٶه ثٍ ٔټ اوياٌُ إز. أه ثبُأٍبثٓ اځَ ىٍٕز ي ٝلٕق اوؼبڇ ًٙى، وٍ سىُرب ىٍ  

ىٍىٕرَ ي   ډٺبٍٖٔ ثب ٕبَٔ اوًا٫ ثبُأٍبثٓ سبطَٕ ثٕٚشَ ي ٭مچپَى ثُشَْ ىاٍى، ثچپرٍ ثٖرٕبٍ ٽرڈ   

اوياَُبْ ٵرَيٗ إرز، ىٍ كربڅٓ ٽرٍ      وٺ٘ ثبُأٍبثٓ اُ ٍاٌ ىيٍ أؼبى ؿٚڈ. ُان وِٕ َٖزاٍ

َبٔٓ ٍا ثَاْ اٵِأ٘ سٮياى ډٚشَٔبن طبثز ډلٞرًتر ٔرب هريډبر ٔرټ      ٵَيٗ سچٶىٓ ٵَٝز

ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز ثبتْ أه ډ٫ً١ً ىٍ ډٺبڅٍ كب١َ ٹٞري ىأٍرڈ ثرٍ     .ٽىي َٙٽز ٵَاَڈ ډٓ

سًٕٝٶٓ ثًىٌ ي اثرِاٍ ځرَىآيٍْ ا٥لا٭ربر ي ىاىٌ َرب     -٫ً سلچٕچٓثذَىأُڈ. ٍيٗ سلٺٕٸ اُ و

 ٵٕ٘ ثَىاٍْ ي ثٌَُ اُ ډ٦بڅت ٽشت، ډٺبتر ي ډىبث٬ ډَسج٤ إز.

 

ثبُأٍبثٓ، سمبٓ ثب ډٚشَْ، سمبٓ سچٶىٓ، سًاوبٔٓ ٵَيٗ،ٽٖت ي ٽبٍ، اًٝڃ  ٍاطگبى ولیذی:

 ثبُأٍبثٓ، ١ٍبٔز ډٚشَْ

 اسلام جىان در ندیریت وای پژووش فصلنانه
 (1402ؿوبسُ ّفذّن )صهؼتبى  2676-6094ؿوبسُ اػتبًذاسد ثیي الوللی:  85495ؿوبسُ هجَص: 
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ِ تبسیخچِ فشٍؽ تلفٌی ٍ ثبصاسیبثخؾ اٍل:  ٍ جبیگیبُ نى دس   ی تلفیي   ثی ثِ ٍػییل

 ایشاى

 َْرب  اُ ٍيٗ ٓپر َٔرڈ َمـىربن    ټٕي سؼبٍر اڅپشَيو ىشَوزٔىٍ ٭َٞ ا ٓكش ٓٵَيٗ سچٶى

ٍ ٕىٍ ُډ زٕر ډًٵٺ ْيٽبٍ ثَا ډوشچٴ إز. ٝبكجبن ٽٖت َْب ٵَيٗ َٙٽز  ئر ٵرَيٗ، ثب  ىر

ٍٕري   ثٍ و٪َ ډٓ ٍيٗ ىاٙشٍ ثبٙىي ي ثٍ ٥ًٍ ډًطَ اُ آن إشٶبىٌ ٽىىي. هٔثٍ ا ْا ٌْٔسًػٍ ي

ٔرټ ٙرَٽز    1903ىٍ ٕربڃ   .ٽٍ ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ ثٕ٘ اُ ٝري ٕربڃ ٹريډز ىاٙرشٍ ثبٙري     

َب ٍا ډىشَٚ ٽرَىٌ ي   ووٖشٕه ٵَُٕز سچٶه Multi-Mailing آډَٔپبٔٓ ىٍ ؤًًٍٕٻ ثٍ وبڇ

ثَاْ ٵرَيٗ ثرب إرشٶبىٌ اُ سچٶره ثرًىٌ       َب څٕٖز َٕون ْ ػيْ ومًوٍ  َمٕه ٵَُٕز، ايڅٕه

اوي ٽرٍ   ٽىىيځبن ٵًتى، اُ ػمچٍ ووٖشٕه ٽٖبوٓ ثًىٌ يډبر ډبڅٓ ي ٭١ٍََٙٽشُبْ ه.  إز

ثٍ َٕاٯ سچٍ ډبٍٽشٕىڀ آډيوي ي اُ آن، ثَاْ سمبٓ ثب ډٚشَٔبن ٵٮچٓ ي ٔبٵشه ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ 

ثَاْ ايڅٕه ثبٍ، ثًىػٍ ډَث٣ً ثٍ ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ اُ  1981ىٍ آډَٔپب ىٍ ٕبڃ  .إشٶبىٌ ٽَىوي

ْ سجچٕٲبسٓ ثٕٚشَ ٙي ي ٙبٔي ثَأشبن ػبڅت ثبٙري ٽرٍ ٵٺر٤ ىٍ ٕربڃ     ثًىػٍ إٍبڃ وبډٍ َب

ثرب يػرًى   . ډٕچٕبٍى ىتٍ ىٍ آډَٔپب ثَاْ سچٍ ډبٍٽشٕىڀ َِٔىٍ ٙيٌ إرز  41، ثٕ٘ اُ 1987

أىپٍ ٙبٔي ٵَيٗ سچٶىٓ ثٍ ٭ىًان ٔټ ٍاَپبٍ اٍسجب٥ٓ ىٍ ٩بََ ٕبىٌ ثٍ و٪َ ثَٕي اډب ؿرًن  

ډىبٕت ي ډًٹٮٕرز ډىبٕرت ثرَاْ ٝرلجز ٽرَىن      َب ډمپه إز اٵَاى ىٍ ُډبن  ثٮ٢ٓ يٹز

وجبٙىي، ٔب أىپٍ سمبٔچٓ ثَاْ ٝلجز ٽَىن وياٙشٍ ثبٙىي؛ ثىبثَأه ثَاْ ٔټ ٵرَيٗ سچٶىرٓ   

َبْ ٽربٍثَىْ ثٖرٕبٍْ إرز ٽرٍ ثبٔري       ډًٵٸ ي ثبُأٍبثٓ هًة ثَاْ ډلًٞڃ وٕبُ ثٍ ډُبٍر

ُبٍر َب ي سپىٕټ َبْ ٽبٍٙىبٕبن ٵَيٗ سچٶىٓ اُ آن آځبَٓ ىاٙشٍ ثبٙىي ي ثب إشٶبىٌ اُ ډ

ٍ  ثٍ هًى ٵَيٗ َب ٍا ثَاْ ًٙى ثُشَٔه ٍاَپبٍ ٵَيٗ سچٶىٓ ػئيْ ٽٍ اٍائٍ ډٓ  .ځَٕوري  ٽرب

ٙرًى ٽرٍ    ډشبٕٶبوٍ ىٍ ٽًٍٚ ډب، َىًُ كَٔڈ ٙوٞٓ اٵَاى ىٍ كيْ ثٍ ٍٕمٕز ٙىبهشٍ ومٓ

ٽٔ ثب سچٶه ډه سمبٓ وڂَٕى ي سمبٓ ځرَٵشه،   ثشًاوٕڈ ثڂًٕٔڈ ډه كٸ ىاٍڇ ثوًاَڈ ٽٍ َٕؾ

ٵٮلاً دَٕٚٵز ډظجشٓ  .س٬ٕٕ٢ كٺًٷ ډه إز. ثٮٕي إز ٙپبٔز َڈ ىٍ ُډٕىٍ ٍاَڂٚب ثبٙي

ٽٍ ٍيْ ىاىٌ، اډپبن ٱَٕٵٮبڃ ٽَىن دٕبډټ َبْ سجچٕٲبسٓ ٍيْ ځًٙٓ ډًثبٔڄ إز ٽٍ ثَاْ 

 .اوري  ٽبٍ، ََ ٔټ اُ ادَاسًٍَبْ سچٶه َمَاٌ، ٽيَبْ ډوشٜ هًى ٍا سٮَٔٴ ي ا٭لاڇ ٽرَىٌ  أه
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اػَاْ ٽمذٕه َبْ سجچٕٲبر ي ٵَيٗ ثب إشٶبىٌ اُ سچٶه، ٔب ٵٮبڃ ٽرَىن  َٙٽشُبٔٓ ٽٍ ٹٞي 

ٽىىي ي ٽريْ   ْ ډچٓ طجز ډٓ ٕٕٖشڈ ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ ىاٍوي، ا٥لا٭بر هًى ٍا ىٍ ٔټ ٕبډبوٍ

ٓ  Subscription Account Number  ډوٶرٴ  SAN ثٍ وربڇ  يٹشرٓ   .ٽىىري  ىٍٔبٵرز ډر

ځَٕوري، ثرٍ ىٔشربثٕٔ     ډٓ SAN ىىي ي ٽيٽ َٙٽشُب هًى ٍا ثٍ ٭ىًان ثبُأٍبة سچٶىٓ طجز ډٓ

هًىٙبن كٌٳ  دبٔڂبٌ ىاىٌ َب ٍا اُ سًاوىي آن ٽىىي ي ډٓ َبْ ډمىً٭ٍ ىٕشَٕٓ دٕيا ډٓ ٙمبٌٍ

 .ٽىىي

 اًَاع ثبصاسیبثی تلفٌیثخؾ دٍم: ؿٌبخت اجوبلی ٍ ولی 

 Inbound ای یبثبصاسیبثی تلفٌی جبرثِثٌذ اٍل: 

اٵشي ٽٍ ډٚشَْ ثرَاْ ٽٖرت ا٥لا٭ربر ثٕٚرشَ ىٍ      ډٓاْ ُډبوٓ اسٶبٷ  ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ ػبًثٍ

ځٕرَى. أره اٵرَاى ډمپره إرز سجچٕٲربر        ډًٍى ډلًٞڃ ٔب هيډبر ثب ٙمب سمبٓ سچٶىٓ ډٓ

     ٍ َربْ   ډلًٞڃ ٔب هيډبر ٙمب ٍا ىٍ ډؼلار، سجچٕٲربر ٍاىٔرًٔٓ ي سچًِٔٔرًوٓ ي ٕربَٔ ٍٕربو

بر ٙمب آٙىب َٖشىي َب سب كييىْ ثب ډلًٞڃ ٔب هيډ اػشمب٭ٓ ىٔيٌ ثبٙىي. ىٍ أه كبڅز آن

ثَاْ ډًٵٺٕز ىٍ أه و٫ً ثبُأٍبثٓ، ثبُأٍبة سچٶىٓ ثبٔي ا٥لا٭بر تُڇ ٍا  .َب وٕبُ ىاٍوي ي ثٍ آن

اْ اوؼبڇ ًٙى، ٹ٦ٮبً ٵَيٗ  ًٍٝر كَٵٍ ٽبٍ ثٍ ىٍ اهشٕبٍ ډٚشَْ ٹَاٍ ىَي. ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ أه

 ٽىي.  ٙمب ٍا ىؿبٍ سلًڃ ډٓ

 Outbound  ثبصاسیبثی تلفٌی ثشًٍگشا یبثٌذ دٍم: 

ٽچمٍ ثَيوڂَا ٽچمٍ ىٍٕشٓ وٕٖز يڅٓ ډب ثَاْ اير ثبوي ىٍ ٵبٍٕٓ ډٮربىڅٓ وريأٍڈ. ىٍ أره    

سپىٕټ، ثَهلاٳ ٍيٗ ٹجچٓ، ثبُأٍبة سچٶىرٓ ثبٔري ثرب ډٚرشَٔبن اكشمربڅٓ سمربٓ ثڂٕرَى ي        

ًٙى،  هيډبر ي ډلًٞتر ٽٖت ي ٽبٍسبن ٍا سجچٰٕ ٽىي. يٹشٓ ٝلجز اُ ثبُأٍبثٓ ثَيوڂَا ډٓ

اْ ثرٍ ډلٞرًڅٓ    ٔه ډ٫ً١ً ٍا ىٍ و٪َ ثڂَٕٔي ٽٍ ډٚشَْ َٕؾ ا٥لا٭بسٓ ٔب كشٓ ٭لاٹٍثبٔي ا

دٔ ثَاْ أىپٍ ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ ثَيوٓ ثٍ سپىٕپٓ دَ ثبُىٌ  !ٽىي، وياٍى ٽٍ ثبُأٍبة ډٮَٵٓ ډٓ

ثَاْ ٽٖت ي ٽبٍسبن سجئڄ ًٙى، تُڇ إز ٽٍ ثبُأٍبثبن سچٶىرٓ ا٥لا٭ربر ٽربډچٓ ىٍ ډرًٍى     
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ٙمب ىاٙشٍ ثبٙىي ي كشٓ ىٍ أه ثبٌٍ آډًُٗ ثجٕىىري. ي وٕرِ هلاٹٕرز ٍا     ډلًٞڃ ٔب هيډبر

ٔرټ ٙرَٽز    :ؿبٙىٓ ٽبٍ ٽىىي. اځَ أه هلاٹٕز ثَاْ ٙمب ًٕاڃ إز ٔټ ډظبڃ ډٓ ُورٕڈ 

٥َاكٓ ٕبٔز ىٍ و٪َ ىاٍى ثَاْ ػٌة دِٙپبن ثٍ ٥َاكٓ ية ٕبٔز ثب آوُب سمبٓ ي هيډبر 

ٍٚ ػًاة َٕ ثبت ډٓ ىَىي يڅٓ أه ٙرَٽز  ي ډلًٞتر هًى ٍا ډٮَٵٓ ومبٔي. دِٙپبن َمٕ

ٍ   ٔټ ٍاَپبٍ هلاٹبوٍ ي ٕبىٌ ىٍ دٕ٘ ځَٵز. ا٥لا٭بر دِٙپبن ٍا ىٍ ٙرَٽز   crm ورَڇ اٵرِا

ثٍ ؿبڅُٚبْ ٍيُډٌَ آوُب ىٕرز   دًَٕوبْ هَٔياٍان ياٍى ٽَى ي ٕذٔ ثب دَٓ ي ػً ي ځَٵشه

ز ٔرټ ٕرَئٔ   دٕيا ٽَى. ؿبڅ٘ آوُب طجز وبڇ ىٍ ٕٕٖشڈ وًثز ىَٓ إىخ ثًى! دٔ ٙرَٽ 

ٕبىٌ ي اٍُان ي ٙبٔي ٍأڂبن ٍا ثَاْ طجز وربڇ ىٍ ٕٕٖرشڈ َربْ وًثرز ىَرٓ ٕربهز. أره        

َٕئٔ ٍا ثٍ ٭ىًان سچٍ ثبُأٍبثٓ اٍائٍ ي ثٍ ډ٦ت دِٙپبن ثٍ َٕ٭ز وٶًً ي ٕذٔ ية ٕبٔز 

  .َبْ ُٔبىْ ٍا ٥َاكٓ ومًى

  B2B  ثبصاسیبثی تلفٌی ثیي ؿشوتیثٌذ ػَم: 

ډچٍ ثٕه َٙٽشٓ، ثبُأٍبثٓ سچٶىرٓ ثرٍ ډٚربٱڄ ي ٽبٍآٵَٔىربن ٽمرټ      ٭ىًان ٍيٙٓ ثَاْ ډٮب ثٍ

ٽىي ٽٍ ثَاْ ٵَيٗ ډلًٞڃ ٔب هيډبر ي َمـىٕه ثَٹَاٍْ اٍسجب٥ربر سؼربٍْ ثرب ٕربَٔ      ډٓ

ػياْ اُ ثبُأٍبثٓ، أه سپىٕټ ٍيٗ هًثٓ ثَاْ ىاٙرشه   .َب ثب ٔپئڂَ سمبٓ ثڂَٕوي َٙٽز

ٓ  .إزځٌاٍْ سؼبٍْ ثچىي ډير  ٍياث٤ سؼبٍْ ػئي ي َيٳ  أىشَوز، سٺَٔجب ثبُأٍبثٓ سچٶىر

B2B  ٍا ډىًٖم ٽَىٌ إز. ثٕٚشَ ثبُأٍبثبن ىٍ أه ٭َٞ ىٔؼٕشبڅٓ كشٓ ثٍ إشٶبىٌ اُ سچٶه

ىٍ ٵٮبڅٕشُبْ ثبُأٍبثٓ هًى ٵپَ ومٓ ٽىىي. اٱچت أه اٙشجبٌ إز. سمبٓ َبْ سچٶىٓ َىرًُ  

    ٓ ىٍ ايع ٕرَآډيْ   .ثبٙري  B2B َڈ ډٓ سًاوي ػِي ډُمٓ ىٍ ثٕٚرشَ ٵٮبڅٕرز َربْ ثبُأٍربث

ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ ٔٮىٓ ىٍَ َبْ َٚشبى ي وًى $ٹجڄ اُ دئي آډين دٖز اڅپشَيوٕپٓ#، ثٖٕبٍْ 

 اُ َٙٽز َب اُ ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ ثَاْ سًڅٕي ډٚشَٔبن اكشمبڅٓ ي ډئَٔز ثٕٚشَ ٵَأىي ٵَيٗ

B2B    ثٓ سچٶىرٓ  إشٶبىٌ ډٓ ٽَىوي. ثب سلًڃ ٵََىڀ ٽٖت ي ٽبٍ ىٍ آډَٔپرب، ٕرجټ ثبُأٍرب

ٹيٍر سبطَٕ هًى ٍا اُ ىٕز ىاى ي ډًػت ٙي ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ اُ ٝٶلٍ ٍاىاٍ ثٕٚشَ ثبُأٍبثبن 

 .ډلً ًٙى
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  B2C  ثبصاسیبثی تلفٌی هؼتمین ثب هصشف وٌٌذُثٌذ چْبسم: 

ٵَيٙرىي،   ًٍٝر ډٖشٺٕڈ ثٍ ډٚشَْ ډٓ ٽٖت ي ٽبٍَبٔٓ ٽٍ ډلًٞتر ٔب هيډبر هًى ٍا ثٍ

اٍوي. أه سپىٕټ سجچٕٲبر سچٶىٓ ثٍ ډٚشَٔبوٓ ٽٍ ثٍ ډلٞرًڃ ٔرب   وبڇ ى B2C ٽٖت ي ٽبٍَبْ

ثٕبن ٕبىٌ ي٩ٕٶرٍ اٝرچٓ أره ٽٖرت ي ٽبٍَرب،       ثٍ .ٽىي هيډبر هبٝٓ وٕبُ ىاٍوي، ٽمټ ډٓ

سجچٰٕ ي ٵَيٗ ډٖشٺٕڈ ډلًٞڃ ٔب هيډبر ثٍ ډٚشَٔبن إز. اڅجشٍ ٽٍ أه سپىٕټ ثبُأٍربثٓ  

 .َيٳ وٕبُ ىاٍىثىيْ ثبُاٍَبْ  وٕبُ ثٍ أٍُبثٓ، ىٍٻ ي سٺٖٕڈ

 فشٍؽ اص طشیك ثبصاسیبثی تلفٌی ثخؾ ػَم: ًگبّی ثِ اصَل 

٭ىًان اثِاٍْ ثَاْ ػرٌة ډٚرشَْ، ٵرَيٗ ي    ثٖٕبٍْ اُ ٽٖت ي ٽبٍَب اُ ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ ثٍ

ٽىىي. ٙبٔي ىٍ ځٌٙشٍ أه سپىٕرټ سىُرب ثرَاْ    َبْ ثبُأٍبثٓ إشٶبىٌ ډٓاوؼبڇ ٕبَٔ ٵٮبڅٕز

ٙي؛ اډب ډى٪ًٍ ٵَيٗ هيډبر ٔب ډلًٞتر إشٶبىٌ ډٓمبڅٓ ي ثٍا٥لا٫ ىاىن ثٍ ډٚشَٔبن اكش

ٙبٔي ثڂًٕٔي ثب يػرًى اثِاٍَربْ    .اډَيٌُ سچٍ ډبٍٽشٕىڀ ؿِْٕ ٵَاسَ اُ ٔټ سمبٓ ٕبىٌ إز

إرز، اډرب أره سپىٕرټ      اْ ٹيٍسمىي ىٔڂَ ػبٔٓ ثَاْ ثبُأٍبثٓ سچٶىرٓ ثربٹٓ ومبوريٌ   ٍٕبوٍ

ٓ ٕز آيٍىن ىاىٌىَمـىبن ثَاْ ػٌة ډٚشَٔبن اكشمبڅٓ ي ثٍ ٍ  .ٍيىَبْ ػئي ثٍ ٽبٍ ډر ثر

ثٕبن ٕبىٌ سچٍ ډبٍٽشٕىڀ سٮبډڄ ثب ډٚشَٔبن ٵٮچٓ ٔب اكشمبڅٓ ٔټ ٽٖت ي ٽبٍ إز. ثٖشٍ ثٍ 

سًان اُ أه ٍيٗ ثَاْ ػٌة ډٚشَْ، اٵِأ٘ ٵَيٗ ډلًٞتر اَياٳ ََ ٽٖت ي ٽبٍْ ډٓ

ٽَى. أه  ٍ إشٶبىٌٔب هيډبر، ػٌة آيٍْ ا٥لا٭بر اُ ٥َٔٸ و٪َٕىؼٓ ي كشٓ ػٌة َٕډبٔ

٥ًٍ ٹبثرڄ سرًػُٓ ىٍ ُډربن ٵَيٙرىيځبن ٝرَٵٍ      سپىٕټ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ثبُأٍبثٓ ك٢ًٍْ، ثٍ

ورً٭ٓ   (Cold Call) ٽچي ٽربڃ  .ٽىي ي ىٹٕٺبً َمبن ډِأبْ ٵَيٗ ك٢ًٍْ ٍا ىاٍىػًٔٓ ډٓ

 سمبٓ سچٶىٓ ثيين هجَ ٹجچٓ ثب ډٚشَْ إز ٽٍ ثب َيٳ ٵَيٗ ډلًٞڃ ٔب هيډبر اوؼربڇ 

. ىٍياٹ٬ ٽچي ٽبڃ سپىٕټ ثبُأٍبثٓ ډؤطَْ إز ٽٍ َمـىبن ثٖٕبٍْ اُ ٽٖت ي ٽربٍ  ًٙىډٓ

ٽىىي ي آډبٍ ٹبثڄ سًػُٓ اُ ٵرَيٗ ٍا ثرٍ هرًى    اُ أه ٍيٗ ثَاْ ػٌة ډٚشَْ إشٶبىٌ ډٓ

ٙىًٔڈ ٔب كشٓ ثَاْ هًىډربن  ثب سًػٍ ثٍ آوـٍ ٽڈ ي ثٕ٘ اُ ا٥َاٳ ډٓ .إز اهشٞبٛ ىاىٌ

سًان ډىپَ سأطَٕ ىڀ َُٙر ؿىيان هًثٓ وياٍى. ثب أه كبڃ ومٓإز، سچٍ ډبٍٽشٕ دٕ٘ آډيٌ
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دٌَٔ إز؛ اُ أه ډى٪َ ٽٍ ډٓأه اثِاٍ ثبُأٍبثٓ ىٍ ٵَيٗ ٙي. أه سپىٕټ ثبُأٍبثٓ اوٮ٦بٳ

سًان اُ آن ثَاْ ػٌة ٬َٕٔ ډٚشَْ، سجچٰٕ ثرَاْ ٵرَيٗ ډلٞرًڃ ٔرب هريډبر ي ىٍٔبٵرز       

ىَي ٽٍ اُ ٽٖت ي ٽبٍَبْ ٍيٗ ثٍ ٙمب اػبٌُ ډٓ ٭جبٍسٓ ىٔڂَ أهٽَى. ثٍ ثبُهًٍى إشٶبىٌ

َرب ثٕٶشٕري. سىُرب ٽربٵٓ إرز      َب ثٕٚشَ ثَ َٕ ُثبنٍٹٕت ٔټ ٹيڇ ػچًسَ ثبٕٙي ي وٖجز آن

َيٳ هًى ٍا ډٚوٜ ٽىٕي ي ثب سًػٍ ثٍ َيٳ ٽٖت ي ٽبٍسبن اُ أه اثِاٍ ثبُأٍبثٓ ثرٍ وٶر٬   

أه ٍيٗ  1401اډَيُ ىٍ ٕبڃ  يڅٓ أه ډ٫ً١ً ثٍ َمٕه ٕبىځٓ وٕٖز. .ٽىٕي هًى إشٶبىٌ

 .ثٍ هلاٹٕز وٕبُ ىاٍى

  لَاًیي هَثش ثشای ثبصاسیبثی تلفٌیثٌذ اٍل: 

َبْ ٙرمب ځرًٗ    ثُشَٔه ٍاٌ ثَاْ أىپٍ ډٚشَْ ثٍ ٝلجز :كبڅشٓ آٍاڇ ي ٥جٕٮٓ ىاٙشه -1

ثبٔي ََ سمبٕٓ ٍا ثب  ٵَا ىَي ٝلجز ثب آوُب ثب كبڅشٓ ٽبډلا ثب آٍاډ٘ إز. ومبٔىيځبن ٵَيٗ

 هرًى  اُ ُٔبىْ ٭لاٹٍاْ ىيٕشبوٍ ي ثب څلىٓ آٍاڇ َٙي٫ ٽىىي. يٹشٓ ومبٔىيځبن ٵَيٗ  ډٍډٺي

 ثب ډٚشَٔبن وِٕ ًٍٝر أه ىٍ ٽىىي ثَهًى ډٚشَٔبن ثب ٥جٕٮٓ ي آٍاڇ كبڅشٓ ثب ي ىَىي وٚبن

ٔري  هَ ٙرمب  هريډبر  ي ډلٞرًتر  اُ ي ىاى هًاَىري  ٵرَا  ځًٗ ٙيٌ ځٶشٍ ډ٦بڅت ثٍ ٭لاٹٍ

 .هًاَىي ٽَى

ومبٔىيځبن ٵَيٗ ثبٔي ثَاْ َمٍ َٙا٤ٔ ډوشچٶٓ ٽرٍ ډمپره    :ثَوبډٍ ٍِْٔ ٽَىن اُ ٹجڄ –2

إز ىٍ َىڂبڇ سمبٓ أؼبى ًٙى آډبىٌ ثبٙىي. ډظلا اځَ وشًاوىي ثٍ َيٳ هًى ثَٕرىي ي ٵٺر٤   

    ٓ هًاَري   ٹبىٍ ثٍ ٝلجز ثب ډٖئًڃ دٌَٔٗ ثبٙىي ، ؿٍ هًإَي ٽَى؟ اځرَ ډٚرشَْ ٙرمب ډر

ثرٍ   .سًاوري اسٶربٷ ثٕٶشري    ىٕي؟ ي ډًاٍىْ اُ أه ٹجٕڄ ډٓٽ ثلاٵبٝچٍ سچٶه ٍا ٹ٬٦ ٽىي ؿٍ ډٓ

َمٕه هب٥َثبٔي اُ ٹجڄ ثَوبډٍ ٍِْٔ ىٹٕٸ اُ ػمچٍ سٍُٕ ٔټ ډشه ٹًْ ي دبٕن ثرٍ ٕرًاتر   

اكشمبڅٓ ىاٙشٍ ثبٕٙي. ٹجڄ اُ ثَٹَاٍْ سمبٓ، َمـىٕه ا٥مٕىربن كبٝرڄ ٽىٕري ٽرٍ ثرَاْ      

 .َب ٽبډلا آډبىٌ َٖشٕي َٙي٫ سمبٓ ثب ډٚشَْ

َبْ ډًطَ ثرَاْ أؼربى ٭لاٹرٍ ىٍ ډٚرشَٔبن، دَٕرٕين       ٔپٓ اُ ٍاٌ :ًٕاتر ډًطَدَٕٕين  -3

ًٕاتر هًة إز. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ډمپه إز ثذَٕٕي ىٍ ډلًٞتر ي هيډبر ډب ؿٍ وٺب٣ 
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أي ٔب ثٍِځشَٔه ؿبڅ٘ ٙمب ىٍ ډًٍى ډلًٞتر ي هيډبر ډرب   ٹًر ٔب ١ٮٶٓ ٍا ډٚبَيٌ ٽَىٌ

ًٙى ٽٍ ډپبڅمٍ ٙمب ثرَاْ   ثٍ أه ًٍٝر ثب٭ض ډٓدَٕٕين ًٕاتر  ىٍ كبڃ كب١َ ؿٕٖز؟

ډٚشَٔبن هٖشٍ ٽىىيٌ وجبٙي. ٭لايٌ ثَ أه ، ؿىٕه سجربىتسٓ ثرٕه ٙرمب ي ډٚرشَٔبن وٚربن      

 .ىَىيٌ اٍُٗ ي ٽٕٶٕز ډلًٞتر ي هيډبر ٙمب إز

سىُب ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ اى٭بَبْ ٙمب ىٍ ډًٍى ٽبتَرب ي هريډبر اٍائرٍ ٙريٌ      :ٝياٹز ىاٙشه -4

ثبٙي، ىٍ أه ًٍٝر ثب٭ض أؼبى ا٭شمربى وٖرجز ثرٍ ثَوري ٙرمب هًاَري ثرًى.         ٝبىٹبوٍ ٽبډلا

 ٍ -إشٶبىٌ اُ ُثبن َٝٔق ي ٝلٕق ، ډبوىي س١ًٕق ٹٕمز يا١ق ي دََِٕ اُ ډوٶٓ ٽَىن َِٔىر

َبْ ا١بٵٓ ٔب ا٩ُبٍار ٱچ٤ ىٍ ډًٍى ٽبتَب ي هيډبر، ٽبډلاً ١َيٍْ إز. ا٥مٕىبن كبٝرڄ  

ٽىٕي سب اُ َٕىٍځمٓ َمبوڂًوٍ ٽٍ َٖشىي سًٕٝٴ ډٓ ٽىٕي ٽٍ ډلًٞتر ي هيډبر ٍا ىٹٕٺبً

 .ػچًځَْٕ ٽَىٌ ي ا٭شمبى ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ هًى ٍا ػچت ٽىٕي

ىٍ ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ ثُشَ إز ٽٍ ډىٮ٦ٴ ثًىٌ ي ډٺبيډز ىاٙشٍ ثبٕٙي. وپشٍ  :ډٺبيڇ ثًىن -5

  ْ ت ثرَاْ  َربْ ډىبٕر  ډُڈ ىٍ ثبُأٍبثٓ سمَٽِ ٽَىن ثَ ٍيْ اَياٳ ٽچٓ ي ىاٙرشه إرشَاسْ

ٽىٕري  َٙا٤ٔ ىًٙاٍ إز. ډمپه إز ىٍ ثَهٓ ډًاٍى ٽٍ ثب ډٚشَٔبن هًى اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ډٓ

ىَىي ٔب ډمپه إز ىٍ ثَهٓ ډًاٍى ثرب هٚرًوز اُ ٕرمز    َب دبٕن ډىبٕجٓ ثٍ ٙمب ومٓآن

ىٍ ثَهٓ ډًاٍى ٭چز ؿىٕه ثَهرًٍىْ   .ډٚشَْ ډًاػٍ ًٙٔي دٔ ثُشَ إز ٽٍ ٝجًٍ ثبٕٙي

بٕت سمبٓ ٙمب ثبٙي ثُشَ إز ىٍ أه ډًاٹ٬ ىٍ ُډبن ىٔڂَْ ثب أره  ډمپه إز ُډبن وبډى

 .ډٚشَٔبن ٝلجز ٽىٕي ي ىٍ ٍٕٕين ثٍ اَياٳ ثبُأٍبثٓ ډٺبيډشَ ثبٕٙي

ىٍ ثٮ٢ٓ ډًاٹ٬ ثُشَ  :َبْ ثبُأٍبثٓ سؼئي و٪َ ىاٙشٍ ثبٕٙيوٖجز ثٍ ثَهٓ اُ إشَاسْْ -6

سًاوٕي ىٍ ٽبٍ هًى ٕٙي ٽٍ ؿڂًوٍ ډٓإز ٽٍ اُ ٽبٍ هًى ٭ٺت وٕٚىٓ ٽىٕي ي ثٍ ٵپَ أه ثب

سلًتر تُڇ ٍا ثٍ يػًى آئٍي. ثُشَ إز ٽٍ ثب َمپبٍان ي َٕدَٕشبن ثو٘ هرًى ىٍ ډرًٍى   

سًان ثٍ وشٕؼٍ ډ٦چرًة ٍٕرٕي ډٚرًٍر ٽىٕري. ىٍ ثَهرٓ اُ      ٽبٍ ثبُأٍبثٓ ي أىپٍ ؿڂًوٍ ډٓ

 .ٌ هًى ىٕز دٕيا ٽىٕيَب سؼئي و٪َ ٽىٕي سب ثشًاوٕي اُ أه ٍاٌ ثٍ وشٕؼٍ ىڅوًاإشَاسْْ
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ثخؾ چْبسم: اصَل حشفِ ای ٍ تخصصی دس ساػتبی فشٍؽ ثیـتش ٍ وؼت سضیبیت  

 هـتشی

اځَ ثيين يٹز ٹجچٓ ثٍ ډلڄ إشٺَاٍ ډٚشَْ ډَاػٮٍ ٽىٕي، ُډبن ُٔبىْ ٍا ىٍ ٍاٌ َٝٳ ډٓ 

ٽىٕي ي اډپبن ىاٍى ٥َٳ ىٍ ډلڄ كب١َ وجبٙي ي ٔب أىپٍ ډمپره إرز ډريسٓ ٍا ىٍ اوش٪ربٍ     

يڅٓ ثبَُڈ ٙمب ٍا وذٌَٔى. دٔ ثُشَ إز ډلاٹبسُبْ ك٢ًٍْ كشٓ اتډپربن ثرب يٹرز    ثبٕٙي 

ٹجچٓ ثبٙي. سچٶه ٍا ىٕز ٽڈ وڂَٕٔي. اُ سچٶه إشٶبىٌ ٽىٕي. أه يٕٕچٍ َٕ٭ز ٽربٍ ٙرمب ٍا   

اٵِأ٘ ډٓ ىَي ي اځَ َڈ ډٚشَْ وجًى ُډبن اويٽٓ ٍا اُ ىٕز ىاىٌ أي. ثياوٕري ٽرٍ سچٶره    

ډىبٕت إز $ډڂَ ثَاْ ډٚشَٔبن ٹئمٓ ٽٍ ثب سچٶه ٕرٶبٍٗ ډرٓ    ثَاْ َٙي٫ اٍسجب٣ ثٖٕبٍ

ثَاْ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ثب اٵَاى ډُڈ ٔپٓ اُ ثُشَٔه ُډبوُبْ سمربٓ سچٶىرٓ، ٝرجق ُيى     ىَىي#.

إز ي ٔپٓ آهَ يٹز ٽٍ ډىٚٓ َب ٍٵشٍ اوي. ډىٚٓ َب ثٖٕبٍ هًة َٖشىي اډب ثبٔي درٌَٔٵز  

وي. ثبٔي سپىٕټ َبْ ثبُأٍربثٓ سچٶىرٓ ٍا ٔربى    ٽٍ ثٮ٢ٓ اُ ډًاٹ٬ ډبو٬ ثَٹَاٍْ سمبٓ ډٓ ًٙ

 ثڂَٕٔي ي اُ آوُب إشٶبىٌ ٽىٕي.

 ثٍ ډًاٍى َُٔ سًػٍ ٽىٕي ي آوُب ٍا ثٍ ٽبٍ ثجَٔي:

َٙي٫ ډٓ ًٙى، ١مه أىپٍ هٕچرٓ   8ٝجق ُيى َٙي٫ ٽىٕي، ٽٖت ي ٽبٍ اُ ٕب٭ز  -

ٝرجق ىٍ ډلرڄ ٽبٍٙربن ك٢رًٍ ىاٍوري. ٕرلَ        8اُ ډئَان ډًٵٸ ٹجرڄ اُ ٕرب٭ز   

 سب ٽبډَيا ًْٙ؛ هِٕثبٗ

ٔټ ٭يى آئٕىٍ ٍيْ ډِٕسبن ٹَاٍ ىَٕي سرب ىٍ َىڂربڇ ډپبڅمرٍ ثرٍ آن وڂربٌ ٽىٕري ي        -

څجوىي ثِوٕي. كبڅز ؿٌَُ ٙمب ىٍ ٝيأشبن ډىٮپٔ ډٓ ًٙى، ثٍ ٔبى ىاٙشٍ ثبٙرٕي  

ٽٍ ىٍ ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ سىُب ٕلاف ٙمب ٝيإز، دٔ أه ٕلاف ٍا ىٍٕرز ثرٍ ٽربٍ    

 ځَٕٔي؛

سچٶىٓ هًى اُ ٹجڄ ثَوبډٍ ٍِْٔ ٽىٕي، ايڃ سمبڇ ډپبڅمرٍ ٍا   ثَاْ ََ ٔټ اُ ډپبڅمبر -

ىٍ ًَىشبن سمَٔه ٽىٕي، ډؼٖڈ ٕبُٔي ٽٍ دٕٚبدٕ٘ ىٍ أه ٽبٍ ډًٵٸ ٙريٌ أري ي   

 كبت ٵٺ٤ ډٓ هًإَي أه ډًٵٺٕز ٍا سپَاٍ ٽىٕي؛
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 وبڇ ډوب٥ت ٍا دَٕٕيٌ ي ىٍٕز سچٶ٨ ٽىٕي؛ -

ًٍٝر آىٍوبڅٕه ثٕٚرشَْ اُ  ىٍ ډٌاٽَار سچٶىٓ ډُڈ، أٖشبىٌ ٝلجز ٽىٕي. ىٍ أه  -

 ډٲِ سَٙق ډٓ ًٙى ي سٖچ٤ ٙمب ٍا ثبت ډٓ ثَى؛

ىٍ َىڂبڇ ٝلجز ثب سچٶه ؿربْ وؤًٍري، ٕرٕڂبٍ وپٚرٕي، ٍيُوبډرٍ ووًاوٕري ي... ي        -

 كًآ هًى ٍا ٵٺ٤ ٍيْ ځٶشڂً ډشمَٽِ ٽىٕي؛

سًَٞٔ ىٍٕشٓ اُ هًى اٍائٍ ىَٕي، وٍ هًى ٍا ٽًؿټ ثٚمبٍٔي ي وٍ ٱچًآډِٕ ٝلجز  -

 ٽىٕي؛

اځرَ ىٍ   -َٕ٭ز ډىبٕت ٝلجز ٽىٕي، ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ سبطَٕ هًثٓ ىاٙرشٍ ثبٙري؛    ثب -

ډپبڅمٍ َبْ سچٶىٓ ٥َٳ ډٺبثڄ ٙمب ٵَٔبى ډٓ ٽٚي ي َٕ ٙمب ىاى ډٓ ُوري، ََځرِ   

ډٺبڅٍ ثٍ ډظڄ وپىٕي. ثچپٍ آٍاڇ ي وَڇ ي ثب ډلأمز ٝلجز ٽىٕي، ىٍ أه ځًوٍ ډًاٹ٬ 

ٙربٔي ٥رَٳ ٝرلجز ٙرمب      -؛ َڈ ثُشَ إز ثبٖٔشٕي ي ثٍ ډپبڅمرٍ اىاډرٍ ثيَٕري   

ًٕاڅُبْ ٱَٕډَسج٤ ي ٔب كشٓ هًٞٝٓ ډ٦رَف ٽىري، هًوٖرَى ثبٙرٕي ي ٭ٞرجبوٓ      

وًٚٔي، ډئَٔز اٍائٍ ا٥لا٭بر ىاٙشٍ ثبٙرٕي، تُڇ وٕٖرز ثرٍ َمرٍ ٕرًاڅُب دبٕرن       

ىَٕي، ځبَٓ هًى ٍا ثٍ وٚىٕين ثِوٕي ي ډؼيىاً ډ١ًر٫ً اٝرچٓ ٍا درٕ٘ ثپٚرٕي ي     

ب ٩َاٵرز ٍى ٽىٕري ثرٍ ََكربڃ، ٕرٮٓ ٽىٕري       ځبَٓ َڈ ًٙهٓ ٽىٕي ي ًٕاڅُب ٍا ث

ډؤىثبوٍ ثَهًٍى ٽىٕي ي ثب ٕٕبٕز ي ثبُْ ثرب څٲربر ډپبڅمرٍ ٍا ثرٍ اسمربڇ ثَٕربوٕي.       

ىٍَمٍ كبڃ ډًا٩ت ٙوٕٞز ډٚشَْ ثبٕٙي، ٔبىسبن ثبٙي َيٳ ثبُأٍبثٓ، ٍٕرٕين  

 ثٍ سٮبډڄ إز وٍ ډٚٲًڃ ٙين ثٍ سٺبثڄ، ٽٍ وشٕؼٍ ډظجشٓ ثَاْ ٽٖت ي ٽبٍ وياٍى؛

ت ٽلاڇ هًى ثبٕٙي، ي ىٍ كٌٳ ٽچمبر ٽچٍٕٚ اْ ي ٭جبٍاسٓ ٽٍ سپٕرٍ ٽرلاڇ   ډَاٹ - -

ٙمب ٙيٌ اوي يڅٓ هٕچٓ دٖىئيٌ وٕٖشىي سلاٗ ٽىٕي. هبومُب اُ ا٦ٝلاكبر ډَىاوٍ 

َيٳ اُ ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ ځرَٵشه   -ي آٹبٔبن اُ ا٦ٝلاكبر ُوبوٍ وجبٔي إشٶبىٌ ٽىىي؛ 

اُ اٍائٍ ا٥لا٭ربر ُٔربى هرًىىاٍْ    يٹز اُ ډوب٥ت ثَاْ ډلاٹبر ك٢ًٍْ إز، څٌا 

ىٍ ډلاٹرربر ك٢ررًٍْ ٙررمب ٭ررلايٌ ثررَ ٝرريا، اثِاٍَرربْ ىٔڂررَْ َررڈ ثررَاْ   ٽىٕرري،
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سبطَٕځٌاٙشه ثَ ډٚشَْ ىٍاهشٕبٍ ىأٍي و٪َٕ ُثبن، سربطَٕار سٕرخ ٩ربََْ، ومًورٍ     

 ٽبت، ٽبسبڅًٿ، ٵٕچڈ ي... ، څٌا َيٳ إبٕٓ سبن ځَٵشه يٹز ډلاٹبر ثبٙي؛

سچٶه ثٍ ٭ىًان ٔرټ يٕرٕچٍ ٽربٍْ إرشٶبىٌ ٽىٕري، ُيى      كَٵٍ اْ ٭مڄ ٽىٕي، اُ  - -

ثَئي َٕ اٝڄ ډ٦چت ي اُ سٮبٍٵبر ٽڈ ٽىٕي. اهشلاتسٓ ٍا ٽٍ ډپبڅمربر سچٶىرٓ ىٍ   

ٽبٍسبن أؼبى ډٓ ٽىي ٍا ثٍ كياٹڄ ثَٕبوٕي. ي٤ٕ كَٳ ډٚشَْ ويئري، ډُبٍسُربْ   

ثرٍ وٶرٔ    ٕوىَاوٓ ي ځًٗ ٽَىن ٍا ىٍ هًىسبن ثبت ثجَٔي. دًٍَٙ ثبٕٙي، ثب ا٭شمبى

 ٝلجز ٽىٕي، اُ ډ٫ً١ً اٝچٓ هبٍع وًٚٔي؛ 

ډَاكڄ ډٚشَْ ٔبثٓ اُ ٥َٔٸ سچٶه ٍا ٵَاځَٕٔي. اثشيا سًػٍ ٥رَٳ ډٺبثرڄ ٍا ػچرت     -

ٽىٕي، ٕذٔ هًى ي َٙٽز ٍا ډٮَٵٓ ٽىٕي، آوڂربٌ اُ ٔرټ ٭جربٍر ٽچٕريْ ډظجرز      

 إشٶبىٌ ٽىٕي ي ثب ٹَاٍ ډلاٹبر ځٌاٙشه ډپبڅمٍ ٍا ثٍ دبٔبن ثَٕبوٕي؛

ب هٕچٓ اكشَاڇ ثڂٌأٍي، أىُب اوٖربوُبْ ډُمرٓ َٖرشىي ي ډرٓ سًاوىري      ثٍ ډىٚٓ َ -

ىيٕز ٙمب ثَاْ ثَٹَاٍْ سمبٓ ثٍ ډئَٙبن ثبٙىي ٔب أىپٍ ډبو٬ ٙرمب ثٚرًوي. ىٍ   

ايڅٕه سمبُٕب ثب ډىٚٓ ػمچٍ اْ ٽٍ ډٓ ځًٔىي، اډَْ ډؤىثبوٍ ي ٬َٕٔ ثبٙي سرب اي ٍا  

څ٦ٶبً . ػمچٍ ٙرَي٫ وجبٔري اُ   ياىاٍ ثٍ كَٽز ٬َٕٔ ٽىي. و٪َٕ ٕلاڇ، آٹبْ ډلٖىٓ، 

وبكٍٕ ١ٮٴ ي ثب ٭جبٍار ىاٍاْ ثبٍ ٍياوٓ ډىٶٓ ډظڄ ثجوٕٚي ډِاكڈ ٙيڇ ٔب هٖرشٍ  

وجبٕٙي َمَاٌ ثبٙي، ثٍ ٭لايٌ أىپٍ ٹب٬٥ ي ثب ا٭شمبى ثٍ وٶٔ ٝلجز ٽىٕي ي ډره ي  

 ډه وپىٕي؛

ٍٓ ډًٵٺٕز ي ٙپٖشُبٔشبن ٍا ىٍ ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٽىٕي ي اُ آوُرب ى  -

ثڂَٕٔي، ٔپٓ اُ ثُشَٔه ډٮچڈ َب سؼَثٍ إز. ََ ثبٍ ٽٍ ځًٙٓ ٍا ثَډٓ ىأٍري ثبٔري   

هًى ٍا اُ وً ثٖبُٔي اػبٌُ ويَٕي سپَاٍْ ثًىن اډًٍ، ٙمب ٍا هٖشٍ ٽىي، ثرربٔي َرَ  

 ٍيُ ىيثبٌٍ ىٍډًٍى آوـٍ اوؼبڇ ډٓ ىَٕي ٵپَ ٽىٕي؛ هلاٷ ثبٕٙي؛

ٍا وٚبن ډٓ ىَي ي ثب٭ض ډٓ ًٙى ىٍ  ا٥لا٭بر ٙمب اُ ٍٹجب ډِٕان كَٵٍ اْ ثًىوشبن  -

ډئَٔز ډپبڅمبر سچٶىٓ ٹًٔشَ ٭مڄ ٽىٕي. أه ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ ډًاٍىْ اُػمچرٍ  
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ډلًٞتر آوُب، ٹٕمشُبٔٚبن، ثبُاٍ َيٵٚبن، درًٍ ٕربوشبّ ثبُاٍٙربن، سٮرياى وٕرَيْ      

 ٵَيٗ، ډِٕان سوٶٕٴ، إشَاسْْ ٵَيٗ، ىٔي ٍٹجب وٖجز ثٍ ٙمب ي... ډٓ ًٙى؛

ٍ ٵَأىي ََ ځٶشڂً ډمپه إز أَاىَبٔٓ اُ ًْٕ ډٚشَْ ډ٦َف ٙرًى.  ثٓ سَىٔي ى -

ډٖچمبً ََ أَاىْ ٔټ ډبو٬ إز ي ثبٔي دبٕوٓ ثَاْ آن ٥َاكرٓ ٙرًى. ىٍ ؿىرٕه    

ډًٹٮٕشٓ ثًُٕىٌ ىڅًادٔ وًٚٔي، ٕٮٓ ٽىٕي ىڅًادٖٓ َبْ هًى ٍا ٽىشَڃ ٽىٕي. ىٍ 

 ً ان ثرٍ ولرً ُٔرَ    اٱچت ډًاٍى ډٚوٜ ٙيٌ إز ٽٍ ىتٔڄ ىڅًادٖٓ اٵَاى ٍا ډٓ سر

 ٥جٺٍ ثىيْ ٽَى:

 ىٍٝي ىڅًادٖٓ َبْ اٵَاى ىٍډًٍى ډٖبئچٓ إز ٽٍ ََځِ اسٶبٷ ومٓ اٵشىي؛ 40څٴ# 

 ىٍٝي ىڅًادٖٓ َب ىٍډًٍى ؿَِٕبٔٓ إز ٽٍ ومٓ سًان آوُب ٍا سٲَٕٕ ىاى؛ 40# ة

 ىٍٝي ىڅًادٖٓ َب ىٍاٍسجب٣ ٕلاډشٓ إز؛ 12ع# 

 ي ياٹٮٓ اوي.ىٍٝي ىڅًادٖٓ َب ثٍ ٥ًٍ اًٝڅٓ ٝلٕق  8ى# 

ٵَڇ ډٌاٽَار سچٶىٓ ٍا سى٪ٕڈ ٽَىٌ ي سبٍٔن سمربٓ، ٕرب٭ز سمربٓ، وربڇ ډوب٥رت،       -

َٙٽز ډوب٥ت، هلاٍٝ ډٌاٽٌَ ي اٹياڇ ثٮيْ ٽٍ ثبٔي ٝرًٍر ځٕرَى ٍا ٔبىىاٙرز    

 ٽىٕي. ي ىٍ دٕڂَُٕٔب اُ أه ٵَڇ إشٶبىٌ ٽىٕي. 

 تیجِ گیشیً

ٕز ٽرٍ ىٍ ٝرًٍر ٽٖرت ډُبٍسُربْ     ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ ٔپٓ اُ ٽبوبڃ َبْ ثبُأٍبثٓ ډٖشٺٕڈ ا

تُڇ ػُز إشٶبىٌ ٝلٕق اُ سچٶه ډٕرِان سًٵٕرٸ ٵَيٙرىيځبن ىٍ وٕرڄ ثرٍ اَرياٳ ٵرَيٗ        

ثبُأٍبثٓ ٍا اٵِأ٘ ډٓ ىَي. ىٍ أه ډٺبڅٍ اًٝڃ ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ ػُرز إرشٶبىٌ ٝرلٕق اُ    

ياٽىِ٘  ثبٔي سًػٍ ىاٙزُډبن ي سبطَٕځٌاٍْ ډظجز ثَ ډٚشَٔبن ډًٍىثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز. 

َرب   ډشٺبثڄ ي ډٺبثچٍ ٽَىن ثب و٪َ ډٚشَْ، اٱچت س٤ًٕ ومبٔىيځبن ٵَيٗ ىٍ ثَاثَ ا٭شرَاٟ آن 

يٽربٍٗ   ىاوي ؿٍ ؿِْٕ ثَاْ ٽٖرت  ًٙى. ډٚشَْ ډمپه إز سًٍٞ ٽىي ٽٍ ډٓ إشٶبىٌ ډٓ
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ٍا ىاٍى. ثٍ َمٕه ٭چز ىٍ ثَاثَ دٌَٔٗ ََځًوٍ دٕٚرىُبى ډشٺب٭يٽىىريٌ اُ    ثٌَُ يٍْ ثُشَٔه

سَ وِٕ ډمپه إز ځربَٓ   َبْ ٽًؿټ ٥َٳ ٵَيٙىيٌ اډشىب٫ ٽىي. ډئَان ي ٽبٍډىيان َٙٽز

ٓ  ثب ډوبڅٶز  َبٔٓ ثَاْ سٲَٕٕ ٍئٍ اوؼبڇ ثَهٓ ٽبٍَب ډًاػٍ ًٙوي. كبڃ ٽٍ ثب ثبُأٍبثٓ سچٶىر

ْ  آٙىب ٙئي يٹز آن إز ٽٍ ؿىي ٍاَپربٍ ثرَاْ ډٺبثچرٍ ثرب ٍى دٕٚرىُبى     ثٍ هًثٓ  سربن   َرب

ثرَاْ أىپرٍ ثشًاوٕري ٔرټ     ىٍ دبٔبن ثبٔي اٙبٌٍ ىاٙز  .ٽىىيٌ ثبٙي سًاوي ٽمټ ثوًاوٕي ٽٍ ډٓ

ثبُأٍبة ډًٵٸ ثبٕٙي ي َمـىٕه ثشًاوٕي ىٍ ٽبٍ هًى ثٕٚشَٔه ىٍآډي ٍا ىاٙشٍ ثبٕٙي ثبٔي ثٍ 

َبْ ىٍٕشٓ ىٍ أه ُډٕىٍ ثَهًٍىاًٍٙٔي. ډب ىٍ أه ډٺبڅٍ ٕٮٓ ٥لا٭بر ي آډًُٗډَاست اُ ا

ًٙى ٍا ىٍ اهشٕبٍ ٙمب ٭ِِٔان ٹَاٍ ٽَىٔڈ سب ډًاٍىْ ٽٍ ثب٭ض دَٕٚٵز ىٍ ُډٕىٍ ثبُأٍبثٓ ډٓ

 .ىَٕڈ سب ٍاٌ ٍٕٕين ثٍ اَياٳ ٽٖت ي ٽبٍ ثَاْ ٙمب َمًاٍسَ ًٙى

 ٍا ثٕبن ډٓ ٽىٕڈ: ٔټ ثبُأٍبثٓ ډًٵٸَبْ  اُ ډُمشَٔه ئْځٓىٍ دبٔبن ؿىي ډًٍى 

  ٌاْ يػرًى ىاٙرشٍ    ثَاْ ػچًځَْٕ اُ اولَاٳ ډَٖٕ، ډَْٖٕ ډٖشٺٕڈ ي سٮَٔٴ ٙري

 .ثبٙي

 َبْ ٵَيٗ إشٶبىٌ ٙيٌ ثبٙي ىٍ ََ دٕڂَْٕ اُ ٔپٓ اُ سپىٕټ. 

 ډٚشَْ كب١َ ثٍ أؼبى سٮبډڄ ثب ٙمب ٙيٌ سب ىٍ وُبٔز هَٔي ٽىي. 

 ٽىي. $ٔٮىرٓ ىٍ اثشريا ٹٞري ٵرَيٗ ثرٍ اي ٍا       ىٍ ډَكچٍ ايڃ ډٚشَْ ثٍ ٙمب ا٭شمبى

 .وياٙشٍ ثبٕٙي

 ٍاٍسجب٣ ځَْٕ ډًطَ ي ٝمٕمبو. 

 ُډبن ٝلجز ٽَىن ډىبٕت ي ثٍ اوياٌُ ثبٙي. $وٍ ٽڈ ي وٍ ُٔبى# 

 ىٕز آيٍى ډوب٥ت ثَأ٘ ٽبډلاً ٙٶبٳ ٙيٌ ثبٙي. 

 

https://karboom.io/mag/articles/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87-%D9%88%D8%B1%DB%8C
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 هٌبثغ ٍ هأخز

ٌ، سُرَان، اوشٚربٍار   #. ډرئَٔز ثبُأٍربثٓ، سَػمرٍ ثُمره ٵَيُوري     1382ٽبسچَ، ٵٕچٕخ، $ -1

 آسَيدبر، ؿبح ايڃ.

ٍاٌ ثَاْ ٵَيٗ ثٕٚشَ سَػمرٍ ٭چرٓ ١رَٱبڇ، سُرَان،      101#، 1381ٵًٍٕبٔز، دبسَٔټ، $ - 2

 اوشٚبٍار ٹئبوٓ، ؿبح ًٕڇ.

#،ٍډًُ ٵَيٗ ډًٵٸ سَػمرٍ اٙرَٳ ٍكمربوٓ ي ٽرًٍٗ ٥ربٍډٓ،      1383سَٖٔٓ، ثَأبن. $ - 3

 سَُان، اوشٚبٍار ٍإٙه، ؿبح ايڃ.

#، ٵىًن ثبُأٍبثٓ سچٶىٓ، سَػمٍ ٽبډَان دَياوٍ، سَُان، اوشٚبٍار 1382إشٶه. $ٕٙٶمه،  - 4

 اٍىٔجُٚز، ؿبح ىيڇ.

#، ٵرَيٗ سچٶىرٓ ډًٵرٸ، سَػمرٍ ځرَيٌ ٽبٍٙىبٕربن أرَان،        1380ٵًٍٕبٔز، دبسَٔرټ. $  - 5

 اوشٚبٍار ٽٕٶٕز ي ډئَٔز، ؿبح ايڃ.

بٍ ډٞرَٳ ٽىىريٌ، سُرَان    #، ٍياوٚىبٕرٓ ٍٵشر  1382آس٘ دًٍ، كمٕي. ػىشٕبن، ٕرمَٕا. $  - 6

 اوشٚبٍار ٍيُآډي، ؿبح ايڃ.

#، ػِيٌ ىٍٕٓ ډئَٔز ٵَيٗ ىٍ ىيٌٍ ډئَٔز ثبٍُځبوٓ ٕربُډبن  1383ىٍځٓ، دَئِ. $ - 7

 ډئَٔز ٝىٮشٓ.

 #، َٶررز ٍاُ ډىٚررٓ ډًٵررٸ سُررَان، وبٙررَ ډؤڅررٴ، ؿرربح ايڃ. 1382كٺڂررً، ٭چ١َٕررب. $ - 8

ٚٓ كَٵٍ اْ، سَػمٍ ٥ًثٓ ٔپشبٔٓ، سَُان، #، ٍاَُبْ ٕبىٌ ثَاْ ډى1382ثبسَا، دَډًىا. $ - 9

 اوشٚبٍار ٽشبثَٖاْ سىئٔ، ؿبح ايڃ.

#، ؿڂررًوڂٓ ډىٚررٓ ډًٵررٸ ثبٙررٕڈ، سُررَان، وبٙررَ 1381ډَٕاثَإَمررٓ، ٕٕيډلٖرره. $ - 10

 ؤًٖىيٌ، ؿبح ايڃ.
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#، ػِيٌ ىٍٕٓ اٝرًڃ ي ٵىرًن ډرٌاٽٌَ ىٍ ٕربُډبن ډرئَٔز      1383كٕيٍْ، ډٖٮًى. $ - 11

 ٝىٮشٓ.

-12 DOUGLAS J.DALRYMPLE, WILLIAM L.CRON AND THOMAS 

E.DECARLO, SALES MANAGEMENT, JOHN WILEY   & SONS, INC. 
U.S.A, 2004 

 

 

 

 

 

 

 

 


