
 

 کیالكترون یمنابع انسان تیریمد یکارکرد ابزارهاواکاوی 

 سازمان ها  تیریبر بهبود مد 
 ( 25/06/1403تاری  پذیرش       1403/ 19/04)تاری  ارسال  

 1یعبدالقادر باورد

 1402برتر از هفتمین جشنواره پژوهشگران برتر کشور موسسه قانون یار سال دارنده تندیس پژوهشگر 

 ران یا ه،یاروم  ،یدانشگاه آزاد اسلام  ،یدولت یمال تیریمد شیگرا ، یدولت تیریارشد رشته مد یکارشناس

 چکیده

 شی( را بتتر افتتزاe-HRM) یکتت یالکترون یمنتتابع انستتان تیریمتتد یابزارهتتا ریمطالعه تأث  نیا

از  یجتتامع لیتت و تحل هیتت تجز قیتت تحق نیا.کنتتد یمتت  یدر سازمان ها بررستت   تیریعملکرد مد

کنتتد و  یرا ادغتتام متت  یکیالکترون یمنابع انسان تیریمد یها ستمیعملکردها و استفاده از س

 یبررستت  یستتازمان یکل یو بهره ور یریگ میارتباطات، تصم ،یتیریمد ییآنها را بر کارا  ریتأث

 یهتتانشیمطالعتته ارائتته ب  نیتت هتتدف ا  ،یعلمتت   اتیتت و ادب  یتجرب  یهاداده  بیبا ترک.کند  یم

 توانندیم یکیالکترون  یمنابع انسان  تیریمد  یاست که ابزارها ییهادر مورد روش  یارزشمند

و   ران یگمیتصتتم  یرا بتترا  یعملتت   میمفتتاه  جهیکمک کنند و در نت  تیریبه بهبود عملکرد مد

 یرا بتترا e-HRM یابزارهتتا لیپتانستت  یدیکل یهاافتهی.ارائه دهند  یمتخصصان منابع انسان

 یو توانمندستتاز  ،یمشتتارکت  یکتتار  یهتتاطیمح  تیتقو  ،یمنابع انسان  یندهایفرآ  یسازساده

 نیتت ا ن،یتت علاوه بتتر ا.کنتتدیهتتا برجستتته مبر داده  یو مبتن  یزمان واقع  یهانشیبا ب  ران یمد

منابع  تیریمد یو استفاده از ابزارها یسازادهیها و ملاحظات بالقوه مرتبط با پمطالعه چالش

از نقتتش آنهتتا در   یترقیتت بتته درک دق  جتتهیو در نت  کنتتدیم  ییرا شناسا  یکیالکترون  یانسان

 .کندیکار مدرن کمک م طیدر مح تیریمد یاثربخش شیافزا

 تیریمد کیابزار الکترون ، تیریمد ، یمنابع انسان  ، ی منابع انسان تیریمدواژگان کلیدی: 

 
1  qader.bawerdi@yahoo.com 

 اسلام  جهان در مدیریت   های  پژوهش فصلنامه
 ( 1403شماره نوزدهم )تابستان     2676-6094شماره استاندارد بین المللی:      85495شماره مجوز: 
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 مقدمه

کتته بتته   ییهاستتازمان   یبتترا  یاز فنتتاور  کیوکار معاصر، استفاده استراتژانداز کسبدر چشم

 تیریمتتد  یعملکتترد کلتت   یختتود و ارتقتتا  یمنابع انسان  تیریمد  یهاوهیش  یسازنهیدنبال به

 یحتتوزه، اتختتاذ ابزارهتتا نیتت در ا هاشرفتیپ نیتریاز اساس یکی.شده است  تریاتیهستند، ح

 یهتتاحلاز راه یاگستتترده  یتت استتت کتته ط (e-HRM) یکیالکترون یمنابع انسان تیریمد

ارتباطات، و ارائتته   لیتسه  ،یمنابع انسان  یندهایفرآ  یسازساده  یشده برا  یطراح  یتالیجید

کتته   ییاز آنجتتا.ستتاخت.ردیگیرا در بتتر م  یریگمیتصتتم  یهتتا بتترابر داده  یمبتن  یهانشیب

دست و پنجه نرم   یفناور  عیمدرن و تکامل سر ارک یروین ییایپو  یهایدگیچیها با پسازمان 

توانمندستتاز  کیتت عنوان بتته یکتت یالکترون یمنابع انسان  تیریمد  یادغام مؤثر ابزارها  کنند،یم

 تیریمتتد یمشارکت کارکنان و توانمندساز تیتقو ،یاتیعمل ییبه کارا  یابیدست  یبرا  یاتیح

 [2].در همه سطو  ظاهر شده است

 تیریعملکرد مد تیدر تقو e-HRM یابزارها ینقش چندوجه یمطالعه به دنبال بررس نیا

 نیتت ا  ،یمنابع انستتان  یتالیجید  یهاحلراه  نیا  ریکارکردها و تأث  یبا بررس.ها استدر سازمان 

 یباعث بهبتتود اثربخشتت  توانندیم e-HRM یرا که ابزارها ییهاتا راه کندیتلاش م قیتحق

 قیتت از طر.شتتوند، روشتتن کنتتد  یستتازمان  یکل  یورو بهره  کیاستراتژ  یریگمیتصم  ،یتیریمد

 یایتت مطالعتته بتتا هتتدف روشتتن کتتردن مزا نیا ،یتجرب لیموجود و تحل  اتیجامع ادب  یبررس

 تیریمتتد یو استتتفاده از ابزارهتتا یستتازادهیمرتبط بتتا پ  یهاوهیش  نیها و بهتربالقوه، چالش

 [3].معاصر است تیریمد یهاوهیش نهیدر زم یکیالکترون یمنابع انسان

 شیکتته بتتا افتتزا کننتتدیرا دنبتتال م یاندازها چشتتمکتته ستتازمان  ییاز آنجتتا ن،یتت بتتر ا  علاوه

 نیآفرتحتتول  لیو رونتتد کتتار از راه دور مشتتخص شتتده استتت، درک پتانستت   یسازیتالیجید

 نتتدهیبتته آ یدهشتتکل یبتترا یمهمتت  یامتتدهایپ یکتت یالکترون یمنابع انسان  تیریمد  یابزارها

 نیتت مطالعتته بتتا پتترداختن بتته ا نیهدف ا.دارد  یانسان  نابعم  یو رهبر  تیریمد  یهایاستراتژ

و  یمنتتابع انستتان ،یفنتتاور نیبتت   دهیتت چیاز تعامتتل پ  ترقیکمک به درک عم  ،یموضوع ضرور
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 ،یرهبتتران ستتازمان یرا بتترا یارزشتتمند یهتتانشیب تیتت استتت و در نها یتیریعملکتترد متتد

 [2].کندیارائه م نهیزم نیو محققان در ا یمتخصصان منابع انسان

و   یژگیهاو و  زمانی   مکانی  ن گوناگو  ملاعو  به  توجه  با  که  ستا  یبشر  ن تمد  رزبا  ها  رظهو

در .دمیشو  ودهفزا  هان مازسا  ینا  پیچیدگیو    تکامل  برروز    هر  جامعه  هر  صخا  یهازنیا

 یا ن،مازسا د،فر هر مطمئنا ،ستا ن نمایا صنایع کثردر ا قابتیر تشد به محیط که یطیاشر

 تا  ستا  دخو  دعملکر  ایبر  بهتر  یطیاشر  دیجاا  جهتدر    شتلادر    اوممد  رتبصو  سیستمی

 یشافزرا ا  دخو  هید  دسو  نهایتو در    دهکر  کسبرا    زاربااز    بیشتر  سهم  ندابتو  سیلهو  بدین

 [1]..هدد

 بخش اول: بررسی و تحلیل موضوع 

برتتتر  یتیریبتته عملکتترد متتد یابیو دستتت یمؤثر منابع انسان تیریمد ن،ینو یدر بستر سازمان

 ان یتت در م.مهتتم استتت اریبستت  یستتازمان تیو موفق داریپا یرقابت یها تیبه مز یابیدست  یبرا

 یو ادغتتام ابزارهتتا رشیکتتار در حتتال تحتتول، پتتذ  یروین  ییایو پو  تالیجید  عیسر  یدگرگون

 یزورهتتایرا بتته عنتتوان کاتال یتوجه روزافزونتت  (e-HRM) یکیلکترونا یمنابع انسان تیریمد

رو   وعیش  رغمیحال، عل  نیبا ا.به خود جلب کرده است  تیریمد  یاثربخش  شیافزا  یبالقوه برا

جتتامع   لیتت و تحل  هیتت به درک و تجز  ازین  ،یکیالکترون  یمنابع انسان  تیریمد  یبه رشد ابزارها

 [4].وجتتود دارد یمختلتت  ستتازمان متتاتیدر تنظ تیریآنها بر بهبود عملکرد مد  یواقع  ریتأث

منتتابع   تیریمتتد  یاستتت کتته ابزارهتتا  یخاص  یهاروش  نییبه تع  ازیدر دست حول ن  مشکل

ماننتتد  ییهاکه شامل جنبتته کنند،یکمک م یتیریعملکرد مد  شیبه افزا  یکیالکترون  یانسان

 یاتیتت عمل یکلتت  ییمشتتارکت کارکنتتان و کتتارا ،یمتت یت یارتباطتتات، همکتتار ،یریگمیتصتتم

بتتالقوه  یهاتیهتتا و محتتدوددنبال پتترداختن بتته چالش  بهمطالعه    نیا  ن،یعلاوه بر ا.شودیم

با در نظر گتترفتن   ،یکیالکترون  یمنابع انسان  تیریمد  یو استفاده از ابزارها  رشیمرتبط با پذ

و  یفنتتاور یهارستتاختیز ،یخصوصتت  میحفتتظ حتتر یهایها، نگرانداده  تیمانند امن  یعوامل

 [6].کاربر است  رشیپذ
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 :مسئله هستند عبارتند از ان یب  یربنایکه ز یدیکل سوالات

 ران،یمتتد یریگمیتصتتم یهتتاتیبتتر قابل یکتت یالکترون یمنابع انسان  تیریمد  یچگونه ابزارها 

 ریتأث یمنابع انسان کیاستراتژ یزیربر داده و برنامه  یمبتن یهانشیاز ب  یریگدر بهره  ژهیوبه

 گذارند؟یم

 ان یکارآمد م یارتباطات و همکار تیبر تقو یکیالکترون یمنابع انسان تیریمد یاثرات ابزارها

کتتار  شتتدهعیتوز ایتت راه دور  یهتتاطیکه در مح یو کارکنان، از جمله افراد  یتیریمد  یهامیت

 ست؟یچ کنند،یم

جتتذاب تتتر و  یکتتار طیمحتت  جتتادیتا چه حد به ا  یکیالکترون  یمنابع انسان  تیریمد  یابزارها

 یمتت  ریکارکنان تأث تیو رضا تیریمد  یبر عملکرد کل  جهیکنند و در نت  یسازنده تر کمک م

 گذارند؟

 یایتت مؤثر و به حداکثر رساندن مزا  یسازادهیها در پکه سازمان   یابالقوه  یهاموانع و چالش 

 ست؟یچ شوند،یها مواجه مبا آن  تیریبهبود عملکرد مد یبرا e-HRM یابزارها

 یکارکردهتتا  یظر یتفاوت ها  یو بررس  یسؤالات اصل  نیمطالعه با پرداختن به ا  نیا  هدف

استتتفاده  یدرک جامع از چگونگ  کیارائه   ،یتیریمد  یها  هیآنها بر رو  ریو تأث  e-HRMابزار  

در  یتیریعملکرد متتد یو ارتقا یمنابع انسان تیریمد یساز نهیبه یبرا یسازمان ها از فناور

 چشم انداز..در حال توسعه است رعتتجارت به س کی
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 بخش دوم: مبانی پژوهش

روش  ق،یتت دهتتد کتته شتتامل اهتتداف تحق  یمختصر از مطالعه را ارائتته متت   یخلاصه ا  دهیچک

 تیریمتتد یابزارهتتا  ریتتتأث  یاز بررستت   یناشتت   یعملتت   میو مفتتاه  یدیتت کل  یهتتا  افتهی  ،یشناس

 .شود یدر سازمان ها م تیریبر بهبود عملکرد مد (e-HRM) یمنابع انسان یکیالکترون

 تیریمد ینقش ابزارها یبررس  یرا برا یکند و منطق  یمطالعه فراهم م یرا برا  نهیزم مقدمه

موضتتوع را   تیاهم.دهتتد  یارائتته متت   یتیریمتتد  یاثربخش  تیدر تقو  یکیالکترون  یمنابع انسان

دهتتد و اهتتداف و دامنتته   یمتت   حیکسب و کار معاصر توض  طیکند، آن را در مح  یمشخص م

 .کند یرا روشن م قیتحق

 یمتترتبط بتتا ابزارهتتا  یموجتتود و مطالعتتات تجربتت   یآثار علم  یبه طور انتقاد  اتیادب  یبررس

 تیریدر متتد  یفنتتاور  یهاشتترفتیو پ  تیریعملکتترد متتد  ،یکیالکترون  یمنابع انسان  تیریمد

 یهتتانشیو ب  کنتتدیم  بیمرتبط را ترک  ینظر  یهاچارچوب.کندیم  یرا بررس  یمنابع انسان

مورد بحتتث قتترار   یشناختروش  کردیو رو  قیتحق  یهاهیبه فرض  ینرسااطلاع  یرا برا  یدیکل

 .دهدیم

 یشناس  روشبخش سوم: 

و  یریتت نمونتته گ یهتتا کیتت داده هتتا، تکن یجمع آور یندهایفرآ ق،یطر  تحق یشناس  روش

 جادیا یبرا یچارچوب روشن.کند یمورد استفاده در مطالعه را مشخص م یلیتحل  یروش ها

هتتا فتتراهم  هیفرض یاعتبار سنج یبه کار گرفته شده برا  یو راهبردها  قیتحق  یتجرب  یمبنا

 .کند یم

  یمنابع انسان  تیریمدبخش چهارم: 

 Human resource: یستت ی( )بتته انگلیبه اختصار منتتابع انستتان ای) یمنابع انسان تیریمد

managementافتتراد و  نیتت ا کتتهیطورکتتار کتتردن بتتا افتتراد، به  نتتدی(، عبارت است از فرا

 یهابه کسب مهارت ازین ر،ییکه ت  یزمان یحت ابند،یدست    یکامل  یشان به توانمندسازمان 
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[ در واقتتع 1از روابتتط را ملتتزم باشتتد.]  یدیتت و شتتکل جد  دیتت جد  یهاتیتقبل مسئول  د،یجد

در جهتتت اهتتداف ستتازمان استتت و شتتامل   یانستتان  یرویاستفاده از ن  یانمنابع انس  تیریمد

به .شتتودیم ی، آمتتوزش، حقتتوق و دستتتمزد و روابتتط ستتازمان  یابیکارمند  رینظ  ییهاتیفعال

عملکتترد کارکنتتان را در   کتتهدر ستتازمان استتت    یتتتابع  یمنابع انستتان  تیریمد  گرید  یعبارت

بتته  یمنابع انستتان تیریمد.رساند یکارفرما، به حد اعلا م کیبه اهداف استراتژ  یرسانخدمت

 هاستتتمیو س  هااستتتیها، بتتا تمرکتتز بتتر سافتتراد در ستتازمان   تیریمد  یچگونگ   افتنیدنبال  

هتتا، از تیاز فعال  یاخصوصتتاً مستتئول عتتده  ،یمنابع انسان  تیریمد  یهاواحدها و بخش.است

 تیریمثتتال متتد  یپتتاداش و جتتزا )بتتراعملکتترد و    یابیجمله استخدام، آموزش و توسعه، ارز

توجه دارد،  یبه روابط صنعت  یمنابع انسان  تیریمد  نیهمچن.باشدی( مایحقوق و مزا  ستمیس

و  ران یکارکنتتان و متتد نیبتت   یهتتااز بحث  یناش  نیبا قوان  یکه همان تعادل در اعمال سازمان

 [8].است. یلتدو نیقوان

 ران یدر ا یمنابع انسان  تیریمد  یها چالشبخش پنجم: 

بتتا  ییهنگتتام آشتتنا  دیتت هستتتند کتته با  یاز جمله متتوارد  ر،یز  یهامشکلات، نواقص و چالش

 :میدانش مرتبط با آن، در ذهن داشته باش یریادگیو  یمنابع انسان  تیریمد

بتتزرگ   یهابه ستتازمان   شتریرا ب  یمنابع انسان  تیریو مد  یبحث منابع انسان  ران،یمد  یبرخ 

گاه .رنتتدیگینم یتر چندان جدکوچک  یهارا در مجموعه  یفیوظا  نیو چن   دانندیمربو  م

شرکت  کیاما در .شودیفروش منصوب م تیرینفر به سمت مد  کی  ،ینفر  2شرکت    کیدر  

پستتت بتته   کیتت اختصتتاص    یرا بتترا  رعاملیمتتد  دینتوان  یسادگ  هممکن است ب  ،ینفر  ستیب

 [10].دیمجاب کن یمنابع انسان  تیریمد

در  .شتتودیکوچتتک انگاشتتته م ،یمنابع انستتان  تیریها، نقش واحد مداز سازمان   یاریدر بس 

اضتتافه   یهاجتتدول  میکارکنتتان و تنظتت   ابیمانند حضور و غ  ییهافهیکه گاه صرفاً وظ  یحد

منابع  تیریواحد مد یفهیوظ ران،یمد یبرخ.شودیو حقوق و دستمزد به آنها واگذار م  یکار

علتتت،   نیبتته همتت   .ننتتدیبیکار م  یرویاز ن  شتریب  دن یاز جنس هنرِ کار کش  شتریرا ب  یانسان
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 یاعضتتا  ینتتدهیرا به عنوان نما  یو واحد منابع انسان  یمنابع انسان  رینقش مد  ستندیحاضر ن

 [9].بشناسند تیسازمان به رسم

  نندیبیم یرا در حد واحد تدارکات منابع انسان یمنابع انسان تیریها، واحد مدسازمان   یبرخ

استتت   یعیطب.سازمان ندارند  کیاستراتژ  یها  میواحد در تصم  نیکردن ا  ریبه درگ  یلیو تما

 نخواهد داشت. یگاهیهم جا ینگاه، بحث توسعه منابع انسان نیکه با ا

 یمنابع انسان تیریواحد مد یدیکل فیوظا: 1جدول شماره 

 عنوان ردی 

 دانش و مهارت آنان  یارتقا یآموزش کارکنان و تلاش برا 1

 در سازمان  یروابط انسان تیفیکارکنان و ارتقاء ک یکار یزندگ تیفیبهبود ک 2

 و توانمند ستهیهمکاران شا یبرا یش ل تیحس امن جادیا 3

 یمرتبط با منابع انسان یاتیو عمل  یعملکرد یشاخص ها نیتدو 4

5 
از استتتقرار نظتتام   نتتان یعملکتترد کارکنتتان و حصتتول اطم  یابیارز  یبرا  یزیبرنامه ر

 عملکرد یابیارز

 سازمان  یو ستاد یادار نینامه ها و قوان  نییآ ریتفس 6

 استعفا و ترک سازمان # ندیفرا  تیریمد 7

8 
متوسط   یهاسازمان   ی)برا  یمنابع انسان  تیریاطلاعات مد  ستمیاستقرار و توسعه س

 و بزرگ(

 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریو مد نهیکمک به استفاده به 9

منابع   نیتأم  ،یانسان  یروین  یزی)شامل برنامه ر  یانسان  یرویجذب ن  ندیفرا  تیریمد 10
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 ها در سازمان(آن  تیاستخدام و تثب  نش،یگز ،یانسان

 یفرهنخ سازمان  تیریشناخت و مد 11

 یبا سازمان و فرهنخ سازمان دیکارکنان جد یهمسوساز 12

 یش ل یساز یش ل و غن یطراح 13

 نظام حقوق و دستمزد و جبران خدمات کارکنان  یش ل و طراح لیو تحل هیتجز 14

 بخش ششم: پیشینه پژوهش

 منابع  مدیریت  بطهرا  سیربر  ان عنو  بارا    هشیوپژ(  1389)ران همکاو    دیمنشا  ن هقاد  نیلوفر

 یندر ا.ندداد منجاا ن کیسو شرکتدر  نسانیا منابع تخدما ئهارا کیفیتو  نیکولکترا نسانیا

 سهولت ،ش ل با دن بو مرتبط مولفه سه پایه بر نیکولکترا نسانیا منبع مدیریت هشوپژ

 عنو رچها سساا بر نسانیا منابع تخدما کیفیتو  گرفت ارقر یابیارز ردمو کیفیتو  دبررکا

 سیدندر نتیجه ینا به هاآن .ستا گرفته ارقر سنجش ردمو لریجا لمد نسانیا منابع خدمت

 رچها سساا بر نسانیا منابع  تخدما ئهارا کیفیت با داریمعناو  مثبت بطهراe-HRM  که

 دارد. لریچا لمد تخدما ستهد

 ثربخشیا بر  نیکولکترا  نسانیا منابع مدیریت  تاثیر ان عنو بارا    هشیوپژ(  1391)ینظر سمیه

 ریماآ ن موو آز هاداده تحلیلو  تجزیهاز  حاصل  نتایج.ستداده ا  منجاا  نسانیا  منابع  مدیریت

 نسانیا  منابع  مدیریت  ثربخشیا  بر  داریمعناو    مثبت  تاثیردارای  HRMکهداد    ن نشا

و  لئور که تحقیقی جملهاز  هشد منجاا مینهز یندر ا که مشابهی تتحقیقا.ستا نیکولکترا

 .ستا ایبطهرا چنین مؤید ،نددادها منجاا 2007 لسادر  نشراهمکا

 بخش هفتم: روش تحقیق

 آنچه  ینوشتار به توص نیاز آنجا که ا نیهمچن.باشدیم یاز لحاد هدف کاربرد قیتحق نیا

و بتتا توجتته بتته آنکتته   پتتردازدیموجود بتتدون دختتل و تصتترف م  طیشرا   یتوص  ایهست    که
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ی فیتوصتت  قتتاتیکمرنخ است، پژوهش حاضر در زمتتره تحق قیتحق نیدر ا یارزش یقضاوتها

هتتا  داده یگتتردآور یبتترا یدانیتت و م یا از هر دو روش کتابخانتته.رودیم به شمار یحسابدار

و چتتارچوب  رهتتایاطلاعات راجع بتته مت  یگردآور یبرای ا کتابخانه از روش.شودیاستفاده م

از روش   هتتا  هیجهتتت آزمتتون فرضتت   هتتا  دادهی  گردآور  یو برا  شودیاستفاده م  قیتحق  ینظر

 .شودیاستفاده م یدانیم

 نتیجه گیری

قابتتل  لیپتانستت  (e-HRM) یکتت یالکترون یمنتتابع انستتان تیریمتتد یمطالعه عملکرد ابزارهتتا

 لیتت و تحل  هیتت تجز  قیتت از طر.سازمان هتتا نشتتان داده استتت  یکل  تیریرا در بهبود مد  یتوجه

 ی(، پلتتت فتترم هتتایاطلاعات منابع انستتان ستمی)س HRIS مانند e-HRM مختل  یابزارها

 ،یریادگیتت  تیریمتتد یهتتا ستتتمیعملکتترد و س تیریدمتت  یها  ستمیس  ،یکیاستخدام الکترون

را ستتاده  یمنتتابع انستتان ینتتدهایتوانند به طور موثر فرآ  یابزارها م  نیآشکار شده است که ا

 .در سازمان ها یریگ میتصم یساز نهیدهند و به شیکرده، ارتباطات را افزا

در   ییکتتارا  شیبه افتتزا  یکیالکترون  یمنابع انسان  تیریمد  یکه ابزارها  دهدینشان م  هاافتهی

 صیو بهبتتود تخصتت  نتتهیدر هز ییجوکه منجر به صرفه  کنندیکمک م  یمنابع انسان  اتیعمل

و مشارکت کارکنتتان  تیرضا شیبا افزا e-HRM یادغام ابزارها ن،یعلاوه بر ا.شودیمنابع م

متترتبط و  یبتته اطلاعتتات منتتابع انستتان شتتتریب یدسترستت   هتتایفناور  نیتت ا  رایمرتبط است، ز

کتته   دهنتتدیهتتا نشتتان مداده  ن،یتت بتتر ا  عتتلاوه.کنندیم  لیرا تسه  سیسل  سرو  یهاتیقابل

ها ستتازمان  سازند،یتر را قادر مو جامع ترقیدق یهاداده لیو تحل هیتجز e-HRM یابزارها

 تیریمتتد یهدفمنتتد بتترا یهایاستتتراتژ یهتتا و اجتترابتتر داده یمبتنتت  یریگمیتصم  یرا برا

معمتتول   یوظتتا ون یاتوماس.سازدیتوانمند م ینیجانش یزیراستعداد، بهبود عملکرد و برنامه

دهتتد تتتا بتتر  یاجازه م یبه متخصصان منابع انسان e-HRM یابزارها قیاز طر یمنابع انسان

کار و پرورش  یروین کیاستراتژ یزیارزش افزا تمرکز کنند، مانند برنامه ر  یها  تیفعال  یرو

 .مثبت یفرهنخ سازمان
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 تیریمتتد یو استفاده ماهرانه از ابزارها رشیکه پذ  کندیم  دییمطالعه تأ  نیطور خلاصه، ا  به

مشتتارکت کارکنتتان و  شیافتتزا ،یاتیتت عمل ییکارا یبا ارتقا  تواندیم  یکیالکترون  یمنابع انسان

آمده دستبه یهانشیب.ها شودسازمان  تیریآگاهانه، منجر به بهبود مد  یریگمیتصم  لیتسه

مؤلفتته  کیتت عنوان  بتته  یکتت یالکترون  یمنابع انسان  تیریمد  یابزارها  لیمطالعه بر پتانس  نیاز ا

و   یمثبت سازمان  جینتا  تیهدا  تیمدرن، با ظرف  یمنابع انسان  تیریمد  یهاوهیدر ش  یمحور

منتتابع   تیریمتتد  یبتترا  یکتت یالکترون  یاستتتفاده از ابزارهتتا.کندیم  دیتأک  داریپا  یرقابت  تیمز

سازمان ها را بتته  تیریتواند مد یرا به همراه دارد که م یمتعدد یایمزا (e-HRM) یانسان

 :عبارتند از ایمزا نیاز ا یبرخ.بهبود بخشد یطور قابل توجه

ماننتتد   یمختلتت  منتتابع انستتان  ینتتدهایفرآ  یکیالکترون  یابزارها  :افتهی  شیافزا  یبهره ور

عملکتترد و حضتتور کارکنتتان را  یابیتت ارز  اب،یتت حضتتور و غ  یابیحقوق و دستمزد، رد  تیریمد

بتته پرستتنل  نیا.شتتود یمتت   یو کاهش بار ادار  ییکارا  شیکنند که منجر به افزا  یخودکار م

بهبود .2و توسعه کارکنان تمرکز کنند. کیدهد تا بر ابتکارات استراتژ  یاجازه م  یمنابع انسان

 ی را قادر م یمنابع انسان یداده ها ی، تمرکز و سازماندهE-HRM یداده ها: ابزارها  تیریمد

عملکتترد، و  یارهتتایمانند ستتوابق کارمنتتدان، مع یاتیآسان به اطلاعات ح  یسازند و دسترس

انطباق با مقررات  نیبهتر و تضم یریگ میمنجر به تصم  نیا.کنند  یاسناد انطباق را فراهم م

 .شود یم

و  تیریمتتد ،یمنتتابع انستتان  نیبتت   کپارچتتهیارتبتتا     یکیالکترون  ی: ابزارهاارتباطات کارآمد

 یهاستتتمیس س،یستتروسل  یهتتاماننتتد پورتال ییهایژگیو.کننتتد یمتت  لیکارمندان را تسه

تر و شفاف  یکار  طیو مح  بخشدیخودکار، انتشار اطلاعات را بهبود م  یهاو اعلان   رسان امیپ

 .کندیم جادیا یترمرتبط

 ،یمتقاض یابیرد یهاستمیو س یکیاستخدام الکترون  یها: پلتفرمجذب و حفظ استعدادها

برتر را جذب   یتا استعدادها  سازندیها را قادر مو سازمان   کنندیاستخدام را ساده م  ندیفرآ
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 تیریکنند و امکتتان متتد  یتجربه نامزد مثبت کمک م  کی  جادیابزارها به ا  نیا.و حفظ کنند

 .کنند یلوله نامزد را فراهم م  طو کارآمد خ

نظتتارت مستتتمر  یرا بتترا ییها سمیمکان E-HRM ی: ابزارهاعملکرد و بازخورد تیریمد

متتنظم عملکتترد  یامر بحث ها نیا.کنند یبازخورد فراهم م تیریهدف و مد نییعملکرد، تع

سازد تا بازخورد به موقع به کارکنان ارائه دهند و به  یرا قادر م ران یکند و مد  یم  قیرا تشو

 (LMS) یریادگی  تیریمد یها ستمیو توسعه: س  یریادگی.6کمک کنند. یلبهبود عملکرد ک

منابع توستتعه مهتتارت و  ،یآموزش یادغام شده اند، ارائه برنامه ها e-HRM یکه در ابزارها

 نیرا در بتت   یمستتتمر و توستتعه شخصتت   یریادگیامر    نیا.کنند  یم  لیآموزش انطباق را تسه

 .شود یماهرتر و سازگارتر م کار یرویکند و منجر به ن یم  قیکارکنان تشو

زمتتان و  ،یدستتت ینتتدهایفرآ یبا خودکارستتاز e-HRM ی: ابزارهانهیدر هز ییصرفه جو

انطبتتاق را   تیریو متتد  یماننتتد ورود داده هتتا، کاغتتذباز  یادار  یکارها  یبرا  ازیمنابع مورد ن

منتتابع  یشتتود و بتته بختتش هتتا یها م نهیدر هز ییمنجر به صرفه جو  نیا.دهند  یکاهش م

 .دهند صیتر تخص کیرا به سمت ابتکارات استراتژ نابعدهد تا م یاجازه م یانسان

گتتزارش هتتا و  دیتت تول ییتوانتتا E-HRM ی: ابزارهتتانشیوو داده هووا و ب لیوو و تحل هیتجز

از جملتته  ،یمختلتت  منتتابع انستتان یارهتتایروشتتنگرانه در متتورد مع یهتتا لیتت و تحل هیتت تجز

 یو ستتطو  تعامتتل را فتتراهم متت  ،یکتتار، نتترخ گتتردش متتال یرویتت ن یشناستت  تیتت جمع

کنتتد تتتا رونتتدها، چتتالش هتتا و   یداده محتتور بتته ستتازمان هتتا کمتتک متت   کتتردیرو  نیا.کنند

منتتابع  تیریمتتد یاستتتفاده از ابزارهتتا جتته،ینت در.کننتتد ییبهبتتود را شناستتا یفرصتتت هتتا

از جملتته بهبتتود  ،کنتتدیها ارائتته مستتازمان  یرا بتترا یمتعتتدد یایتت مزا یکتت یالکترون یانستتان

جتتذب، توستتعه و  ییارتباطتتات، و توانتتا شیبهتتتر، افتتزا یریگمیتصتتم ،یاتیتت عمل ییکتتارا

منتتابع  تیریمتتد یبتترا یکتت یالکترون یبتتا استتتفاده از ابزارهتتا.برتر یحفتتظ استتتعدادها

 ترکیهتتا و استتتراتژبتتر داده یتر، مبتنتت چابتتک یکتتردیبتته رو تواننتتدیها مستتازمان  ،یانستتان

 .ابندیدست  یسازمان یکل تیموفق جادیکار خود و ا یروین تیریمد یبرا
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