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سازمان در راستای نیل به توانمند سازی کارکنان  اهمیت

 پیشرفت و توسعه سازمانی
 ( 25/06/1403تاری  پذیرش       19/04/1403)تاری  ارسال 

 فردین یاوریدکتر 

 چکیده

از ابتتزار هتتا، روشتتها،  ی: مجموعتته ایعنتت ی یستتازمان ان یتت کارکنتتان بتته ب یوانمندستتازت

هتتا و  تیتت هتتا، قابل یستتتگ یهتتا، شا ییکنتتد توانتتا یکتته کمتتک متت  ییاقتتدامات و برنامتته هتتا

بتته  یستتبک از رهبتتر نیتت نشتتان داد کتته ا ریتت اخ قتتاتیتحق. ابتتدی شیتخصتتص افتتراد افتتزا

از کارمنتتدان  یخاصتت از عملکتترد و انتتواع  یدر انتتواع خاصتت  زهیتت انگ  جتتادیوجتته در ا نیبهتتتر

 تیتت بتتر خلاق یرگتتذاریشتتده، رهبتتران توانمنتتد در تأث مانجتتا قتتاتیطبتتق تحق .متتؤثر استتت

کمتتک بتته آنهتتا ماننتتد کمتتک بتته  ایتت  یکه بطتتور رستتم  ی)رفتار  یکارکنان و رفتار شهروند

بایتتد  ( متتؤثر هستتتند.ستتتندین یکتته اجبتتار یکتتار یحضتتور در کارکردهتتا ایتت همکتتاران 

ستتازمان استتت. دانتتش  تیتت عامتتل در ستترعت موفق نیدانتتش و مهتتارت، اولتت توجتته داشتتت 

بتتا اعتمتتاد بتته کارکنتتان   رهبتتران در همتته کستتب وکتتار هاستتت.    شتترفتیپ  ریمت   نیمهمتر

کتته نقتتش آنهتتا در ستتازمان چقتتدر   دهنتتدیبتته آنهتتا نشتتان م  د،یتت جد  یهتتا  دهیتت ا  رشیو پذ

و کارکنتتان بتتا دانتتش کستتب شتتده  ابتتدی یمتت  شیمشتتارکت افتتزا نگونتتهیستتت. امهتتم ا

بتتا ایتتن تفاستتیر و بتتا توجتته بتته اهمیتتت ایتتن     از قبل عمل خواهند کتترد.  رتریپذ  تیمسئول

کارکنتتان   یتوانمنتتد ستتاز   تیتت نقتتش و اهم  موضوع در این مقاله قصتتد داریتتم بتته بررستتی

 بپردازیم.  یو توسعه سازمان شرفتیبه پ لین یسازمان در راستا

 

، رهبتتری، توستتعه ستتامانی، کارمنتتدان عملکرد سازمانی، مدیریت ستتازمان   واژگان کلیدی:
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  خش اول: کلیاتب

بتتدون شتتناخت کلتتی از رویتتدادهای گذشتتته تحتتولات آموزشی،اصتتلا  و ت ییتتر مستتتمری 

هتتای هتتای و شتتاخصشتتت و بتتدون ارزیتتابی عملکتترد براستتاس مولفتتهوجتتود نخواهتتد دا

صتتورت   ستتازمان هتتاکلیدی،اصلا  و ت ییتتر متتداومی در مستتیر توستتعه و ارتقتتای کیفیتتت  

هتتا را در جهتتت توانتتد شایستتتگینخواهتتد پتتذیرفت.نظام ارزیتتابی عملکتترد مناستتب متتی

 ص،2006،)هتتاکن و دیگتتران .توستتعه یتتک ستتازمان بتته صتتورت مناستتب بکتتار گیرد

 هتتایناپتتذیری بتته حتتوزهتوانتتد لطمتتات جبتتران (عدم توجه بتته اجتترای ایتتن نظتتام متتی357

در دنیتتای پیچیتتده،معتبر و .ای یتتک ستتازمان وارد نمایتتدمختلتت  عملکردهتتای و توستتعه

تتتوان بتتا دسترستتی محتتدود بتته اطلاعتتات و نیتتروی رقتتابتی عصتتر حاضتتر،دیگر نمتتی

ثتتربخش منتتابع انسانی،ستتازمانها را انستتانی،بدون ابزارهتتا و فراینتتدهای ستتاده متتدیریت ا

اداره کتترد، در ایتتن راستتتا اکثتتر ستتازمانها فراینتتدهای مستتتمری را بتترای اداره ستتازمان و 

تتتا بتواننتتد در درازمتتدت  (2003،و دیگتتران  1نماینتتد)هلن ارزیتتابی اهدافشتتان ایجتتاد متتی

فکتتری هتتای  تحتتول آفتترین بتته پتترورش ستترمایه  های رقابتی با نگرش به متتدیران در عرصه

در یک سازمان بپردازند و گتتام متتوثری در جهتتت ارتقتتاء و بهبتتود وضتتعیت منتتابع انستتانی 

عملکتترد بتته صتتورت  گیتتری نظتتام ارزیتتابی(.قتتدمت شتتکل936،ص 2،2004بردارنتتد)کوملو

(و در طتتول زمتتان هتتر 103ص ،3،2009گردد)تارمینتتارستتمی بتته ستته قتترن پتتیش برمتتی

گشتتته استتت،یک نظتتام ارزیتتابی عملکتترد تتتر روز بتتا توجتته بتته نیازهتتای ستتازمان کامتتل

توانتتد استتاس یتتک بتته شایستتتگیهای ستتازمان طراحتتی گتتردد متتی مناستتب اگتتر بتتا توجتته

ریتتتتزی نمایتتتتد و در بهبتتتتود عملکتتتترد کارکنتتتتان متتتتوثر واقتتتتع ستتتتازمان را پایتتتته

 
1 . Helen and etal 

2 . Comelo and etal 

3 . Taormina 
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هتتای مختلفتتی در جهتتت ارزیتتابی عملکتترد ستتازمانی امتتروزه روش(1،2006گردد)هاکتتان 

هتتا بتته نیازهتتای مختلتت  ستتازمان از در ایتتن روش گشتتتهطراحتتی شتتده استتت و تتتلاش 

هتتای ارزیتتابی عملکتترد تتترین روش( عمتتده1های مختلتت  نگریستتته شتتود،در جتتدول)جنبه

افتتزایش جهتتانی بتترای  ستتازمانی مطتتر  گشتتته است.براستتاس تحقیقتتات مجلتته فتتورچن

روز هتتا روز بتته درجتته در نتتزد شتترکتها و ستتازمان  360و بتتازخورد  BSC هتتایکاربرد متتدل

هتتای کارآمتتد هتتا بعنتتوان روش(و ایتتن روش2005،، و بریتت  2افتتزایش یافتتته استتت)آتوات

 .اندمورد توجه اکثر شرکتها و سازمانها قرار گرفته

 توانمندسازی کارکنان در سازمان بخش دوم: بررسی و تحلیل 

قدرتمنتتتد شتتتدن، مجتتتوز دادن، »در فرهنتتتخ فشتتترده آکستتتفورد  "Empower"وا ه 

ایتتن وا ه در اصتتطلا ، در بتتر گیرنتتده  معنتتا شتتده استتت «بخشتتیدن و توانتتا شتتدن قتتدرت 

قدرت و آزادی عمتتل بخشتتیدن بتترای اداره ختتود استتت و در مفهتتوم ستتازمانی بتته معنتتای 

فرهنتتخ و شتتهامت در ایجتتاد و هتتدایت یتتک محتتیط ستتازمانی استتت؛ بتته بیتتان  ت ییتتر در

ت، بتته نحتتوی کتته در آن دیگر، توانمنتتد ستتازی بتته معنتتای طراحتتی ستتاختار ستتازمان استت 

های بیشتتتری را نیتتز داشتتته افتتراد ضتتمن کنتتترل ختتود، آمتتادگی پتتذیرش مستتئولیت

کنتتد کتته آنتتان زنتتدگی کتتاری باشتتند. توانمنتتد ستتازی در کارکنتتان شتترایطی را ایجتتاد می

های کننتتد و بتته رشتتد کتتافی بتترای پتتذیرش مستتئولیتآن کنتتترل می ختتود را در پرتتتو

توانمنتتد ستتازی بتته فراینتتدی (. 52: 1994، 3)لاولتتریابنتتد بیشتتتر در آینتتده دستتت می

کنتتد تتتا توانتتایی لازم بتترای شتتود کتته طتتی آن متتدیر بتته کارکنتتان کمتتک میاطتتلاق می

تصمیم گیری مستتتقل را بدستتت آورنتتد. ایتتن فراینتتد نتته تنهتتا در عملکتترد افتتراد بلکتته در 

بتته  تتترین مفهتتوم توانمنتتد ستتازی، تفتتویض اختیتتارشخصتتیت آنتتان نیتتز متتؤثر استتت. مهم

 
1 . H.hacan and etal 

2 . Atwate 

3 . Lawler 
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ترین ستتطو  ستتازمان استتت. فراینتتد تصتتمیم گیتتری بایتتد از درجتته بتتالای عتتدم پتتایین

هتتای کتتاری نیتتز بایتتد مستتؤل یتتک قستتمت کامتتل از تمرکز برخوردار باشد و افراد یتتا گروه

 .(64:  1994)لاولر،  فرایندهای کاری باشند 

توانمنتتد  نویستتد بستتیاری از متتدیران بتته( می39: 2003) 1بلاتچتتارد، کتتارلوس و رانتتدلوف

دهتتد. بستتیاری از کارکنتتان نگرد کتته بتته افتتراد تصتتمیم گیتتری میسازی از این دیدگاه می

نیز منظتتور از توانمنتتد ستتازی را کستتب آزادی بتتی قیتتد و شتتر  بتترای اجتترای هتتر کتتاری 

داننتتد. همچنتتین توانمنتتد ستتازی آزاد کتتردن نیتتروی درونتتی افتتراد بتترای کستتب می

د ستتازی بتته معنتتای قتتدرت بخشتتیدن استتت و دستتتاوردهای شتتگفت انگیتتز استتت. توانمنتت 

این یعنی به افراد کمک کنتتیم تتتا احستتاس اعتمتتاد بتته نفتتس ختتود را بهبتتود بخشتتند، بتتر 

و شتتوق فعالیتتت ایجتتاد و  ختتود چیتتره شتتوند، و در افتتراد شتتور 3یتتا درمانتتدگی 2نتتاتوانی

 . های درونی آنان را برای انجام دادن وظیفه بسیج کنیمانگیزه

 یارتباطبند اول: توانمند سازی به مثابه یک عنصر 

در متون مدیریت، نفتتوذ اجتمتتاعی قتتدرت، عمتتدتاً یتتک مفهتتوم ارتبتتاطی استتت کتته بتترای 

فتترد یتتا واحتتد ستتازمانی بتتر دیگتتران دارد، بتته کتتار  .توصتتی  قتتدرت یتتا کنترلتتی کتته یتتک

عی از میتتزان وابستتتگی یتتا شود. بر پایتته نظریتته تبتتادلات اجتمتتاعی، قتتدرت، تتتابیمگرفته  

عدم وابستتتگی عتتاملان یتتک رابطتته اجتمتتاعی استتت. قتتدرت نستتبی یتتک فتترد نستتبت بتته 

فرد دیگر حاصل وابستگی فرد بتته دیگتتری استتت. توانمنتتد ستتازی بتته مثابتته یتتک رویکتترد 

ارتبتتاطی فراینتتدی استتت کتته طتتی آن متتدیر قتتدرتش را بتتا زیتتر دستتتان ختتود تقستتیم 

معنتتای دارا بتتودن اقتتتدار و کنتتترل رستتمی بتتر منتتابع   کند. در این مفهتتوم، قتتدرت بتتهیم

شتتود. بتتاروت معتقتتد استتت توانمنتتد ستتازی بتته مفهتتوم تفتتویض اختیتتار یمسازمانی تعبیر  

 
1 -Blanchard, K. H., Carlos, J. P., & Randolph 

2 -Powerlessness 

3 -Helplessness 
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 استتت و در منتتابع علمتتی و آثتتار نوشتتتاری مربتتو  بتته تفتتویض اختیتتار و عتتدم تمرکتتز،

 وجه اصلی بر توانمندسازی متمرکز است.ت

 یزشیانگیک مفهوم  بند دوم: توانمند سازی به مثابه

 1شتتناختی، از توانمندستتازی بتته منزلتته یتتک حالتتت درونتتی انگیزشتتیدر منابع علمی روان 

افتتراد بتته قتتدرت و تمایتتل درونتتی بتترای نفتتوذ و  2متتک کللنتتد شود. به زعمدر افراد یاد می

کنترل بر ستتایر افتتراد نیتتاز دارنتتد. قتتدرت برختتورداری از یتتک نیتتاز درونتتی و حتتق تعیتتین 

استتت و توانمندستتازی ریشتته در تمتتایلات انگیزشتتی افتتراد دارد. هتتر گونتته راهبتتردی کتته 

بتته افتتزایش حتتق تعیتتین سرنوشتتت و کفایتتت نفتتس کارکنتتان منجتتر گتتردد، موجبتتات 

آورد. توانمنتتد ستتازی در حقیقتتت ایجتتاد شتترایط لازم بتترای نمنتتد ستتازی را فتتراهم متتیتوا

ارتقتتای انگیتتزش افتتراد در انجتتام دادن وظایفشتتان از طریتتق پتترورش احستتاس کفایتتت 

کتتانگرو کتتاننگو معتقدنتتد توانمنتتد ستتازی عبتتارت از فراینتتد افتتزایش کفایتتت  نفتتس استتت.

رایطی استتت کتته باعتتث احستتاس نفتتس افتتراد ستتازمان از راه شناستتایی و معرفتتی شتت 

شتتود. همچنتتین تتتلاش در جهتتت برطتترف کتتردن برختتوردار نبتتودن از قتتدرت در آنتتان می

های غیتتر رستتمی و فتتراهم کتتردن هتتای ستتازمانی رستتمی و فنتتون و شتتیوهها بتتا فعالیتآن 

   (.1988اطلاعات اثر بخش است )کانگر و کاننگو، 

انمنتتتد ستتتازی بتتته تحقیتتتق تتتتاکنون محققتتتان و دانشتتتمندان بستتتیاری در زمینتتته تو 

هتتا انتتد کتته در ذیتتل بتته اهتتم آن اند. آنان تعاری  متفتتاوتی از توانمنتتد ستتازی کردهپرداخته

توانمنتتد ستتازی فراینتتد توستتعه استتت، فراینتتدی کتته باعتتث افتتزایش  ختتواهیم پرداختتت:

شتتود توان کارکنتتان بتترای حتتل مشتتکل ارتقتتای بیتتنش سیاستتی و اجتمتتاعی کارکنتتان می

تحتتت کنتتترل ختتود در  ستتازد تتتا عوامتتل محیطتتی را شناستتایی کننتتد وو آنان را قتتادر می

 
1 -Motivating 

2 -Mc Celelland 
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(.توانمنتتد ستتازی، اعطتتای اختیتتار و تصتتمیم گیتتری بتته 6: 2002، 1آورنتتد )کارترایتتت

کارکنان به منظور افتتزایش کتتارایی آنتتان و ایفتتای نقتتش مفیتتد در ستتازمان استتت توانمنتتد 

کارکنتتان بتتا  شتتودستتازی فقتتط دادن اختیتتار بتته کارکنتتان نیستتت، بلکتته موجتتب می

فراگیتتری دانتتش، مهتتارت و انگیتتزه بتواننتتد عملکردشتتان را بهبتتود بخشتتند. توانمنتتد 

ترین رده امتتتداد ستتازی فراینتتد ارزشتتی استتت کتته از متتدیریت عتتالی ستتازمان تتتا پتتایین

 .یابدمی

توانمنتتد ستتازی، یعنتتی اینکتته کارکنتتان بتواننتتد بتته ختتوبی وظایفشتتان را درک کننتتد، 

توانمنتتد  (.97: 2001، 2و لاکتتز گوییتتد چتته کتتار کننتتد )ستتاوریپتتیش از آنکتته بتته آنتتان ب

هتتای آیتتد. چالشهتتای داخلتتی و ختتارجی ستتازمان بتته دستتت میستتازی، از راه چالش

ختتارجی، شتتامل افتتزایش شتتتاب ت ییتترات، محتتیط رقتتابتی، انتظتتارات جدیتتد مشتتتریان و 

نیتتروی هتتای داخلتتی بیشتتتر بتتر حفتتظ و نگهتتداری  شرایط جدید بازار کتتار استتت و چالش

هتتای انستتانی موجتتود، افتتزایش ستتطح انگیتتزش، رشتتد و شتتکوفایی استتتعدادها و مهارت

توانمنتتد ستتازی، تقویتتت عقایتتد افتتراد و  (.703: 2000، 3کارکنتتان تاکیتتد دارد )ستتیگال

ایجتتاد اعتمتتاد بتته نفتتس در آنتتان در متتورد خودشتتان و تتتلاش در جهتتت اثتتر بخشتتی 

   (.1993، 4های سازمان است )گاردون فعالیت

توانمنتتد ستتازی، بتته کتتارگیری قتتدرت رهبتتری در دیگتتران و توانتتایی انجتتام دادن کتتار بتته 

شتتود و استتاس آن ت ییتتر در رهبتتری استتت. هنگتتامی کتته رهبتتر وستتیله آنتتان تعریتت  می

کنتتد، او در حقیقتتت خواهتتد انجتتام شتتود، بیتتان میدیدگاه ختتود را در خصتتوص آنچتته می

دهتتد تتتا بتتا کنتتد و بتته پیتتروان ختتود اجتتازه میمیمیتتزان زیتتادی از اختیتتارات را تفتتویض 

 
1 . Cartwright 

2 . Savery & Luks 

3 . Siegal 

4 . Gordon 
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یابی بتته هتتدف و ستتازمانی حرکتتت نماینتتد. تنهتتا در ایتتن صتتورت علاقتته در جهتتت دستتت

شتتود کننتتد و انگیتتزه بیشتتتری در آنتتان ایجتتاد میاستتت کتته آنتتان احستتاس قتتدرت می

(. عملکتترد کارکنتتان توانمنتتد، اصتتل مهمتتی در ستتازمان و متتدیریت اثتتر 9: 2000، 1)ریتتدر

توانتتد بتتا دادن قتتدرت و نیتتز کنتتترل بیشتتتر بتتر زیردستتتان ستتبب ش استتت کتته میبختت 

افتتزایش بهتتره وری در ستتازمان گتتردد. همچنتتین توانمنتتد ستتازی بتتا رفتارهتتای نتتوآور، 

(. توانمنتتد 27: 1997، 2متتدیریت و رهبتتری اثتتر بختتش در ارتبتتا  استتت )موریستتون 

ت کتته از طریتتق توستتعه و فرایند نیل بتته بهبتتود مستتتمر در عملکتترد ستتازمانی استت   سازی،

ها و هتتتای شایستتتته و بتتتا صتتتلاحیت، در بیشتتتتر جنبتتتهگستتتترش نفتتتوذ افتتتراد و تیم

شتتود و ایتتن بتته نوبتته ختتود در عملکتترد فتتردی و در عملکتترد کتتل وظایفشتتان محقتتق می

در ستتطح فتتردی، توانمنتتد ستتازی بتته  (. 1988بلانچتتارد، )ستتازمان اثتتر گتتذار استتت 

گتتردد. در ستتطح بتتین فتتردی، بتتر روی بتتو  میاحساس تسلط، رقابتتت و قتتدرت فتتردی مر

شتتود کتته فتترد بتتا آنتتان در ارتبتتا  استتت و در ستتطح توانتتایی نفتتوذ بتتر افتترادی تاکیتتد می

بتتر روی قتتدرت اجتمتتاعی یتتا دسترستتی بتته منتتابع و فرصتتت، بتترای شتتکل دادن  سیاستتی،

. توانمنتتد ستتازی بتته معنتتای تزریتتق نیتترو در کارکنتتان استتت گتترددهتتا تاکیتتد میبتته آن 

  (.48: 2005، 3ن باید احساس نیروی شخصی کارمند را تقویت کند )گرسلرسازما

 یار اخت: توانمند سازی و تفویض سومبند 

یتتا حستتاب سرانگشتتتی در واگتتذاری  4ترین قاعتتده تجربتتیترین و عمتتومییکتتی از قتتدیمی

تناستتب میتتزان مستتئولیت داده شتتده بتتا میتتزان اختیتتار فتتراهم آمتتده استتت.  ،5اختیتتار

 
1 . Rider 

2 . Morrison 

3 . Gersler 

4 -Rule Of Thumb 

5 -Delegation Of Authority 
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مدیران عموماً مستتئولیت کتتاری را بتتدون اینکتته اختیتتار متناستتب بتترای تصتتمیم گیتتری و 

کننتتد. اگتتر نیز اقتتتدار لازم بتترای اجتترای آن تصتتمیمات فتتراهم آورده باشتتند، تفتتویض می

لازم بتترای انجتتام دادن وظتتای   قتترار استتت زیتتر دستتتان موفتتق باشتتند، بایتتد بتته انتتدازه

و   1واگذار شده، اختیار داشتتته باشتتند. یتتک بختتش مهتتم از ایجتتاد احستتاس ختتود ستتامانی

آینتتد ، کتته هتتر دو از ابعتتاد حیتتاتی توانمنتتد ستتازی بتته شتتمار می2احساس کنترل شخصی

بتته نقتتل از ابطحتتی  81: 1999، 3در گرو اطمینتتان از ایتتن تناستتب استتت )وتتتن و کتتامرون 

تواننتتد مستتئولیت نهتتایی مربتتو  بتته قتتدرت هرچنتتد متتدیران نمی .( 15: 1386و عابستتی،

ایتتن  د.تواننتتد مستتئولیت اولیتته را واگتتذار کننتت واگتتذار شتتده را تفتتویض نماینتتد ولتتی می

تواننتتد از ینمبتتدین معناستتت کتته در نهایتتت مستتئولیت بتته گتتردن متتدیر استتت. متتدیران 

ه آنتتان پاستتخگوی نهتتایی زیتتر بتتار ستترزنش نهتتایی شکستتت شتتانه ختتالی کننتتد. اگتتر چتت 

تواننتتد پاستتخگویی اولیتته را نیتتز واگتتذار کننتتد و ایتتن بتتدان یمهستتتند، در عتتین حتتال 

تتتوان بتته زیردستتتان بتترای کستتب نتتتایج مطلتتوب میتتان متتدت مستتئولیت یمکه  ت  معناس

داد. وضتتعیتی کتته در آن افتتراد بایتتد در انجتتام دادن کتتار درگیتتر شتتوند، وضتتعیتی استتت 

شتتتر نیتتاز دارد. بتترای متتدیر غیتتر ممکتتن استتت همتته کارهتتایی را که به توانمند ستتازی بی

مأموریتتت ستتازمان لازم استتت، ختتود بتته تنهتتایی انجتتام دهتتد.  کتته بتترای انجتتام دادن 

از ایتتن رو  و مستتئولیت انجتتام دادن آن بایتتد بتته دیگتتران واگتتذار شتتود و بنتتابراین، کتتار

ویض اختیتتار معمتتولاً بتته نیازمند آنند کتته کارکنتتان ختتود را توانتتا ستتازند. تفتت   همه مدیران،

کتتار تکیتته دارد. ایتتن در حتتالی استتت کتته توانمنتتد  واگتتذاری وظیفتته معطتتوف استتت و بتتر

 ها تکیه دارد.های اندیشیدن افراد و احساسات آن سازی بر شیوه

 

 
1 -Self Determination 

2 -Self Control 

3Whetten & Cameron 
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بخش سوم: بررسووی و تحلیوول عملکوورد شووبلی مطلوووب و نقووش توانمندسووازی 

 کارکنان در راستای نیل به این فاکتور مهم

 آن  طریتتق از کتته استتت فراینتتدی عملکتترد متتدیریت تتترطور کلتتیبتته و عملکتترد ارزیتتابی

 بتترای کارهتتا متتوثر انجتتام چگتتونگی در خصتتوص ستتودمندی و مفیتتد اطلاعتتات تتتوان می

آورد.  دستتت بتته ضتتروریغیر و نامناستتب رفتارهتتای حتتذف و مثبتتت رفتارهتتای تقویتتت

 دیگتتری مهتتم کارکردهتتای ،اطلاعتتاتی بتتازخورد کتتردن  فتتراهم بتتر عتتلاوه ارزیابی عملکتترد

)رهنتتورد   استتت  انستتانی توستتعه منتتابع و آموزشتتی نیازهتتای تعیتتین آنهتتا از یکی که دارد

باشتتد، نقتتل قتتولی در رابطه با ارزیابی عملکتترد مباحتتث بستتیار زیتتادی مطتتر  می.  (1387

اش کنتتد: »وقتتتی کتته شتتما بتوانیتتد آنچتته راکتته دربتتارهمعتتروف از لتترد کتتوین بیتتان می

را بتتا اعتتداد و ارقتتام بیتتان کنیتتد، در کنیتتد متتورد ستتنجش قتترار دهیتتد و آن صتتحبت می

دانیتتد، امتتا وقتتتی نتوانیتتد آنتترا میتوانیتتد ادعتتا کنیتتد کتته چیتتزی در متتورد آن واقتتع می

بسنجید و زمانی که نتوانید آنتترا بتته اعتتداد و ارقتتام تبتتدیل کنیتتد و بیتتان کنیتتد، دانتتش و 

کننده استتت.« یتتا جملتته آگتتاهی شتتما نستتبت بتته آن موضتتوع بستتیار نتتاچیز و ناراضتتی

توانیتتد گیری کنیتتد، نمیکنتتد آنچتته را کتته نتوانیتتد انتتدازهمعروفتتی استتت کتته عنتتوان می

توانیتتد متتدیریت کنیتتد و در واقتتع ترل کنید، وآنچتته را کتته نتوانیتتد کنتتترل کنیتتد، نمیکن

تتتوان بهبتتود بخشتتید . ایتتن جمتتلات اهمیتتت آنچتته را کتته نتتتوان متتدیریت کتترد، نمی

گیری عملکتترد را زیربنتتایی بتترای انجتتام کنتتد و در واقتتع انتتدازهارزیتتابی را بیتتان می

ی کتته متتدیران از عملکتترد ختتود اطلاعتتی کنتتد. زمتتانعملیتتات بهبتتود و توستتعه بیتتان می

بتته هتتای استتتفاده نشتتده و بتتالقوه ختتود را درک کننتتد. تواننتتد ظرفیتنداشتته باشتتند، نمی

طتتور خلاصتته ارزیتتابی عملکتترد، فراینتتدی استتت کتته بتترای ارزیتتابی پیشتترفت بستتوی 

دستتتیابی بتته اهتتداف تعیتتین شتتده، مشتتتمل بتتر اطلاعتتاتی در متتورد کتتارایی تبتتدیل 

ت ارائتتته شتتتده و میتتتزان رضتتتایتمندی مشتتتتریان، دستتتتاوردها و محصتتتولات و ختتتدما

باشتتد. ومتتدیریت عملکتترد اثربخشتتی فعالیتهتتا در راستتتای اهتتداف مشتتخص آنهتتا می

فرهنتتخ  گیری عملکتترد بتترای ایجتتاد ت ییتتر مثبتتت دراستتتفاده از اطلاعتتات انتتدازه
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ی و بنتتدها بتتا کمتتک بتته تنظتتیم اهتتداف عملکتترد، اولویتستتازمانی، فراینتتدها و سیستتتم

 تخصیص منابع خواهد بود.

 عملکرد مدیریت اجرای مراحل و اصلی اجزاء بند اول:

 اصتتلی جتتزء ستته شتتامل ،استتت شتتده داده  زیرنشتتان   شتتکل  در  کتته  عملکرد  مدیریت  الگوی

 :باشد می

 مختلتت  ستتطو  در عملکتتردی اهتتداف تعیتتین شتتامل:  عملکتترد ریتتزی طتتر  .1

 و انتظتتار متتورد نتتتایج بتته دستتتیابی راستتتای در لازم فعالیتهتتای شناستتایی ،ستتازمانی

  مناسب سازماندهی انجام

 کستتب درجهتتت را پیشتترفت میتتزان  کتته فرآینتتدی:  عملکتترد گیتتری انتتدازه .2

 تبتتدیل  منتتابع  کتتارایی  بتته  مربتتو   اطلاعتتات  شتتامل  و  کنتتد  می  ارزیابی  شده  تعیین  اهداف

 .باشد می نتایج و بروندادها، این کیفیت ،( خدمت و کالا)  ها خروجی به شده

 کتته هماهنتتخ پتتروزه یتتا چنتتدفعالیت یتتا یتتک از ای مجموعتته:  عملکتترد بهبتتود .3

 .دارد پیشگیرانه یا و اصلاحی جنبه

 زیتتر  مراحتتل  معمتتولاً  نمونتته  ستتازمان   دریتتک  عملکتترد  متتدیریت  اجتترای  برای  راستا  این  در

 : گیرد می انجام

 . استراتژیک عملکردی اهداف و سازمان  رسالت تعیین( : 1) مرحله

 . عملکرد دربرابر پذیری مسئولیت ایجاد( : 2) مرحله

 .عملکرد گیری اندازه یکپارچه نظام برقراری( : 3) مرحله

 ارزیتتابی منظتتور بتته هتتا داده گتتردآوری بتترای کتته نظتتامی یتتا فرآینتتد ایجتتاد( : 4) مرحلتته

 . عملکرد
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 کتتردن  گتتزارش و بتتازنگری ،تحلیتتل بتترای نظتتامی یتتا فرآینتتد آوردن  فتتراهم( : 5) مرحلتته

 .عملکرد به مربو  های داده

 بتته مربتتو  اطلاعتتات از استتتفاده جهتتت فرآینتتدی یتتا نظتتام دیتتدن  تتتدارک ( : 6) مرحلتته

 (1381 راد،  پرویز.) عملکرد

 عصتتر جوامتتع و ستتازمانها استتتراتژیک فرآینتتدهای مهمتتترین از یکتتی ،عملکتترد متتدیریت

 جملتته از متتوثر و کتتارآ عملکتترد ارزیتتابی هتتای مکتتانیزم طراحتتی و آیتتد متتی بشتتمار نتتوین

 پیرامتتون  بحتتث از قبتتل. آیتتد  متتی  بشتتمار  ای  جامعتته  و  ستتازمان   هتتر  خواستتتهای  مهمترین

 ضتتروری ابتتتدا ،آن  عملکتترد مکتتانیزم و هتتا مولفتته تشتتریح و ستتازمانها عملکتترد متتدیریت

 متتدیریت فرآینتتد و استتتاندارد ،شتتاخص ،عملکتترد متتدیریت ،عملکتترد از تعریفتتی تتتا استتت

 .آید عمل به  عملکرد

 بخش چهارم: عوامل اساسی موفقیت در اجرای سیستم ارزیابی عملکرد

شتتود کتته »کارمنتتد خوشتتحال یتتک کارمنتتد کتتار استتت« و یتتک کارمنتتد اغلتتب گفتتته می

از آنجتتا ناشتتی  1خوشتتحال بایستتتی بتتا شتت لش اعضتتاء شتتود. اهمیتتت رضتتایت شتت لی

د تقریبتتاً نیمتتی از ستتاعات بیتتداری ختتود را در محتتیط کتتاری شتتود کتته بیشتتتر افتترامی

هتتای مثبتتت گذراننتتد. رضتتایت شتت لی عبتتارت استتت از حتتدی از احساستتات و نگرشمی

گویتتد دارای رضتتایت شتت لی که افراد نسبت به ش ل ختتود دارنتتد. وقتتتی یتتک شتتخص می

ایتتن بتتدان مفهتتوم استتت کتته او واقعتتاً شتت لش را دوستتت دارد، احساستتات  بتتالایی استتت،

ختتوبی دربتتاره کتتارش دارد و بتترای شتت لش ارزش زیتتادی قائتتل استتت. نتتتایج تحقیقتتات 

از نظتتر فیزیتتک بتتدنی و تتتوان ذهنتتی  دهد که کارکنان بتتا رضتتایت شتت لی بتتالاتر،نشان می

نتتان استتت کتته محتتتوا و در وضعیت خوبی قرار دارنتتد. رضتتایت شتت لی نتیجتته ادراک کارک

 
1 -Job Satisfaction 
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)هتتومن    کنتتدزمینتته شتت ل آن چیتتزی را کتته بتترای کارمنتتد ارزشتتمند استتت فتتراهم می

1374)  . 

این موضوع بسیار متتورد توجتته دانشتتجویان رشتتته رفتتتار ستتازمانی بتتوده استتت و همتتواره  

د رابطتته ای بیابنتتد. اند تتتا بتتین رضتتایت شتت لی و میتتزان تولیتتد یتتا بهتتره وری فتترکوشیده

پرسشی که همواره مطتتر  بتتوده چنتتین استتت : آیتتا کتتارگران راضتتی نستتبت بتته کارکنتتان 

 ناراضی مولدتر هستند؟

ها دربتتاره رابطتته بتتین رضتتایت شتت لی و تولیتتد یتتا بتتازدهی فتترد در ایتتن نخستین دیتتدگاه

 که یک کتتارگر شتتاد و بتتا نشتتا ، کتتارگری مولتتد و پتتر بتتازده استتت.  شودجمله خلاصه می

های آمریکتتتایی در ستتتازمان  1950و  1940، 1930های در چنتتتد دهتتته، یعنتتتی دهتتته

هتتایی از افتتراد همگتتن و کوشتتیدند تتتا گروهها میشیوه پدر ستتالاری حتتاکم بتتود و شتترکت

شتتاد تشتتکیل دهنتتد، محتتل کتتار را بتته صتتورت یتتک باشتتگاه درآورنتتد و کستتانی کتته 

و نیازهتتای کتتارگران توجتته  هامستتئولیت آمتتوزش افتتراد را بتتر عهتتده داشتتتند بتته خواستتته

گرفتتت تتتا کتتارگران شتتاد و زیتتادی نماینتتد. همتته ایتتن اقتتدامات بتتدان ستتبب صتتورت می

خوشتتحال دارای بتتازدهی یتتا تولیتتد بیشتتتری هستتتند بیشتتتر جنبتته شتتهودی دارد و در 

 .(1372) شفیع آبادی    این رابطه مدارک و شواهد چندان زیادی در دست نیست

توانتتد بتتر میتتزان تولیتتد دهتتد کتته اگتتر چتته رضتتایت شتت لی مییک بررسی دقیق نشان می

)بهره وری( اثتتر مثبتتت داشتتته باشتتد، امتتا ایتتن اثتتر چنتتدان زیتتاد نیستتت. توجتته   و بازدهی

ای باعتتث شتتده استتت کتته ایتتن رابطتته بهبتتود یابتتد یتتا تقویتتت کردن به مت یرهای واستتطه

 محتتدود و کنتتترل نشتتود، وستتیله عوامتتل ختتارجی،اگتتر رفتتتار فتترد بتته    شود. بتترای مثتتال،

تر خواهد بود. برای مثال بتتازدهی فتترد بتته هنگتتام کتتار بتتا یتتک دستتتگاه تتتا این رابطه قوی

 نتته میتتزان رضتتایت وی. در زمتتان کنتتونی،  حد زیادی تحت تتتأثیر ستترعت دستتتگاه استتت،

ازدهی و رستتد کتته بتت چنتتین بتته نظتتر می  و در رابطه با یک دیدگاه فراگیر و ارائتته متتدارک،

توانتتد چنتتدان درستتت باشتتد. امتتا عکتتس قضتتیه نمی  شتتود،تولید موجب رضایت ش لی می
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کنتتد. گذشتتته از اگر فرد ش ل یا کتتار ختتوبی داشتتته باشتتد در بتتاطن احستتاس رضتتایت می

 دهتتد،می اگتتر فتترض کنتتیم کتته ستتازمانی بتته افتتراد پتتر بتتازده پاداشتتهای بیشتتتری ایتتن،

حقتتوق وی افتتزایش یابتتد و احتمتتالاً  فتترد گتتردد،توانتتد موجتتب شتتهرت میتتزان تولیتتد می

هتتا، بتته نوبتته ختتود موجتتب افتتزایش رضتتایت وسایل ارتقای او مهیتتا شتتود. ایتتن نتتوع پاداش

 (1996)رابینز.    شود فرد از کارش می

 پیامدهای رضایت شبلی و عدم رضایت شبلی: پنجمبخش 

بهتتره وری فتترد افتتزایش یابتتد، فتترد نستتبت بتته ستتازمان  شتتودمیرضتتایت شتت لی باعتتث 

، ستتلامت فیزیکتتی و ذهنتتی فتترد تضتتمین شتتود، روحیتته فتترد افتتزایش شتتودمیمتعهتتد 

جدیتتد شتت لی را بتته ستترعت آمتتوزش  هتتایمهارت، از زنتتدگی راضتتی باشتتد و یابتتدمی

کتته روحیتته پتتایین در   شتتودیعدم رضایت ش لی باعتتث کتتاهش روحیتته کارکنتتان م  ببیند.

کتتار بستتیار نتتامطلوب استتت. متتدیران وظیفتته دارنتتد کتته علائتتم روحیتته پتتایین و عتتدم 

رضایت شتت لی را بتته طتتور مستتتمر زیتتر نظتتر بگیرنتتد و در اولتتین فرصتتت اقتتدامات لازم را 

 :(1372) شفیع آبادی    روحیه پایین عبارتند از یهاانجام دهند. بعضی از شاخص

تشتتویش یتتک شتترایط کلتتی استتت کتته ناخشتتنودی فتترد از شتت ل را نشتتان  تشتتویش:-1

و ممکن است به انحاء مختل  ظتتاهر شتتود. فتترد ممکتتن استتت تمایتتل زیتتادی بتته   دهدمی

شتت ل ختتود نداشتتته باشتتد، در محتتیط کتتاری ختتواب آلتتود شتتود، فرامتتوش کتتار شتتود، در 

غیبتتت   اشتتود و یتت   رستتر کتتار حاضتت   شتتکایت کنتتد، دیتتر  یبی دقتی کند، از شرایط کار  رکا

منفتتی بتتر جتتای  تتتأثیرکاری داشته باشد که همگی ایتتن شتترایط بتتر ستتلامت ذهنتتی فتترد 

 .گذاردمی

 احتمتتالاً، کارکنتتانی کتته رضتتایت کمتتتری دارنتتد دهتتدمیمطالعتتات نشتتان    غیبت کاری:-2

. دو نتتوع غیبتتت وجتتود دارد: یکتتی غیبتتت غیتتر ارادی استتت کتته بتته کنندمیبیشتر غیبت  

کتته غیتتر   افتتتدمیبیماری یا سایر دلایل موجتته و حتتوادث پتتیش بینتتی نشتتده اتفتتاق  علت  
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استتت   یقابل اجتناب استتت و ارتبتتاطی بتتا رضتتایت شتت لی نتتدارد. دیگتتری غیبتتت اختیتتار

 که ناشی از عدم رضایت ش لی فرد است.

کتته فتترد از  آوردمتتی وجتتود بتتهکتتاری هماننتتد غیبتتت ایتتن بتتاور را   تأخیر  در کار:  ریتأخ-3

کتته فتترد بتترای شتت ل ختتود اهمیتتتی قائتتل نیستتت  دهتتدمیکارش ناراضی است. این نشان 

. وقتتتی هتتم کتته ستترکار دهتتدمیو بیشتر اوقات خود را بتته استتتراحت در خانتته اختصتتاص 

کلتتی در پتتی اتتتلاف  طتتور بتتهشخصتتی پرداختتته و  هتتایتلفن، بیشتتتر بتته شتتودمیحاضتتر 

 ن نشتتانگر آ شتتودمیه دیتتر ستتر کتتلاس حاضتتر  وقت است. به عنتتوان نمونتته دانشتتجویی کتت 

 است که از رشته تحصیلی یا نحوه تدریس استاد خود ناراضی است.

تتترک ختتدمت کارکنتتان موجتتب وقفتته در عملیتتات ستتازمان شتتده و  تتترک ختتدمت:-4

جتتایگزین نمتتودن افتتراد بتترای ستتازمان پرهزینتته بتتوده و از نظتتر فنتتی و اقتصتتادی نیتتز 

»آرنولتتد و فلتتدمن« در واحتتدهای ستتازمانی کتته  نتتامطلوب استتت. بتتر استتاس مطالعتتات

استتت، نتترخ تتترک ختتدمت  ترپتتایینمیتتزان رضتتایت شتت لی افتتراد آن از حتتد متوستتط 

کارکنتتان آن بتتالاتر خواهتتد بتتود. البتتته تتترک ختتدمت ممکتتن استتت ارادی و مربتتو  بتته 

عدم رضایت شتت لی باشتتد و یتتا دلایتتل شخصتتی داشتتته باشتتد کتته ختتارج از کنتتترل متتدیر 

نیزه شتتدن کارخانتته، فقتتدان رناشتتی از متتد توانتتدمیدیگتتر تتترک ختتدمت استتت. از طتترف 

کلتتی ناشتتی از وضتتعیت دشتتوار  طتتور بتتهسفارشتتات بتترای تولیتتد، کمبتتود متتواد اولیتته و 

جتتدی متتورد  طتتور بتتهاقتصادی باشد. در چنتتین متتواردی موضتتوع تتترک ختتدمت بایستتتی 

 پذیرد.ضرورت دارد، اقدامات اصلاحی صورت  هرسیدگی قرار گرفته و هر جا ک

کتته کارکنتتان بارضتتایت شتت لی بتتالا، تمتتایلی   دهتتدمیمطالعتتات نشتتان    فعالیت اتحادیه:-5

. شتتواهدی در نگرنتتدنمییتتک ضتترورت    عنتتوان   بتتهبه عضویت در اتحادیه ندارنتتد و بتته آن  

، عتتدم رضتتایت شتت لی علتتت اصتتلی اتحادیتته گرایتتی استتت. دهتتدمیدست است که نشتتان  

رضتتایت شتت لی بستتتگی دارد. هتتر چتته ستتطح بتته ستتطح عتتدم  هااتحادیتتهستتطح فعالیتتت 

اگتتر  یبستتنده شتتود ولتت  تعدم رضایت شتت لی کمتتتر باشتتد، ممکتتن استتت تنهتتا بتته شتتکای
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ستتطح عتتدم رضتتایت شتت لی بتتالاتر باشتتد ممکتتن استتت موجبتتات اعتصتتاب کارکنتتان را 

 فراهم آورد.

رتبتتا  رضتتایت شتت لی و ا 1نمطالعتتات اشتتمیت و متتک لتت  بازنشستتتگی زودرس: -6

. شتتواهدی وجتتود دارد، مبنتتی بتتر اینکتته کارکنتتانی دهتتدمیبازنشستگی زودرس را نشتتان  

مثبتتت  هتتاینگرش، تمایتتل دارنتتد کننتتدمیکتته تقاضتتای بازنشستتتگی پتتیش از موعتتد را 

 هایپستتتطتترف دیگتتر کارکنتتانی کتته  ازمعطتتوف بتته کتتار ختتود بستتازند.  کمتتتر را ختتود

ستتبت بتته نکتتاری چالشتتی هستتتند،  هایفرصتتتدارای و  ددارنتت  تریعتتالیستتازمانی 

، 1373بازنشستتتگی زودرس هستتتند )نتتایلی،  نبتتال بتتد کمتتتر ترپتتایینمشتتاغل ستتطو  

 .(  85 - 86ص 

 : رابطه بین رضایت شبلی و عملکرد شبلیششمبخش 

ذیتتل  نظتتر گرفتتت کتته در تتتوان دربین رضایت شتت لی و عملکتترد شتت لی چهتتار حالتتت می

  .ه خواهد شدها پرداختبه شر  آن 

التت : بتتین رضتتایت شتت لی و عملکتترد ارتبتتا  ضتتعی  وجتتود دارد، دلایلتتی ایتتن حالتتت را 

 توان چنین گفت: می

 حفظ عملکرد قبلی  -1-ال 

کنتتد کتته وقتتتی تتتیم او خیلتتی راضتتی ایتتن زمینتته بیتتان می یکی از بازیکنتتان فوتبتتال در»

لتتذا، شکستتت  گتتردد کتته بتتا احتیتتا  بتتازی کننتتد وهتتا ستتبب میهستتتند رضتتایت آن 

طتترف دیگتتر هنگتتامی کتته از وضتتعیت ختتود ناراضتتی هستتتند و احستتاس  خورنتتد و ازمی

کننتتد و کننتتد کتته نیتتاز شتتدیدی بتته پیتتروزی دارنتتد و بتتا انگیتتزش بیشتتتری بتتازی میمی

 (.1985دیویس و نیوسترن )عملکرد بهتری دارند. « 

 
1-Eshmit & Macklelan 



 103   1403تابستان /نوزدهمدوره ششم/ شماره 

 

  .طریقه سازماندهی کارها – 2 –ال  

اند کتته امکتتان ها بتته طریقتتی ستتازماندهی شتتدههتتای کتتاری، شتت لمحیط بستتیاری از در»

اشخاصتتی کتته ایتتن مشتتاغل را  بنتتابراین عملکتترد وجتتود دارد؛ کمتتی بتترای ت ییتترات در

شتت ل  بایستتت یتتک ستتطح حتتداقل از عملکتترد را حفتتظ کننتتد تتتا دردهنتتد میانجتتام می

لازم استتت ختتود بتتاقی بماننتتد. اگتتر بخواهنتتد، بیشتتتر از ستتطح حتتداقل تتتلاش کننتتد، 

چنتتین حتتالتی رضتتایت شتت لی  کارمنتتدان دیگتتر فعالیتتت ختتود را افتتزایش دهنتتد، لتتذا، در

   (.1992، 1بارون و گرینبرگ)«.افزایش عملکرد خواهد داشت تأثیر کمی بر

 وجود ارتبا  غیرمستقیم   -3 –ال  

ارتبتتا    شاید بتتین رضتتایت شتت لی و عملکتترد رابطتته مستتتقیمی وجتتود نداشتتته باشتتد و»

مثتتل دریافتتت پتتاداش( )هتتا از حقیقتتت ناشتتی شتتود کتته هتتردو، بتتا عامتتل ستتومی بتتین آن 

کننتتد کتته افتتزایش چنتتین بیتتان می 3و لاولتتر 2ایتتن رابطتته پتتورتر در .متترتبط هستتتند

( و دریافتتت پتتاداش ... )ماننتتد ترفیتتع، حقتتوق و 4عملکرد منجر بتته دریافتتت پتتاداش برونتتی

اگتتر کارمنتتدان ایتتن پتتاداش را منصتتفانه  .شتتودمی.( .. ماننتتد احستتاس فضتتیلت و) 5درونتتی

آن صتتورت   در  .هتتا مشتتاهده کننتتدیک ارتبا  مثبتتت بتتین عملکتترد و ایتتن پاداش  بدانند و

نتیجتته  اول آنکتته، کارمنتتدان تشتتویق بتته تتتلاش زیتتادتر شتتده و در  .دو اثر خواهتتد داشتتت

ابتتد و بتته ایتتن یهتتا افتتزایش میشود. دوم آنکتته، رضتتایت شتت لی آن ها خوب میعملکرد آن 

حتتالی کتته ممکتتن  زمتتان افتتزایش خواهتتد داشتتت، دردلیتتل عملکتترد و رضتتایت شتت لی هم

 همان(.)است بین آن دو هیچ ارتبا  مستقیمی وجود نداشته باشد.« 

 
1 .Baron And Greenberg 

2. Porter 

3. Lowler 

4. Extrinsic And Greenberg 

5. Intrinsic Riwards 
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 شود.رضایت ش لی غیرمستقیم منجر به عملکرد بهتر می -ب

آن تتتأثیر  در ( انجتتام گرفتتته استتت و1،1985میلتتر و مانتتخ)ای کتته توستتط مطالعتته در

روی رضتتایت شتت لی بررستتی شتتد . نتتتایج  تصتتمیم گیتتری بتتر مشتتارکت داشتتتن افتتراد در

تصتتمیم گیتتری منجتتر بتته   هایی بتترای مشتتارکت کارکنتتان درنشان داد کتته ایجتتاد فرصتتت

افتتزایش رضتتایت شتت لی متتی شتتو دو آن نیتتز بتته نوبتته ختتود در بهبتتود عملکتترد تستتهیل 

 کند.ایجاد می

گویتتد : اگتتر چتته ممکتتن استتت رضتتایت شتت لی مستتتقیماً ( می1992،  2بارون و گرینبتترگ)

های جنبتته مقدار یتتا کیفیتتت عملکتترد تتتأثیر بستتزایی نداشتتته باشتتد ولتتی بتتا تتتأخیر بتتر  بر

 بتترای مثتتال ممکتتن استتت بتتر .گتتذاردعملکتترد اثتتر می طور غیر مستقیم بتتر  دیگر رفتار، به

کارکنتتان تتتأثیر مثبتتت رفتتتار شهرنشتتینی، ارتباطتتات اجتمتتاعی و همکتتاری ستتازمانی 

داشته باشتتد و باعتتث بتتروز رفتارهتتایی ماننتتد کمتتک بتته همکتتاران، امیتتد داشتتتن، روحیتته 

چنتتین رفتارهتتایی بتته  .گتتردد ... همکتتاری، حفتتظ منتتابع ستتازمان، تحمتتل مشتتکلات و

طتتور غیتتر مستتتقیم  کننتتد، و بتتهکتتردن و متتوثر بتتودن وظتتای  ستتازمانی کمتتک می  هموار

 .شوندباعث افزایش عملکرد می

 گردد.عملکرد بهتر منجر به افزایش رضایت ش لی می -ج

دهتتد عملکتترد شتت لی منجتتر بتته رضتتایت اساستتی وجتتود دارد کتته نشتتان می  یک متتدرک »

شتتکل زیتتر نشتتان داده شتتده استتت،  طور کتته درنتته بتترعکس، همتتان  و شتتود؛شتت لی می

ایتتن ارتبتتا    شتتود و پتتاداش، یتتک نقتتش عمتتده را درعملکرد منجر به رضتتایت شتت لی می

یعنتتی کارمنتتدانی کتته عملکتترد ختتوب دارنتتد هتتم پتتاداش درونتتی و هتتم . کنتتدایجتتاد می

 
1 . Miller And Monge 

2 . Baron And Greenberg 
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اگتتر کارمنتتد تصتتور کنتتد کتته ایتتن پتتاداش عادلانتته   پاداش برونی دریافت خواهنتتد کتترد، و

 (. 1989 ،آرنولد، فلدمن)« .یابداو افزایش می است رضایت ش لی در

 

 (.1989آرنولد، فلدمن )ارتبا  بین عملکرد و رضایت ش لی منبع : 

 بین رضایت ش لی و عملکرد رابطه متقابل وجود دارد. -د

مدل زیتتر ارتبتتا  بتتین رضتتایت شتت لی و عملکتترد بتته صتتورت یتتک چرختته نشتتان داده   در

 .شده است

 

 (1985دیویس و نیوسترون، )ارتبا  بین رضایت ش لی و عملکرد منبع : 

لکتترد بهتتتر منجتتر بتته افتتزایش شتتود نتیجتته عمشتتکل مشتتاهده می طور کتته درهمتتان 

هتتا عادلانتته دیتتده شتتوند اگتتر ایتتن پاداش  .گتترددمی  (اقتصادی، اجتماعی، و روانتتی)پاداش  

شتتوند. افتتزایش رضتتایت شتت لی منجتتر بتته تعهتتد ستتازمانی بتتالاتر باعث رضایت شتت لی می
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نهایتتت  بتته دنبتتال خواهتتد داشتتت و در شتتده، و آن نیتتز بتته نوبتته ختتود تتتلاش زیتتادتر را

 (.  1985دیویس و نیوسترون،  ) شودمنجر به عملکرد بهتر میتلاش بهتر 

 گیری نتیجه

 دستتتیابی  ستتازمانی  هتتر  هتتدف  تتترین  در نتیجه گیری پایانی ایتتن مقالتته بایتتد گفتتت مهتتم

 در  کارآمتتد  هتتای  عامتتل  استتت  بهینتته  وری  بهتتره  یتتا  ممکتتن  وری  بهتتره  ستتطح  ین  بالاتر  به

 گمتتان  بتتی انستتانی نیتتروی و کتتار انجتتام هتتای روش ،ابتتزار  ،ستترمایه:  از  عبارتنتتد  وری  بهره

 هتتای  هتتدف  بتته  رستتیدن   بتترای  ابزارهتتا  تتترین  مهتتم  از  یکتتی  کارآمتتد  و  ماهر  انسانی  نیروی

 ستتازمان   وری  بهتتره  کتتاهش  و  افتتزایش  در  مهتتم  نقشتتی  انستتانی  نیتتروی  زیتترا  است  سازمان 

 برختتوردار امکانتتات و فنتتاوری بهتتترین و ستترمایه بیشتتترین از ستتازمان  اگتتر یعنتتی دارد

رستتید  نخواهتتد ختتود هتتدف بتته ،باشتتد انگیتتزه بتتا و مولتتد انستتانی  نیتتروی  فاقتتد  امتتا  ،باشد

 و  استتت  متتؤثر  بستتیار  هاستتازمان   بقتتای  در  کتته  عتتواملی  جملتته  از  شتتد،  بیتتان   کتته  همانگونه

 و  مطالعتته.  استتت  انستتانی  نیتتروی  باشتتد،می  هاستتازمان   متتدیران   و  مستتئولان   مدنظر  همواره

 انستتانی نیتتروی کتته دهتتدمی نشتتان  صتتنعتی جوامتتع تحتتول و توستتعه تاریخچتته بررستتی

 تتتأثیر صتتنعتی جامعتته بتته ستتنتی جامعتته تحتتول فرآینتتد در یافتتته پتترورش و متتاهر

 تریناصتتلی و تتترینمهم را انستتانی نیتتروی کتته نحتتوی بتته استتت، داشتتته انکارناپتتذیری

 راستتتای در کتته مفتتاهیمی از یکتتی انتتدنموده قلمتتداد هاستتازمان  و جوامتتع توستتعه عامتتل

 ت ییتترات وجتتود. استتت کارکنتتان  ستتازی  توانمنتتد  گردیتتده،  مطتتر   انستتانی  منتتابع  بالندگی

 هایپیشتترفت و منتتابع محتتدودیت ختتدمات، کیفیتتت، بتترای جدیتتد تقاضتتای ستتریع،

 را ستتازی توانمنتتد ضتترورت و اهمیتتت دنیتتا، در پنهتتان  و آشتتکار هتتایرقابت و تکنولو یتتک

 و مستتئولیت قتتدرت، اعطتتای شتتامل توانمندستتازی استتت ستتاخته آشتتکار پتتیش از بتتیش

 و هتتافعالیت برختتی انجتتام گیتتری، تصتتمیم جهتتت متتدیران  و کارکنتتان  بتته بیشتر  اختیارات

 فراینتتد، یتتک نتیجتته نتته را توانمندستتازی استتپریتزر استتت مشاغلشتتان  بتتر بیشتتتر کنتتترل

 فتتردی  ستتازمانی  و  محیطتتی  عوامتتل  تتتأثیر  تحتتت  ستتو  یتتک  از  کتته  عتتاملی  عنتتوان   بتته  بلکه

 عمتتل ستتازمان  اثربخشتتی در متتوثر عتتاملی عنتتوان  بتته توانتتدمی  دیگتتر  طتترف  از  و  دارد  قرار
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 کتته استتت ستتازمانی کتتارکردی دارای توانمندستتازی منظتتر ایتتن از. کنتتدمی تعریتت  کنتتد،

. دارد را ستتازمان  اثربخشتتی و کتتارایی ارتقتتاء قابلیتتت جامعتته فرهنتتخ تتتأثیر تحتتت

 بتتودن، دار معنتتی احستتاس بعتتد چهتتار بتته را شتتناختیروان  توانمندستتازی استتپریتزر

 بتتودن  متتوثر احستتاس ،(انتختتاب حتتق) تعیینتتی ختتود احستتاس شایستتتگی، احستتاس

 موفقیتتت در مهتتم عوامتتل از یکتتی شتت لی رضتتایت دیگتتر، طتترف از کنتتد.می بندی تقسیم

 یتتک  کارکنتتان   شتت لی  رضتتایت  بتتین.  استتت  ستتازمان   در  فتترد  کارایی  افزایش  عامل  و  ش لی

 دارد وجتتود همبستتتگی و ارتبتتا  ستتازمان  آن  بیشتتتر بتتازدهی و ثمربخشتتی و ستتازمان 

 احستتاس چگتتونگی کتته استتت نگرشتتی شتت لی رضتتایت استتت معتقتتد( 1997) استتپکتور

 آن  مختلتت  هایحیطتته بتته نستتبت یتتا و کلتتی طتتور بتته مشاغلشتتان  بتته نستتبت را متتردم

 از  کتته  دارد  زیتتادی  ستتازمانی  و  رفتتتاری  پیامتتدهای  شتت لی،  رضتتایت  عتتدم.    دهتتدمی  نشان 

 شتت لی، فرستتودگی شتت ل، تتترک  غیبتتت، گیتتری، کنتتاره رفتتتار بتته تتتوان می هتتاآن  جملتته

 و کتتتار محتتتل در دزدی و پرخاشتتتگرانه رفتتتتار شتتتناختی، روان  و جستتتمانی ستتتلامت

 در مهتتم بستتیار عوامتتل از یکتتی نیتتز شتت لی . رضتتایت کتترد اشتتاره زنتتدگی از خشتتنودی

 فتترد در  رضتتایت  نیزاحستتاس  و  کتتارایی  افتتزایش  موجتتب  و  استتت  فتترد  هتتر  شتت لی  موفقیت

 جستتمانی، عوامتتل بتتا کتته استتت  چندبعتتدی  و  پیچیتتده  مفهتتومی  شتت لی  رضتتایت.  شود  می

 و حضتتور اساستتی شتتر  شتت لی رضتتایت.دارد ارتبتتا  گونتتاگون  واجتمتتاعی روانتتی

 افتتزایش در  شتت لی  رضتتایت  مهتتم  نقتتش  دلیتتل  بتته  ایتتن،  و  استتت  ستتازمان   بتتا  فرد  همکاری

 یتتادگیری در تستتریع روانتتی، و فیزیکتتی ستتلامت تضتتمین ستتازمان، بتته تعهتتد وری، بهتتره

 را شتت لی رضتتایت هانتتا و . فیشتتر استتت فتترد روحیتتة افتتزایش و شتت لی جدیتتد مهارتهتتای

 شتترایط و شتت ل بتتا عتتاطفی ستتازگاری نتتوعی را آن  و کننتتد متتی قلمتتداد روانتتی عامتتل

 فتترد بتترای را  مطلتتوب  لتتذت  نظتتر  متتورد  شتت ل  اگتتر  یعنتتی  آورنتتد،  متتی  حستتاب  به  اشت ال

 . است راضی ش لش از فرد کند، تأمین
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 منابع و مآخذ

 الف( منابع فارسی

 و شتت لی رضتتایت روانشتتناختی، ستتازی توانمنتتد تتتاثیر(. 1392. )ا  جعفتتری •

 فرمانتتدهی ستتتاد گارکنتتان : متتوردی مطالعه)ستتازمانی تعهتتد بتتر شتت لی استتترس

 (.غربی آذربایجان  استان  انتظامی

 تعهتتتد بتتتین رابطتتتة بررستتتی"(. 1400. )م   یازارگتتتادی &.  ف   جهتتتانگیر •

 داخلتتی بخشتتهای در پرستتتاران  فتتردی عوامتتل و شتت لی رضتتایت. "ستتازمانی

 بهشتتتی، شتتهید پزشتتکی علتتوم دانشتتگاه بتته وابستتته بیمارستتتانهای جراحتتی

 ستتال. ،(بهشتتتی شتتهید پزشتتکی علتتوم دانشتتگاه پژوهشتتی مجلتتة) پژوهنتتده

 .59 پی در پی ،5 شمارة دوازدهم،

. انستتتانی علتتتوم در تحقیتتتق روش بتتتر ای مقدمتتته(. 1399. )ر. م  نیتتتا حتتتافظ •

 .سمت انتشارات: تهران 

: تهتتران . نویستتی نامتته پایتتان  رویکتترد بتتا تحقیتتق روش(. 1387. )غ  ختتاکی •

 .بازتاب انتشارات

 پتتتژوهش روششناستتتی(. 1391. )ع  آذر &.  م. س  التتتوانی.     فتتتر دانتتتایی •

 .اشراقی نشر: تهران . جامع رویکردی: مدیریت در کمی

 .آگاه نشر: تهران . رفتاری علوم در تحقیق های روش(.  1388. )م  سرمد •

 مجتمتتتع یتتک تابعتته واحتتدهای عملکتترد ارزیتتابی(. 1399. )م   شتتاهمرادی •

 ارشتتد، کارشناستتی نامتته پایتتان .  متتتوازن  امتیتتازی کتتارت از استتتفاده بتتا صتتنعتی

 .تهران  دانشگاه فنی، دانشکده
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 تخصصتتتی مرکزتحقیقتتتات. متتتدیریت، در حستتتابداری(. 1389. )ر   شتتتباهنخ •

 .چهاردهم چا  حسابرسی سازمان  حسابرسی و حسابداری

 نظریتته و حرفهتتای و شتت لی مشتتاورة و راهنمتتایی"(. 1389. )ع   آبتتادی شتتفیع •

 .رشد، انتشارات: تهران . "ش ل انتخاب های

 و روانشتتناختی توانمندستتازی ابعتتاد بتتین رابطتته بررستتی(. 1392. )س  صتتحتی •

 انتقتتال  و  عملیتتات  شتترکت  4  منطقتته:  متتوردی  مطالعتته)  کارکنتتان   شتت لی  رضایت

 (.مشهد گاز

 و ابعتتتاد: کارکنتتتان  روانشتتتناختی ستتتازی توانمنتتتد"(. 1389. )ب   عبتتتدالهی •

 برنامتته  و  پتتژوهش  فصتتلنامه"  ستتاختاری  معتتادلات  متتدل  استتاس  بتتر  اعتبارسنجی

، عتتالی آمتتوزش در ریتتزی برنامتته و پتتژوهش موسستته. عتتالی آمتتوزش در ریتتزی

 .36 و  35 شماره

 حمایتتت ستتازمانی، عتتدالت تتتاثیر(. 1394. )ا  رحیمتتی &.  م  متترادی.  د  فتتیض •

 تتتاثیر: شتت لی عملکتترد بتتر شتتناختی روان  توانمندستتازی و شتتده ادراک  ستتازمانی

 ستتال.انسانی منتتابع مطالعتتات فصتتلنامه. ستتازمانی شتتهروندی رفتتتار میتتانجی

 .چهارم

 ستتازی توانمنتتد الزامتتات و وضتتعیت پیرامتتون  ای مطالعتته(. 1385. )    یتتاری •

 . بروجرد، واحد دانشگاه نامه، پایان . همدان، استانداری در انسانی نیروی
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