
 

 مسائل ویژه مدیریت و رهبری در آموزش های مجازی 
 ( 25/09/1403تاری  پذیرش       1403/ 19/08)تاری  ارسال  

 1یفتح یکبر

 رگمحقق و  ژوه 

 یدکتر فرانک موسو

 رانیکرمان اه، کرمان اه، ا ی دان گاه آزاد اسلام یآموزش تیریگروه مد اریدان 

 چکیده

هتتای قابتتل ، چال 19-گیری کوویتتدگذار سریا به آموزش آنلاین، بتته ویتتژه در نتتول همتته

های توجهی را در رهبری و مدیریت آموزشی آشتت ار ستتامت. ایتتن مقالتته بتته تحلیتتل متتدل

و  -آشرین، انطبتتاقی، رهبتتری ال ترونی تتی و رهبتتری متتدمتگزار تحتتول -رهبتتری کلیتتدی 

دهتتد کتته رهبتتری ها ن تتان می تتردازد. یاشتتتههتتا میاثربخ ی آنها در مواجهه با این چال 

آوری در میان اساتید آشرین به نور ماص در تقویت م ارکت، نوآوری و تابانطباقی و تحول

دهتتد کتته مؤسستتاتی کتته از عتتات متتوردی موشتتق ن تتان میو دان جویان مؤثر هستند. مطال

برند، انگیزه اساتید و رضایت دان تتجویان را راهبردهای م ارکتی و سواد دیجیتالی بهره می

گیری مبتنتتی بتتر های ارتبانی ستتامتاریاشته و تصتتمیماند، در حالی که  روت لاشزای  داده

ی نوظهور مانند هتتوش مصتتنوعی، واقعیتتت هااند. ادغام شناوریداده، نتایج را بهبود بخ یده

ها، مدیریت کارآمد و ارتقاء تجربیات یادگیری را تسهیل کرده مجازی و تجزیه و تحلیل داده

 تتذیری و کنتتترل، حفتتظ هایی در زمینه ایجاد تعتتادل بتتین انعطافاست. با این حال، چال 

 یامتتدهای ایتتن  .دهای مجتتازی همچنتتان وجتتود دارانگیزه و تضمین ارتباط مؤثر در محیط

ای مستتتمر در ابزارهتتای های مدیریتی آینده، بتتر نیتتاز بتته توستتعه حرشتتهها برای شیوهیاشته

کند. این  ذیری تأکید دارند، تصریح میدیجیتال و راهبردهای رهبری که بر شمول و انطباق
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های بحرانتتی موقعیتیابی های آموزشی است که توانایی رهبران را در جهتامر شامل برنامه

دهد. این مطالعه بر ضرورت تحقیقات بی تر در های نوآورانه اشزای  میحلو اجرای مؤثر راه

گیری و های نوظهور در تصتتمیمهای رهبری، نق  شناوریمورد تأثیرات بلندمدت این شیوه

ایجتتاد کند. چنین تحقیقتتاتی بتته ادغام بازمورد دان جویان در راهبردهای رهبری تأکید می

سازی آور برای رهبری آموزش آنلاین، تضمین موشقیت  ایدار و غنیچارچوبی منعطف و تاب

 .های یادگیری کمک مواهد کردمحیط

 

های رهبتتری، رهبتتری انطبتتاقی، ابزارهتتای دیجیتتتال، آموزش آنلاین، مدل  :کلیدی  گان واژ

 مدیریت آموزشی
 

 مقدمه-1

نتتور قابتتل تتتوجهی ت امتتل یاشتتته استتت و از   آموزش آنلاین در نول چند دهه گذشته بتته

های های کاملی تبدیل شده است که قادر به ارائتته برنامتتهابزارهای کمک آموزشی به  لتفرم

تسریا شتتد، کتته  19-گیری جهانی کوویدجاما دان گاهی هستند. این تحول به ویژه با همه

ری سامت. دوره  ن از تغییر سریا از آموزش سنتی حضوری به یادگیری از راه دور را ضرو

های آمتتوزش دیجیتتتال بتتود کتته دسترستتی و ستتابقه زیرستتامتشتتاهد اشتتزای  بی 2020

های رهبری و متتدیریت نیتتز آشتت ار هایی را در شیوه ذیری را اشزای  داد، اما ش افانعطاف

این تغییر نه تنها به دلیل نیاز شوری به تداوم آموزش، بل ه بتته دلیتتل (.  2023کرد )شو لی،  

و  (VR) ، واقعیتتت مجتتازی(AI) های  ی رشته مانند هوش مصتتنوعیانسیل ادغام شناوری ت

ها در شرآیند یادگیری، تغییر هنجارها و انتظارات آموزشی )گاهر حسن، تجزیه و تحلیل داده

سفر آموزش آنلاین از ابزارهای ابتدایی یادگیری ال ترونی تتی بتته   .نیز صورت گرشت  (2023

هتتای اولیتته بتتر ارتقتتاء عمیق بوده است. تلاش (LMS) ادگیری جاماهای مدیریت یسیستم

هتتای ،  لتفرم2020آموزش سنتی از نریق ابزارهای دیجیتال متمرکز بود، اما در اوایل دهه 

بتته محتتور اصتتلی راهبردهتتای  Blackboard و Moodle ،Canvas قدرتمنتتدی ماننتتد
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ن واقعتتی، مستتیرهای یتتادگیری هتتا از تعامتتل در زمتتادان گاهی تبتتدیل شتتدند. ایتتن  لتفرم

کردند و زمینه را برای یتتک محتتیط گذاری منابا   تیبانی میسازی شده و اشتراا شخصی

بتتا ایتتن حتتال، بتتا گستتترش (. 2020کردنتتد )آلتتن، آموزشی  ویا و به هم  یوسته شتتراهم می

اشتتزای  هتتای درس مجتتازی نیتتز های مرتبط با مدیریت ایتتن کلاسیادگیری آنلاین، چال 

 .یاشت و نیاز به روی ردهای رهبری نوآورانه را ایجاد کرد

 های یادگیری مجازیاهمیت مدیریت و رهبری در محیط  -1.1

های آموزش آنلاین، مسائل حیاتی در رهبری و متتدیریت در مؤسستتات  ذیرش سریا  لتفرم

د و دان تتجویان را ها نه تنها باید اساتیآموزشی را برجسته کرده است. رهبران در این محیط

های جدید دیجیتال راهنمایی کنند، بل ه باید یک تجربه یادگیری شراگیر، جذاب در  ارادایم

های رهبری سنتی که بر تعاملات چهتتره بتته چهتتره تأکیتتد و مؤثر را نیز  رورش دهند. مدل

د توانتت های شیزی تتی وجتتود نتتدارد و ارتبتتاط میهای مجازی کتته ن تتانهدارند، باید با محیط

رهبتتری ال ترونی تتی یتتا رهبتتری از  .(2020تر باشد، سازگار شوند )تتتوره و ستتارتی،  یچیده

های ال ترونی ی، به عنوان راه حلی متناسب با این نیاز ظهور کرد. ایتتن روی تترد نریق کانال

بر استفاده از ابزارهای دیجیتال برای حفظ ارتباط، هماهنگی و انگیزه تأکید دارد. این تغییر 

های رهبری مؤثر زم آن است که رهبران درا دقیقی از نق  شناوری در تسهیل شیوهمستل

کنتتد )نیتتا و داشته باشند، جایی که تعامل تحول دیجیتال و رهبری نق  محوری  یتتدا می

ها باید هم ستتواد شنتتاوری و هتتم راهبردهتتای متتدیریت رهبری در این محیط(.  2023گوتو،  

ف دیجیتتتال و ایجتتاد شضتتایی م تتارکتی کتته از اهتتداف انسان محور را برای  ر کردن شتت ا

معرشی هوش مصنوعی، واقعیت مجازی و واقعیت   .کند، در نظر بگیردآموزشی   تیبانی می

های یادگیری آنلاین نه تنها تعامل و جذابیت تجربیات آموزشی را اشتتزای  اشزوده در  لتفرم

ها، شمول و دسترسی نیز مواجه ادههای مربوط به املاق ددهد، بل ه رهبری را با چال می

نق  یک رهبر شراتتتر از وظتتایف اداری استتت و شتتامل ایجتتاد (. 2023کند )گاهر حسن، می

ای است که با استانداردهای های آموزشی نوآورانههای یادگیری عادلانه و ادغام روششرصت

 .آموزشی مدرن همسو هستند
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 هدف و دامنه مقاله -1.2

و تحلیل مسائل تخصصی مربوط به متتدیریت و رهبتتری در آمتتوزش   هدف این مقاله بررسی

 2020انداز آموزشتتی  تتن از  هایی است کتته در چ تتمها و شرصتآنلاین با تمرکز بر چال 

اند. به نور ماص، این مقاله بررسی مواهد کرد که چگونه راهبردهتتای رهبتتری  دیدار شده

ای بتترای های نوآورانتتهاند و چه شتتیوهتههای آموزش آنلاین ت امل یاشبرای برآوردن مواسته

 :موشقیت آینده ضروری هستند. دامنه این مقاله شامل موارد زیر است

 تتردامتن بتته موانتتا ارتبتتانی، م تت لات  :ها در رهبری آموزشی آنلاینچالش •

 .گیری در یک محیط یادگیری مجازیهای تصمیمم ارکت و  یچیدگی

های رهبری کتته در برجسته کردن مدل :آوررویکردهای رهبری انطباقی و تاب •

ای، و آشرین و رهبتتری معاملتتههای آنلاین مؤثر هستند، مانند رهبری تحتتولمحیط

 .های دیجیتالنق  شایستگی

هتتای متتورد تجزیه و تحلیل ابزارها و  لتفرم :ادغام فناوری و مدیریت راهبردی •

ی رهبتتری )آلتتن و هتتااستفاده در آموزش دیجیتال و چگونگی تأثیر آنهتتا بتتر نق 

 .(2020هم اران، 

ها در ادبیتتات موجتتود و شناستتایی شتت اف :پیامدهایی برای تحقیقاااآ آینااده •

هتتای  ی نهاد مسیرهایی بتترای مطالعتتات تجربتتی بتته منظتتور درا بی تتتر  ویایی

 .(2023رهبری در آموزش آنلاین )عوین،  

ن حاصتتل مواهتتد شتتد کتته ها بر اساس ادبیات معاصر مواهد بود و انمینتتاها و تحلیلیاشته

های مبتنتتی بتتر شتتواهد   تتتیبانی گیریروز کتته از نتیجتتهها از تحقیقات واقعی و بهدیدگاه

اند. هدف نهایی ارائه درکتتی قتتوی از چگتتونگی انطبتتاق و  ی تترشت کنند، استخراج شدهمی

 .اندازهای به نور شزاینده دیجیتال استرهبری در آموزش آنلاین در چ م
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 ادبیاآمرور   -2

هتتای ، چال 19-گیری کوویتتدتغییر ناگهانی جهانی به آموزش آنلاین، به ویژه در نول همه

قابل توجهی را در زمینه رهبری و مدیریت به ارمغان آورد. گذار از یادگیری سنتی مبتنی بر 

های نهادی را آش ار کرد و مستتائل موجتتود،  ذیریهای مجازی، آسیبکلاس درس به قالب

های دیجیتال ناکاشی و آمادگی رهبری را ت دید کتترد. یتتک مطالعتته جتتاما رسامتمانند زی

گیری با موانا قابل ن ان داد که رهبری مبتنی بر آنلاین  ن از همه(  2023توسط مسرور )

توجهی در مدیریت منابا، هماهنگی معلمان و حفظ استانداردهای آموزشی رقتتابتی مواجتته 

د به سرعت راهبردها را برای   تیبانی از تتتدرین متتؤثر و رهبران بای(. 2023است )مسرور، 

 .های مالی، تطبیق دهندمدیریت هم اری اساتید، در عین مواجهه با محدودیت

م اهده کردند که تحول دیجیتال در نول (  2021سیسیلس ا و مازورا )-کوتولا، کازمراا 

های اجتمتتاعی ستفاده از رسانههای ارتبانی و اگیری، رهبران را وادار به بازتعریف شیوههمه

ها و ارتباط با ذینفعان کرد. با این حال، مطالعه آنها ن ان داد که هتتی  برای مدیریت بحران 

ها در منانق مختلف به نور قابل توجهی متفاوت راهبرد ارتبانی جهانی وجود ندارد و شیوه

هتتای متتدیریتی رچوباین ناسازگاری، دشواری توستتعه چا(.  2021است )کوتولا و هم اران،  

  .منسجم در آموزش آنلاین را برجسته کرد

های داملی مانند متتدیریت تأکید کردند که چال (  2023علاوه بر این، حسین و هم اران )

زمان، م ارکت دان جویان و آمادگی مدرسان تأثیرات قابل تتتوجهی بتتر اثربخ تتی آمتتوزش 

رشته بازرگتتانی بتتود، ن تتان داد کتته  آنلاین داشته است. تحقیقات آنها که شامل دان جویان 

هتتای شنتتاوری ضتتروری هستتتند، امتتا اغلتتب بتتا مستتائلی مربتتوط بتته اتصتتال، اگرچتته  لتفرم

ایتتن (. 2023شوند )حسین و هم تتاران، های نامناسب مانه مواجه میمودتنظیمی و محیط

و آموزشتتی  های شنیها به نیاز مبرم به رهبری اشاره دارد که بتواند به نور مؤثر چال یاشته

 .را در عین تضمین رشاه دان جویان متعادل کند
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 های کلیدی در رهبری آموزشیها و چارچوبنظریه -2.1

های ذاتی آموزش آنلایتتن در ایتتن زمینتته بتته کتتار چندین نظریه رهبری برای هدایت چال 

آشرین که بر الهام بخ یدن و انگیتتزه دادن بتته اعضتتای تتتیم گرشته شده است. رهبری تحول

های یادگیری مجازی شنامته شده تأکید دارد، به عنوان یک روی رد به ویژه مؤثر در محیط

آشرین بتتا تقویتتت انستتجام اظهار داشتتتند کتته رهبتتری تحتتول(  2021است. رازمبا و دیوی )

گروهی، اشزای  ملاقیت و اشزای  رضایت کلی شراگیران به غلبه بر موانا یتتادگیری آنلایتتن 

آشرین در آموزش عالی بتترای متتدیریت رهبران تحول(.  2021و دیوی،  کند )رازمبا  کمک می

 . ذیری و هم اری بسیار مهم هستندها با ترویج انطباقمؤثر بحران 

هتتای رهبری ال ترونی ی چارچوب نوظهتتور دیگتتری استتت کتته رهبتتری را از نریتتق  لتفرم

تبتتاط و دستتتیابی بتته گیرد. این روی رد شامل ادغام شناوری برای حفظ اردیجیتال در بر می

یک مدل رهبتتری ( 2023اهداف سازمانی در یک محیط  راکنده است. بات، قری ی و عزیز )

ال ترونی ی متناسب با آموزش عتتالی ارائتته کردنتتد کتته بتتر اهمیتتت شایستتتگی دیجیتتتال و 

 .(2023زیرسامت برای رهبری مؤثر تأکید دارد )بات و هم اران، 

نلبد که قادر به  اسخگویی به است که رهبرانی را می  چارچوب مهم دیگر، رهبری انطباقی

گیری، باشتتند. م تتارم و هم تتاران بینی، مانند تغییرات ناشی از همتتهتغییرات غیرقابل  ی 

دریاشتند که رهبری انطباقی همراه با یادگیری سازمانی، آمادگی مؤسسات آمتتوزش (  2021)

ایتتن ستتبک (.  2021)م ارم و هم اران،  دهد  عالی را برای تغییر در نول بحران اشزای  می

آوری را در کند و تتتابهای در حال ت امل را ت ویق می ذیر به چال رهبری،  اسخ انعطاف

 .کندهای دان گاهی تقویت میمحیط

 ها در ادبیاآ فعلیشناسایی شکاف -2.2

ریت های رهبری و متتدیهای قابل توجهی در مورد شیوهدر حالی که تحقیقات موجود بین 

های قابل توجهی همچنان وجود اند، ش افدر نول گذار سریا به آموزش آنلاین ارائه کرده

دارد. به عنوان مثال، مطالعات جاما و نولی کتته اثربخ تتی بلندمتتدت راهبردهتتای رهبتتری 
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کننتتد، انتتدا هستتتند. اکثتتر تحقیقتتات شعلتتی، ماننتتد تحقیقتتات ال ترونی ی را ارزیتتابی می

اند هتتای شتتوری متمرکتتز شتتدهمدت و چال های کوتاه، بر  اسخ(2021دومولس و و موتیو )

علاوه بر این، بررسی محدودی در مورد چگونگی تأثیر رهبتتری (.  2021)دومولس و و موتیو،  

های مختلف در مؤسسات آموزشی، به ویژه از نظر عتتدالت و دسترستتی بتته دیجیتال بر گروه

 .منابا، وجود دارد

های رهبتتری ستتنتی و بتته همبستتتگی بتتین ستتبک(  2021 اران )تحقیقات آنتونو ول و هم

ای متتؤثر بتتود، آشرین و معاملتتهدیجیتال  ردامت و ن ان داد که در حالی که رهبری تحتتول

اتخاذ راهبردهای دیجیتال ناسازگار بود و در بین مؤسسات مختلف متفاوت بود )آنتونو ول و 

کنتتد کتته بتته توستتعه بهتتترین تحقیقتتاتی را برجستتته میاین امر نیاز بتته  (.  2021هم اران،  

 . ردازدهای استاندارد برای رهبری دیجیتال در آموزش میشیوه

آشرین و انطبتتاقی متتورد توجتته هستتتند، های رهبتتری تحتتولعلاوه بر این، در حالی که مدل

های مختلتتف رهبتتری های رهبتتری ترکیبتتی کتته عناصتتر نظریتتهبررسی کاشی در مورد مدل

اشاره (  2022کنند، وجود ندارد. همانطور که لی )ب با آموزش دیجیتال را ترکیب میمتناس

های همه ذینفعان، از جملتته دان تتجویان، های رهبری باید ت امل یابند تا دیدگاهکرد، شیوه

ادبیتتات شعلتتی (.  2022گذاری شراگیرتر در بر گیرند )لتتی،  معلمان و مدیران را برای سیاست

 .های متنوع را در نظر بگیردقوی و شراگیر ذینفعان است که این ورودیهای شاقد چارچوب

تواننتتد های آمتتوزش رهبتتری میتحقیقات آینده همچنین باید بررسی کند که چگونه برنامه

های آینده که مم ن است نیتتاز بتته گتتذار ناگهتتانی بتته سازی رهبران برای بحران برای آماده

ازی شتتوند. شقتتدان اقتتدامات مقتتدماتی بتترای رهبتتران یادگیری دیجیتال داشته باشند، بازس

دهتتد کتته برجسته شتتده استتت، ن تتان می(  2021آموزشی که توسط ایبیاوچی و هم اران )

کتتاوش استتت های آموزشتتی هنتتوز یتتک حتتوزه کمآموزش مدیریت بحران ماص برای زمینه

 .(2021)ایبیاوچی و هم اران، 
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 شناسیروش -3

 شرح رویکرد تحلیلی -3.1

های رهبتتری و متتدیریت در آمتتوزش آنلایتتن د تحلیلی اتخاذ شده برای بررسی چال روی ر

مبتنی بر مرور جاما ادبیات و سنتز کیفی است. ایتتن مطالعتته از روش متترور سیستتتماتیک 

هتتای استفاده کتترد و مقتتالات داوری شتتده، مطالعتتات متتوردی و مقتتالات نظتتری را از  ایگاه

اند، شناسایی و ستتنتز کتترد. به بعد منت ر شده 2020 های دان گاهی  ی رو که از سالداده

-گیری کوویداین دوره زمانی برای همسویی با اشزای  تمرکز بر آموزش آنلاین به دلیل همه

های مدیریت و رهبری آموزشی شد. انتخاب شد که باعث تغییرات قابل توجهی در شیوه  19

اند و  ایتته جدیتتد گنجانتتده شتتدهمرور سیستماتیک تضمین کرد که شقط مطالعات مرتبط و 

های شعلتتی در متتدیریت آمتتوزش آنلایتتن شتتراهم هتتا و شرصتتتمح می را بتترای درا چال 

 .کنندمی

های ادبیات انتخاب شده ها از یک روی رد استقرایی استفاده کرد، که در آن یاشتهتحلیل داده

حلیتتل موضتتوعی بندی و به صورت موضوعی تجزیه و تحلیل شتتدند. ایتتن تآوری، نبقهجما

ام ان شناسایی مضامین ت رارشونده مانند رهبری انطباقی، راهبردهتتای تحتتول دیجیتتتال و 

ادغام ابزارهای شناوری در رهبری آموزشی را شراهم کرد. استفاده از روش استتتقرایی ام تتان 

ها در های نوظهور را شراهم کتترد و درا جتتامعی از تغییتترات و شتتیوهبرجسته کردن بین 

 .های یادگیری دیجیتال ایجاد کردر نول گذار سریا به محیطرهبری د

 های مورد استفاده برای تجزیه و تحلیلتوضیح منابع داده، ابزارها و تکنیک -3.2

منابا داده اولیه برای این بررستتی شتتامل مقتتالات مجتتلات داوری شتتده، مجموعتته مقتتالات 

هتتای هتتای دادههبتتری از  ایگاهها و ن ریات دولتی مربوط بتته آمتتوزش آنلایتتن و رکنفرانن

 & Taylor و PubMed ،IEEE Xplore ،SpringerLink دان تتگاهی معتبتتر ماننتتد

Francis Online  متمرکز بود  2023تا  2020بود. معیارهای جستجو بر انت ارات از سال
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تا به موقا بودن و مرتبط بودن انلاعات تضمین شود. کلمات کلیدی متتورد استتتفاده بتترای 

هتتای متتدیریت در آمتتوزش چال "،  "رهبتتری آمتتوزش آنلایتتن"جستجو عبتتارت بودنتتد از:  

 ."19-مدیریت آموزشی کووید"و  "رهبری ال ترونی ی در آموزش"، "دیجیتال

ای بود. در ابتدا، نتایج جستجو بر استتاس یلتر چند مرحلهشرآیند انتخاب شامل یک روی رد ش

ها برای حذف مطالعات نامربوط غربالگری شدند.  ن از این، مقالات تمتتام عناوین و چ یده

 K-12 متن برای تأیید قابلیت استفاده آنها بررسی شتتدند. مقتتالاتی کتته صتترشاً بتتر آمتتوزش

رتبط نبودند، برای حفظ تمرکز مطالعه بر های رهبری و مدیریت ممتمرکز بودند یا به چال 

 .های آموزش عالی حذف شدندزمینه

 های تحقیق خاصشناسیمنطق گنجاندن روش -3.3

انتخاب مرور سیستماتیک ادبیات به عنوان روش تحقیق اولیه ناشی از نیاز بتته درا کامتتل 

رای شناستتایی تحقیقات موجود در مورد رهبری آموزش آنلاین است. این روی رد به ویتتژه بتت 

تر  تتی  روی های گستردهها در دان  شعلی، ت خیص الگوها و درا روندها و چال ش اف

های مختلتتف تحقیقتتاتی، ها و دیتتدگاهرهبران آموزشی مؤثر است. این روی رد با ادغام یاشته

دهتتد و آن را بتترای موضتتوعی کتته بتته دلیتتل تغییتتر ناشتتی از دیدگاهی چندوجهی ارائه می

تحلیتتل   .ستتازدآل مییادگیری آنلاین، شاهد ت امل ستتریا بتتوده استتت، ایتتده  گیری بههمه

هتتای کیفتتی انتختتاب شتتد و بتته  ذیری و عمق آن در کتتاوش دادهموضوعی به دلیل انعطاف

های  یچیده استخراج کند. ایتتن های معناداری را از مجموعه دادهمطالعه اجازه داد تا بین 

ها کند و  یوند یاشتتتهم زیادی از متن   تیبانی میروش از شناسایی مضامین ظریف در حج

کنتتد. بتتا های نظری مانند رهبری ال ترونی ی و رهبتتری انطبتتاقی تستتهیل میرا با چارچوب

تواند ارتباط بین روی ردهای رهبری و اثربخ ی استفاده از تحلیل موضوعی، این مطالعه می

 .دهای آموزش آنلاین را ترسیم کنآنها در مدیریت چال 
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 ها در مدیریت و رهبری آموزش آنلاینچالش -4

 های مجازیمسائل ارتباطی در تیم -4.1

های مجازی ها در مدیریت آموزش آنلاین، حفظ ارتباط مؤثر در تیمترین چال ی ی از مهم

های یادگیری دیجیتال مستلزم آن است که رهبران تعاملات استتاتید و است. گذار به محیط

های مجتتازی اداری را بدون حضور شیزی ی مدیریت کنند. موانا ارتبانی در محیطکارکنان  

های منطقه زمانی و سطو) مختلتتف ستتواد های غیرکلامی، تفاوتاغلب ناشی از شقدان ن انه

برجسته کردنتتد، (  2021)دیجیتال در میان اعضای تیم است. همانطور که کوتولا و هم اران 

رستتان هتتای  یامجیتال مانند ایمیل، کنفرانن ویدیویی و  لتفرمات ا به ابزارهای ارتبانی دی

تواند منجر به سوء تعبیر و تأمیر در زمان  اسخگویی شود و بر وضو) و کارایی تعتتاملات می

هتتای متنتتوع ایتتن چتتال  بتته ویتتژه در تیم(.  2021تیمی تأثیر بگذارد )کوتولا و هم تتاران،  

 .های منطقه زمانی دشوار است، م هود استتتاوتجغراشیایی که ارتباط همزمان به دلیل تف

علاوه بر این، رهبری مؤثر در آموزش آنلاین باید با  تترورش شرهنتتا شتتفاشیت و م تتارکت 

هتتای ، رهبران باید  روت ل(2023شعال، بر این مسائل شائق آید. به گفته حسین و هم اران )

های تستتهیل کنتتد، دستتتورالعملای را اجرا کنند کتته گفتگتتوی آزاد را ارتبانی سامتاریاشته

ها را های منظم را تضمین کند. این روی رد نه تنها سوء تفاهمروزرسانیواضح ارائه دهد و به

دهتتد )حستتین و هم تتاران، هتتا اشتتزای  میدهد، بل ه اعتماد و انسجام را در تیمکاه  می

2023). 

 دپیچیدگی حفظ انگیزه و مشارکت در میان دانشجویان و اساتی -4.2

حفظ انگیزه و م ارکت در میان دان جویان و استتاتید یتتک چتتال  چنتتدوجهی در آمتتوزش 

توانتتد بتتر تواند به احساس انزوا و جدایی کمتتک کنتتد کتته میآنلاین است. قالب مجازی می

اشاره ( 2021م ارکت و عمل رد تحصیلی تأثیر منفی بگذارد. همانطور که ژو، شک و چان )

 ذیر هستند، اغلب تعامل در زمتتان مزمان، در حالی که انعطافهای تدرین ناهکردند، حالت

شتتوند )ژو دهند و منجر به کاه  م ارکت شراگیران و رضایت مربی میواقعی را کاه  می
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ای انگیزه دادن به اعضای هی ت علمی نیز نیازمند راهبردهای نوآورانتته  .(2021و هم اران،  

های آموزش مجازی باید محیطی هبری در محیطهای سنتی باشد. راست که شراتر از انگیزه

ای مستتتمر   تتتیبانی کنتتد و دستتتاوردها را بتته رستتمیت را ایجاد کند که از توسعه حرشتته

های م تتارکتی و ایجتتاد حتتن اجتمتتاع ب ناسد. رهبران باید از شناوری برای ایجتتاد شرصتتت

جلستتات بررستتی همتتتا را وار یا هایی که یادگیری بازیاستفاده کنند. به عنوان مثال،  لتفرم

ایتتن (. 2022توانند برای اشزای  تعامل و حفظ انگیزه استفاده شوند )لی، کنند، میشعال می

کنند و سطو) کند که اعضای هی ت علمی احساس ارزشمندی و حمایت میامر تضمین می

 .دهندوری را ارتقا میبالاتری از تعهد و بهره

 ؤثر در یک محیط دیجیتالگیری مراهبردهایی برای تصمیم -4.3

های آموزشی دیجیتال نیازمند رهبری انطباقی است که قادر به گیری مؤثر در محیطتصمیم

های نوظهتتور باشتتد. بتته های مبتنی بر داده و تقویت  اسخگویی سریا به چال ادغام بین 

که ام تتان   ، رهبران باید در استفاده از ابزارهای دیجیتالی(2023گفته بات، قری ی و عزیز )

کننتتد، تبحتتر داشتتته ریزی راهبردی را شراهم میها، تجزیه و تحلیل و برنامهآوری دادهجما

 های مدیریت یتتادگیریتوانند شامل سیستماین ابزارها می(. 2023باشند )بات و هم اران، 

(LMS)  آموزان و عمل تترد باشند که تجزیه و تحلیل در زمان واقعی در مورد  ی رشت دان

گیری در یک زمینه دیجیتال همچنین شامل ایجاد تعادل بین تصمیم .دهندتید ارائه میاسا

شناوری و روی ردهای انسان محور است. رهبری باید شرآیندهای شفاف و شراگیر را در اولویت 

م ارکت داشته باشند. م ارم  -از جمله اساتید و دان جویان   -قرار دهد، جایی که ذینفعان  

گیری انطبتتاقی و م تتارکتی بتته استدلال کردند که راهبردهای تصتتمیم(  2021و هم اران )

آوری ستتازمانی را حفتتظ ها  اسخ دهند و تابکند تا به نور مؤثر به بحران رهبران کمک می

کند که تصمیمات های بازمورد تضمین میادغام م انیسم(.  2021کنند )م ارم و هم اران،  

شتتوند و بنتتابراین ابت تتارات گیرنتتد، آگتتاه میر قرار میتوسط کسانی که مستقیماً تحت تأثی

 .کنندراهبردی را با نیازهای عملی هماهنا می
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ستتازی شتتده مفهوم(  2021رهبری ال ترونی ی، همانطور که توسط آنتونو تتول و هم تتاران )

هتتای آنلایتتن تطبیتتق داده ای که بتتا  لتفرمآشرین و معاملهاست، بر ترکیبی از رهبری تحول

ست، تأکید دارد. رهبران باید در حین استفاده از ابزارهای دیجیتال بتترای نظتتارت بتتر شده ا

 ذیری را حفظ کننتتد. ایتتن روی تترد تضتتمین نتایج و تغییر راهبردها در صورت نیاز، انعطاف

کند که تصمیمات نه تنها به موقا هستند، بل ه با اهداف نهادی نیتتز هماهنتتا هستتتند می

 .(2021 )آنتونو ول و هم اران،

های آمااوزش پذیری و کنتاارل در ماادیریت برنامااهایجاد تعادل بین انعطاف  -4.4

 آنلاین

های آمتتوزش آنلایتتن، یتتاشتن تعتتادل مناستتب بتتین یتتک چتتال  مهتتم در متتدیریت برنامتته

 ذیری برای انطباق بتتا نیازهتتای متنتتوع دان تتجویان و  ذیری و کنترل است. انعطافانعطاف

های شخصتتی مواجتته طو) مختلف دسترسی شناوری و مس ولیتاساتید که مم ن است با س

های توانتتد منجتتر بتته شتتیوه ذیری بی  از حد میباشند، ضروری است. با این حال، انعطاف

، متتدیریت (2023تدرین ناسازگار و کاه   اسخگویی شتتود. بتته گفتتته  ویتتو و هم تتاران )

اجتتازه دادن بتته استتتقلال در های واضح در عین حال  آنلاین مؤثر شامل تعیین دستورالعمل

رهبتتران بایتتد  .(2023ها توسط اساتید است ) ویو و هم اران، نحوه اجرای این دستورالعمل

 -کننتتد  تتذیری ستتامتاریاشته   تتتیبانی میهتتایی را ایجتتاد کننتتد کتته از انعطافچارچوب

 های آموزشتتی شتتردی مطابقتتت دارنتتد. ایتتنروی ردهای استاندارد برای تدرین که با سبک

ای های توسعه حرشههای بازمورد و برنامههای منظم، حلقهتوان از نریق ارزیابیتعادل را می

گذارنتتد، کنند و در عین حال شضایی برای نوآوری بتتاقی میها را تقویت میکه بهترین شیوه

 ی نهاد کرد، رهبران باید شرهنا بهبود مستتتمر را (  2022به دست آورد. همانطور که لی )

هتتای جدیتتد تتتدرین را آزمتتای  ها و شناوریتوانند روشت ویق کنند، جایی که اساتید می

ای که با استانداردهای نهادی همسو هستتتند کنند، اما در چارچوب  ارامترهای تعریف شده

 .(2022)لی، 
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تواند از  ذیر میهای نراحی دوره انعطافزینههای مدیریت یادگیری با گسازی سیستم یاده

دهتتد تتتا ارائتته محتتتوا را بتتا این روی رد متعادل   تیبانی کند و به مربیان این ام ان را می

های کلی برنامه درسی سفارشی کنند. ادغام ابزارهای مبتنی بتتر هتتوش رعایت دستورالعمل

ل کیفیت بدون مفه کردن ملاقیت تواند به حفظ کنترمصنوعی برای بازمورد و ارزیابی می

 .کمک کند

 ها در رهبری آموزشی آنلاینهای نوآورانه و بهترین شیوهحلراه -5

 تحلیل مطالعاآ موردی موفق در رهبری آموزشی آنلاین -5.1

انتتد کتته ای را روشتتن کردههای نوآورانتتهمطالعات موردی در مؤسسات آموزش عتتالی، شتتیوه

 ذیری در رهبری آموزشی آنلاین هستند. یک نمونه موشق از طباقآوری و اندهنده تابن ان 

هتتای های مبتنی بر بحران برای توستتعه محیطآید که به نور مؤثر از  اسخهایی میدان گاه

استفاده کردند. دان گاه هنا کنتتا در  19-گیری کوویدیادگیری آنلاین قوی در نول همه

ا کرد و ارتبتتاط متتداوم و تخصتتیص راهبتتردی این مدت یک روی رد رهبری م ارکتی را اجر

هتتای جدیتتد تتتدرین و منابا را برای حمایت از استتاتید و دان تتجویان در انطبتتاق بتتا روش

متتورد قابتتل توجتته دیگتتر در تحقیقتتات ژو و هم تتاران   (.2022یادگیری تضمین کرد )لتتی،  

برجسته شده است، که در آن یک دوره رهبری آنلاین در یک دان گاه با استفاده از (  2021)

کرد، با موشقیت های مختلط که تدرین همزمان و ناهمزمان را ترکیب مییک روی رد روش

داد تتتا بتته نتتور م ارکت و رشاه دان جویان را اشزای  داد. این امر به دان جویان اجازه متتی

هایی را برای تعامتتل زنتتده سترسی داشته باشند و در عین حال شرصت ذیر به مواد دانعطاف

حفظ کنند، که به نور قابل توجهی به حن اجتماع و انگیزه در میان شراگیران کمک کتترد 

توانتتد بتته کند که میاین موارد بر اهمیت رهبری انطباقی تأکید می(. 2021)ژو و هم اران،  

 عامل آموزشی تغییر دهد.سرعت راهبردها را برای حفظ کیفیت و ت
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 های مدیریتهای نوظهور در بهبود شیوهنقش فناوری -5.2

هتتا و ارائتته آموزشتتی را های نوظهور با ارائه ابزارهایی که ارتباط بهتتتر، متتدیریت دادهشناوری

کننتتد. های مدیریت در آموزش آنلاین ایفتتا میکنند، نق  مهمی در ارتقاء شیوهتسهیل می

ها به رهبران آموزشی ایتتن ام تتان را داده و تجزیه و تحلیل داده  (AI)یادغام هوش مصنوع

ستتازی های یتتادگیری شخصیکننتتده و توصتتیهبینیاست که از نریق تجزیه و تحلیتتل  ی 

اشتتاره کردنتتد، (  2023شده، تصتتمیمات آگاهانتته بگیرنتتد. همتتانطور کتته بتتات و هم تتاران )

هتتای بلادرنتتا در متتورد عمل تترد و تواننتتد دادههای مبتنی بتتر هتتوش مصتتنوعی می لتفرم

ستتازند تتتا م تت لات احتمتتالی را آموزان ارائتته دهنتتد و رهبتتران را قتتادر میم ارکت دان 

عتتلاوه بتتر ایتتن،   (.2023شناسایی کرده و به نور  ی گیرانه مدامله کنند )بات و هم اران،  

های یادگیری تطبیقتتی که به شناوری(  (LMSهای مدیریت یادگیری  مانند سیستمابزارهایی  

آمتتوزان ارائتته  ذیری را برای مدیریت دوره و ارزیابی دان های مقیاسحلمجهز هستند، راه

سازند تا محتوای دوره را سفارشی کنند و  ی رشت ها اساتید را قادر میدهند. این  لتفرممی

نور مؤثر  یگیری کنند و از یک روی رد  ویاتر و  استتخگوتر بتته تتتدرین آموزان را به  دان 

گتتزارش شتتده استتت، (  2021  تیبانی کنند. همانطور که توستتط آنتونو تتول و هم تتاران )

تواند اثربخ تتی تتتدرین را اشتتزای  رهبری دیجیتال که شامل استفاده از شناوری است، می

ن تتجویان و مربیتتان شتتود )آنتونو تتول و دهد و منجر به اشزای  میتتزان رضتتایت در بتتین دا

نیتتز در ارائتته   (AR)و واقعیتتت اشتتزوده   (VR)استفاده از واقعیت مجازی (.2021هم اران، 

ستتازی هتتا بتتا شبیهکننتتده بتتوده استتت. ایتتن شناوریجانبتته دگرگون تجربیات یتتادگیری همه

هتتای حتتل تسناریوهای دنیای واقعی برای یادگیری عملی، تقویتتت تعامتتل و اشتتزای  مهار

ش نند. ایتتن ادغتتام شنتتاوری نتته تنهتتا تجربتته مس له در بین دان جویان، موانا سنتی را می

هتتای درس کنتتد کتته کلاسکند، بل ه رهبران را به ابزارهایی مجهتتز مییادگیری را غنی می

 (.2023کنند )گاهر حسن، تر را تسهیل میتر و م ارکتیتعاملی
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 آورسبک رهبری انطباقی و تابهایی برای پرورش یک چارچوب -5.3

ها و تغییرات سریا ذاتی در آموزش آنلایتتن رهبری انطباقی برای مدیریت مؤثر عدم قطعیت

 ذیری، یادگیری از نتایج و انطبتتاق متتداوم بتتا بسیار مهم است. این سبک رهبری بر انعطاف

ه رهبرانی کتته برجسته کرد ک (2021شرایط متغیر تأکید دارد. تحقیقات م ارم و هم اران )

 19-گیری کوویتتدروی رد رهبری انطباقی را اتخاذ کردند، برای مدیریت گذار در نول همتته

آمادگی بهتری داشتند و یادگیری سازمانی و آمادگی برای امتلالات آینده را تقویت کردنتتد 

یتتک چتتارچوب متتؤثر بتترای  تترورش رهبتتری انطبتتاقی شتتامل   (.2021)م ارم و هم تتاران،  

ای مستتتمر استتت کتته شتتامل آمتتوزش در ابزارهتتای دیجیتتتال و وستتعه حرشتتههای تبرنامتته

توانند رهبتتران را بتترای  استتخ ستتریا و ها میشود. این برنامهراهبردهای مدیریت بحران می

مؤثر در مواقا بحران در حین حفظ استتتانداردهای بتتالای آموزشتتی آمتتاده کننتتد. رهبتتران 

های متتود ت تتویق کننتتد تتتا شرهنتتا یتتادگیری های بازمورد را در تیمهمچنین باید حلقه

کند که در آن م ترا و حل مس له م ارکتی ایجاد کنند. این امر اکوسیستمی را ایجاد می

ها را به اشتتتراا بگذارنتتد و در تنظیمتتات کنند که قدرت دارند تا بین مربیان احساس می

 آوری مؤسسه را اشزای  دهند.راهبردی م ارکت کنند و تاب

 های رهبری مناسب برای آموزش آنلاینلمد -5.4

های آموزش آنلایتتن مناستتب هستتتند کتته هتتر چندین مدل رهبری برای مدیریت  یچیدگی

آشرین دهند. رهبری تحولانداز مدیریت ارائه میکدام نقاط قوت منحصر به شردی را به چ م

د تا نوآوری کنند و بتتا دهبخ د و انگیزه میبه ویژه مؤثر بوده است، زیرا به مربیان الهام می

آشرین ، رهبران تحول(2021های جدید تدرین سازگار شوند. به گفته رازمبا و دیوی )روش

کننده برای تدرین و یتتادگیری انداز قاناتوانند با بیان یک چ مهای آموزشی میدر محیط

حفتتظ  دیجیتال، ملاقیت را  رورش دهند، هم اری تیمی را ت ویق کننتتد و روحیتته بتتالا را

 (.2021کنند )رازمبا و دیوی، 
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 ی رهبر های  مدل یقیتطب لیتحل -1جدول

 اثربخشی در آموزش آنلاین  های کلیدیویژگی مدل رهبری 

رهبری 

 آشرینتحول

دهی از نریق بخ ی و انگیزهالهام

انداز، ترویج نوآوری و  چ م

 م ارکت

برای تقویت هم اری و نوآوری  

م ارکت اساتید  بسیار مؤثر است، از 

 کندو دان جویان   تیبانی می 

رهبری 

 ایمعامله

ها تمرکز بر وظایف روشن،  اداش

و شرآیندهای سامتاریاشته برای  

 دستیابی به هدف 

برای حفظ سامتار و  اسخگویی 

مؤثر است، اما مم ن است شاقد  

  ذیری باشدانعطاف 

رهبری 

 مدمتگزار

بندی توسعه تیمی، همدلی  اولویت

 روابط حمایتی و 

روحیه و اعتماد بالا را تضمین  

کند کند، از رشاه   تیبانی می می

تواند منابا زیادی را مصرف  اما می 

 کند

رهبری 

 ال ترونی ی 

استفاده از ابزارهای دیجیتال برای  

 گیری حفظ ارتباط و تصمیم 

های درس مدیریت ی دارچه کلاس

کند، زمان دیجیتال را تضمین می 

 بخ دبهبود می  اسخگویی را 

 ذیری، انطباق تأکید بر انعطاف  رهبری انطباقی 

 سریا و یادگیری سازمانی

 ذیری آوری و انطباقاز تاب 

کند، برای مدیریت   تیبانی می 

های در حال  بحران و موقعیت 

 ت امل حیاتی است 
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ای نیز اهمیت دارد، به ویژه در سناریوهایی که عمل رد مداوم و  ایبنتتدی بتته رهبری معامله

شرآینتتدهای ستتامتاریاشته متتورد نیتتاز استتت. ایتتن متتدل بتتر ارتبانتتات واضتتح و هدشمنتتد و 

شتتوند. کند وظایف بتته نتتور متتؤثر انجتتام میهای  اداش تمرکز دارد که تضمین میسیستم

دهد تواند سودمند باشد و به رهبران اجازه میای میین و معاملهآشرتعادل بین رهبری تحول

 (.2021های موقعیتی، راهبردها را تغییر دهنتتد )آنتونو تتول و هم تتاران، تا بسته به مواسته

شود، به عنوان رهبری مدمتگزار که با اولویت دادن به رشاه و توسعه اعضای تیم م خص می

ه قرار گرشته است. ایتتن روی تترد حتتول محتتور همتتدلی، مدلی برای آموزش آنلاین مورد توج

گوش دادن شعال و  رورش یک محتتیط حمتتایتی استتت کتته مربیتتان و دان تتجویان را قتتادر 

، بسیاری از رهبرانی که اصول رهبتتری 19-سازد تا  ی رشت کنند. در نول بحران کوویدمی

های نریتتق شتتیوهمدمتگزار را اتخاذ کردند، در حفظ روحیه تیمتتی و ت تتویق م تتارکت از 

 (.2021اعتمادسازی موشق بودند )ایبیاوچی و هم اران، 

 های کلیدی و راهبردهای بالقوه چال  -2جدول

 نتایج مورد انتظار  راهبردهای بالقوه  چالش کلیدی

مسائل ارتبانی در  

 های مجازیتیم 

های ارتبانی  اجرای  روت ل 

سامتاریاشته، استفاده از ابزارهای 

 م ارکتی

وضو) اشزای  یاشته و سوء 

 تفاهم کاه  یاشته

حفظ انگیزه و 

 م ارکت

های تدرین  گنجاندن روش

های  اداش برای  تعاملی، سیستم

 اساتید 

بهبود م ارکت دان جویان و 

 اساتید، روحیه  ایدار 

گیری مؤثر در تصمیم 

 های دیجیتالمحیط 

گیری مبتنی اتخاذ ابزارهای تصمیم 

  ارکتیبر داده، شرآیندهای م

تصمیمات به موقا و  

آگاهانه، همسویی بی تر  

 ذینفعان
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ایجاد تعادل بین 

 ذیری و انعطاف 

 کنترل 

های دوره تعیین دستورالعمل 

های  ذیر با چارچوبانعطاف 

 ارزیابی استاندارد 

های تدرین مداوم با  شیوه

شضایی برای روی ردهای 

 آموزشی شردی 

هتتای رهبتتری ستتنتی ترکیتتب دیجیتتتال را بتتا مهارتمدل »رهبری ال ترونی ی« که ستتواد  

شود. رهبری ال ترونی ی بر ای در مدیریت آموزش مدرن ضروری میکند، به نور شزایندهمی

گیری ی دارچه تأکید دارد. همانطور استفاده از شناوری برای حفظ ارتباط، هم اری و تصمیم

ی ی برای  رورش محیطی که در برجسته کردند، رهبری ال ترون( 2023که بات و هم اران )

های آموزش آنلاین را در حتتین حفتتظ توانند به نور مؤثر  یچیدگیآن رهبران و مربیان می

 (.2023وری هدایت کنند، ضروری است )بات و هم اران، تعامل و بهره

 بحث -6

 آمده از مرور ادبیاآ و مطالعاآ موردیدستهای بهتلفیق بینش  -6.1

کنتتد کتته رهبتتری در آمتتوزش آنلایتتن بتتا مرور ادبیات شعلی و مطالعات موردی برجسته می

های قابتتل تتتوجهی بتترای نتتوآوری و های منحصر به شردی روبرو است، امتتا از شرصتتتچال 

برد. یک بین  روشن این است که رهبری آنلاین مؤثر نیازمند ترکیبتتی انطباق نیز بهره می

است که از ابزارهای دیجیتتتال و راهبردهتتای شراگیتتر استتتفاده از روی ردهای سنتی و جدید 

گیری بتته آمتتوزش آنلایتتن، کند. تحقیقتتات ن تتان داده استتت کتته تغییتتر ناشتتی از همتتهمی

های های ستتریعی را در شتتیوههایی را در آمادگی رهبری آشتت ار کتترد، امتتا  ی تترشتش اف

 .(2021مدیریت نیز تحریک کرد )کوتولا و هم اران، 

دهتتد کتته ت موردی از مؤسسات آموزش عالی در هنا کنا و منانق دیگر ن ان میمطالعا

های امتلال قابل توجه حیاتی بود )لی، رهبری انطباقی برای حفظ کیفیت آموزشی در دوره

 ذیر و ی دارچه با شناوری را اتخاذ کردند، توانستتتند رهبرانی که روی ردهای انعطاف(.  2022

ذارهای ناگهانی هدایت کنند و تداوم ارائه و تعامتتل آموزشتتی را مؤسسات مود را از نریق گ

 تتذیر و کند که رهبری آموزش آنلایتتن موشتتق بایتتد انعطافتضمین کنند. این امر تأکید می
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بینی راهبردی و انطباق در زمتتان واقعتتی استتتفاده کنتتد  اسخگو به تغییرات باشد و از  ی 

 .(2023)بات و هم اران، 

های تتتدرین از رغم چال به نور ماص مؤثر ظاهر شد و اساتید را علی  آشرینرهبری تحول

راه دور به نوآوری و هم تتاری ت تتویق کتترد. ادبیتتات بتته اهمیتتت رهبرانتتی اشتتاره دارد کتته 

هتتای جدیتتد های مود را برای همسویی بتتا  ارادایمکنند و تیمانداز روشنی را بیان میچ م

این مدل نتته تنهتتا ستتازگاری را در نتتول (.  2021ی،  بخ ند )رازمبا و دیوآموزشی الهام می

تسهیل کرد، بل ه محیطی مساعد برای رشد و بهبود مستمر را نیز  رورش   19-بحران کووید

 .داد

 همبستگی بین اثربخشی رهبری و نتایج آموزشی -6.2

اثربخ ی رهبری در آموزش آنلاین ارتباط نزدی ی با نتتتایج مثبتتت آموزشتتی دارد. رهبتتران 

کننتتد و ابزارهتتای دیجیتتتال را بتترای های رهبری ال ترونی تتی را اتختتاذ میی که شیوهمؤثر

دهنتتد، عمل تترد استتاتید و موشقیتتت گیری در متتود جتتای میارتبتتاط، هم تتاری و تصتتمیم

بتته عنتتوان مثتتال، استتتفاده (. 2021اند )آنتونو ول و هم تتاران، دان جویان را بهبود بخ یده

وش مصنوعی، رهبران را قادر ستتامته استتت تتتا تصتتمیمات راهبردی از تجزیه و تحلیل و ه

دهد و شرآیندهای اداری را مبتنی بر داده را اتخاذ کنند که تجربیات یادگیری را اشزای  می

کند. این روی رد نه تنها با ارائه مسیرهای آموزشی متناستتب بتته دان تتجویان ستتود ساده می

به منابا یا آموزش اضاشی دارند، از اساتید نیز هایی که نیاز  رساند، بل ه با شناسایی حوزهمی

آموزان در تحقیقاتی که بر های رهبری و نتایج دان همبستگی بین شیوه .کند  تیبانی می

های بازمورد تأکید دارند، بی تتتر م تتهود استتت. گیری م ارکتی و م انیسماهمیت تصمیم

دهی راهبردهتتای ویان را در ش لکنند و اساتید و دان جرهبرانی که شراگیری را تقویت می

دهند، اغلب رضایت بی تر و دستاوردهای تحصیلی بهتری را گتتزارش آموزشی م ارکت می

کنتتد کتته راهبردهتتای این روی رد م ارکتی تضتتمین می(. 2023کنند ) ویو و هم اران، می

د شوند و در نتیجه حن مال یتتت و تعهتت رهبری با نیازهای واقعی جامعه آموزشی همسو می
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نق  رهبری مدمتگزار کتته رشتتاه استتاتید و دان تتجویان را در اولویتتت قتترار   .کنندایجاد می

دهد، همچنین ن ان داده شده است که با نتایج آموزشی همبستگی مثبت دارد. رهبرانی می

کنند بر ایجتتاد اعتمتتاد و  تترورش یتتک محتتیط حمتتایتی تمرکتتز که از این مدل استفاده می

اشتتاره کردنتتد ( 2021) دهد. ایبیاوچی و هم اران امل را اشزای  میکنند که روحیه و تعمی

های بحرانی مؤثر بودند، زیرا روی رد همدلانه آنهتتا بتته که رهبران مدمتگزار به ویژه در دوره

آوری در میان اساتید و دان تتجویان کمتتک کتترد )ایبیتتاوچی و کاه  استرس و ت ویق تاب

 .(2021هم اران، 

 ای رهبری بر موفقیت اساتید و دانشجویان هتأثیر نوآوری -6.3

دهنتتد، های جدید و راهبردهای انطباقی را در مود جتتای میهای رهبری که شناورینوآوری

تأثیر عمیقی بر موشقیت اساتید و دان جویان داشته است. ادغام هوش مصنوعی و یتتادگیری 

استتت کتته تجزیتته و های رهبری آموزشی بتته رهبتتران ایتتن ام تتان را داده ماشینی در شیوه

آمتتوزان در معتتر  سازی کنند کتته بتته شناستتایی دان کننده را  یادهبینیهای  ی تحلیل

ایتتن (. 2023کند )بات و هم تتاران، های آنها کمک میمطر و  ردامتن  ی گیرانه به چال 

سازی شده اشتتزای  روی رد مبتنی بر داده، توانایی مؤسسات را برای ارائه   تیبانی شخصی

موشقیتتت استتاتید   .دهددهد که به نوبه مود نرخ حفظ و عمل رد تحصیلی را اشزای  میمی

کنند، ای و یادگیری مستمر   تیبانی میهمچنین با راهبردهای رهبری که از توسعه حرشه

مرتبط است. مؤسساتی کتته رهبتتران متتود را ت تتویق بتته تستتهیل آمتتوزش متتداوم و ایجتتاد 

کننتتد، شتتاهد بهبتتود در اثربخ تتی تتتدرین استتاتید و هایی برای اشزای  مهتتارت میشرصت

های یادگیری م تتارکتی را های رهبری که محیطرضایت شغلی بودند. به عنوان مثال، شیوه

هتتا را بتته اشتتتراا ها و نوآوریتوانستند بهترین شتتیوهکردند که در آن اساتید میترویج می

 .(2021بودنتتد )ژو و هم تتاران، بگذارند، در حفظ انگیزه و کاه  شرسودگی شغلی متتؤثرتر  

و  (VR) های نوظهور مانند واقعیتتت مجتتازیروی ردهای نوآورانه رهبری همچنین از شناوری

اند. ایتتن ابزارهتتا جانبه استفاده کردهبرای ایجاد تجربیات یادگیری همه (AR) واقعیت اشزوده

ای را در امتیار منابا  ی رشتهکنند، بل ه  آموزان را به نور مؤثرتری درگیر مینه تنها دان 
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، (2023های تدرین مود را غنی کنند. به گفته گاهر حستتن )دهند تا روشاساتید قرار می

های آنلاین سنتی را از بین ببرد و تعامل و تواند ی نوامتی دورههایی میادغام چنین شناوری

 .(2023درا را اشزای  دهد )گاهر حسن، 

 تتذیری و ظرشیتتت تغییتتر ستتریا راهبردهتتا تأکیتتد دارد، انعطافنق  رهبری انطباقی که بر 

همچنین به عنوان یک عنصر اساسی بتترای موشقیتتت استتاتید و دان تتجویان برجستتته شتتد. 

کنند که به مؤسستتات اجتتازه رهبران انطباقی شرهنا آزمای  و بازمورد سریا را تقویت می

نیازهای در حال ت امل اصتتلا)  های درسی را در  اسخ بههای تدرین و برنامهدهد روشمی

این روی رد به ویژه در مواقا بحران یتتا تغییتترات شنتتاوری (.  2021کنند )م ارم و هم اران،  

تواند تفاوت بین تجربیات یادگیری مؤثر و ناکارآمد را مفید است، زمانی که انطباق سریا می

 .ایجاد کند

 گیرینتیجه -7

دهتتد کتته بتتا اندازی را ن ان میآموزش آنلاین، چ متحقیق در مورد رهبری و مدیریت در  

های نوآورانه م تتخص شتتده استتت. گتتذار بتته حلهای قابل توجه و راهانطباق سریا، چال 

تستتریا شتتد، بتتر نیتتاز بتته  19-گیری کوویتتدهای یادگیری دیجیتال که توستتط همتته لتفرم

أکیتتد کتترد. رهبتتری های  یچیده هستتتند، تهای رهبری مؤثر که قادر به هدایت محیطمدل

آشرین به نور ماص مؤثر بود و انگیزه، تعامل و نوآوری را در بین اساتید و دان جویان تحول

 تتذیری و اشزای  داد. رهبری انطباقی نیز به عنوان یک روی رد حیاتی ظهور کرد که انعطاف

ر ستتواد دهد. رهبتتری ال ترونی تتی بتتا تأکیتتد بتت های سریا به شرایط متغیر را ارتقا می اسخ

هتتای گیری بهتتتر را در محیطدیجیتال و ادغام ابزارهای شناوری  ی رشته، ارتباط و تصتتمیم

انتتد کتته مؤسستتاتی کتته از مطالعتتات متتوردی موشتتق ن تتان داده  .مجازی تسهیل کرده است

انتتد، در حفتتظ روحیتته و تقویتتت راهبردهای رهبری م تتارکتی و متتدمتگزار استتتفاده کرده

اند. رهبرانی که ارتباط شتتفاف، و دان جویان موقعیت بهتری داشته  آوری در بین اساتیدتاب

اند، بتته های مبتنی بر داده را در اولویت قرار دادهای مستمر و استفاده از بین توسعه حرشه
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هتتایی انتتد. چال های قابل توجهی در نتایج آموزشی و رضایت اساتید دستتت یاشته ی رشت

 تتذیری و کنتتترل بتته نتتور نات و ایجاد تعادل بین انعطافمانند حفظ انگیزه، مدیریت ارتبا

های رهبری م ارکتی برنتترف مؤثر از نریق استفاده راهبردی از ابزارهای دیجیتال و شیوه

های مدیریتی آینده در آموزش آنلایتتن ها  یامدهای قابل توجهی برای شیوهاین یاشته  .شدند

انطباق راهبردهای مود برای مدیریت مؤثر  دارند. رهبران مؤسسات آموزشی باید به ت امل و

هتتا و ابزارهتتای هتتوش های یادگیری دیجیتال ادامه دهند. ادغام تجزیه و تحلیل دادهمحیط

کند و حفظ هایی را ارائه دهد که مداملات  ی گیرانه را تسهیل میتواند بین مصنوعی می

ایتتن، رهبتتران آینتتده بایتتد در بخ د. علاوه بتتر  آموزان و عمل رد تحصیلی را بهبود میدان 

 تتذیری، متتدیریت بحتتران و تعامتتل های رهبری انطباقی آموزش ببینند و بتتر انعطافمهارت

ای های توسعه حرشتتهبرنامه  .ذینفعان برای  اسخگویی بهتر به امتلالات ناگهانی تأکید کنند

شوند. ایتتن باید بازسازی شوند تا شامل آموزش در هر دو شایستگی شنی و آموزش دیجیتال 

هتتای آموزان را بتته نتتور متتؤثرتری درگیتتر کننتتد و روشسازد تا دان امر اساتید را قادر می

هتتای ارتبتتانی تدرین مود را با قالب مجازی تطبیق دهند. رهبران همچنین بایتتد  روت ل

کند که همه ذینفعان دهد و تضمین میای را اجرا کنند که شفاشیت را ارتقا میسامتاریاشته

ایجتتاد  .گیری آگاه و م ارکت دارنتتددر شرآیندهای تصمیم -اتید، دان جویان و مدیران  اس  -

آوری ضتتروری مواهتتد بتتود. ایتتن بتته یک شرهنا رهبری حمایتی و شراگیر برای تقویت تاب

معنای  ذیرش اصول رهبری مدمتگزار است که رشاه و رشد اعضای تیم را در اولویتتت قتترار 

کند که در آن استتاتید و دان تتجویان احستتاس ارزشتتمندی و یدهد و محیطی را ایجاد ممی

دهد، بل ه به تعهد  ایدار و هایی نه تنها روحیه را اشزای  میکنند. چنین شیوهتوانمندی می

 .کندکاه  شرسودگی شغلی نیز کمک می
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