
 

 توسعه کسب و کار مدیریت و نقش فرانچایز در
 ( 25/09/1403تاری  پذیرش       1403/ 19/08)تاری  ارسال  

 یی آقا ینرگس حاج

 دان  آمومته رشته حقوق از دان گاه تهران 

 کسب و کار تیریمد یدکترDBA. و MBA یودارا یدادگستر لیوک

  چکیده

، شرکت ها به دنبال آن هستند تا از کسب و کارمربوط به  شعالیت    اشزای امروزه با توجه به  

 و بازارهای بی تری را به دست آورند.  شعالیت های مود را وسعت بخ ند مختلفروش های 

بسیاری از اشراد در بخ  های مختلف صنایا و مدماتی از راهبرد های شرانچایزی و قابلیت 

 با توجه به اشزای  تاثیرهای آن برای رسیدن به عمل رد مطلوب استفاده می کنند. بنابراین 

که اکثتتر محققتتان بتتا تخصتتص هتتای علمتتی   ه  موجب شدکسب و کارها    توسعهشرانچایز بر  

روش هتتای توستتعه  به بررسی این موضوع بدردازند. در تحقیق حاضر نیز به بررسی  مختلف  

بر توسعه کسب عوامل موثر بر توسعه کسب و کار و همچنین تاثیر شرانچایز    شرانچایزینا و  

این تحقیق که بتته روش کتابخانتته ای و توصتتیفی صتتورت گرشتتته  شد. نتایجو کار   ردامته 

است ن ان داد که استفاده از روش شرانچایز بر بهبود و  اشزای  عمل تترد صتتنایا و م تتاغل 

 مختلف در توسعه کسب و کار و جذب بازارهای بی تر تاثیر شراوان دارد.
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 مهمقد

 تتترین مرستتوم و تتترین مهتتم از ی ی به شرانچایز های سیستم از استفاده امیر، های سال در

استتت   شتتده تبتتدیل گونتتاگون  هتتای زمینتته در وکار کسب اندازی راه و توسعه راهبردها  در

Ramírez-Hurtado  et al., 2011) .)سازمانی، های ش ل از ی ی عنوان  به شرانچایز از 

(.  Gillis, et al., 2014شود ) می استفاده مدماتی در صنایا ویژه به صنایا از بسیاری در

 بتتوده نیتتز دان گاهی محققان  توجه مورد وکارها، مال ان  کسب و مدیران  علاوه بر حوزه این

: شتت لی از هم تتاری بتتین شتتود متتی تعریف زیر صورت به ش ل عامترین در شرانچایز .است

 متتدماتی و محصولات از ای بسته با (شرانچایز سیستم یک مالک) شرانچایزور شامل بنگاهی 

  ردامتتت ازای در کتته (متتدمات کنندۀ ارائه شعب) شرانچایزی و شود می آزمون  بازار در که

دارد  بتته م تتتریان  را متتدمات ایتتن ارائتت  و تجتتاری برنتتد از استتتفاده حتتق معتتین، مبلغتتی

(Stanworth et al., 2004البته در این .) از هریتتک مختلتتف، های تواشق برحسب بین 

 محققان  زیاد بسیار توجه برملاف .مابین هستند شی نامه تواشق مفاد رعایت به ملزم نرشین

 و است بوده متمرکز شرانچایزور دیدگاهبر  بی تر زمینه این در تحقیقات شرانچایز، موضوع به

 عمل تترد (. درحالی تته Combs et al.,2011 ) استتت شتتده توجتته کمتتتر شرانچایزیهتتا به

 و دارد ایتتن شرانچایزیهتتا از هریتتک عمل تترد بتته شدیدی وابستگی سیستم، کل و شرانچایزور

 نبتتود ایتتن، بتتر عتتلاوه .کرد تصور ها شرانچایزی موشقیت بدون  را موشق سیستم یک نمیتوان 

 از شیوه این و  یامدهای رشتار ها، انگیزه دربارۀ ناکاشی شهم به ادبیات، در شرانچایزیها روی رد

 Croonen & Brand, 2013).)است  شده منجر وکار کسب

 در سیستتتم وکارهتتا کستتب رشد و موشقیت بالای میزان  بیانگر حوزه این ادبیات که درحالی

 این کستتب در ش ست شراوان  میزان  به امیر های  ژوه  از بسیاری در است، شرانچایز های

وضو)  به نیز ایران  در مس له این(.  Stanworth et, al., 2004است ) شده اشاره وکارها

 رشتتتار و عمل تترد واحتتد، سیستتتم یتتک در مختلف شرانچایزیهای آنجاکه از .شود می م اهده

ایتتن  درا  به زیادی حد تا ها آن  عمل رد بر مؤثر عوامل شهم دهند، می بروز مود از متفاوتی

 قابلیتتت و توانتتایی Michael and Combs, 2008).)کند  می کمک عمل رد گوناگونی
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 منتقل دان  و نیز انراف محیط از مرتبط دان  کارگیری به و شناسایی در وکار کسب یک

دارد  جتتذب بستتتگی ظرشیتتت قبیل از هایی قابلیت به زیادی حد تا شرانچایزور سوی از شده

(2006   ،. (Lavie     

 شرانچایزینا  ی از برجسته ترین  ی رشت های اقتصادی در قرن بیستم، رشدیبدین ترتیب 

ل های امیر به سیستم بازار ک ورهایی که در سا  .بعنوان یک روش انجام کسب و کار است

آزاد روی آورده اند، برای حرکت به سوی یک اقتصاد بازار به سمت شرانچایزینتتا چتترم  

 ، شرنچایزینتتا 2015داشته اند. با توجه به گزارش انجمتتن بتتین المللتتی شرنچتتایز در ستتال 

و سالانه حدود یک تریلیون دلار شروش مرده شروشی هتتا را در ایتتالات متحتتده شتت ل داده  

صنعت در این ک ور وجود دارد.  ن از   100هزار شروشگاه امتیازی در بی  از    320بی  از  

ایالات متحده و انگلستان ک ورهایی نظیر هند و سنگا ور و ترکیه شروع به نراحی سیستم 

های شرانچایزینا نمودند. و شرانچایزینا را بعنوان یک گزینه توسعه کستتب و کتتار بتتا دوام 

در تحقیق حاضر نیز به بررسی تاثیر شرانچایز بر توسعه کسب و کار  ردامتتته   .دنبال نمودند

 می شود. 

 رابطه کارآفرینی و فرانچایزبخش اول: 

بتتته ارزش اشتتاره دارد. ایتتن شرآینتتد شتتامل  ایده هتتاکارآشرینی »به توانایی شترد در تبتدیل 

هتتا  ریت  روژه تذیری و همچنتین توانتایی برنامته ریزی و مدی  ملاقیت، نتوآور ی و ریسک

به منظور دستیابی بته اهتداف متورد نظر است. بروز گسترش کارآشرینانه به همته اشتراد در 

کند، باعتث می ود کارکنان از زمینتته کتتار متتود  زندگی روزمره در مانه و جامعه کمک می

کارآشرینتتانی کتته ای را بترای  تر شوند و بهتر بتوانند از شرصتها استتفاده کننتد، و  ایته  آگاه

 Commission ) کنتتتد های تجتتاری در مقیتتتاس وستتتیا دارنتتتد، شتتتراهم متتی شعالیت

European, 2006)  ،رشتتار کارآشرینانتتته مم تتتتن استتتت در ستتتتطو) مختلتتف شتتردی

سازمانی و اجتماعی رخ دهد و به تبا آن قابلیتتهتای کارآشرینانته را متیتتتتوان در ستتتطو) 

یک شرد مم ن است در سطح شخصتتتی (.  ,Postigo al et   2021مختلف ارزیابی کرد )

https://nabafarini.ir/Post/294/%d9%81%d8%b1%d9%86%da%86%d8%a7%db%8c%d8%b2-%db%8c%d8%a7-%d9%81%d8%b1%d8%a7%d9%86%d8%b4%db%8c%d8%b2-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f.html
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)کتارآشرین شخصتی( مبت ر باشد، که م خصه آن داشتن ستطو) بتالایی از کنترل و ابت ار 

 Fay and) )است که به او توانایی مدیریت شترایط دشوار و مدیریت زندگی مود را میدهد

Frese, 2001 ون وجود شترد کارآشرین  تتی  نمیتترود، از نرشی، هی  شرآیند کارآشرینی بد

 ,Johnson) دهنتتتده شرآینتتتد کتتتارآشرینی هستتتتند زیرا کارآشرینان  ی برنتده و انترژی

هتای روان تنامتی، کارکردهتتتای اجتمتتتاعی و عوامتتل متتوقعیتی اجتتزای   ویژگتی.  .)1990

(.  ;Greenberger and Sexton, 1993) هستتتند نا تتذیر شرآینتتد کتتارآشرینی جتتدایی

تحقیقتتات اولیتته در زمینتته کارآشرینی به دنبال ایتتتن بتتتود کتتته م تتتخص کنتتتد چتتته 

کارآشرینتتتتان را از متتتتدیران در   ویژگیهای شخصتتیتی کارآشرینتتان را از غیتتر کارآشرینتتان،

کنتتد  شتترکتهتتتتای بتتتتزرک و کارآشرینتتان موشتتق را از کارآشرینتتان نتتاموشق متمتتایز متتی

.(Brockhaus, 1982) رای مطالعه شرانچایزینا در حیطه و یتتا قلمتترو کتتارآشرینی بایتتد ب

توجه داشت که کارآشرینی در بر گیرنده مجموعه  یچیده از مفتتاهیم هتتم متترز و دارای هتتم 

 وشانی مانند مدیریت تغییر، نوآوری، تلانم ت نولوژی ی و محیطی، توسعه محصول جدیتتد، 

کتتارآشرینی  دیتتده ای چنتتد   .استتت  مدیریت کسب کار کوچک، شردگرایی و ت امل صتتنعت

بعدی بوده و و مرز رشته هایی همچون مدیریت، اقتصاد، جامعه شناستتی، بازاریتتابی، متتالی، 

روان ناسی و مردم شناسی را میان بر میزند. و به جرات میتوان گفت برای توستتعه کستتب و 

 .کار به روش شرانچایز باید در مرز میان رشته های مزبور حرکت کرد

مطالعه راجا به شرانچایزینا حاکی از آنست که نیاز کنونی محیط کسب و کار ک ور ما بتته 

شنامت الزامات و ابعاد این شیوه توسعه کسب و کار می باشد. روشی کتته اجتترای گستتترده 

المللی، ارز آوری، اشتتزای  درآمتتد ملتتی و ایجتتاد آن، توسعه اقتصادی، ورود به بازارهای بین

در  ی مواهد داشت. بنابراین، شرانچایزینا یک حیطه شعالیت کارآشرینانه بتتا اشتغال و ... را  

 )هاشمی نژاد، بی تا(. مناشا نیرومند سیاست عمومی در سطح ملی مواهد بود
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 های توسعه کسب و کارروشبخش دوم: 

 1یکپارچه سازی عمودی  -الف

یک مالک نامِ تجاری که به دنبال توسعه شروشِ متتود بصتتورت متترده شروشتتی استتت )اگتتر 

تواند به امتیار مود به تنهایی این کار را انجتتام های مرده شروشی داشته باشد( میشروشگاه

شتتود بتتر کارمنتتدان اداره می-ها که توسط مدیردهد. حمایت مالی برای توسعه این شروشگاه

بود. تمام درآمدها و سودهای حاصل به مالک نام تجاری مواهد رسید، عهده مود او مواهد  

اما او مستقیما مس ول همه هزینه ها، مقررات و تعهدات مواهد بود. اگر نیاز به تغییتتری در 

توان این تغییرات را به سرعت اعمال کند. نقطه ضعفِ سیستم سامتار کسب و کار باشد، می

در سه کلمه ملاصه کرد: سرمایه، ریسک و انگیزه. توسعه  توان ی دارچه سازی عمودی را می

به این شیوه باید توسط مالکِ نام تجاری به لحاظ مالی حمایت شود، به این معنا که سلامت 

مالی و نوسانِ بازارهای مالی بطور مستقیم بر نتتر) رشتتد و توستتعه ان تاثیرگتتذار استتت. از 

شتتود، لتتذا در معتتر  کنترل و مدیریت می  ها توسط مالک نام تجاریآنجایی ه، تمام بخ 

مطر م  لات اجرایی، تغییرات بتتازار محلتتی، و شقتتدان محتتل قتترار دارد. همچنتتین، تمتتام 

تعهدات برماسته از عملیات اجرایی، مانند تعهد ش نی، مطالبات استخدامی و غیره همگتتی 

هایی را ایجتتاد کنتتد در حوزه مس ولیتی مالک نام تجاری قرار دارد. در نهایت، مالک باید راه

)حتتاجی  زدیتت در شتترکت برانگ  یگذارهیبتتدون ستترما بتتالاعمل رد  یرا برا  تیریمدکارمندانِ  

 (.126:  1401آقایی، 

 2سرمایه گذاری مشترک یا مشارکت -ب

سرمایه گذاری م ترا )که قانونا مم ن است به ش ل م ارکت عمومی صورت گیتترد و یتتا 

هتتای یتتک شرانچتتایز و کستتب و کتتار در یک بخ  تک منظورهِ تجاری جتتای گیتترد( ویژگی

گذارد. ام ان دارد مالک نتتام تجتتاری بخواهتتد بخ تتی از ی دارچه عمودی را به اشتراا می

 
1 Vertical Integration 
2 Joint Venture/Partnership 
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ث تامین شتتود و یتتا بتترای ایجتتاد انگیتتزه در یتتک متتدیر سرمایه را که نیاز دارد از شخص ثال

شرکت دارای حقوق صاحبان سهام )سهم سهام( هزینه کنتتد. ستتود هتتر بختت  بتتین شتترکا 

تقسیم مواهد شد اما آنها معمولاً بصورت م ترا و یا مجزا در قبال مقتتررات کستتب وکتتار 

کتتار استتت، مس ول اند. از آنجایی ه سرمایه گذاری م تتترا یتتک شتت ل ترکیبتتی کستتب و 

بسیاری از مزایا یا معایب سایر سامتارهای تجاری شر) داده در این شصل را دارنتتد. بتتا ایتتن 

حال، از برمی جهات، ترکیبی بودن این سیستم، م  لات و مطراتتتی بتتی  از مزایتتای آن 

کند. بطور مثال، بسته به نوع سامتار آن، یک سرمایه گذاری م ترا مم ن است ایجاد می

قانونی با همه تعهداتِ وابسته به آن و مسائل مربوط به تبعیت، یک شرانچایز در   برای اهداف

نظر گرشته شود. در عین حال، اگر به عنوان یک م ارکت مد نظر باشد، هر شریک در قبتتالِ 

ها و قصورِ سایر شرکا بطور کامل مس ول است،  ن یتتک ستترمایه گتتذاری م تتترا شعالیت

معر  همان تعهداتی که در کسب و کتتار بتتا ی دتتارچگی   مم ن است نهادهای دمیل را در

عمودی هم هست، قرار دهد. اگر بین شرکا درگیری یا امتلاف بوجود آید، و سرمایه گذاری 

ای داشته باشد، احتمال وجود دعوی قضایی یا مناق تته کتته م ترا سامتارِ قانونی  یچیده

ا اگر یک یا چند نفر از شرکا بخواهنتتد توقف در عملیات را بدنبال دارد، هست. البته، در انته

 (.127ز به یک م انیزم مروجی مواهد بود )همان، قرارداد را ترا یا منحل کنند نیا

 1صدور مجوز -ج

توانند بتته جتتای هتتم استتتفاده می  "شرانچایز  "و    "صدور مجوز"در بسیاری موارد، دو عنوان  

، صتتدور مجتتوز بتتا تعریتتف قتتانونی شوند. این اغلب بدان معنی است که علیرغم نیتِ نرشین

شرانچایز مطابقت دارد. اما مواردی هم هست که صدور مجوز مم تتن استتت همتتان شرانچتتایز 

نباشد. تقریبا در هر مورد، صدور مجوز به معنی این است که مالک نام تجتتاری، مجتتوز نتتام 

نتتام   کند. ستتدن از ایتتنتجاری مود را در ازای دریاشت هزینه به یک شخص ثالث اعطا می

تجاری معمولاً برای استفاده بر روی مدمات و یا محصول تایید شده توستتط مجتتوز دهنتتده 

های توستتعه نتتام تجتتاری استتت، شود. در حالی ه بدیهی است که این ی ی از راهاستفاده می

 
1 Licensing 
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توانتتد از مجوزگیرنتتده برای اجتناب از دسته بندی آن به عنوان شرانچایز، مجوز دهنتتده نمی

حتی کنترلی بر کلیتِ مجوز داشته باشد جز در مورد تعیتتین حتتداقل حتتدود     تیبانی و یا

لازم بتترای حفاظتتت از آن نتتام تجتتاری. وکتتلا بایتتد دقتتت زیتتادی در ایجتتاد ایتتن تمتتایز در 

سامتاردهی صدور مجوز داشته باشند. در انتها، مم ن است اعطای مجوز در ب ارگیری یک 

 ر و کارساز باشد، اما در آن صورت، نباید شاملنام تجاری برای یک محصول یا مدماتی، موث

اعطای حق برای استفاده از یک مدل کسب و کار و یا دان  عملتتی آن باشتتد. در غیتتر ایتتن 

 صورت، این یک شرانچایز مواهد بود.

 1هانمایندگی  -د

های توزیتتا صتتنایاِ اتومبیتتل، در ایالات متحده نماینتتدگی  "شرانچایزها"تعدادی از نخستین  

کرد و آنهتتا را بتته های غیرال لی بودند. تولیدکننده محصولاتی را تولید میئیل، و نوشابهگازو

شروشندگان )احتمالا ازنریق عمده شروشان یا توزیا کنندگان واسط( بتترای شتتروش مجتتدد، 

رساند. اما اینها به معنای حقوقی، شرانچایز نیستند تحتِ نام تجاری تولیدکننده به شروش می

ای بتته تولیدکننتتده یتتا توزیتتا کننتتده دلال سنتی )یا توزیا کننده( هی  هزینتتهچرا که یک 

به جز محصول، و مرید کالا بتترای شتتروشِ   –یک شرانچایزدهنده شرضی    -کند   ردامت نمی

مجدد با یک قیمتِ عمده شروشی واقعی م مولِ هزینتته شرانچتتایز تحتتتِ قتتوانین و مقتتررات 

 شود. اش ای شرانچایز نمی

های شروش ) یا توزیا کنندگان( شرانچایز غیرقانونی نیستند. در حالی کتته مم تتن نمایندگی

است مالک نام تجاری تا حدی بر شروشنده کنترل داشته باشد، ولی به ندرت روش جتتاما و 

ای دهد. شروشنده امتیار قابل ملاحضتتهکاملی برای کسب و کار در امتیار شروشنده قرار می

نحوهِ راه اندازی کسب و کار دارد و این مس له برای مالتتک نتتام تجتتاری تتتا در مورد م ان و  

کند، اهمیتی ندارد. مالتتک نتتام زمانی که شروشنده حداکثر میزانِ محصولات را مریداری می

تجاری ام ان دارد از شروشنده بخواهد تا اصول مربوط به م تری متتداری در کستتب و کتتار 

 
1 Dealerships 
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حصول در حال شروش اصلا) کند. اما در مدلِ توزیا یک مود را برای تقویت تصویر ذهنیِ م

 "شلتتز متحتترا "محصول، مسائل مربوط به تصویر برند، در اصتتطلا) شروشتتنده متتودرو، بتته 

یعنی تمرکز بر روی شروش محصول است نه نحوه شروش یا ارائه متتدمات  –شوند  تبدیل می

زدهنده بر م تتان، ظتتاهر و نحتتوه مرتبط با آن. این روی رد را با همه الزاماتی که یک شرانچای

کند، مقایسه عمل رد هر شرکتِ صاحب شرانچایز برای حفاظت از نام تجاری مود تحمیل می

تواند به کنید. از دیگر م  لات نمایندگی به شیوه سنتی این است که مالکِ نام تجاری نمی

 تته تحتتتِ قتتوانین شروشندگان برای تبلبغات، آموزش، نرم اشزار و موارد م ابه آن بتتدون این

ها بر تصویر ذهنی ای  ردامت کند. ناتوانی در  ردامت این گونه داراییشرانچایز باشد، هزینه

 گذارد.ها تاثیر میاز نام تجاری و ارائه مدمات به م تری

 1های فروشنمایندگی -ه

 نماینده شروش کسی است که در ازای شروشی که به نمایندگی از مالتتک نتتام تجتتاری انجتتام

کند. درحالی ه نماینده داده است، حق کمیسیون، حقوق و یا ترکیبی از هر دو را دریاشت می

هتتا های مرتبط با شروش یا سایر کنترلشروش این اجازه را دارد تا از نام تجاری برای شعالیت

شود. در واقا، معمتتولاً ای به مالک نام تجاری نمیاستفاده کند، ولی م مول  ردامتِ هزینه

شروشد؛ بل ه شتتروش رستتمی اینده شروش هی  محصولی را برای حساب شخصی مود نمینم

گیرد. سدن م تتتری بتته مالتتک نتتام تجتتاری توسط مالک نام تجاری به م تری صورت می

کند و مالک نام تجاری حتتق کمیستتیون بتته نماینتتده شتتروش هزینه محصول را  ردامت می

ای در ازای حق ارائه مدمات با ایتتن ی  هزینههای شروش ه ردازد. از آنجایی ه نمایندگیمی

کنند، ام تتان دارد از ایتتن کمبتتود ستترمایه یتتک ظرشیت شروش به تولیدکننده  ردامت نمی

کمبود انگیزشی بوجود آید. علاوه بر این، اغلب نماینتتدگان شتتروش نماینتتدگی چنتتدین نتتام 

یجه بخ ی و وشتتاداری آنهتتا های موجود در رابطه با نتتجاری را بر عهده دارند و این نگرانی

در آمتتر، اگرچتته شتتروش رستتمی توستتط   کند.نسبت به هر کدام از این برندها را ت دید می

شود، برقراری ارتباط با م تریان، بر عهتتده نماینتتدگان مالک نام تجاری به م تری انجام می

 
1 Sales Representatives 
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برنتتد   یان را بتتهشروش است و اغلب قادرند در صورت وجود تضاد یا امتلاف با مالک، م تتتر

 (.129)همان،  "سوق دهند"دیگری  

 توسعه فرانچازینگ در ایران بخش سوم: 

 زیرساخت های نهادی و قانونی .1

در حقوق ایران شران یز آنگونه که بایسته است مورد کن اش واقا ن ده است و این روش در 

ادبیات حقوقی هنوز جایگاه مود را  یدا ن رده است. ضتتمن این تته در نظتتام حقتتوقی ایتتران 

تاکنون قانون ماص شران یز به تصویب نرسیده و باید وضعیت این عقد را با توجه به اصتتول 

کلی حاکم بر قراردادها روشن کرد. در نتیجه بررسی و تحلیل ارکان این  یمان به نور کلی 

 .و بررسی ماهیت و اعتبار آن در حقوق ایران یک ضرورت است

داملی تسهیل کننده شران یز است و با تصتتویب   با این ه در حقوق ایران بسیاری از مقررات

بستتتر مناستتبی در   1386قانون ثبت امتراعات، نر) های صنعتی و علائم تجاری در ستتال  

قلمرو حقوق مال یت معنوی برای جذب شران یز در ایران ایجاد شتتده استتت، شقتتدان قتتانون 

اساسی به شروط   قانون   44ماص شران یز و نگاه منفی قانون سیاست های کلی اجرای اصل  

ضد رقابت، به نور کلی گویای این مطلب است که در شرایط حاضر بستر حقتتوقی مناستتب 

برای جذب این شیوه در ایران وجود ندارد که در جهت غلبه بر این موانا بایستی با تقنتتین 

ماص و اصلا) مقررات موجود انگیزه لازم در اشخاص مارجی جهت ورود به بازار ایتتران در 

ران یز ایجاد کرد، موضوعی که می تواند الگوی مناسبی جهتتت توستتعه شران تتیزهای قالب ش

ی ی از مهمترین مسائل در این زمینه عتتدم وجتتود یتتک نهتتاد مستتتقل و   .داملی واقا شود

 )هاشمی نژاد، بی تا(. تخصصی در حوزه شرانچایز در ک ور است

 اطلاع رسانی و آموزش .2

موشق ک ور ما مرستتوم شتتده و شتتاهد آن هستتتیم، آنچه در میان برمی از کسب و کارهای  

استتت. در  "شعبه دیگتتری نتتدارد  "اشتخار به عدم توسعه مود و حتی حک کردن و تاکید بر
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موریم که به دلیل سال ها تلاش بتته نتتامی این مصوص به واحد های صنفی بسیاری بر می

اند. به نوری وردهشنامته شده و معتبر دست یاشته و تصویر ذهنی مثبتی از مود به وجود آ

که از نظر کیفیت و حتی قیمت در مردم ایجاد انمینان نموده اند. به همین دلیل، م تریان 

از نقاط مختلف برای مرید به آن ها مراجعه می کنند. با وجتتود تمتتام دشتتواری هتتایی کتته 

مم ن است در ک ور ما برای توسعه زنجیتتره هتتای شرانچایزینتتا وجتتود داشتتته باشتتد، در 

که چنین کسب و کار هایی توان مالی توسعه متتود را بتتا ایجتتاد واحتتد هتتای تحتتت   صورتی

مال یت نداشته باشند، با تقویت قدرتی که به واسطه تلاش موشقیت آمیز مود کسب نمتتوده 

اند می توانند به اعطای امتیاز)شرنچایز( اقدام کنند. اما م  ل اینجاست که بسیاری از ایتتن 

این کار را نمی  ذیرند و یا اصلا با این مقوله آشنا نیستند. و یتتا کسب و کارها ریسک انجام  

. از سوی دیگر امتیازگیرندگان بتتالقوه زیتتادی هستتتند کتته "توجیه نیستند"به قول معروف  

  .سرمایه مود را نمی دانند چگونه استفاده کنند و نمایندگی امذ کنند

 تقویت سیستم های موجود .3

، تقویت کسب و کارهایی است که در حال حاضر با سیستم ی ی از روشهای توسعه شرانچایز

شرانچایز در حال شعالیت هستند. بعنوان مثال تسهیلات ویژه ای برای شرانچتتایز ایتتن برنتتدها 

 " تتدر متتوب"برای شعالیت در مارج از ک ور در نظر گرشته شود. مثلا رستوران زنجیره ای  

مری ا می توانتتد یتتک برنتتد شتتنامته شتتده برای ایرانیان ک ورهای همسایه و حتی ارو ا و آ

 .محسوب شود. و م تری های زیادی را به مود جذب کند

 یاده سازی مدیریت دان  در کسب و کار های امتیازی بتته منظتتور شرآینتتد انتقتتال دانتت  

امتیاز دهنده به امتیازگیرنده و همچنین ن ر و اشتراا متتنظم اشقتتی و عمتتودی دانتت  در 

کسب و کتتار، بتته منظتتور تستتهیم انلاعتتات و دانتت  مفیتتد بتتین سیستم شرانچایزینا یک  

نمایندگی ها و آمرین انلاع رسانی ها و ... می تواند ی ی از روش های موثر در تقویت ایتتن 

در اقتصاد امتتروز دنیتتا، دانتت  "(: 1993مدل کسب و کار باشد. چرا که به زعم  یتر دراکر )

کار، سرمایه و زمین نیست، بل ه تنها منبا   منبعی همانند و در عر  سایر منابا تولید مثل
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معنی دار عصر حاضر به شمار می رود. بدین ترتیب، با تقویت هر چتته بی تتتر قابلیتتت هتتا و 

تاکید بر آن ها ام ان رشد سریا شراهم آمده و در نهایت مردم نیز از مدمات و محصولات با 

 .هره مند مواهند گردیدکیفیت و به صرشه آن ها در نقاط مختلف شهر یا حتی ک ور ب

 شویق کسب و کارهات .4

توانایی مالی ی ی از عوامل مهم در انتخاب یک شرانجایز از سوی امتیازگیرندگان بالقوه است. 

برمی عقیده دارند که هزینه های اداره یک کسب و کتتار امتیتتاز گرشتتته بتته دلیتتل تعهتتدات 

و بعتتلاوه محتتدودیت در مریتتد هزینه ای امتیاز گیرنده در  ردامت مبتتالو و حتتق امتیازهتتا 

تدارکات و تجهیزات نسبت به یک کسب و کار مستقل بالاتر است. معمولا امتیازدهندگان از 

دارایی های نقدی برای شراهم کردن  ول برای امتیتتاز گیرنتتدگان برمتتوردا نیستتتند. بی تتتر 

ریستتک روی امتیاز دهندگان با نق  دو گانه وام دهنده و امتیاز دهنده به دلیتتل وجتتود دو 

یک  روژه مواشق نیستند. چون در صورت ورش ستگی احتمالی نه تنها  ول قر  داده شده 

به امتیاز گیرنده از دست میتترود و بل تته حتتق امتیازهتتا نیتتز متوقتتف میگتتردد.  تتن امتیتتاز 

گیرندگان بالقوه به تامین مالی از بیرون برای  وشتت  هزینتته هتتای کلتتی  تتروژه متتود نیتتاز 

 شمی نژاد، بی تا(.)ها مواهند داشت

با توجه به ضعف شرانچازینا در ک ور ایران، می توان با در نظر گرشتن م وق هایی توستتط 

دولت و بانک ها، شرانچایزینا را در ک ور توسعه داد؛ به گونه ای که دولت بتتا قایتتل شتتدن 

 تتویق تخفیفات مالیاتی برای امتیاز دهندگان، آنها را به شرانچایز کردن کسب و کار متتود ت

نماید؛ از نرف دیگر بانک ها با ارایه وام های میان مدت و بلند مدت بتته امتیتتاز گیرنتتدگان، 

 .می توانند نق  موثری در ت ویق آنها در مرید امتیاز داشته باشند

ی ی از م  لات کسب و کارهای شرانچایزینا نو تتا هزینتته ستتنگین تبلیغتتات در بازارهتتای 

ز دهنده است. لذا برای ت ویق این کسب و کارها در حوزه جدید می باشد که بر عهده امتیا

تبلیغات میتوان تسهیلات ویژه ای را در این زمینه درنظر گرشتتت. متتثلا کستتب و کتتار هتتای 
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امتیازدهنده تا یک سال اول می توانند به تعداد موارد م تتخص در م تتان هتتای عمتتومی و 

 .رسانه های مختلف تبلیغات کنند

 1کسب و کارهای  یز و افشای فرصتقوانین ایالتی فرانچابخش چهارم: 

 1971کالیفرنیا اولین ایالتی بود که  ی نهاد و شروش شرانچایزها را تعتتدیل کتترد و در ستتال 

( را تصویب کرد. این قانون در صتتدد استتت   CFIL)  2قانون سرمایه گذاری شرانچایز کالیفرنیا

های شرانچایز متتود در ایالتتت کالیفرنیتتا که با ملزم کردن شرانچایزدهندها برای ثبت  ی نهاد

های احتمالی را یک شرانچایز در همان ایالت، شرانچایز گیرنده  "شروش"یا    " ی نهاد"قبل از  

وراق بهادار الگو سازی شتتده بتتود، بتته که در  ی قوانین شدرالی و ایالتی ا  CFILحمایت کند.  

 ای نراحی شد که تمامی انلاعات با تقدیم سند اش تتا بتته شرانچتتایز گیرنتتده احتمتتالیگونه

)سرمایه گذار(، قبل از ورود به رابطه با شرانچایز دهنده، به شرانچایز گیرنتتده احتمتتالی ارائتته 

کردند، م تتمول سر یچی می  CFILشد. شرانچایز دهنده ) و حتی متصدیان ( که از قوانین  

ایالت دیگر نیز قوانین ثبت  ی  شروش و  14سال بعد،   9شدند.  قضایای کیفری و مدنی می

لنتتد،   یمتتر  انا،ینتتدیا  ،ینویلیا  ،ییهاواها عبارتند از:  اش ای مود را تصویب کردند. این ایالت

 ،یجنتتوب  یداکوتتتا  لنتتد،یاورگتتان، رود آ  ،یشتتمال  یداکوتتتا  ورا،یتت ویسوتا، ن  نهیم  گان،ی یم

 الاتیتت ا بتته در مجمتتوع  ا،یتت فرنیها، همراه با کال  التیا  نی)ا  نیس انسیواشنگتن و و  ا،ینیرجیو

 (.شونداشاره می 3زیثبت شارنچا

(، عتتلاوه بتتر قتتوانین ثبتتت  تتی  زیثبت شارنچا  الاتیاها ) از جمله برمی از  بسیاری از ایالت

های کسب و کتتار هتتم هستتتند کتته بتته عرضتته و شتتروش قوانین شرصتشروش و اش ا، دارای 

شرانچایز مرتبط است. این قوانین در صورت قابلیت اجرا و عدم وجود معاشیت، اش ا را قبل از 

و  ،ین درگیتترنتترش التتت،یبتته ا با توجتته ،یبدون ثبت قبل ایبا کند )عرضه و شروش الزامی می

ارای قوانین و یا مقرراتی هستند که اش تتا را قبتتل از ها نیز دعرضه(. بسیاری از ایالت  تیماه

 
1 State Franchise and Business Opportunity Disclosure Laws 
2 California Franchise Investment Law 
3 Franchise Registration States 
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کند. اش ای مغالطه آمیز یا عدم اش تتا در صتتورتی شروش شرانچایز در صنایا ماص الزامی می

که موظف شدن به انجام این کار مطر) باشد، مم ن است منجر به اقدامات کتتامن لا بتترای 

 (.158: 1401آقایی،  وار متقلبانه یا  نهان کاری شود )حاجی ارائه مغلطه

 دلایل افشا و الزاماآ افشابخش پنجم: 

 . مزایای کسب و کار1

نگارش شده را بتته    یاز    شده است که انلاعاتِ  یای نراحاز شروش به گونه   ی   یاش ا

در  یآگاهانتته تتتر  ماتیتصتتمرا قادر به اتخاذ  ارائه دهد تا آنها    یهای احتمالرندهیشرانچایز گ

ها دهنتتده  زیشرانچتتا  یبتترا  زیتت ن  ییایماص کنند. اما مزا  یزهاینچاادر شر  یگذار  هیمورد سرما

 یبتترا یتوانتتد ابتتزارمی  ازیمورد ن  یدهنده، سند اش ا  زیشرانچا  کی  دگاهی. از دندکیشراهم م

استتت.  زآن یدهنده و برنامه شرانچا زیدر مورد شرانچا یحیشروش باشد که شامل انلاعات توض

ها و  نداشتتت از سوء تفاهم  یریکامل به هم تراز کردن توقعات و جلوگ  یاش ا  ن،یعلاوه بر ا

 کیتت از  رنتتدگان یگ زیشرانچتتا دهنتتدگان و زیکنتتد. شرانچتتارنده کمک مییگ  زینادرست شرانچا

و   طیواجتتد شتترا  رنتتدهیزگیدهد شرانچایشوند که ن ان ممی  ضیکاملاً آگاهانه مستف  میتصم

 ایتت های ناآگاه رندهیزگیشرانچابه    است. شروش  زیشرانچا  ستمیدر س  تیشعال  یبرا  ییتوانا  یدارا

 ربطیهستند( همه اشراد ذ طیواجد شرا هیاول نهیهز  ردامت  ییتوانا لیناآماده )که شقط به دل

دهنده استارتاپ، چراکه عدم   زیشرانچا  یبرا  ژهیدهد، به ورا در معر  مطر ش ست قرار می

دهنتتده رقتتم  زیشرانچتتا یرا برا یمم ن سرنوشت بد  ستمیس  رندهیگ  زیشرانچا  نیاول  تیموشق

 د.بزن

 کسب و کار فرانچایز گیرنده.2

شتتده از   لیتت تعهتتدات تحم  ریو سا  تیریمد  د،یمر  رنده،یگ  زیشرانچا  یاش اها تعهدات مال  نیا

 دهد.می حیشده است، توض زیشرانچایز دهنده که مرتبط با اداره کسب و کار شرانچا یسو

 .رندهیشرانچایز گ هیاول یگذار هیمحدوده سرما کی. تف 1
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مدمات ارائه شتتده بتته شرانچتتایز   ریشرانچایز دهنده و سا  یمال  نیهای تاماز برنامه  ی. شرح2

 ها رندهیگ

 )م ان( تیانتخاب و توسعه سا یارهای. مع3

 نقطه شروش زاتیاز جمله سخت اشزار، نرم اشزار، و تجه  از،یمورد ن  یوتریهای کامدستمی. س4

 ازیهای محدود به منبا مورد نو اجاره نامه دهای. مر5

 در کسب و کار رندهیشرانچایز گ ازیمورد ن ی. م ارکت شخص6

)حتتاجی آقتتایی،   رنتتدهیمتتدمات شرانچتتایز گ  ایتت در شروش محصولات    تی. هر گونه محدود7

1401.) 

 اوصاف قرارداد فرانچایز  .3

در این بخ  ابتدا اوصاف عمومی و سدن اوصتتاف امتصاصتتی قتترارداد شرانچتتایز مطالعتته و 

 .بررسی مواهد شد

 ت اوصاف عمومی 1

 (متوقف بر نصّ شتتارع)لزوم قرارداد شرانچایز: در شقه برمی از شقها عقود را توقیفی  .1-1

این مطلب به این معنا است که تنها عقودی الزمالوشتتاء  (.ق 1404نجفی،  )میدانند.  

و م روع هستند که شارع آنها را تنفیذ نموده باشد. به عقیده این گروه تنها عقتتود 

باشند و هر عقدی که در قالبی غیر از این  الوشاء می زملا (مانند بیا و اجاره)معین  

الوشاء نیست. ایتتن   زملا  عقود، منعقد شود، هرچند مورد نیاز جامعه باشد، م روع و

شتتده  معتتین( را ناضتتر بتته عقتتود 1)مائده :  «عقودبالوشوُأْأَ»دسته از شقها آیه شریفه  

عقیتتده  (ق 1417حسینی مراغی، )ای دیگر از شقها  اما عده .دانند توسط شارع می

چتته )به همه قراردادهتتا  «  ناظرعقود بالوشوُأْأَ »  انالقاتی مانند آیه  دارند که عموم

باشند. به بیان  می (عقود معین و چه عقودی که بنا به نیاز مسلمین به وجود آمده
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قتتود معتتین قتترار دیگر، تنها تراضی نرشین را حتی اگر در قالب هتتی  عقتتدی از ع

نگیرد، به شرنی که مالف کتاب و سنت نباشد، کاشی میدانند و بتته صتترف این تته 

 تتی  از تتتدوین قتتانون . ای در شرع نداشته است، آن را بانل نمیدانند  عقد سابقه

هتتای   یمانها ناچار در ی ی از قالب (،10ماده  )مدنی و قبول اصل آزادی قراردادها  

های قانون ارائه می تتد، ولتتی اصتتل آزادی  از عنوان سامته حقوق و زیر ی ی     ی 

 ا نظر از صتتورت آن حاکمیتتت بخ تتیدقراردادها قالبها را ش ست و به تراضی، قط

قانون مدنی نیز به مطلب شوق اشاره دارد. این متتاده  219ماده   (.1391کاتوزیان، )

 عقودی که بر نبق قانون واقا شده باشد، بین متعتتاملین و قتتائم»مقرر میدارد که  

االتباع است، مگر این ه به رضای نرشین اقاله و یا بتته علتتت قتتانونی   زملامقام آنها  

ذکر است که نظر مخالفی نیز زم به لازم هستند. لابنابراین همه عقود  «. شسخ شود

زم لاقانون مدنی شامل عقود اعم از  219وجود دارد که حاکی از این است که ماده 

شود. دکتر لنگرودی معتقد است که عقد قانون متعاقدین است و متتاده   و جایز می

زم لاباشد و یا ناظر به مصادیق م تبه بین عقتتد زم  لانمیتواند مخصص عقود    219

و جتتایز قتتانون زم  لادلیل این مطلب این است کتته هتتر عقتتد اعتتم از  و جایز باشد.  

آورند که در ایتتن   باشد. به نظر ای ان، قراردادها تا وجود دارند، الزام  متعاقدین می

مگر آن تته قتتانون   (.  1391جعفری لنگرودی،  )شامل عقد جایز هم می ود،    صورت

ارداد، مخصوصتتاً در مالف آن را تصریح نماید، زیتترا هتتدف نتترشین از ورود بتته قتتر

ای است که با جواز آن مناشات دارد.   المللی مانند شرانچایز، به گونه قراردادهای بین

 جواز اینگونه قراردادها را میتوان مخالفت با هدشی دانست که نتترشین دنبتتال متتی

 .کنند

منجزّبودن قرارداد شرانچایز: همانطورکه میتتدانیم اصتتل در عقتتود، منجزبتتودن آنهتتا  .2-1

یا نرشین عقد، در مواردی کتته از   (قرارداد بیمه حوادث)است، مگر این ه قانونگذار  

آن را معلتتق اعتتالم دارنتتد.   (مثتتل عقتتد ضتتمان )سوی مقنن مورد منا قرار نگرشته  

ن است که تأثیر آن بتتر حستتب ان تتاء عقد منجز آ»قانون مدنی،    189مطابق ماده  
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. دکتتتر لنگتترودی در «موقتتوف بتته امتتر دیگتتری نباشتتد و اال معلتتق مواهتتد بتتود

عقتتدی استتت کتته »ترمینولوژی حقوق، عقد منجز را اینگونه تعریتتف کتترده استتت: 

 «،در حین عقد به وجود نهایی و بتتدون تزلتتزل موجتتود میگتتردد (بضم میم)من اء  

در عقد معلق، نرشین در عین حال که اراده مود   ن (.  1391جعفری لنگرودی،  )

کنند، تتتا  تتن از  را به نور منجز بیان میدارند، اثر آن را موقوف به امر دیگری می

وقوع شرط، تحقق  یدا کند. با توجه به تعریف قرارداد شرانچایز، معلوم می ود کتته 

از ستتوی مقتتنن  قراردادی منجز است، اما با توجه به عتتدم منتتا  لاًاین قرارداد اصو

 .میتواند به صورت معلق هم منعقد گردد

بودن قرارداد شرانچایز: عقودی که بر حستتب نبیعتتت متتود هتتر یتتک از دو   معوّ  .3-1

گیرد، مال یا تعهد دیگتتری  نرف، در برابر مالی که میدهد یا دینی که به عهده می

یا دادن مال    در عقد معو ، علت»نامند.    را برای مود تحصیل می ند، معو  می

امتتامی، )ا «تعهد از ناحیه یک نرف، گرشتن مال یا تعهد از ناحیه نرف دیگر استتت

به عبارت دیگر در عقد معو  همی ه دو تعهد متقابل وجتتود دارد و هتتر   (.  1390

که مقنن نستتبت   یک از دو نرف، هم نلب ار دیگری و هم مدیون او است. از آنجا

ست، باید بر آن بود کتته چتتون هتتدف از به اح ام قرارداد شرانچایز مطلبی نیاورده ا

باشد، لتتذا آنهتتا تتتابا  ازای مادی می  انعقاد این قراردادها در اکثر مواقا کسب مابه

بودن، باید ادعتتای متتود را اثبتتات   اصل و در نتیجه معو  هستند و مدعی مجانی

 .کند

مقابتتل بودن قرارداد شرانچایز: عقود عهدی آنهایی هستند که یک نتترف در   عهدی .4-1

 ذیرند کتته متتورد قبتتول متعهدلتته  نرف دیگر یا نرشین در برابر هم تعهدی را می

توانتتد بتته موجتتب  گیرد و در صورت تخلف از ایفای تعهدات، متعهدله می  قرار می

امتیارات قانونی به اجبار متعهد به انجام تعهد، شسخ عقد و... بدردازد، در حالی که 

قوع ایجاب و قبول در صورتی که موضتتوع آن عقود تملی ی عقودی هستند که با و

عین معین یا کلی در معین باشد، مال یت از یتتک نتترف بتته نتترف دیگتتر منتقتتل 
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می ود به نوری که شخصی که مال یت از ید او منتزع شده است، دیگر نسبت بتته 

البته باید دانست در تعریتتف واژه تملیتتک »موضوع مورد انتقال حقی نداشته باشد، 

گون مطر) میباشد و به همین دلیل استتت کتته ایتتن امتتر حقوقتتدانان مباحثی گونا

  (.1363جعفری لنگرودی، ) «می را با دشورایهایی رو به رو کرده استلااس

 ت اوصاف امتصاصی 2

 :اوصاف امتصاصی شرانچایز عبارت است از

عقود نامعین  ذکر شد، شرانچایز جزء لاًاست؛ همانطور که قب  (عقد مستحدثه)ت عقد نامعین  1

 .هستند، زیرا اح ام و آثار آن در هی  قانونی بیان ن ده است

ت از جمله عقود در حوزه مال یت ش ری است؛ همانطور که گفتیم لیسانن مال یت ش تتری 2

یتتا همتتان اعطتتای )و شرانچتتایز    (برداری از حقوق مال یت ش ری  یا همان اعطای مجوز بهره)

بهترین ابزارهای توسعه و رشد اقتصادی در نظام حقوق   (برداری از شب ه تجارت  مجوز بهره

 (.م 2011شرمن، )مال یت ش ری محسوب می وند. 

دار است؛ قراردادهای بیا متقابل جزء قراردادهتتای بلندمتتدت محستتوب   ت قراردادی مدت3 

 (.1389صفری و هم اران، )سال باشد.  20تا  5تواند از  شوند که دوره مؤثر آنها می می

شرانچایز باید معلوم باشد؛ همانطور که در تعریف قرارداد شرانچایز گفته شد، متتدت   ت مدت4 

معلوم و معین باشد. در صورت انعقاد قرارداد شرانچایز بدون متتدت بتته  لااین قرارداد باید کام

 .ن آن باشیملادلیل وجود غرر باید قائل بر بط

امتیازگیرنتتده؛ اعطاکننتتده حتتق ت عدم مبادرت امتیازدهنده به اقتتدامی منتتاشی بتتا حقتتوق  5

شرانچایز نباید در نول مدت قرارداد شرانچایز اقدامی انجام دهد که مناشی با حقوق شرانچتتایز 

 .گیرنده است

ت قراردادی است که شخصیت نرشین در آن عنصر اصلی است؛ شرانچایز از جملتته عقتتودی 6

 (. 1392، ان )محمدی و هم ار است که شخصیت نرشین در آن علت عمده عقد است
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 نتیجه گیری

هتتای   دارایتتی  مصوصتتا  تجتتاری  تانتقتتالانقل و   ی از قراردادهای رایج در  امروزه شرانچایز ی

گتتذار در   ت ش تتری و عتتدم اقتتدام قتتانون لاویژگیهای ماص محصتتومی آید.    ش ری به شمار

قتترارداد شناسایی این نهاد حقوقی موجب حدوث ابهاماتی در مصوص ماهیت و اوصاف این  

استتتفاده از ایتتن کستتب و کارهتتا در دامتتل ک تتورمان در صورتی که بسیاری از شده است. ب

برای رونتتق   کهشده اند. هم چنین با وجود مزایای بسیاری  حالت سر در گمی    قرارداد دچار

و  در ایتتن رابطتتهکتتاشی اما به علت نداشتتتن آگتتاهی و دانتت  کسب و کارهای امروزی دارد  

شعالیتتت به همان سبک و ستتیاق قبتتل همچنین نبود زیرسامت مناسب موجب می شود که 

مود را ادامه دهند در صورتی که اگر به دان  مناسب و صتتحیح دستتت یابنتتد متتی تواننتتد 

کسب و کار مود را هرچند کوچک توسعه دهند و باعث رونق کسب و کار، اشزای  اشتتتغال، 

شتتنامت  بنتتابرایننهایت توسعه اقتصادی متتی شتتود.   رو دبه کار اشتادن سرمایه های اندا  

به عنوان استراتژی توسعه کسب و کار متتی توانتتد مثمرثمتتر   قوانین شرانچایز و ب ارگیری آن 

 واقا شود. 
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 .231-249،  مال یت ش ری

حیای التراث العربتتی، الابیروت: دارم.  لاجواهر ال   (.  ق  1404)جفی، محمدحسن.  ن •

 213.  211جلد بیست و دوم، چاپ هفتم، صص ،

، شرانچایزینا( در ایران هاشمی نژاد، میثم )بی تا(. توسعه کسب و کار زنجیره ای ) •

 مجله ناب آشرینی.
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