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  یداخل یّب وٌتشل یدس استمبی اثشثخط یشیگیًمص پ

 ییاخشا یّب ّب ٍ سبصهبى دس ضشوت

 (07/12/1404صنریخ پذیزػ       19/10/1404یصنریخ  رعن٧ 

 1 ػلی فشهبًی

 ١نرؽٲنط  رؽی تغنبی ری  ٭یرط ٭ٴعغٶ آ٭ٴسػ ّن٩ر ٕ ز  ٱوٚنّر ؽٸ یرمنیر ١ز٭نٱؾنٵ

 دوتش حسیي ضیشثٌذی

 د١وزی تغنبی ری  ٥زٳٵ تغنبی ری  د ٱؾ٦نٵ ٭٪ر ٭ٸنرت  صٸز ٯ

 چىیذُ

ٷهنی د خ٪هر در    بنٷیٗ بزرعر ٱٞؼ ٙزآیٲهی پ ٦ هزی در  رصٞهنی  ثزبتؾهر ١ٲوهز٧      ٭ٞن٩ٶ یٰ 

ٷهنی د خ٪هر  چهنرچٴبر عهنخونرینٙوٶ بهز ی تٚنٍه   س         ٱدن٫ ؽی. ١ٲوز٧  خز یرٷنی  عنس٭نٯ

تن٧  ٱَنرت  بن یٰ. دٷٲی  ر ئٶ ٭ر  ر  ٳ  ٱيدنٛ بن ٝٴ ٱ ٰٷن   ىٮ ٲنٯ  س فط   ىلاّنت ٭ن٩ د ر یر

ٷن مزٳری  ع . پهضٳٷؼ تنمهز بهن رٳی٢هزد      ٭غوٮز ٳ پ ٦ زی بز ی صنٮ ٰ ١نر یر  یٰ ١ٲوز٧

 ی  ٱٞؼ پ ٦ زی ر   س ىزیهٜ عهٶ ٭٢نٱ غه٬     ١ ٚر ٳ رٳػ صط٪ ٨ ٭طوٴ ی ٭ٲنبِ ّ٪ٮر ٳ تزٙٶ

ٷهن    رصدنىنت ٳ آ٭ٴسػ صط٪ ٨ ١زد. ینٙوهٶ (  ٳ KPIٷنی ١٪ یی ّٮ٪٢زد ی ٱَنرت ٭غوٮز  ؽنخـ

ٷن ؽٚنٙ   ر   ٙش یؼ ١KPIٲی   ٭ٴِٝ ؽٲنعنیر ٭ر ٱؾنٯ د د ١ٶ ٱَنرت ٭غوٮز  ٱٞنه مْ٘ ر  بٶ

ٷههنیر ٱَ ههز  در  یههز ٯ  چههن٩ؼ ١ٲههی. دٷٲههی  ٳ آ٭ههٴسػ  ٙزٷٲهه٤ ١ٲوز٩ههر ر  صٞٴیهه  ٭ههر  ٭ههر

 هزی ر  ٭طهیٳد   ٷنی سیزعنخور  ٭ٞنٳ٭  ٙزٷٲ٦ر ٳ ١ٮدهٴد آ٭هٴسػ   ثزبتؾهر پ ٦    ٭طیٳدی 

  GRCٷهنی    ٱی. ر ٷ٢نرٷنی پ ؾٲٸندی ؽن٭٨  عوٚندٵ  س  بش رٷنی ٙٲهنٳری ٭نٱٲهی ع غهو٬    ١زدٵ

ٷنی  رصدنىر  ٭ٰ  ع .  یٰ پضٳٷؼ بن  ر ئٶ چهنرچٴبر خهن٭ِ  بهٶ     صٞٴی  آ٭ٴسػ  ٳ  یدند ١نٱن٧

 ٱی.رعن ٷنی عنس٭نٱر ینری ٭ر ٭ییز ٯ ٳ تغنبزعنٯ د خ٪ر در بٸدٴد پنعت٦ٴیر ٳ ١نٷؼ ریغ٠

 .COSO  COBIT  IIAٷنی د خ٪ر  پ ٦ زی  تغنبزعر د خ٪ر   ١ٲوز٧ ٍاطگبى ولیذی:

                                                             
 ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ 1

 اسلام جىان در ندیریت وای پژووش فصلنانه
 (1404ضوبسُ ثیست ٍ پٌدن )صهستبى    2676-6094للی: ضوبسُ استبًذاسد ثیي الو     85495ضوبسُ هدَص: 
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 همذهِ-1

ٷنی  ٭زٳسی  صنٮ ٰ علا٭  ٭هن٩ر  ١هنر یر ّٮ٪ هنصر  ٳ     در ٭ط و پ چ یٵ ٳ پٴینی عنس٭نٯ

ٷهنی  خز یهر    ٷهن ٳ عهنس٭نٯ   ٷنی  فه٪ر ؽهز١     ٱيدنٛ بن ٝٴ ٱ ٰ ٳ ٭ٞزر ت بٶ ی٢ر  س چن٩ؼ

ّٲٴ ٯ چنرچٴبر عنخونرینٙوٶ بهز ی تٚنٍه     ٷنی ١ٲوز٧ د خ٪ر بٶ  غو٬صدیی٨ ؽیٵ  ع . ع

 ,COSO ٱی ی ٷن   ىٮ ٲنٯ  س فط   ىلاّنت ٭ن٩ر ٳ  رصٞنی پنعت٦ٴیر ىز تر ؽیٵ  س د ر یر

صٲٸنیر ١هنٙر ٱ غه   ٱَهنرت ٭غهوٮز ٳ  رسیهنبر       ٷن بٶ تن٧  ٳخٴد  یٰ ع غو٬ (. بن ی2013ٰ

(. در  یٰ ر عهون  ٙزآیٲهی   IIA, 2020مزٳری  ع  ی ٷن بز ی تٌٚ ١نر١زد بٸ ٲٶ  ثزبتؾر آٯ

ّٲٴ ٯ ی٢ر  س  ر١نٯ ١٪ یی تغنبزعر د خ٪ر  ٱٞؾر ٭طٴری در  ( بٶFollow-upپ ٦ زی ی

ٷهنی عهنس٭نٱر ٳ صٞٴیه  ٙزٷٲه٤      ٷنی د خ٪ر  ١نٷؼ ریغ٠ ؽٲنعنیر ٳ رِٙ ٱٴ ٝـ ١ٲوز٧

 (.١1398ٲی یبنبنخنٱر ٳ دی٦ز ٯ   پنعت٦ٴیر  یٚن ٭ر

ٷهن ٳ   ٭ٲی  ع  ١ٶ پظ  س  ر ئهٶ ٥هش رػ تغنبزعهر   خهز ی صٴفه ٶ      ٱَن٫ یٲییپ ٦ زی  ٙز 

(. Mehta, 2024ینبهی ی   ٝی ٭نت  فلاتر ر  پنیؼ ١زدٵ ٳ  س رِٙ ٱٞنه مْ٘  ىٮ ٲنٯ ٭هر 

١ٲی  ب٪٢هٶ بهن  یدهند ت٪ٞهٶ      ٷنی د خ٪ر ١ٮ٠ ٭ر صٲٸن بٶ بٸدٴد ٭غوٮز ١ٲوز٧  یٰ ٙزآیٲی ٱٶ

 & Mikesی عهنسد  آٳرصز ٭ر  ت ٭ط ير ٳ ّٮ٪ نصر صنبٷن ر  در بز بز صٖ  ز بنسخٴرد  عنس٭نٯ

Kaplan,2012) .ٷهنی سیزعهنخور  ٳ    ٷنی ٝنٱٴٱر  ٭طهیٳدی   بٶ پ چ ی٥ر در  یز ٯ  بنصٴخٶ

ٷنی د خ٪ر  ٷنی ٙزٷٲ٦ر ٱَ ز ٭ٞنٳ٭  در بز بز صٖ  ز  ٱٞؼ پ ٦ زی در صٞٴی  ١ٲوز٧ چن٩ؼ

ٷهنی   تن٧  ٙٞی ٯ چنرچٴب بن یٰ (.1401  ی٦نٱٶ ٳ دی٦ز ٯ س  ٷٮ   ٭ننّٚر بزخٴرد ر  ع  ی

ٷنی  ٭ٲی پ ٦ زی ٳ ١ٮدٴد ٭ٲنبِ صتققر   ثزبتؾر  یٰ ٙزآیٲی ر  در بغ نری  س عنس٭نٯ ٱَن٫

 (.1397ٳ علاى ٰ    یز ٱر ٭طیٳد ١زدٵ  ع  یؽ٢ز خی یر

ٷن ٳ  ٷنی د خ٪ر در ؽز١    بزرعر ٱٞؼ پ ٦ زی در  رصٞنی  ثزبتؾر ١ٲوز٧٭ٞن٩ٶٷیٗ  یٰ 

ٷنی ٱَزی ٳ ١نربزدٷنی ّٮ٪ر  ع .  یهٰ پهضٳٷؼ    یر بن صأ١ ی بز چنرچٴبٷنی  خز  عنس٭نٯ

صٴ ٱهی ٱٞهنه مهْ٘     بٶ دٱدن٧ پنعخ بٶ  یٰ پزعهؼ  عه  ١هٶ چ٦ٴٱهٶ ٙزآیٲهی پ ٦ هزی ٭هر       
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ٷنی د خ٪ر ر  ؽٲنعنیر ٳ  فلاح ١ٲی ٳ چٶ عنسٳ١نرٷنیر بز ی صٞٴی   یٰ ٙزآیٲهی در   ١ٲوز٧

١هش بهز عهٶ ٭إ٩ٚهٶ ١٪ هیی ٱَهنرت ٭غهوٮز          خهز  ٷغهوٲی. بهن صٮز    ٷنی  یز ٱر ٝنب٨ عنس٭نٯ

(  ٳ  رصدنىنت ٳ آ٭ٴسػ   یٰ ٭ين٩ْهٶ چهنرچٴبر ی٢پنرچهٶ    KPIٷنی ١٪ یی ّٮ٪٢زد ی ؽنخـ

 .(Heald, 2021)دٷی  ٷنی د خ٪ر  ر ئٶ ٭ر بز ی بٸدٴد ١ٲوز٧

ٷهنی   (  عهوٴ ر  عه  ١هٶ ١ٲوهز٧    2013ی COSO س ٭ٲَز ٱَزی   یٰ پضٳٷؼ بز چهنرچٴب  

ٷهنی ١ٲوز٩هر   ىلاّهنت ٳ     ٭ط و ١ٲوز٩ر   رسینبر ریغه٠  ْٙن٩ ه    د خ٪ر ر  در پٲح ٭إ٩ٚٶ

 ی تغنبزعهر د خ٪هر    ١ٲی. ٷٮچٲه ٰ   عهونٱی ردٷنی تزٙهٶ     رصدنىنت  ٳ ٱَنرت صْزی٘ ٭ر

ّٲهٴ ٯ ٭دٲهنی صط٪ ه٨     ( بهٶ ISA 315, 2019ی 315( ٳ  عهونٱی رد تغنبزعهر   IIA, 2020ی

ٷهن بهز  ٷٮ ه  پهنیؼ ٭غهوٮز ٳ       ب ٱی.  یهٰ چهنرچٴ   ٙزآیٲی پ ٦ زی ٭ٴرد عوٚندٵ ٝز ر ٥زٙوٶ

(. در  یهز ٯ  ٭ين٩ْهنت ٱؾهنٯ    Power, 2013آس٭نیر  ٝی ٭نت  فلاتر صأ١ ی د رٱهی ی  ر عور

 ٱی ١ٶ مهْ٘ در ٱَهنرت ٭غهوٮز ٳ ٙٞهی ٯ آ٭هٴسػ ١هنٙر   س ٭ٴ ٱهِ  فه٪ر  ثزبتؾهر           د دٵ

 ٷنی د خ٪ر ٷغوٲی یبنبنخنٱر  ٷٮنٯ(. ١ٲوز٧

 ی  ع  ١ٶ بن  عوٚندٵ  س  ٷنی پ ؾزٙوٶ رٷن ٳ ص٢ٲ ٠ س ٭ٲَز ّٮ٪ر  پ ٦ زی ٭إثز ٱ نس٭ٲی  بش 

 ٙش رٷنی ٭ییزی  ریغ٠ ٳ صط٪ ٨ د دٵ  ٙزآیٲی پنیؼ ر  صغهٸ ٨   ٷنی ٱٴیٰ  ٭نٱٲی ٱز٫ ٙٲنٳری

 ,GRC (Governanceٷنی  (. بز ی ٭ثن٧   عوٚندٵ  س ع غو١Deloitte, 2020٬ٲٲی ی ٭ر

Risk, and Compliance) ٭هنیر  ٝهی ٭نت  فهلاتر ر     آس صٴ ٱی دٝ  ٳ عزّ  ر عهور  ٭ر

ٷهنی   بزآٯ  آ٭ٴسػ ٭غوٮز ١نر١ٲنٯ ٳ  یدهند ١نٱهن٧    ٙش یؼ دٷی یؽ٢ز خی یر  ٷٮنٯ(. ّلاٳٵ

١ٲی  ٱْٚنٯ ر  صنٮ ٰ ١زدٵ ٳ ٙزٷٲ٤  ٱيدنٛ ر  صٞٴی  ٭ر  رصدنىر ؽٚنٗ  ٭ؾنر١  ْٙن٧  ی

 (.OECD, 2015ی

ٷهنی   ی ردٷن  ٥هش رػ ٥ زی  س صط٪ ه٨ ٭طوهٴ ی  عهونٱ     یٰ پضٳٷؼ بن رٳی٢زدی ١ ٚر ٳ بٸزٵ

ٷن  س ىزیٜ رٳػ صط٪ ه٨    ٩ٮ٪٪ر ٳ  یز ٱر  ٱدن٫ ؽیٵ  ع . د دٵ تغنبزعر  ٳ ٭ٲنبِ ٭ْودز ب ٰ

ٷهنی د خ٪هر رٳؽهٰ      ٱی صن ٱٞؼ ٙز یٲیٷنی پ ٦ زی در صٞٴی  ١ٲوهز٧  ٭نٮٴٯ بزرعر ؽیٵ
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نٯ ٥ذ ر ٯ  ٳ تغنبزعه  صٴ ٱی ر ٷٲٮنیر ّٮ٪ر بز ی ٭ییز ٯ  ع نع  ؽٴد. ٱونیح  یٰ ٭ين٩ْٶ ٭ر

د خ٪ر ٙز ٷ٬ ١ٲی صن بن  خز ی ٙز یٲیٷنی پ ٦ هزی ٭هإثز  ١هنر یر عهنس٭نٱر ٳ پنیدٲهیی بهٶ       

 . ٩ش ٭نت ٱَنرصر ر  بٸدٴد بتؾٲی

ٷنی  یز ٱر  بٶ خ  ٭ٴخٴد در  یهٰ تهٴسٵ     یٰ پضٳٷؼ بن صٮز١ش بز ١نربزد پ ٦ زی در عنس٭نٯ

١ٲهی.   ٴ٭ر ١ٮه٠ ٭هر  پنعخ د دٵ ٳ بن  ر ئٶ ؽٴ ٷی ٱَزی ٳ ّٮ٪ر  بهٶ صٴعهْٶ ر ٷ٢نرٷهنی به    

ٷنی د خ٪هر ٭وٮز١هش بٴدٱهی   یهٰ      ٷنی پ ؾ ٰ ١ٶ ّٮیصنً بز ىز تر ١ٲوز٧ بزخلاٗ پضٳٷؼ

بههٶ  ٭ين٩ْههٶ بههز ٭زت٪ههٶ پههظ  س تغنبزعههر  یْٲههر پههنیؼ ٳ  فههلاح  صأ١ ههی د رد. بنصٴخههٶ  

ٷنی ٙش یٲیٵ ّٮ٪ نصر ٳ ٱَهنرصر در  یهز ٯ   یهٰ پهضٳٷؼ بهٶ  رصٞهنی پنعهت٦ٴیر         پ چ ی٥ر

 .رعنٱی ٷنی ٭ن٩ر ٳ ّٮ٪ نصر ینری ٭ر یغ٠عنس٭نٱر ٳ ١نٷؼ ر

صٲٸن بٶ ٕٲنی  دب نت ٱَزی در تٴسٵ تغنبزعر د خ٪ر ٳ   یٰ ٭ٞن٩ٶ بن  ر ئٶ چنرچٴبر خن٭ِ  ٱٶ

ٷهنی  یز ٱهر ر     ١ٲی  ب٪٢ٶ بن پ ؾٲٸند ر ٷ٢نرٷنی ّٮ٪ر  عنس٭نٯ ٷنی د خ٪ر ١ٮ٠ ٭ر ١ٲوز٧

نی بْهیی  چهنرچٴب ٱَهزی     ٷه  رعهنٱی. در بتهؼ   ٷنی  خز یر ینری ٭ر در ٭ٴ خٸٶ بن چن٩ؼ

ٷهنی  خهز ی ٙز یٲهیٷنی     ٷن  ٳ پ ؾٲٸند ت ّٮ٪ر  ر ئٶ ؽیٵ ٳ ٭طهیٳدی   ؽٲنعر  ینٙوٶ رٳػ

 .پ ٦ زی در  یز ٯ صط٪ ٨ خٴ ٷی ؽی

 چبسچَة ًظشی -2

 :ّب ّبی داخلی ٍ اّویت آى دس سبصهبى هفَْم وٌتشل -2-1

ؽیٵ بز ی  ٳ ٙز یٲیٷنی ىز تر ٷن  ٷن  رٳیٶ  ی  س ع نع  ّٲٴ ٯ ٭دٮٴّٶ ٷنی د خ٪ر بٶ ١ٲوز٧ 

ٷهن   ىٮ ٲهنٯ  س    ؽٴٱی ١ٶ ؽهن٭٨ تٚنٍه   س د ر یهر    دعو نبر بٶ  ٷی ٗ عنس٭نٱر صْزی٘ ٭ر

 ,COSO) فط   ىلاّنت ٭ن٩ر   رصٞنی ١نر یر ّٮ٪ نصر  ٳ  ٱيدنٛ بن ٝٴ ٱ ٰ ٳ ٭ٞزر ت  ع 

ٷهنی   ر دٷهٶ ٷنی عنس٭نٱر ٳ  ٩ش ٭نت ٱَنرصر د  یٰ ٭ٚٸٴ٫ بٶ د٩ ٨  ٙش یؼ پ چ ی٥ر .(2013

ٷنی د خ٪هر ر  در پهٲح    ١ٲوز٧ COSO (2013)  خ ز  ٷٮ   ب ؾوزی ینٙوٶ  ع . چنرچٴب
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ٷهنی ١ٲوز٩هر   ىلاّهنت ٳ     ٭إ٩ٚٶ ١٪ یی ؽن٭٨ ٭طه و ١ٲوز٩هر   رسیهنبر ریغه٠  ْٙن٩ ه      

 ی بز ی  فٴرت ی٢پنرچٶ ّٮ٨ ١زدٵ ٳ پنیٶ ٷن بٶ ١ٲی.  یٰ ٭إ٩ٚٶ  رصدنىنت  ٳ ٱَنرت صْزی٘ ٭ر

 .آٳرٱی ٷنی ١ٲوز٩ر ٭إثز ٙز ٷ٬ ٭ر ع غو٬ىز تر ٳ  خز ی 

ٷنی دٳ٩ور ٳ خقٴفر بهٶ   ٷنی د خ٪ر در عنس٭نٯ  ٱی ١ٶ ١ٲوز٧ در  یز ٯ  ٭ين٩ْنت ٱؾنٯ د دٵ

ٷهنیر ٭ٴ خهٶ    ٷنی سیزعنخور ٳ ١ٮدٴد ٱ زٳی  ٱغنٱر ٭وتقهـ بهن چهن٩ؼ    د٩ ٨ ٭طیٳدی 

ٲی ٙٞی ٯ ٙزٷٲه٤  (. بز ی ٭ثن٧  مْ٘ در ٭ط و ١ٲوز٩ر  ٭نٱ1401ٷغوٲی یی٦نٱٶ ٳ دی٦ز ٯ  

دٷهی   ٷهن ر  ١هنٷؼ ٭هر    پنعت٦ٴیر ین ّی٫  عوٞلا٧ ٳ تهیٷنی ٱَهنرصر   ثزبتؾهر ١ٲوهز٧    

  ی تغنبزعهر د خ٪هر    ٩ٮ٪٪ر   عونٱی ردٷنی تزٙٶ (.  س ٭ٲَز ب 1398ٰیبنبنخنٱر ٳ دی٦ز ٯ  

(IIA, 2020) ٷنی د خ٪ر صأ١ ی د رٱهی صهن  ٱيدهنٛ بهن  ٷهی ٗ       بز ٩شٳ٫  رسینبر ٭غوٮز ١ٲوز٧

ٷهنی ٭هن٩ر ٳ ّٮ٪ هنصر ر  ١هنٷؼ      صٲٸهن ریغه٠   ٷنی د خ٪ر ٱٶ ر صنٮ ٰ ؽٴد. ١ٲوز٧عنس٭نٱ

 ,Power) ١ٲٲی ٱْٚنٯ ر  خ٪ب ٭ر دٷٲی  ب٪٢ٶ بن صٞٴی  ؽٚنٙ   ٳ پنعت٦ٴیر   ّوٮند  ی ٭ر

صٲٸهنیر ١هنٙر ٱ غه  ٳ ٱَهنرت ٭غهوٮز ٳ ٙز یٲهیٷنی        ٷن بٶ تن٧  ٳخٴد ١ٲوز٧ بن یٰ.(2013

 .(Pickett, 2010) ٷن مزٳری ٷغوٲی ر آٯپ ٦ زی بز ی  ىٮ ٲنٯ  س  ثزبتؾ

 :ّبی داخلی ٍ ًمص آى دس وٌتشل COSO چبسچَة -2-2

 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the چههنرچٴب

Treadway Commission) ٷنی ١ٲوز٧ د خ٪ر  ع  ١هٶ   صزیٰ ٭ی٧ ؽیٵ ی٢ر  س ؽٲنخوٶ

ٷنی ١ٲوز٩ر ٭ٴرد عوٚندٵ ٝز ر  نبر ع غو٬ّٲٴ ٯ ٭زخْر بز ی ىز تر ٳ  رسی بٶ 1992 س عن٧ 

 یٰ چنرچٴب ؽهن٭٨ پهٲح   .(COSO, 2013) رٳسرعنٱر ؽیٵ  ع  بٶ ٥2013زٙوٶ ٳ در عن٧ 

 : ف٨  عوٴ ر ٷغوٲی 17٭إ٩ٚٶ ١٪ یی  ع  ١ٶ بز 

  صْٸی ٭ییزی  بٶ  خلاٛ ٳ پنعت٦ٴیر  ٳ  عوٞلا٧ رعنس٭نٱ ٭ط و ١ٲوز٩ر: بز  ٷٮ   ٙزٷٲ٤

٭هییزٵ ٭غهو٨ٞ ٳ ١هیٷنی رٙوهنری       رد. بز ی ٭ثن٧  ٳخهٴد ٷ ئه   ٳ تیٷنی ٱَنرصر صأ١ ی د

 .(COSO, 2013) ١ٲی ٭ؾتـ  ٭ط و ١ٲوز٩ر ٝٴی  یدند ٭ر
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ٷنی ٭زصدو بن  ٷی ٗ خٴد ر  ؽٲنعنیر ٳ صط٪ ٨ ١ٲٲهی    ٷن بنیی ریغ٠  رسینبر ریغ٠: عنس٭نٯ

 .(Mikes & Kaplan, 2012) ٷن ؽن٭٨  رسینبر  توٮن٧ ٳٝٴُ ٳ صأث ز ریغ٠

ٷهنی   ٷهنیر ٭نٱٲهی ص٢ٚ ه٠ ٳٍهنی٘ ٳ ١ٲوهز٧      ٷن ٳ رٳیهٶ  ٷنی ١ٲوز٩ر: ؽن٭٨ ع نع  ْٙن٩  

 .(Deloitte, 2020) ٷن  ع  خٴد١نر بز ی ١نٷؼ ریغ٠

ٷهنی  رصدهنىر ؽهٚنٗ بهز ی      ٭ٴِٝ ٷٮز ٵ بهن ١نٱهن٧    ىلاّنت ٳ  رصدنىنت:  ىلاّنت دٝ ٜ ٳ بٶ

 .(OECD, 2015) ٷن مزٳری ٷغوٲی  خز ی ٭إثز ١ٲوز٧

ٷهنی د خ٪هر ر      ی   ثزبتؾر ١ٲوهز٧  ٷنی دٳرٵ ٷن: ٱَنرت ٭غوٮز ٳ  رسینبر ٱَنرت بز ْٙن٩  

 .(IIA, 2020) ١ٲٲی ٳ بن ٙزآیٲی پ ٦ زی  رصدنه ٱشدی٢ر د رٱی صنٮ ٰ ٭ر

ٷهنی ٙٲهنٳری    ٷنیر ٭نٱٲی ١ٮدٴد سیزعهنخ   بن چن٩ؼ COSO عنسی چنرچٴب در  یز ٯ  پ ندٵ

(. بهز ی ٭ثهن٧    1397عهلاى ٰ     ىلاّنت ٳ ٭ٞنٳ٭  ٙزٷٲ٦ر ٭ٴ خٶ  عه  یؽه٢ز خهی یر ٳ   

ٷهنی دٳ٩وهر  صٴ ٱهنیر ٱَهنرت ٭غهوٮز ر        ٷنی  ىلاّنصر ی٢پنرچٶ در عهنس٭نٯ  ٙٞی ٯ ع غو٬

ٗ  (. بن ی1401ٰ٭طیٳد ١زدٵ  ع  یی٦نٱٶ ٳ دی٦ز ٯ    COSO پهذیزی  تن٧  خن٭ْ   ٳ  ٱْيهن

٨ ٷهنی  یز ٱهر صدهیی    ٷنی ١ٲوز٩هر در عهنس٭نٯ   آٯ ر  بٶ ٭دٲنیر ٭ٲنعب بز ی ىز تر ع غو٬

ّٲهٴ ٯ   بهٶ  COSO (. ٙزآیٲهی پ ٦ هزی در چهنرچٴب   ١1398زدٵ  ع  یبنبنخنٱر ٳ دی٦هز ٯ   

ؽهٴد ١هٶ ؽهن٭٨ پهنیؼ  خهز ی  ٝهی ٭نت  فهلاتر ٳ         بتؾر  س ٭إ٩ٚٶ ٱَهنرت صْزیه٘ ٭هر   

 .(COSO, 2013) ٷن در پنعخ بٶ صٖ  ز ت ٭ط ير  ع  رٳسرعنٱر رٳیٶ بٶ

 :تٌی ثش فٌبٍسیّبی داخلی هج ٍ ًمص آى دس وٌتشل COBIT چبسچَة -2-3

 COBIT (Control Objectives for Information and Relatedچهنرچٴب   

Technologies)  صٴعوISACA ىلاّهنت   یٙٲهنٳر    ه ٳ تن١ٮ  یزیٳ بز ٭ی نٙوٶی صٴعْٶ 

 یٳ بغهوٶ بهٶ ٙٲهنٳر    یٷهن  در عهنس٭نٯ  ضٵیه ٳ چنرچٴب بهٶ  ٰی(.  ISACA, 2019صٮز١ش د رد ی

 رپٲح تٴسٵ  ف٪ COBIT 2019د رد.  زد٭إثز ١نرب ر خ٪د یٷن ١ٲوز٧ رىز ت ی ىلاّنت بز 
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 ردٷه  ٳ عهنس٭نٯ  یشیر بزٱن٭ٶ  یر(  ٷٮغٴEDMٳ ٱَنرت ی  یٷی   رنبی:  رسؽٴد رر  ؽن٭٨ ٭

(  ٳ ٱَنرت  DSSی ردنٱ خی٭نت ٳ پؾو ٨ ی(  صطٴBAIی یعنس ندٵ (  عنخ   ١غب ٳ پAPOی

 (. MEAی رٳ بزرع رنبی رس

٭طهٴر   رٳی٢هزدی ٙٲهنٳری   COBITٷنی ١٪ر صٮز١ش د رد   ١٧ٶ بز ١ٲوز COSO در ٭ٞنیغٶ بن

٭نٱٲی پنیؼ ّٮ٪٢هزد   یرٲیٷنیٙز  COBIT  (MEA) دٷی. در تٴسٵ ٱَنرت ٳ  رسینبر  ر ئٶ ٭ر

١ٲی ١ٶ بهن ٭ٚٸهٴ٫    آس٭نیر  ٱيدنٛ بن  عونٱی ردٷن ر  صْزی٘ ٭ر ٷنی  ىلاّنصر ٳ ر عور ع غو٬

بهن   COBIT پ ٦ هزی در .(ISACA, 2019) ر عهون  عه    پ ٦ زی در تغنبزعر د خ٪هر ٷه٬  

 GRC (Governance, Risk, and  ٙش رٷهنی   عهوٚندٵ  س  بش رٷهنی خٴد١هنر ٭نٱٲهی ٱهز٫     

Compliance) آس٭هنیر   ؽٴد ١ٶ پهنیؼ ٭غهوٮز  ؽٲنعهنیر  ٱطز ٙهنت  ٳ ر عهور       ٱدن٫ ٭ر

بز ی ٭ثن٧  در ی٠ عنس٭نٯ ٭ن٩ر  .(Deloitte, 2020) ١ٲٲی  ٝی ٭نت  فلاتر ر  صغٸ ٨ ٭ر

 ACL صٴ ٱی بن  عوٚندٵ  س  بش رٷنی صط٪ ه٨ د دٵ ٭نٱٲهی   ٷن ٭ر ٷنی  ٭ٲ   د دٵ ی ١ٲوز٧پ ٦ ز

Analytics ٱدن٫ ؽٴد  (Heald, 2021). 

عنسی ٳ ١ٮدٴد ٭وتققنٯ ٙٲهنٳری   ٷنی بنلای پ ندٵ بٶ د٩ ٨ ٷشیٲٶ COBIT در  یز ٯ  ١نربزد

ٷنی بشر٣ ٭نٱٲی  نٯتن٧  عنس٭ (. بن ی1397ٰ ىلاّنت ٭طیٳد  ع  یؽ٢ز خی یر ٳ علاى ٰ  

١ٲٲهی یی٦نٱهٶ ٳ دی٦هز ٯ      صیریح  س  یٰ چهنرچٴب  عهوٚندٵ ٭هر    ٷنی ب ٮٶ بٶ ٷن ٳ ؽز١  بنٱ٠

 ع  ١هٶ   COBIT ٷنی  ىلاّنصر ٝییٮر بن  ٩ش ٭نت (. چن٩ؼ  ف٪ر  ٱنعنس٥نری ع غو1401٬

 .(1398ٷنی ٙٲنٳری  ع  یبنبنخنٱر ٳ دی٦ز ٯ   ٥ذ ری در سیزعنخ  ٱ نس٭ٲی عز٭نیٶ

 ٍ خبیگبُ پیگیشی دس حسبثشسی داخلی IIA تبًذاسدّبیاس -2-4

چنرچٴبر خن٭ِ بز ی  خز ی ٳٍنی٘  (IIA, 2020)  ی تغنبزعر د خ٪ر  عونٱی ردٷنی تزٙٶ 

 ی   ی   عوٞلا٧  ٳ ٭ز ٝد  تزٙهٶ  دٷٲی ٳ بز  فٴ٧ فلات   تزٙٶ تغنبزعر د خ٪ر  ر ئٶ ٭ر

ٴر خنؿ بهٶ ٭غهئٴ٩   تغنبزعهنٯ    یٱَنرت بز پ ؾزٙ ( بٶ ى 2500صأ١ ی د رٱی.  عونٱی رد 
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ٷنی تغنبزعر ٳ  ىٮ ٲنٯ  س رٙهِ ٱٞهنه مهْ٘  ؽهنرٵ د رد.      د خ٪ر در پنیؼ  خز ی صٴف ٶ

 :ؽن٭٨ ٭ز ت٨ سیز  ع  IIA ٙزآیٲی پ ٦ زی در

 .بنسب ٲر ٭غوٲی ت: بزرعر ؽٴ ٷی ٭٢وٴب ٭زبٴه بٶ  خز ی  ٝی ٭نت  فلاتر

ٷنی ١ٲوز٩هر بهز ی صأی هی  ثزبتؾهر      ٭ٴٯٳ آس ٲیٷنیٷنی ٭دید:  رسینبر ٙز  ٭ؾنٷیٵ ٳ آس٭ٴٯ

 . فلاتنت

 .ٷن ٳ٥ٴ بن ٭ییز ٯ ٳ ١نر١ٲنٯ بز ی  رسینبر  خز ی صٴف ٶ ٱْٚنٯ: ٥ٚ  ٭قنتدٶ بن  ی

 .(IIA, 2020) ٭ییزٵ  ی بٶ ٭ییزی   رؽی ٳ ٷ ئ  ٷنی دٳرٵ دٷر:  ر ئٶ ٥ش رػ ٥ش رػ

 ١ٲهی   خ٪هر ١ٮه٠ ٭هر   ٷهنی د   یٰ ٙزآیٲی بن  یدند ت٪ٞٶ بنسخٴرد  بٶ بٸدٴد ٭غهوٮز ١ٲوهز٧  

(Pickett, 2010).  در  یز ٯ  ٙٞی ٯ ٙزٷٲ٤ ٭غوٲیعنسی ٳ ٷٮ٢نری ٭طیٳد ب ٰ ٳ تیٷنی

ّٮ٪ نصر ٳ تغنبزعر د خ٪ر  پ ٦ زی ٭هإثز ر  بهن چهن٩ؼ ٭ٴ خهٶ ١هزدٵ  عه  یبنبنخهنٱر ٳ        

 ـ IIA (.  عونٱی ردٷنی1398دی٦ز ٯ    ٷهنی ١٪ هیی ّٮ٪٢هزد    ٷٮچٲ ٰ بز  عوٚندٵ  س ؽهنخ

(KPI) ٷنی تغنبزعر ین ٭ نٱ٦ ٰ س٭نٯ رِٙ ٱٞنه مْ٘ صأ١ ی د رٱی خ  خز ی صٴف ٶ٭نٱٲی ٱز 

(Heald, 2021). 

 :دس فشآیٌذ پیگیشی COSO ،COBIT ٍ IIA ّبی ادغبم چبسچَة -2-5

 یٳ  خهز   رىز ته  یخهن٭ِ بهز    رچهنرچٴب  IIA  ٳ COSO  COBIT یٷهن   دٕن٫ چهنرچٴب  

  رد خ٪ یٷن بٶ ١ٲوز٧ ر١٪ ری٥نٷیئٶ دبن  ر  COSO. ١ٲی ر٭إثز ٙز ٷ٬ ٭ یز ٦ پ یٲیٷنیٙز 

 یٷهن  بن صٮز١ش بهز ١ٲوهز٧   COBIT. ١ٲی ر٭ دندی  ٷن غ٠یر  یزیٳ ٭ی یرؽٲنعن یبز  ی  ٶیپن

 یٲهیٷن یٙز  IIA ی١ٶ  عونٱی ردٷن درتن٩ر ١ٲی  ر٭ ٨ ر  ص٢ٮ چٴبچنر ٰی   یبز ٙٲنٳر ر٭دوٲ

٭ثهن٧  در   یز به (. ISACA, 2019; IIA, 2020ی ١ٲٲهی  ر٭ ٘یصْز ٞنً ر  دٝ یز ٦ پ رنص ّٮ٪

 یٷهن  ١ٲوهز٧  یبهز   COBIT  ر١ٲوز٩ه  و ٭طه  رىز ته  یبهز   COSO  رعهنس٭نٯ ٭هن٩   ٠ی

٭دید  عوٚندٵ  یٷن ٳ آس٭ٴٯ ی ت٭غوٲ رٲ بنسب یبز  IIAٳ   ر٢ پزد خ   ٢٩وزٳٱ یٷن غو٬ ع
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ٳ  ر٭نٱٲی ١ٮدٴد ٭ٲهنبِ ٭هن٩   یرٷن  دٕن٫ بن چن٩ؼ ٰی  ز ٯ ی(. در  Deloitte, 2020ی ؽٴد ر٭

 صٴ ٱهی  ر٭ه  GRC یدر آ٭هٴسػ ٳ  بش رٷهن   ی٥هذ ر  ٶی٭ٴ خٶ  ع    ٭ن عهز٭ن  رٙزٷٲ٦ ٭ٞنٳ٭ 

 (.1398 ٦ز ٯ یٳ د ردٷی یبنبنخنٱ ؼیآٯ ر   ٙش  ر ثزبتؾ

 :دس پیگیشی (KPI) ّبی ولیذی ػولىشد ًمص ضبخص -2-6

ٷنی د خ٪هر ٳ    بش رٷنیر بز ی عٲدؼ  ثزبتؾر ١ٲوز٧ (KPI) ٷنی ١٪ یی ّٮ٪٢زد ؽنخـ 

ٷنی KPI بز صْزی٘ COSO (2013) چنرچٴب.(Heald, 2021) ٦ زی ٷغوٲیٙز یٲیٷنی پ 

ٷنی  یٮٲر ین ٭ هنٱ٦ ٰ س٭هنٯ    ٷٮغٴ بن  ٷی ٗ عنس٭نٱر صأ١ ی د رد  ٭نٱٲی ٱزخ  ٱيدنٛ بن رٳیٶ

ٷهنی   ٭طٴر ٭نٱٲی ٱزخ خينی ع غو٬ ٷنی ٙٲنٳریCOBIT (2019) KPI .رِٙ  ٱطز ٙنت ٭ن٩ر

ی٭ؾتـ   SMART ٷنی بز ٳیض٥ر IIA (2020) ردٷنی١ٲی  ٳ  عونٱی   ىلاّنصر ر  صٴف ٶ ٭ر

ٷن بٶ د٩ ٨ KPI ٭ٲی( صأ١ ی د رٱی. در  یز ٯ  ىز تر دعو نبر  ٭زصدو  س٭نٯ عٲدؼ  ٝنب٨ ٝنب٨

صٴ ٱٲی دٝ   ٭ر IDEA  ص٢ن ٭طیٳد  ع    ٭ن  بش رٷنی صط٪ ٨ د دٵ ٭نٱٲی ٷنی ٝنب٨ ١ٮدٴد د دٵ

 .(1397پنیؼ ر  بٸدٴد بتؾٲی یؽ٢ز خی یر ٳ علاى ٰ  

 :استجبطبت ٍ آهَصش: اسوبى تمَیت فشٌّگ وٌتشلی -2-7

عهنسی ٙزٷٲه٤ ١ٲوز٩هر ٳ صٞٴیه        رصدنىنت ؽٚنٗ ٳ آ٭ٴسػ ٭غوٮز ١نر١ٲنٯ بز ی ٱٸندیٲٶ 

 (OECD, 2015) پ ٦ زی مزٳری ٷغوٲی

 COSO (2013)  دٷر د خ٪هر صأ١ هی    ٷنی ٥ش رػ ٷنی  رصدنىر ٭إثز ٭نٱٲی عن٭نٱٶ بز ١نٱن٧

 IIA (2020) ١ٲهی  ٳ  ٷنی ٭دوٲر بز ٙٲهنٳری ر  صٴفه ٶ ٭هر    آ٭ٴسػ COBIT (2019) .د رد

دٷی. در  یز ٯ   عنسی عٲنریٴٷنی صٞ٪ب ر  پ ؾٲٸند ٭ر ٷنی آ٭ٴسؽر صْن٭٪ر ٭نٱٲی ؽد ٶ بزٱن٭ٶ

دٷر ٳ صزط  س صدْنت ٭ٲٚر  ٭ؾنر١  ١نر١ٲنٯ ر  ٭طیٳد ١زدٵ  ع    ٙٞی ٯ ٙزٷٲ٤ ٥ش رػ

 ٱٲی  یهٰ چهن٩ؼ ر  ١هنٷؼ دٷٲهی یی٦نٱهٶ ٳ دی٦هز ٯ        صٴ ٷنی آ٭ٴسؽر ٷیٙٮٲی ٭ر  ٭ن بزٱن٭ٶ

1401). 
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 :ّبی ایشاًی سبصی پیگیشی دس سبصهبى ّبی پیبدُ چبلص -2-8

ٷنی ٭ٲنبِ ٭ن٩ر ٳ  ٱغنٱر  ٱنعهنس٥نری   عنسی ٙز یٲیٷنی پ ٦ زی در  یز ٯ بن ٭طیٳدی  پ ندٵ 

 .(1397ٷنی  ىلاّنصر  ٳ ٭ٞنٳ٭  ٙزٷٲ٦ر ٭ٴ خٶ  ع  یؽ٢ز خهی یر ٳ عهلاى ٰ     ع غو٬

COSO (2013)     بز صْٸی ٭ییزی   رؽی صأ١ ی د رد   ٭ن ٙٞی ٯ تٮنیه  ٭هییزیور در  یهز ٯ

بهٶ  ٷٮ ه     COBIT (2019) .(1398٭نٱِ  خز ی ٭إثز پ ٦ زی  ع  یبنبنخنٱر ٳ دی٦هز ٯ   

ٷنی ٝییٮر در  یز ٯ پنیؼ ٭غوٮز ر  دؽٴ ر  ١ٲی   ٭ن ع غو٬ ٷنی ٙٲنٳری  ؽنرٵ ٭ر سیزعنخ 

بز  عوٞلا٧ تغنبزعنٯ د خ٪ر صأ١ ی د رد   ٭ن ٙؾنرٷنی ٭ییزیور  یٰ  IIA (2020) .١ٲٲی ٭ر

٥هذ ری در   (. ر ٷ٢نرٷنیر ٭نٱٲهی عهز٭نیٶ  ١1401ٲی یی٦نٱٶ ٳ دی٦ز ٯ    عوٞلا٧ ر  صنْ ٘ ٭ر

 ٷن ر  ١نٷؼ دٷٲی صٴ ٱٲی  یٰ چن٩ؼ   آ٭ٴسػ  ٳ صٞٴی   عوٞلا٧ تغنبزعر ٭رGRC ٙٲنٳری

(Deloitte, 2020). 

 :ّبی پیگیشی ب ٍ تىٌیهاثضاسّ -2-9

 .١ٲٲی  بش رٷنی ٭وْیدی بز ی پ ٦ زی پ ؾٲٸند ٭ر IIA   ٳCOSO  COBIT ٷنی چنرچٴب 

COSO (2013) ٷنی  عونٱی رد   ٷن ٳ ١نربز٣ ٩ غ  بز چ٠COBIT (2019) ٙش رٷنی بز ٱز٫  

GRC ٳ صط٪ ٨ د دٵ  ٳ IIA (2020) ٷهنی ٭دهید    ٷنیر ٭نٱٲهی ٭قهنتدٶ ٳ آس٭هٴٯ    بز ص٢ٲ ٠

٭طهیٳد  عه    ٭هن     CaseWare IDEA ی د رٱی. در  یز ٯ   عوٚندٵ  س  بش رٷنیر ٭نٱٲهی صأ١ 

 .(1397آٳرٱی یؽ٢ز خی یر ٳ علاى ٰ   صیریح بٶ  یٰ  بش رٷن رٳی ٭ر ٷنی بشر٣ بٶ عنس٭نٯ

 ضٌبسی سٍش *

 . سٍیىشد پظٍّص1

ی ٷهن   یٰ ٭ين٩ْٶ  س رٳی٢زد ١ ٚر بز ی بزرعر ٱٞؼ پ ٦ هزی در  رصٞهنی  ثزبتؾهر ١ٲوهز٧    

ٷنی  خز یر  عوٚندٵ ١زدٵ  ع . رٳی٢زد ١ ٚر بٶ د٩ ٨ ٭نٷ    ٷن ٳ عنس٭نٯ د خ٪ر در ؽز١ 

 ١وؾنٙر ٭ٴمٴُ ٳ ٱ نس بٶ صط٪ ٨ ّٮ ٜ ٭ٚنٷ ٬ ٱَزی ٳ ّٮ٪ر ٭هزصدو بهن ٙزآیٲهی پ ٦ هزی     
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ٷیٗ  یٰ پضٳٷؼ  صد  ٰ چ٦ٴٱ٦ر صأث ز٥هذ ری   (.Poth & Creswell,2018ی  ٱوتنب ؽی

ٷنی  یز ٱر  عه .   نی د خ٪ر ٳ  ر ئٶ ر ٷ٢نرٷنی ّٮ٪ر بز ی عنس٭نٯٷ پ ٦ زی بز بٸدٴد ١ٲوز٧

ٜ    بٶ پ چ ی٥ر بنصٴخٶ صهز   ٷنی ٭ط ير ٳ ٙزٷٲ٦ر در  یز ٯ  رٳی٢زد ١ ٚهر  ٭٢هنٯ درٟ ّٮ ه

 (.ٷٮنٯ  ١ٲی یبنبنخنٱر ٷنی ٭زصدو بن  یٰ ٙزآیٲی ر  ٙز ٷ٬ ٭ر ٷن ٳ ٙزف  چن٩ؼ

 . ًَع هطبلؼ2ِ

 ی  دی  ع  ١ٶ بن صط٪ ٨ ٭طوٴ ی ٭ٲنبِ ّ٪ٮر ٳ تزٙٶ١نربز - ی یٰ پضٳٷؼ ی٠ ٭ين٩ْٶ ٱَز

ٷهنی   ١نربزدی بٶ د٩ ٨ صٮز١ش بز  دب نت ٭ٴخٴد ٳ چنرچٴب - ی ٱدن٫ ؽیٵ  ع . ٭ين٩ْٶ ٱَز

ٷن  ( ٳ ٷٮچٲ ٰ  ر ئٶ ر ٷ٢نرٷنی ّٮ٪ر بز ی عنس٭نٯIIA  ٳ COSO  COBIT ی ی٭نٱٲی  تزٙٶ

ٷهنی آ٭هنری  بهز     خنی صٴ٩ هی د دٵ  (.  یٰ ٭ين٩ْٶ بٶSaunders et al., 2019 ٱوتنب ؽی ی

 ی ٭وٮز١ش  عه  صهن    ٷنی تزٙٶ ٷن ٳ  ٦٩ٴٷنی ٭ٴخٴد در ٭ٲنبِ ّ٪ٮر ٳ ٥ش رػ صط٪ ٨ ٭نٮٴٯ

 ٷٮنٯ(.  چنرچٴبر خن٭ِ بز ی ٙزآیٲی پ ٦ زی  ر ئٶ دٷی یی٦نٱٶ

 . خبهؼِ ٍ ًوًَِ پظٍّص3

ردٷن  ٳ ٷهن   عهونٱی     ی یؽهن٭٨ ٭ٞهنلات  ١وهنب    خن٭ْٶ پضٳٷؼ ؽن٭٨ ٭ٲنبِ ّ٪ٮهر ٳ تزٙهٶ  

ٷهنی د خ٪هر  ٳ ٙزآیٲهی پ ٦ هزی      ٷنی عنس٭نٱر( در تٴسٵ تغنبزعر د خ٪ر  ١ٲوهز٧  ٥ش رػ

٥ زی ٷیٙٮٲی  ٱدن٫ ؽی ٳ ٭ٲنبْر  ٱوتنب ؽهیٱی    ع . بٶ د٩ ٨ ٭نٷ   ١ ٚر ٭ين٩ْٶ  ٱٮٴٱٶ

(. Yin, 2016ٷنی د خ٪هر ٳ پ ٦ هزی ٭هزصدو بٴدٱهی ی     ١ٶ بٶ ىٴر ٭غوٞ ٬ بٶ ٭ٴمٴُ ١ٲوز٧

 ; COSO, 2013 ; ISACA, 2019ی٭نٱٲی   ٩ٮ٪٪ر ؽن٭٨  عونٱی رٷنی ب ٰؽیٵ  ٭ٲنبِ  ٱوتنب

IIA, 2020 ٭ٞنلات ّ٪ٮر ٭ْودز ی٭نٱٲی  )Power, 2013; Mikes & Kaplan,2012) ٳ  

٭ين٩ْنت  یز ٱر ی٭نٱٲی بنبنخنٱر  ٷٮنٯ  ؽ٢ز خی یر  ٷٮنٯ( بٴدٱی. ٭ْ نرٷنی  ٱوتهنب ٭ٲهنبِ   

 دنه ٭غوٞ ٬ بن ٭ٴمٴُ پضٳٷؼ بٴدٱی.رٳس بٴدٯ  ٳ  رص ؽن٭٨  ّودنر ّ٪ٮر  بٶ
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 ّب آٍسی دادُ . سٍش خوغ4

آٳری ؽیٱی. ٙزآیٲی  ٭ٲی  عٲند ٳ ٭ٲنبِ ّ٪ٮر خٮِ ٷنی  یٰ ٭ين٩ْٶ  س ىزیٜ بزرعر ٱَن٫ د دٵ

 ٷن در عٶ ٭زت٪ٶ  ٱدن٫ ؽی: آٳری د دٵ خٮِ

 Scopus  Web ofٷههنی د دٵ ّ٪ٮههر ٭نٱٲهی   : پنی٦ههنٵٍخووَی هٌووبثغ خسووت .1

Science ٳ  SID ٷنی ٭هزصدو    ی ٭ٲنبِ ٙنرعر( بز ی ؽٲنعنیر ٭ٞنلات ٳ ١ونبیبز

  "پ ٦ هزی "  "ٷهنی د خ٪هر   ١ٲوهز٧ "ٳخهٴ ؽهیٱی. ١٪ٮهنت ١٪ هیی ؽهن٭٨       خغ 

 بٴدٱی. "IIA"  ٳ ""COSO   COBIT""  "تغنبزعر د خ٪ر"

  COSO (2013) ی ٭نٱٲههی  :  عههونٱی ردٷنی تزٙههٶ ثشسسووی اسووتبًذاسدّب  .2

ٷهنی   ٯ ٭ٲنبِ  ف٪ر بز ی صط٪ ٨ چنرچٴبّٲٴ  بٶ IIA( 2020  ٳ ی COBIT(2019ی

 ٱَزی ٳ ّٮ٪ر بزرعر ؽیٱی.

ٷهنیر ٭نٱٲهی     ی  س عهنس٭نٯ  ٷهنی تزٙهٶ   : ٥هش رػ ّبی سوبصهبًی  تحلیل گضاسش .3

Deloitte ٳ 2020ی )OECD ٷهههن ٳ  ( بههز ی ؽٲنعههنیر بٸوهههزیٰ ؽهه ٴٵ   2015ی

 ٷنی ّٮ٪ر در ٙزآیٲی پ ٦ زی ٭ٴرد عوٚندٵ ٝز ر ٥زٙوٲی. چن٩ؼ

ٷن  ٭٢نٯ دعوزعر بٶ  ىلاّنت خن٭ِ ٳ ٭ْودهز ر  ٙهز ٷ٬ ١هزد ٳ  س     د دٵآٳری   یٰ رٳػ خٮِ

 (.Tisdell & Merriam,2015ی خن٭ْ   صط٪ ٨  ىٮ ٲنٯ تنف٨ ٱٮٴد

 ّب . سٍش تحلیل داد5ُ

ٷن بن  عوٚندٵ  س رٳػ صط٪ ٨ ٭طوٴ ی ١ ٚر  ٱدن٫ ؽی.  یٰ رٳػ بٶ د٩ ٨ صٴ ٱنیر  صط٪ ٨ د دٵ

  ی  ٱوتهنب ؽهی   ی ٭ٴخهٴد در ٭وهٴٯ ّ٪ٮهر ٳ تزٙهٶ    ٷهن ٳ  ٦٩ٴٷهن   آٯ در ؽٲنعنیر ٭نٮٴٯ

   (.Clarke & Braun,2006ی
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 ٙزآیٲی صط٪ ٨ در ٭ز ت٨ سیز  ٱدن٫ ؽی:

ؽهیٵ ٭ين٩ْهٶ ٳ ٭ٚهنٷ ٬ ١٪ هیی ٭نٱٲهی صْزیه٘        : ٭ٲهنبِ  ٱوتهنب  وذگزاسی اٍلیِ .1

ٷهن  ٳ  بش رٷهنی ٭هزصدو  عهوتز ج      ٷنی د خ٪ر  چن٩ؼ پ ٦ زی  ٱٞؼ آٯ در ١ٲوز٧

 ؽیٱی.

 ـ"  "ٱَنرت ٭غوٮز"ٷنی  ف٪ر ؽن٭٨  : ٭نٮٴٯّب ضٌبسبیی هضوَى .2 ٷهنی   ؽهنخ

 "عهنسی  ٷهنی پ هندٵ   چهن٩ؼ "  ٳ " رصدنىهنت ٳ آ٭هٴسػ  "  "(١KPI٪ یی ّٮ٪٢هزد ی 

ر عهون   ٷ٬ IIA  ٳ COSO  COBITٷنی  ٷن بن چنرچٴب ؽٲنعنیر ؽیٱی.  یٰ ٭نٮٴٯ

 ؽیٱی.

 ٷنی ٱَهزی ٳ ؽهٴ ٷی ٭ٴخهٴد    ٷن بن  عوٚندٵ  س چنرچٴب : ٭نٮٴٯتحلیل ٍ تفسیش .3

ٷهنی د خ٪هر صد ه ٰ ٥هزدد.      صط٪ ٨ ؽیٱی صن رٳ بو ب ٰ پ ٦ زی ٳ  ثزبتؾر ١ٲوز٧

 IIAٷهن بهن  رخهنُ بهٶ  عهونٱی ردٷنی       ٷن در پهنیؼ ١ٲوهز٧  KPI٭ثن٧  ٱٞؼ  ّٲٴ ٯ بٶ

 ( بزرعر ؽی.2020ی

ٷهنی ٙٲهنٳری ٳ    ٷنی خنؿ  یز ٯ ی٭نٱٲی ٭طهیٳدی   : چن٩ؼتطجیك ثب صهیٌِ ثَهی .4

 ٷٮنٯ( صط٪ ٨ ؽیٱی.  ن٩ْنت  یز ٱر ی٭نٱٲی ی٦نٱٶ٭ٞنٳ٭  ٙزٷٲ٦ر( بن  عوٲند بٶ ٭ي

 یههٰ رٳػ صط٪ هه٨  ٭٢ههنٯ  ر ئههٶ دیههی٥نٷر خههن٭ِ ٳ ّٮ ههٜ  س ٭ٴمههٴُ ر  ٙههز ٷ٬ ١ههزد ٳ  س 

  ىٮ ٲنٯ تنف٨ ٱٮٴد یؽ٢ز خی یر  ٷٮنٯ(. ٷن نٙوٶی  ٱغدن٫

 . اػتجبس ٍ پبیبیی پظٍّص6

 بز ی  ىٮ ٲنٯ  س  ّودنر ٳ پنینیر پضٳٷؼ   ٝی ٭نت سیز  ٱدن٫ ؽی:

 ( اػتجبسValidity)ٰ ٩ٮ٪٪ر ٳ  یز ٱر( ٳ  رخنُ  :  عوٚندٵ  س ٭ٲنبِ ٭ْودز ٳ ٭وٲٴُ یب 

ٷهن ر  صٞٴیه  ١هزد. ٷٮچٲه ٰ       دٝ ٜ بٶ  عونٱی ردٷن ٳ ٭ٞنلات ّ٪ٮر   ّودهنر ینٙوهٶ  
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فهٴرت ٭غهو٨ٞ  ٱدهن٫ ؽهی صهن  س فهط         ٷن صٴعو دٳ پضٳٷؾ٦ز بٶ صط٪ ٨ ٭نٮٴٯ

 (.Poth & Creswell,2018ی ١ی٥ذ ری ٳ صٚغ ز  ىٮ ٲنٯ تنف٨ ؽٴد

 ( پبیبییReliability)ِ٭ٲی ٳ بهن   فٴرت ٱَن٫ ٷن بٶ آٳری ٳ صط٪ ٨ د دٵ : ٙزآیٲی خٮ

٭غوٲیعنسی دٝ ٜ  ٱدن٫ ؽی صن ٝنب٪   ص٢ز رپذیزی پضٳٷؼ تٌٚ ؽٴد. ٭ْ نرٷهنی  

 (.Yin, 2016فٴرت ؽٚنٗ ٥ش رػ ؽیٱی ی  ٱوتنب ٭ٲنبِ ٳ ٭ز ت٨ صط٪ ٨ بٶ

 ٷهنی  یز ٱهر  ٭ٲهنبِ     بٶ صٮز١ش پضٳٷؼ بز عهنس٭نٯ  : بنصٴخٶپزیشی ثب صهیٌِ تطجیك

( بز ی  ىٮ ٲهنٯ  س  1398بٴ٭ر ٭نٱٲی ٭ين٩ْنت بنبنخنٱر  ٷٮنٯ ٳ رمنیر ٳ ٱٴرٳسی ی

 ٷن بن س٭ ٲٶ ٭ط٪ر ٭ٴرد عوٚندٵ ٝز ر ٥زٙوٲی.  ٱيدنٛ ینٙوٶ

 ّبی پظٍّص . هحذٍدیت7

 ٭یٱَز ٝز ر ٥ زٱی: ٷن ٷنیر ٭ٴ خٶ بٴد ١ٶ بنیی در صٚغ ز ینٙوٶ  یٰ ٭ين٩ْٶ بن ٭طیٳدی 

: بهٶ د٩ ه٨ ٭نٷ ه  ١ ٚهر پهضٳٷؼ ٳ ٙٞهی ٯ       ّبی آهبسی ػذم استفبدُ اص دادُ .1

صٴ ٱی  ٷنی ١ٮر ٳخٴد ٱی ؽ .  یٰ ٭طیٳدی  ٭ر ٷنی آ٭نری   ٭٢نٯ  ر ئٶ صط٪ ٨ د دٵ

 (.Saunders et al., 2019بن  ٱدن٫ ٭ين٩ْنت صدزبر در آیٲیٵ رِٙ ؽٴد ی

ٷنی دعوزعر  فهزٙنً   بٶ د٩ ٨ ٭طیٳدی : پضٳٷؼ تنمز توشوض ثش هٌبثغ هىتَة .2

ٷهنی   ٷن  ٭ٞنلات ٳ  عهونٱی ردٷن(  عهوٴ ر  عه  ٳ  س د دٵ    ٷنی ٭٢وٴب ی١ونب بز د دٵ

ؽهٴد در   ٱن٭ٶ  عوٚندٵ ٱؾهیٵ  عه . پ ؾهٲٸند ٭هر     ٭ ی ٱر ٭نٱٲی ٭قنتدٶ ین پزعؼ

 ٷن  عوٚندٵ ؽٴد. ٷنی ٭ ی ٱر بز ی صٞٴی  ینٙوٶ ٷنی آصر  س رٳػ پضٳٷؼ

ٷهنی   ٷنی پضٳٷؼ بٶ ىٴر خنؿ بهز عهنس٭نٯ   : ینٙوٶّبی ایشاًی بىتوشوض ثش سبصه .3

ٷهن ٭طهیٳد بنؽهی      یز ٱر ٭وٮز١ش  ع  ٳ ٭ٮ٢ٰ  ع  ٝنب٪   صْٮ ٬ بٶ عنیز س٭ ٲهٶ 

 یبنبنخنٱر  ٷٮنٯ(.
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 . هلاحظبت اخلالی8

 یٰ پضٳٷؼ بن رّنی   فٴ٧  خلاٝر پضٳٷؼ  ٱدن٫ ؽی. صٮن٭ر ٭ٲنبِ ٭ٴرد عوٚندٵ بهن  رخهنُ   

ؽٚنٗ  ١ز ؽیٱی صن تٞٴٛ ٭ْٲٴی ٱٴیغهٲی٥نٯ ٳ ٱنؽهز ٯ ٭طٚهٴً بٮنٱهی.      فٴرت دٝ ٜ ٳ بٶ

٥ٴٱهٶ د دٵ ٭طز٭نٱهٶ یهن  ىلاّهنت ؽتقهر در  یهٰ ٭ين٩ْهٶ  عهوٚندٵ ٱؾهی           ٷٮچٲ ٰ  ٷه چ 

 (.American Psychological Association, 2020ی

 صٍّظپ یّب یبفتِ *

 ّبی داخلی . تحلیل ًمص پیگیشی دس استمبی اثشثخطی وٌتشل1

ی٠ ٙزآیٲی ١٪ یی در چزخٶ تغنبزعر د خ٪ر  ٱٞؾر ٭طٴری در صنهٮ ٰ  ّٲٴ ٯ  پ ٦ زی بٶ

(. صط٪ ه٨ ٭طوهٴ ی ٭ٲهنبِ ّ٪ٮهر ٳ     ١IIA, 2020ٲهی ی  ٷنی د خ٪ر  یٚن ٭هر   ثزبتؾر ١ٲوز٧

ٷنی د خ٪هر   دٷی ١ٶ پ ٦ زی  س ىزیٜ عٶ ٭٢نٱ غ٬  ف٪ر بٶ بٸدٴد ١ٲوز٧  ی ٱؾنٯ ٭ر تزٙٶ

 ـ ١ٮ٠ ٭ر (  ٳ صٞٴیه   KPIی ١٪ هیی ّٮ٪٢هزد ی  ٷهن  ١ٲی: ٱَنرت ٭غوٮز   عوٚندٵ  س ؽهنخ

 COSO (2013)  COBITٷهنی ٱَهزی    ٷهن بهن چهنرچٴب     رصدنىنت ٳ آ٭ٴسػ.  یٰ ٭٢نٱ غه٬ 

ٷنی ٭تو٪٘   س خٮ٪هٶ   ر عون ٷغوٲی ٳ در عنس٭نٯ ( ٷ2020٬ی IIA(  ٳ  عونٱی ردٷنی 2019ی

 ٷنی  یز ٱر  ١نربزد د رٱی یبنبنخنٱر  ٷٮنٯ(. عنس٭نٯ

 . ًظبست هستوش1.1

٭ٴٝهِ ٱٞهنه مهْ٘ ٳ     ّٲٴ ٯ عٲ٤ بٲنی ٙزآیٲی پ ٦ زی   ٭٢نٯ ؽٲنعنیر بٶ وٮز بٶٱَنرت ٭غ

(.  یهٰ ٙزآیٲهی ؽهن٭٨    ١COSO, 2013ٲهی ی  ٷنی د خ٪هر ر  ٙهز ٷ٬ ٭هر     ٱطز ٙنت در ١ٲوز٧

(. ؽهٴ ٷی  OECD, 2015ی ٷنی د خ٪ر  ع   ی  صط٪ ٨  ٱطز ٙنت  ٳ بنسرعر ٷنی دٳرٵ  رسینبر

٭ٲهی  خهز     فهٴرت ٱَهن٫   نیر ١ٶ ٱَهنرت ٭غهوٮز ر  بهٶ   ٷ دٷٲی ١ٶ عنس٭نٯ  ی ٱؾنٯ ٭ر تزٙٶ

(. Deloitte, 2020صز ٷغوٲی ی ٷنی ّٮ٪ نصر ٭ٴٜٙ درفی در ١نٷؼ ریغ٠ ١35ٲٲی  صن  ٭ر
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ٷنی ٭زبٴه بٶ  یٮٲر خو صٴ٩ ی   ٭ثن٧  در ی٠ عنس٭نٯ صٴ٩ یی  پنیؼ ٭غوٮز ١ٲوز٧ ّٲٴ ٯ بٶ

 (.pickett,2010صٴخٸر ١نٷؼ د دٵ  ع  ی ٱزخ تٴ دث ١نری ر  بٶ ىٴر ٝنب٨

ٷنی  ىلاّهنصر ی٢پنرچهٶ ٳ ٙٞهی ٯ ٙزٷٲه٤      در  یز ٯ  ٱَنرت ٭غوٮز بٶ د٩ ٨ ١ٮدٴد ع غو٬

ٷنی پ ؾهزٳ ٭نٱٲهی    تن٧  عنس٭نٯ ٷٮنٯ(. بن یٰ  ٷنیر ٭ٴ خٶ  ع  یی٦نٱٶ ٭غوٲیعنسی بن چن٩ؼ

 ٱی    صٴ ٱغوٶGRCٷنی   ٙش ری ٭نٱٲی ع غو٬ ٷنی بشر٣  یز ٱر بن  عوٚندٵ  س  بش رٷنی ٱز٫ بنٱ٠

ؽهیٵ  س   ٷنی  عهوتز ج  ٱَنرت ٭غوٮز ر  بٸدٴد بتؾٲی یؽ٢ز خی یر  ٷٮنٯ(. صط٪ ٨ ٭نٮٴٯ

١ٲی  ب٪٢ٶ بن  یدهند   صٲٸن ٱٞنه مْ٘ ر  ؽٲنعنیر ٭ر دٷی ١ٶ ٱَنرت ٭غوٮز ٱٶ ٭ٲنبِ ٱؾنٯ ٭ر

 (.١Power, 2013ٲی ی ؽٚنٙ    ٙزٷٲ٤ پنعت٦ٴیر ر  در عنس٭نٯ صٞٴی  ٭ر

 (KPIّبی ولیذی ػولىشد ) . ضبخص1.2

ٷهنی د خ٪هر ٳ    ٷنی ١٪ یی ّٮ٪٢زد  بش رٷنیر ت نصر بز ی عٲدؼ  ثزبتؾر ١ٲوز٧ ؽنخـ

 ـ (Heald, 2021)ٙزآیٲی پ ٦ هزی ٷغهوٲی     SMARTٷهنی   ٷهن بنیهی ٳیض٥هر    .  یهٰ ؽهنخ

٭ٲی( ر  د ؽوٶ بنؽٲی صن  رسینبر ّ ٲر ر   دعو نبر  ٭زصدو  ٳ س٭نٯ عٲدؼ  ٝنب٨ ی٭ؾتـ  ٝنب٨

ٷنیر KPIدٷٲی ١ٶ  ؽیٵ  س ٭ٲنبِ ٱؾنٯ ٭ر ٷنی ؽٲنعنیر ٭نٮٴٯ(. IIA, 2020٭ٮ٢ٰ عنسٱی ی

٘    "  "ٷنی تغنبزعر ٱزخ  خز ی صٴف ٶ"٭نٱٲی  درفهی  "  ٳ "٭ نٱ٦ ٰ س٭هنٯ رٙهِ ٱٞهنه مهْ

 ,Deloitteؽهٴٱی ی  ٷن  عوٚندٵ ٭هر  بٶ ىٴر ٥غوزدٵ در عنس٭نٯ "ٷنی ١ٲوز٩ر  ٱيدنٛ بن رٳیٶ

2020.) 

ٷنی  ىلاّهنصر    ص٢ن ٳ ع غو٬ ٷنی ٝنب٨ دٴد د دٵٷن بٶ د٩ ٨ ١ٮKPIدر  یز ٯ  ىز تر ٳ پنیؼ 

ٷنیر ١ٶ  س  بش رٷهنی صط٪ ه٨    تن٧  عنس٭نٯ پ ؾزٙوٶ ٭طیٳد  ع  یؽ٢ز خی یر  ٷٮنٯ(. بن یٰ

ٷن صن   ٱی ١ٶ دٝ  پنیؼ ١ٲوز٧  ٱی  ٥ش رػ د دٵ  عوٚندٵ ١زدٵ CaseWare IDEAد دٵ ٭نٱٲی 

ن٧  ی٠ ؽز١  ب ٮٶ  یز ٱر بن صْزیه٘  (. بز ی ٭ثٷٮنٯ  درفی بٸدٴد ینٙوٶ  ع  یبنبنخنٱر 30

KPI "٭ٴِٝ ؽٲنعنیر ٳ  فلاح ١ٲی.    صٴ ٱغ   ٱطز ٙنت ٭ن٩ر ر  بٶ"ٱزخ خينی پزد سػ  دّنٷن
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ٷهنی  KPIر عهون ٷغهوٲی ١هٶ بهز  عهوٚندٵ  س       ( ٷه٬ 2019ی COBITٷن بن چنرچٴب   یٰ ینٙوٶ

 ٷن صأ١ ی د رد. ٭طٴر بز ی پنیؼ ١ٲوز٧ ٙٲنٳری

 . استجبطبت ٍ آهَصش1.3

عهنسی ٙزٷٲه٤     رصدنىنت ؽٚنٗ ٳ آ٭ٴسػ ٭غوٮز ١نر١ٲنٯ  دٳ ر١ٰ  عنعهر بهز ی ٱٸندیٲهٶ   

دٷهی   ٷن ٱؾنٯ ٭ر (. صط٪ ٨ ٭نٮٴٯ١OECD, 2015ٲوز٩ر ٳ صٞٴی  ٙزآیٲی پ ٦ زی ٷغوٲی ی

دٷر د خ٪ر ٳ خيٴه ص٪ٰٚ  خلاٛ  ٭ؾنر١   ٷنی ٥ش رػ ٷنی  رصدنىر ٭نٱٲی عن٭نٱٶ ١ٶ ١نٱن٧

ٷنی  (. ٷٮچٲ ٰ  بزٱن٭ٶPower, 2013دٷٲی ی ت ر   ٙش یؼ ٭ر١نر١ٲنٯ در ؽٲنعنیر  ٱطز ٙن

ٷهن ر    عنسی عٲنریٴٷنی صٞ٪ب  درٟ ١نر١ٲنٯ  س  ٷٮ   ١ٲوهز٧  آ٭ٴسؽر صْن٭٪ر  ٭نٱٲی ؽد ٶ

 (.١IIA, 2020ٲٲی ی صٞٴی  ٭ر

دٷر ٳ صزط  س صدْنت ٭ٲٚر  ٭ؾهنر١  ١نر١ٲهنٯ ر  ٭طهیٳد     در  یز ٯ  ٙٞی ٯ ٙزٷٲ٤ ٥ش رػ

ٷهنی آ٭ٴسؽهر ٷیٙٮٲهی ٳ     ٷهنیر ١هٶ بزٱن٭هٶ    تهن٧  عهنس٭نٯ   ٮنٯ(. بن یٰٷ  ١زدٵ  ع  یی٦نٱٶ

دٷر ٭ؾ٢لات ١ٲوز٩ر   ٱی ١ٶ ٱزخ ٥ش رػ  ٱی  ٥ش رػ د دٵ ٷنی  رصدنىر  ٭ٰ  یدند ١زدٵ ١نٱن٧

(. بز ی ٭ثن٧  ی٠ عنس٭نٯ دٳ٩ور در  یز ٯ بن ٷٮنٯ  درفی  ٙش یؼ ینٙوٶ  ع  یبنبنخنٱر 25صن 

ٷنی د خ٪ر  صٴ ٱغوٶ  عه  آ٥هنٷر ١نر١ٲهنٯ ر      ٭ٴرد ١ٲوز٧ ٷنی آ٭ٴسؽر در بز٥ش ری ١نر٥نٵ

 ٷن در ٙزآیٲی پ ٦ زی ر  صٞٴی  ١ٲی یؽ٢ز خی یر  ٷٮنٯ(. بٸدٴد بتؾی ٳ ٷٮ٢نری آٯ

 . ضَاّذ تدشثی اص ًمص پیگیشی2

 ی  صأث ز ٭ثده  پ ٦ هزی بهز  ثزبتؾهر      ؽیٵ  س ٭ٲنبِ ّ٪ٮر ٳ تزٙٶ ؽٴ ٷی صدزبر  عوتز ج

ؽٴٱی: ١هنٷؼ   ١ٲٲی.  یٰ ؽٴ ٷی بٶ عٶ دعوٶ  ف٪ر صٞغ ٬ ٭ر أی ی ٭رٷنی د خ٪ر ر  ص ١ٲوز٧

 ٷنی عنس٭نٱر  صٞٴی  پنعت٦ٴیر  ٳ بٸدٴد ٭غوٮز ٙز یٲیٷن. ریغ٠
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 ّبی سبصهبًی . وبّص سیسه2.1

صهٴخٸر   ٷنی ٭ن٩ر ٳ ّٮ٪ نصر ر  بٶ ىهٴر ٝنبه٨   ٷنی تغنبزعر  ریغ٠ پ ٦ زی ٭غوٮز صٴف ٶ

دٷٲهی ١هٶ     ی ٱؾهنٯ ٭هر   ٷنی تزٙهٶ  ٥ش رػ .(Mikes & Kaplan,2012دٷی ی ١نٷؼ ٭ر

ٷهنی ٭هن٩ر    درفهی در پ ؾه٦ زی  س بطهز ٯ    40ٷنیر بن ٙز یٲیٷنی پ ٦ زی ٝٴی  صهن   عنس٭نٯ

 ٩ٮ٪٪ر بن پهنیؼ   ٭ثن٧  ی٠ ؽز١  صٴ٩ یی ب ٰ ّٲٴ ٯ (. بٶDeloitte, 2020صز ٷغوٲی ی ٭ٴٜٙ

(. در pickett,2010ٷنی  یٮٲر   توٮن٧ ٳٝٴُ تٴ دث ١نری ر  ١هنٷؼ د د ی  ٭غوٮز ١ٲوز٧

ٷنی ٭ن٩ر ر   ٷنی تغنبزعر  ٱزخ صٞ٪ب  یز ٯ  ی٠ بنٱ٠ دٳ٩ور بن  خز ی پ ٦ زی ٭ٲ٬َ صٴف ٶ

 ٷٮنٯ(.   صٴخٸر ١نٷؼ د د یی٦نٱٶ بٶ ىٴر ٝنب٨

ّٲهٴ ٯ   ر عون ٷغوٲی ١ٶ بز ٱَنرت ٭غهوٮز بهٶ   ٷ٬  COSO (2013) ٷن بن چنرچٴب  یٰ ینٙوٶ

 ٷنی د خ٪ر صأ١ ی د رد. ٭إ٩ٚٶ ١٪ یی ١ٲوز٧

 . تمَیت پبسخگَیی2.2

ٷنی پ ؾزٙ   ؽهٚنٙ     ٷنی تغنبزعر ٳ  ٱوؾنر ٥ش رػ پ ٦ زی بن ٭غوٲیعنسی ٱونیح صٴف ٶ

ٷهن ٱؾهنٯ    . صط٪ ٨ ٭نٮٴٯ(Heald, 2021)١ٲی  پذیزی ر  در عنس٭نٯ صٞٴی  ٭ر ٳ ٭غئٴ٩  

ر    ی پ ٦ زی   ٱ٦ شٵ ١نر١ٲنٯ بز ی ٭ؾنر١  در بٸدٴد ٙز یٲیٷن ٷنی دٳرٵ دٷی ١ٶ ٥ش رػ ٭ر

ٷهنی   (. در  یز ٯ  ی٠ عهنس٭نٯ دٳ٩وهر بهن  ٱوؾهنر ٥هش رػ     OECD, 2015دٷٲی ی  ٙش یؼ ٭ر

ٷن  صٴ ٱغوٶ  ع  ٙزٷٲ٤ پنعهت٦ٴیر ر  در ٭ هنٯ ١نر١ٲهنٯ ٱٸندیٲهٶ      KPIپ ٦ زی ٭دوٲر بز 

ر عهون ٷغهوٲی ١هٶ بهز      ( ٷه٬ 2020ی IIA(.  یٰ ؽٴ ٷی بن  عونٱی ردٷنی ٷٮنٯ  ١ٲی یبنبنخنٱر

 ٗ در ٙزآیٲی پ ٦ زی صأ١ ی د رٱی.دٷر ؽٚن  ٷٮ   ٥ش رػ

 . ثْجَد هستوش فشایٌذّب2.3

(  ٙز یٲههیٷنی عههنس٭نٱر ر  PDCAّٲههٴ ٯ بتؾههر  س چزخههٶ بٸدههٴد ٭غههوٮز ی  پ ٦ ههزی بههٶ

ٷهنیر ١هٶ    دٷٲی ١ٶ عنس٭نٯ  ی ٱؾنٯ ٭ر (. ؽٴ ٷی تزٙٶ١COSO, 2013ٲی ی عنسی ٭ر بٸ ٲٶ
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درفهی در ١هنٷؼ    ١30ٲٲهی  صهن    ٷنی خییی  عوٚندٵ ٭ر ٱونیح پ ٦ زی ر  در ىز تر ١ٲوز٧

ٜ  منیْنت ٳ ٱن١نرآ٭یی (. بهز ی ٭ثهن٧  یه٠ ؽهز١      Deloitte, 2020صهز ٷغهوٲی ی   ٷن ٭ٴٙه

صٴ٩ یی  یز ٱر بن صط٪ ٨ بنسخٴردٷنی تنف٨  س پ ٦ زی  عن٭نٱٶ ٷٴؽٮٲی ٱَنرت بز ٭ٴخٴدی 

نرچٴب ٷن بن چه   ٱدنر ر  ىز تر ١زد ١ٶ منیْنت ر  ١نٷؼ د د یؽ٢ز خی یر  ٷٮنٯ(.  یٰ ینٙوٶ

COBIT ر عون ٷغوٲی ١ٶ بز  عوٚندٵ  س ٙٲنٳری بز ی بٸدٴد ٙز یٲیٷن صأ١ ی د رد. ( ٷ2019٬ی 

 ّبی ایشاًی ّبی پیگیشی دس سبصهبى . چبلص3

ٷهنی ٭وْهیدی    ٷنی  یز ٱر بن چهن٩ؼ  دٷی ١ٶ پ ٦ زی در عنس٭نٯ ٷن ٱؾنٯ ٭ر صط٪ ٨ ٭نٮٴٯ

 ٷن ؽن٭٨ ٭ٴ رد سیز ٷغوٲی: ؼ١ٲٲی.  یٰ چن٩ ٭ٴ خٶ  ع  ١ٶ  ثزبتؾر آٯ ر  ٭طیٳد ٭ر

 ّبی هٌبثغ ٍ صیشسبخت . هحذٍدیت3.1

  ١ٲهی یی٦نٱهٶ   عنسی ٙز یٲیٷنی پ ٦ زی ٭إثز ر  دؽٴ ر ٭هر  ١ٮدٴد ٭ٲنبِ ٭ن٩ر ٳ  ٱغنٱر  پ ندٵ

ٷنی  ىلاّنصر ی٢پنرچٶ ٷغوٲی ١ٶ پهنیؼ   ٷنی  یز ٱر ٙنٝی ع غو٬ ٷٮنٯ(. بغ نری  س عنس٭نٯ

ر  ٷٮنٯ(. بز ی ٭ثن٧  ی٠ عنس٭نٯ دٳ٩ور ٥هش رػ د د  ١ٲی یؽ٢ز خی ی ٭غوٮز ر  ٭طیٳد ٭ر

  ٱدهٴدٵ  عه  یبنبنخهنٱر    GRC ٙش رٷهنی   عنسی ٱهز٫  ١ٶ بٶ د٩ ٨ ١ٮدٴد بٴدخٶ  ٝندر بٶ پ ندٵ

 (.ٷٮنٯ

 . همبٍهت فشٌّگی3.2

دٷر  ٭ؾنر١  ١نر١ٲنٯ در ٙزآیٲی پ ٦ زی ر   ٭ٞنٳ٭  در بز بز صٖ  ز ٳ ٙٞی ٯ ٙزٷٲ٤ ٥ش رػ

دٷر  ١نر١ٲهنٯ ر    (. در  یز ٯ  صزط  س صدْنت ٭ٲٚر ٥ش رػPower, 2013دٷی ی ١نٷؼ ٭ر

ر عون  ع   ( ٷ2013٬ی COSOٷٮنٯ(.  یٰ چن٩ؼ بن چنرچٴب   د رد یی٦نٱٶ  س ٷٮ٢نری بنس٭ر

 ١ٶ بز  ٷٮ   ٭ط و ١ٲوز٩ر ٝٴی صأ١ ی د رد.
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 . فمذاى آهَصش وبفی3.3

ٷهنی د خ٪هر ر  ٭طهیٳد     ٷنی آ٭ٴسؽر ٭غوٮز  آ٥نٷر ١نر١ٲهنٯ  س ١ٲوهز٧   ّی٫ ٳخٴد بزٱن٭ٶ

ٷهنیر ١هٶ در آ٭هٴسػ     دٷهی ١هٶ عهنس٭نٯ    ٷن ٱؾنٯ ٭ر (. صط٪ ٨ ٭نٮٴٯ١IIA, 2020ٲی ی ٭ر

  ٱی یؽ٢ز خی یر  ٷٮنٯ(.  ٱی  ٱونیح بٸوزی در ٙزآیٲی پ ٦ زی ١غب ١زدٵ ٥ذ ری ١زدٵ عز٭نیٶ

 . ساّىبسّبی ػولی ثشای تمَیت پیگیشی4

ٷنی  یز ٱر پ ؾٲٸند  ٙزآیٲی پ ٦ زی در عنس٭نٯ ٷن  ر ٷ٢نرٷنی سیز بز ی صٞٴی  بز  عنط ینٙوٶ

 ؽٴٱی: ٭ر

 ُٙش رٷنی  :  عوٚندٵ  س ٱز٫سبصی اثضاسّبی فٌبٍسی پیبد GRC   ٳ صط٪ ٨ د دٵ بهز ی

 (.Deloitte, 2020بٸدٴد پنیؼ ٭غوٮز ی

 ٷهنی آ٭ٴسؽهر صْهن٭٪ر بهز ی  ٙهش یؼ آ٥هنٷر        : بز٥هش ری ١نر٥هنٵ  تمَیت آهَصش

 (.١IIA, 2020نر١ٲنٯ ی

 ًدٷهر د خ٪هر بهز ی     ٷهنی ٥هش رػ   : ىز تر عن٭نٱٶّبی استجبطی اهي بلایدبد وب

 (.OECD, 2015صؾٴیٜ ١نر١ٲنٯ بٶ ٭ؾنر١  ی

 تٮنی  ٭هییز ٯ  س ٙزآیٲهی پ ٦ هزی بهز ی  یدهند ٙزٷٲه٤       تؼْذ هذیشیت اسضذ :

 (.COSO, 2013پنعت٦ٴیر ی

 . هطبلؼبت هَسدی5

 غ هشتجط،  . ًظبست ثبًه هشوضی ثش ضؼت ثبًه هلی ایشاى یىی اص هٌبث5.1

 ی  ع  ١ٶ بٶ بزرعر ٱٞؼ ٱَنرت بنٱ٠ ٭ز١شی خٮٸٴری  علا٭ر  یهز ٯ در ١هنٷؼ    ٭ين٩ْٶ

صت٪ٚنت ٭ن٩ر در ؽْب بنٱ٠ ٭٪ر  عونٯ آ ربنیدنٯ ٕزبر پزد خوٶ  ع .  ٥زچٶ  یهٰ ٭ين٩ْهٶ   
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١ٲهی   ٭هن ٱَهنرت بنٱه٠ ٭ز١هشی        ؽهنرٵ ٱٮهر   "ٷنی د خ٪ر پ ٦ زی در ١ٲوز٧"٭غوٞ ٮنً بٶ 

ٷنی د خ٪ر در ٱَز ٥زٙوهٶ   ٯ ٱٴّر پ ٦ زی بز ی  ىٮ ٲنٯ  س  ثزبتؾر ١ٲوز٧ّٲٴ  صٴ ٱی بٶ ٭ر

 .ؽٴد

 : خشئ نت ٭ين٩ْٶ

 ٷن بزرعر ٱٞؼ ٱَنرت بنٱ٠ ٭ز١شی ج. .  در ١نٷؼ صت٪ٚنت ٭ن٩ر بنٱ٠ :ّٲٴ ٯ

 ؽْب بنٱ٠ ٭٪ر  عونٯ آ ربنیدنٯ ٕزبر  :٭ين٩ْٶ ٭ٴردی

  1393 :عن٧  ٱوؾنر

 ٯ( بنٱ٢ی ری یبنٱ٠ ٭٪ر  یز  :ٱٴُ فٲْ 

ٷنی ٭ٲ٬َ ٳ  رسیهنبر ّٮ٪٢هزد ؽهْب     ٱَنرت بنٱ٠ ٭ز١شی  س ىزیٜ بنسرعر : رٳػ پ ٦ زی

 بنٱ٢ر 

ٱونیح ٱؾنٯ د د ١ٶ ٱَنرت بنٱ٠ ٭ز١شی صأث ز ٭ثد  ٳ ٭ْٲهند ری بهز ١هنٷؼ صت٪ٚهنت      :ٱونیح

  .ٷنی ٭ْٲند ری در  بْند ٱَنرصر  س دیی٥نٵ ١نر١ٲنٯ ٭ؾنٷیٵ ؽی ٭ن٩ر د رد. صٚنٳت

ٱن٭ٶ ٱَنرت بنٱ٢ر ٳ  بش رٷنی آ٭نری  ٷٮدغو٦ر  بن  عوٚندٵ  س پزعؼ - رٚصٴف  :رٳػ صطٞ ٜ

 ٳ آس٭ٴٯ ٙزیی٭ٰ  t   آس٭ٴٯSPSS ٭نٱٲی

١نر٭ٲهی ؽهْب بنٱه٠ ٭٪هر در  عهونٯ آ ربنیدهنٯ ٕزبهر         ١250نر٭ٲی  س  152 :تد٬ ٱٮٴٱٶ

 ی ٱوتنب بن ٙز٭ٴ٧ ١ٴ١ز ٯ( 

ّٲٴ ٯ  ٷی ١ٶ ٱَنرت ٭ٲ٬َ بٶد  یٰ ٭ين٩ْٶ ٱؾنٯ ٭ر :بزرعر ٱٞؼ ٱَنرت بنٱ٠ ٭ز١شی :٭ٲدِ

ٷنی د خ٪ر ٳ ١هنٷؼ صت٪ٚهنت ٭هن٩ر ١ٮه٠      صٴ ٱی بٶ بٸدٴد ١ٲوز٧ ی٠ ٭٢نٱ ش٫ پ ٦ زی  ٭ر

ٷهنی خهنؿ پ ٦ هزی ی٭نٱٲهی ٙٴ فه٨ س٭هنٱر        تن٧  خشئ نت دٝ ٜ در ٭هٴرد رٳػ  ١ٲی. بن یٰ

 .بنسرعر ین  بش رٷنی ٱَنرصر( در ٭ٲدِ ّٮٴ٭ر  ر ئٶ ٱؾیٵ  ع 
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 گزاسی خلی ثش وبسایی سشهبیِّبی دا . تأثیش وٌتشل5.2

ٷهنی د خ٪هر ٳ    ٷنی د خ٪ر ٭زصدو  ع   صهأث ز ١ٲوهز٧   ٭ين٩ْٶ دی٦زی ١ٶ بٶ ٭ٴمٴُ ١ٲوز٧ 

ؽیٵ در بهٴرط  ٳر ٛ بٸهند ر    ٷنی پذیزٙوٶ ٥ذ ری در ؽز١  ٭ن٢٩   ٱٸندی بز ١نر یر عز٭نیٶ

ٳ بهٶ ىهٴر    ٷنی د خ٪ر صأ١ ی د رد صٸز ٯ ر  بزرعر ١زدٵ  ع .  یٰ ٭ين٩ْٶ بز  ٷٮ   ١ٲوز٧

 .١ٲی ٷن  ؽنرٵ ٭ر مٮٲر بٶ ٱ نس بٶ پ ٦ زی بز ی تٌٚ  ثزبتؾر  یٰ ١ٲوز٧

 :خشئ نت ٭ين٩ْٶ

 ٥ذ ری  ٷنی د خ٪ر ٳ ٭ن٢٩   ٱٸندی بز ١نر یر عز٭نیٶ صأث ز ١ٲوز٧ :ّٲٴ ٯ 

  1399 :عن٧  ٱوؾنر

 ؽیٵ در بٴرط صٸز ٯ یفٲنیِ ٭وٲٴُ(   ٷنی پذیزٙوٶ ؽز١  :ٱٴُ فٲْ 

ٷهنی د خ٪هر    ٱؾیٵ   ٭ن صأ١ ی بز ٩هشٳ٫  فهلاح ٱٞهنه مهْ٘ ١ٲوهز٧     ٭ؾتـ  :رٳػ پ ٦ زی

  .دٷٲیٵ ٱ نس بٶ پ ٦ زی  ع  ٱؾنٯ

٥هذ ری د رٱهی.    ٷنی د خ٪ر ٭ٲنعب صأث ز ٭غوٞ ٬ ٳ ٭ْٲند ری بز ١نر یر عز٭نیٶ ١ٲوز٧ :ٱونیح

  .ٷن ؽٴٱی ٷنی د خ٪ر بنیی ٭٪ش٫ بٶ  فلاح آٯ صٴخٶ در ١ٲوز٧ ٷنی ٝنب٨ ٷنیر بن مْ٘ عنس٭نٯ

-٨1392 یٷهنی پنٱه   ٷٮدغهو٦ر  بهن  عهوٚندٵ  س ر٥زعه ٴٯ ٳ د دٵ     - رصٴف ٚ :ػ صطٞ ٜرٳ

1396)  

   1396صن  1392ؽز١  در دٳرٵ  139 :تد٬ ٱٮٴٱٶ

ٷنی د خ٪ر ٝهٴی بهز ی    دٷی ١ٶ ١ٲوز٧  یٰ ٭ين٩ْٶ ٱؾنٯ ٭ر :ٷنی د خ٪ر صأث ز ١ٲوز٧ :٭ٲدِ

ی ؽٲنعهنیر ٳ رٙهِ ٱٞهنه    ٥ذ ری مزٳری ٷغوٲی ٳ پ ٦ زی ٭ی ٳ٫ بهز   بٸدٴد ١نر یر عز٭نیٶ
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ٷنی پ ٦ هزی در  یهٰ ٭ين٩ْهٶ     تن٧  خشئ نت رٳػ ٷنی د خ٪ر لاس٫  ع . بن یٰ مْ٘ ١ٲوز٧

 .٭ؾتـ ٱؾیٵ  ع 

 ّبی ثیوِ ّبی خَدوٌتشلی دس ضشوت . لضٍم سیستن5.3

 س  ضٵیه ٳ ٷهنی ب ٮهٶ  یز ٱهر  بهٶ     ٷنی خٴد١ٲوز٩ر در ؽز١  ٭ٲدِ دی٦زی بٶ  ٷٮ   ع غو٬ 

ٷنی خٴد١ٲوز٩ر بز ی  ب ٮٶ   ؽنرٵ د رد.  یٰ ٭ٲدِ بز ٱ نس بٶ عن٭نٱٶ رن٩ّ یدیی٥نٵ رئ ظ ؽٴر 

ّٲٴ ٯ ٱٴّر پ ٦ زی در ٱَز  صٴ ٱی بٶ ١ٲی ١ٶ ٭ر ٷنی ب ٮٶ صأ١ ی ٭ر ٱَنرت بز ّٮ٪٢زد ؽز١ 

 .٥زٙوٶ ؽٴد

 :خشئ نت ٭ين٩ْٶ

 ٷنی ب ٮٶ  لاس٭ٶ ع غو٬ ٱَنرت خٴد١ٲوز٩ر در ؽز١  :ّٲٴ ٯ

  1397 :عن٧  ٱوؾنر

 ب ٮٶ  :ٱٴُ فٲْ 

 ٷنی ب ٮٶ  ٷنی خٴد١ٲوز٩ر بز ی ٱَنرت بز ّٮ٪٢زد ؽز١   عوٞز ر عن٭نٱٶ :رٳػ پ ٦ زی

ٷنی  ٷنی ٭ ی ٱر ١نٙر ٱدٴدٵ ٳ عن٭نٱٶ ٭ؾتـ ٱؾیٵ   ٭ن صأ١ ی بز  یٰ  ع  ١ٶ ٱَنرت :ٱونیح

  .خٴد١ٲوز٩ر بز ی بٸدٴد ٱَنرت مزٳری ٷغوٲی

دٷی ١ٶ در فٲْ  ب ٮهٶ  پ ٦ هزی  س    ع غو٬ خٴد١ٲوز٩ر در ب ٮٶ  یٰ ٭ٲدِ ٱؾنٯ ٭ر :٭ٲدِ

ٷنی د خ٪ر ١ٮ٠ ١ٲی   ٭ن  صٴ ٱی بٶ بٸدٴد  ثزبتؾر ١ٲوز٧ ٷنی خٴد١ٲوز٩ر ٭ر ىزیٜ عن٭نٱٶ

 .ٷنی  خز یر  ر ئٶ ٱؾیٵ  ع  خشئ نت خنفر در ٭ٴرد ٱونیح ین رٳػ
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 گیشی ًتیدِ

 . ثحث1

ٷن  ی د خ٪ر در ؽز١ ٷن  یٰ ٭ين٩ْٶ بنٷیٗ بزرعر ٱٞؼ پ ٦ زی در  رصٞنی  ثزبتؾر ١ٲوز٧

دٷٲیٵ  ٷٮ   ٭طٴری  یهٰ ٙزآیٲهی در    ٷنی آٯ ٱؾنٯ ٷنی  خز یر  ٱدن٫ ؽی ٳ ینٙوٶ ٳ عنس٭نٯ

 ی   ؽیٵ  س ٭ٲنبِ ّ٪ٮهر ٳ تزٙهٶ   ٷنی  عوتز ج بٸدٴد ّٮ٪٢زد عنس٭نٱر  ع . صط٪ ٨ ٭نٮٴٯ

 ـ  (  ٳ  رصدنىهنت ٳ  KPIٷهنی ١٪ هیی ّٮ٪٢هزد ی    عٶ ٭٢نٱ غ٬ ١٪ یی ٱَنرت ٭غهوٮز  ؽهنخ

ٷهنی   ٷهن بهن چهنرچٴب    ّٲٴ ٯ  ر١نٯ  ف٪ر پ ٦ زی ؽٲنعنیر ١زد.  یٰ ٭٢نٱ غه٬  ر  بٶ آ٭ٴسػ

ر عون ٷغوٲی ٳ  ( ٷ2020٬ی IIA(  ٳ  عونٱی ردٷنی 2019ی COSO (2013)  COBITٱَزی 

 ٷنی  یز ٱر  ١نربزد د رٱی یبنبنخنٱر  ٷٮنٯ(. ٷنی ٭تو٪٘   س خٮ٪ٶ عنس٭نٯ در عنس٭نٯ

 ًظبست هستوش . 1.1

(   ٭٢نٯ ؽٲنعنیر 2013ی COSOٷنی  ف٪ر چنرچٴب  ّٲٴ ٯ ی٢ر  س ٭إ٩ٚٶ   بٶٱَنرت ٭غوٮز

ٷنی  یٰ پضٳٷؼ  ١ٲی. ینٙوٶ ٷنی د خ٪ر ر  ٙز ٷ٬ ٭ر ٭ٴِٝ ٱٞنه مْ٘ ٳ  ٱطز ٙنت در ١ٲوز٧ بٶ

 ١35ٲٲهی  صهن    ٭ٲهی  خهز  ٭هر    فٴرت ٱَهن٫  ٷنیر ١ٶ ٱَنرت ٭غوٮز ر  بٶ ٱؾنٯ د د ١ٶ عنس٭نٯ

(.  یهٰ ینٙوهٶ بهن    Deloitte, 2020صز ٷغهوٲی ی  نصر ٭ٴٜٙٷنی ّٮ٪  درفی در ١نٷؼ ریغ٠

خٴ ٱر د رد ١ٶ بز ٱٞؼ ٱَنرت در پ ؾ٦ زی  ( ٷ2013٬ی Power ٩ٮ٪٪ر ٭نٱٲی  ٭ين٩ْنت ب ٰ

ٷنی سیزعنخور ٭نٱٲی ٙٞهی ٯ   ٷنی ٭ن٩ر ٳ ّٮ٪ نصر صأ١ ی د رٱی. در  یز ٯ  ٭طیٳدی   س بطز ٯ

ز ر  دؽٴ ر ١زدٵ  عه  یؽه٢ز خهی یر     ٷنی  ىلاّنصر ی٢پنرچٶ   خز ی ٱَنرت ٭غوٮ ع غو٬

ٷهنی    ٙهش ری ٭نٱٲهی ع غهو٬    ٷنی پ ؾزٳ بن  عوٚندٵ  س  بش رٷنی ٱز٫ تن٧  عنس٭نٯ ٷٮنٯ(. بن یٰ

GRCٷٮنٯ(.   ٱی  یٰ چن٩ؼ ر  صن تیی رِٙ ١ٲٲی یی٦نٱٶ   صٴ ٱغوٶ 

 

 



   فصلنانه پژووش وای ندیریت در جىان اسلام  494

 (KPIّبی ولیذی ػولىشد ) ضبخص. 1.2

ٷهن ٳ    ی عهٲدؼ  ثزبتؾهر ١ٲوهز٧   ّٲٴ ٯ  بهش ری بهز   ( بٶKPIٷنی ١٪ یی ّٮ٪٢زد ی ؽنخـ

 ,Heald)١ٲٲهی   ٙزآیٲی پ ٦ زی  ٱٞؼ ٭ٸٮهر در بٸدهٴد ؽهٚنٙ   ٳ پنعهت٦ٴیر  یٚهن ٭هر      

ٳ  "ٷهنی تغنبزعهر   ٱزخ  خز ی صٴفه ٶ "ٷنیر ٭نٱٲی KPI.  یٰ پضٳٷؼ ٱؾنٯ د د ١ٶ (2021

ٷهن  ر ئهٶ دٷٲهی     صٴ ٱٲی  رسینبر ّ ٲر  س ّٮ٪٢زد ١ٲوهز٧  ٭ر "٭ نٱ٦ ٰ س٭نٯ رِٙ ٱٞنه مْ٘"

ٷنی  ىلاّنصر پ ؾزٙوٶ  ىز تهر    ص٢ن ٳ ع غو٬ ٷنی ٝنب٨ (. در  یز ٯ  ٙٞی ٯ د دٵIIA, 2020ی

 COBITٷن ر  ٭طیٳد ١زدٵ  عه  یبنبنخهنٱر  ٷٮهنٯ(.  یهٰ ینٙوهٶ بهن ٭ين٩ْهنت        KPIٳ پنیؼ 

ٷهن صأ١ هی   KPI٭طٴر بز ی پنیؼ  ٷنی ٙٲنٳری ر عون  ع  ١ٶ بز ٱ نس بٶ سیزعنخ  ( ٷ2019٬ی

صٴ ٱٲهی بهن    ٷهنی  یز ٱهر ٭هر    دٷهی ١هٶ عهنس٭نٯ     ٩ٮ٪٪ر ٱؾنٯ ٭ر ين٩ْنت ب ٰد رد. ٭ٞنیغٶ بن ٭

  دٝه  پهنیؼ ر  بٸدهٴد    ٥CaseWare IDEAذ ری در  بش رٷنی صط٪ ٨ د دٵ ٭نٱٲهی   عز٭نیٶ

 (.Deloitte, 2020بتؾٲی ی

 استجبطبت ٍ آهَصش 1.3

یٲهٶ  ّٲهٴ ٯ عهٴ٭ ٰ ٭٢نٱ غه٬  ٙزٷٲه٤ ١ٲوز٩هر ر  در عهنس٭نٯ ٱٸند        رصدنىنت ٳ آ٭ٴسػ  بٶ

ٷنی  رصدهنىر ؽهٚنٗ ٳ    ٷنی  یٰ ٭ين٩ْٶ ٱؾنٯ د د ١ٶ ١نٱن٧ (. ینٙوٶ١OECD, 2015ٲٲی ی ٭ر

درفهی  ٙهش یؼ    25ٷنی آ٭ٴسؽر صْن٭٪ر  ٭ؾنر١  ١نر١ٲنٯ در ٙزآیٲی پ ٦ هزی ر  صهن    بزٱن٭ٶ

خٴ ٱر د رٱهی ١هٶ بهز     ( ٷ2020٬ی IIA(.  یٰ ٱونیح بن  عونٱی ردٷنی ٷٮنٯ  دٷٲی یبنبنخنٱر ٭ر

سػ ٭غوٮز بز ی صٞٴی  آ٥نٷر ١نر١ٲنٯ صأ١ ی د رٱی. در  یز ٯ  ٭ٞنٳ٭  ٙزٷٲ٦هر   ٷٮ   آ٭ٴ

ٷٮهنٯ(.    دٷر  ٭ؾهنر١  ١نر١ٲهنٯ ر  ٭طهیٳد ١هزدٵ  عه  یی٦نٱهٶ       ٳ صزط  س صدْنت ٥ش رػ

صٴ ٱهی   دٷر  ٭ٰ ٭ر ٷنی ٥ش رػ دٷی ١ٶ  یدند عن٭نٱٶ  ٩ٮ٪٪ر ٱؾنٯ ٭ر ٭ٞنیغٶ بن ٭ين٩ْنت ب ٰ

 (.Power, 2013 یٰ چن٩ؼ ر  ١نٷؼ دٷی ی

ٷهنی عهنس٭نٱر  صٞٴیه      ؽٴ ٷی صدزبر  یٰ پضٳٷؼ  صأث ز ٭ثد  پ ٦ زی بز ١هنٷؼ ریغه٠  

پنعت٦ٴیر  ٳ بٸدٴد ٭غوٮز ٙز یٲیٷن ر  صأی ی ١زد. بز ی ٭ثن٧  ی٠ بنٱه٠ دٳ٩وهر  یز ٱهر بهن     
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ٷٮهنٯ(.  یهٰ ینٙوهٶ بهن       ٷهنی ٭هن٩ر ر  ١هنٷؼ د د یی٦نٱهٶ      خز ی پ ٦ زی ٭ٲ٬َ  ٱزخ صٞ٪ب

دٷٲههی  ر عهون  عهه  ١ههٶ ٱؾههنٯ ٭ههر  ( ٷهه2020٬ی Deloitte ی ٭نٱٲههی  ٷههنی تزٙههٶ ٥هش رػ 

ٷهنی ٭هن٩ر    درفهی در پ ؾه٦ زی  س بطهز ٯ    40ٷنی بن ٙز یٲیٷنی پ ٦ زی ٝٴی  صهن   عنس٭نٯ

صز ٷغوٲی. ٷٮچٲ ٰ  ی٠ ؽز١  صٴ٩ یی  یز ٱر بن صط٪ ٨ بنسخٴردٷنی پ ٦ زی  عن٭نٱٶ  ٭ٴٜٙ

نیْنت ر  ١هنٷؼ د د یؽه٢ز خهی یر     ٷٴؽٮٲی ٱَنرت بز ٭ٴخٴدی  ٱدنر ر  ىز تر ١زد ١ٶ م

خٴ ٱر د رٱی ١هٶ بهز  عهوٚندٵ  س ٙٲهنٳری      ( ٷ2019٬ی COBITٷٮنٯ(.  یٰ ٱونیح بن چنرچٴب 

 بز ی بٸدٴد ٙز یٲیٷن صأ١ ی د رد.

ٷنی ٭ٲنبِ  ٭ٞنٳ٭  ٙزٷٲ٦ر  ٳ  ؽیٵ در  یٰ پضٳٷؼ   س خٮ٪ٶ ٭طیٳدی  ٷنی ؽٲنعنیر چن٩ؼ

    ی٦نٱهٶ ٷٮهنٯ   خٴ ٱر د رٱی یبنبنخهنٱر  ر  یز ٯ ٷ٬ٙٞی ٯ آ٭ٴسػ ١نٙر  بن ٭ين٩ْنت پ ؾ ٰ د

صهز ٳ   ٷنی پ ؾزٙوٶ  ٩ٮ٪٪ر ١ٶ  س سیزعنخ  ٷنی ب ٰ ٷن در ٭ٞنیغٶ بن عنس٭نٯ ٷٮنٯ(.  یٰ چن٩ؼ

ٰ (Heald, 2021)صهز ٷغهوٲی    عنس٭نٱر پنعت٦ٴصز بزخٴرد رٱی  بزخغوٶ ٙزٷٲ٤ تهن٧    . بهن ی

ٷهنی     صٞٴی  آ٭ٴسػ  ٳ  یدند ١نٱهن٧ GRCعنسی  بش رٷنی  ر ٷ٢نرٷنی پ ؾٲٸندی ٭نٱٲی پ ندٵ

ٰ    رصدنىر  ٭ٰ  بهن بٸوهزیٰ ؽه ٴٵ    ( ٳ Deloitte, 2020; OECD, 2015 ٩ٮ٪٪هر ی  ٷهنی به 

 ٱ نسٷنی بٴ٭ر  یز ٯ یؽ٢ز خی یر  ٷٮنٯ( عنس٥نر ٷغوٲی.

 ّبی ًَیي وبسثشد فٌبٍسی1.4

د ٙزآیٲهی  چ ٰ پونٱغ ٨ بنلایر در بٸدهٴ  ( ٳ بلاAIٟٷنی ٱٴیٰ ٭نٱٲی ٷٴػ ٭قٲٴّر ی ٙٲنٳری

ٷهنی تده ٬     ٷنی د خ٪هر د رٱهی. ٷهٴػ ٭قهٲٴّر بهن صط٪ ه٨ د دٵ       پ ٦ زی ٳ پنیؼ ١ٲوز٧

١ٲی ١ٶ دٝ  ٳ عهزّ  پهنیؼ    عزّ  ؽٲنعنیر ٭ر ٷنی بن٩ٞٴٵ ر  بٶ  ٦٩ٴٷنی  ٱطز ٗ ٳ ریغ٠

صٴ ٱٲی  ٷنی یند٥ زی ٭نؽ ٰ ٭ر (. بز ی ٭ثن٧   ٦٩ٴریوDeloitte, 2020٬دٷی ی ر   ٙش یؼ ٭ر

ٷهنی پ چ هیٵ ت هنصر  عه .      ر  بندٝ  بنلا صؾت ـ دٷٲهی ١هٶ در عهنس٭نٯ   ٷنی ٭ن٩ر  صٞ٪ب

صٖ  ز  ؽٚنٙ   ٳ فط   ٝی ٭نت  فلاتر ر   ٷنی ٕ زٝنب٨ چ ٰ ٱ ش بن  یدند سٱد زٵ د دٵ بلاٟ

ٷهن بهن خٴد١نرعهنسی     دٷر ٭ن٩ر.  یهٰ ٙٲهنٳری   ٳیضٵ در ٙز یٲیٷنی ٥ش رػ ١ٲی  بٶ صنٮ ٰ ٭ر
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بتؾهٲی. در  یهز ٯ  ٷزچٲهی     ٷن ر  بٸدٴد ٭هر  ١ٲوز٧پنیؼ ٳ ١نٷؼ خينی  ٱغنٱر   ثزبتؾر 

ٷهنی بهشر٣    ٷن ر  ٭طیٳد ١زدٵ  ع   عهنس٭نٯ  ٷنی سیزعنخور ١نربزد  یٰ ٙٲنٳری ٭طیٳدی 

٥ذ ری در  یٰ  بش رٷن  ٙزآیٲهی پ ٦ هزی ر  ١نرآ٭هیصز ١ٲٲهی      صٴ ٱٲی بن عز٭نیٶ ٷن ٭ر ٭نٱٲی بنٱ٠

 (.1397یؽ٢ز خی یر ٳ علاى ٰ  

ٷنی  یز ٱهر پزد خوهٶ ٳ بهن     ٳٷؾر در س٭ ٲٶ ١نربزد پ ٦ زی در عنس٭نٯ یٰ ٭ين٩ْٶ بٶ خ  پض

 ر ئٶ ؽٴ ٷی ٱَزی ٳ ّٮ٪ر  بٶ صیٳیٰ ر ٷ٢نرٷنی بٴ٭ر ١ٮ٠ ١زدٵ  ع . بزخلاٗ ٭ين٩ْهنت  

 & ,Rezaee ی٭ثه٨ ٷهنی د خ٪هر ٭وٮز١هش بٴدٱهی      پ ؾ ٰ ١ٶ ّٮهیصنً بهز ىز تهر ١ٲوهز٧    

Davani, 2016  )یْٲر پهنیؼ ٳ  فهلاح  صأ١ هی     یٰ پضٳٷؼ بز ٭زت٪ٶ پظ  س تغنبزعر  

 ١ٲی. د رد.  یٰ صٮنیش  ٱٴآٳری  یٰ ٭ين٩ْٶ ر  در  دب نت تغنبزعر د خ٪ر بزخغوٶ ٭ر

 ییبًْ یذٌث غوخ. 2

ٷهنی ١٪ هیی تغنبزعهر     ّٲٴ ٯ ی٢هر  س ٭إ٩ٚهٶ    یٰ پضٳٷؼ ٱؾنٯ د د ١ٶ ٙزآیٲی پ ٦ زی بٶ

(  صٞٴیه   KPIی ٷنی ١٪ هیی ّٮ٪٢هزد   ٥ زی  س ؽنخـ د خ٪ر   س ىزیٜ ٱَنرت ٭غوٮز  بٸزٵ

١ٲهی.   ٷنی د خ٪ر ١ٮ٠ ٭ر  رصدنىنت عنس٭نٱر ٳ آ٭ٴسػ ١نر١ٲنٯ  بٶ بٸدٴد  ثزبتؾر ١ٲوز٧

عهنسی   ٭ٴِٝ ٱٞنه مْ٘   ٙش یؼ ؽٚنٙ   ٳ پنعت٦ٴیر  ٳ ٱٸندیٲهٶ   یٰ ٙزآیٲی بن ؽٲنعنیر بٶ

 یٲهیٷن یعهنسی ٙز   ٷهنی عهنس٭نٱر ٳ بٸ ٲهٶ    ٙزٷٲ٤ ١ٲوز٩ر  ٱٞؼ ٭إثزی در ١نٷؼ ریغه٠ 

 ١ٲی. ٚن ٭رعنس٭نٱر  ی

ٷنی سیزعنخور  ٭ٞنٳ٭  ٙزٷٲ٦هر   ٷنیر ٱَ ز ٭طیٳدی  ٷنی  یز ٱر  چن٩ؼ در س٭ ٲٶ عنس٭نٯ

 ٱهی.   پ ٦ زی ٭إثز ر  بن ٭ٴ ٱْر ٭ٴ خٶ ١زدٵ یٲیٷنیٷنی صتققر   خز ی ٙز  ٳ ١ٮدٴد آ٭ٴسػ

ی ٷهن  ٥ذ ری در  بش رٷنی ٙٲنٳری  ىلاّنت  صٞٴی  بزٱن٭ٶ   ر ٷ٢نرٷنیر ٭نٱٲی عز٭نیٶتن٧ٰ یبن 

صٴ ٱٲی  یٰ ٭ٴ ٱِ ر  بزىزٗ ١ٲٲهی.  یهٰ    ٷنی  رصدنىر  ٭ٰ ٭ر آ٭ٴسؽر ١نر١ٲنٯ ٳ  یدند ١نٱن٧

ٰ   ٷنی  یز ٱر عنس٥نر بهٴدٵ ٳ بهن چهنرچٴب    ر ٷ٢نرٷن بن ٱ نسٷنی بٴ٭ر عنس٭نٯ  ٩ٮ٪٪هر   ٷهنی به 

 ر عون ٷغوٲی. ٷ٬
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 وبسثشدّبی ػولی . 1.2

٥ذ ر ٯ ٳ تغنبزعنٯ   ٯ  ع نع ٷنی  یٰ پضٳٷؼ ١نربزدٷنی ّٮ٪ر ٭وْیدی بز ی ٭ییز ینٙوٶ

 ٙش رٷهنی   عنسی  بش رٷنی ٙٲنٳری ٭نٱٲی ٱهز٫  صٴ ٱٲی بن پ ندٵ ٷن ٭ر دٷی. عنس٭نٯ د خ٪ر  ر ئٶ ٭ر

( ٳ  بش رٷنی صط٪ ٨ د دٵ  پنیؼ ٭غهوٮز ر  بٸدهٴد بتؾهٲی.    GRC٭ییزی  ریغ٠ ٳ  ٱيدنٛ ی

ٷهنی   ١ٲنٯ  س ١ٲوهز٧ ٷنی آ٭ٴسؽر صْن٭٪ر بز ی  ٙش یؼ آ٥نٷر ١نر ٷٮچٲ ٰ  بز٥ش ری ١نر٥نٵ

دٷهر د خ٪هر بهز ی صؾهٴیٜ ٭ؾهنر١  ١نر١ٲهنٯ صٴفه ٶ         ٷنی ٥ش رػ د خ٪ر ٳ  یدند عن٭نٱٶ

پ ٦ هزی   یٲهیٷن یؽٴد. صْٸی ٭ییزی   رؽی ٱ ش در  یدند ٙزٷٲ٤ پنعت٦ٴیر ٳ صٞٴی  ٙز  ٭ر

 ٱٞؼ ت نصر د رد.

 ٍ همبیسِ تطجیمی هطبلؼبت تدشثی . 2.2

ٷهنی د خ٪هر  بزرعهر     در  رصٞنی  ثزبتؾر ١ٲوهز٧ صز ٱٞؼ ٙزآیٲی پ ٦ زی  بز ی درٟ ّٮ ٜ

ٷنی  یز ٱر ٳ ٭ٞنیغٶ صيد ٞر بن ١ؾٴرٷنی دی٦ز مهزٳری  عه .    ٭ين٩ْنت صدزبر در عنس٭نٯ

( در GRCٷنی ٭ییزی  ریغ٠ ٳ  ٱيدنٛ ی  یٰ بتؼ ؽٴ ٷی صدزبر ٭ؾتقر  س صأث ز ع غو٬

پ ؾهزٙوٶ ٭نٱٲهی    دٷهی ٳ بهن ٭ٞنیغهٶ صيد ٞهر بهن ١ؾهٴرٷنی       فٲْ  بنٱ٢ی ری  یز ٯ  ر ئٶ ٭ر

 ١ٲی.  خز  ر  صط٪ ٨ ٭ر ٷنی ٝنب٨ ٷن ٳ درط  ٱ٦٪غونٯ ٳ عٲ٦نپٴر  صٚنٳت

 دس صٌؼت ثبًىذاسی ایشاى GRCّبی  هطبلؼِ تدشثی: تأثیش سیستن .2.2.1

در بنٱ٠ ٭٪   ع  ١هٶ   GRCعنسی ع غو٬  ی٢ر  س ٭ين٩ْنت صدزبر ١٪ یی در  یز ٯ  پ ندٵ

ٷهنی   یٗ بٸدٴد ٙز یٲیٷنی پ ٦ زی ٳ ١نٷؼ ریغه٠ إٓنس ؽی.  یٰ بنٱ٠ بن ٷ 1399در عن٧ 

عنسی ١زد. ٙزآیٲی  خز  ؽن٭٨ چٸنر ٭زت٪هٶ بهٴد:    ر  پ ندٵ Archer ٙش ر  ّٮ٪ نصر ٳ ٭ن٩ر  ٱز٫

( ٱقب آس٭نیؾهر  COSO (2013)   2ب ٷنی ١ٲوز٩ر بن  عوٚندٵ  س چنرچٴ (  رسینبر ؽ٢ن1ٗ

( 4نر١ٲنٯ در ىهر ؽهؼ ٭هنٵ  ٳ    ٱٚز  س ١ 150( آ٭ٴسػ 3 ٙش ر در ٳ تی ٭ییزی  ریغ٠   ٱز٫

(. ٱونیح  یٰ پزٳصٵ ٱؾنٯ د د ١ٶ 1401 عوٞز ر ١ن٭٨ ع غو٬ در صٮن٫ ؽْب یی٦نٱٶ ٳ دی٦ز ٯ  
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رٳس ١نٷؼ ینٙه   ٳ ٱهزخ    15رٳس بٶ  45ٷنی تغنبزعر  س  س٭نٯ ٭ٴردٱ نس بز ی پنیؼ صٴف ٶ

 (.1398درفی  ٙش یؼ ینٙ  یبنبنخنٱر ٳ دی٦ز ٯ   32ٷنی د خ٪ر   ٱيدنٛ بن ١ٲوز٧

بن خٴد١نرعنسی ٙز یٲیٷنی پ ٦ زی   GRCٷنی  دٷی ١ٶ ع غو٬  یٰ ٭ين٩ْٶ صدزبر ٱؾنٯ ٭ر

 ی  دٝ  ٳ عهزّ  پهنیؼ ر  بٸدهٴد     ٷنی دٳرٵ ٭نٱٲی ردینبر  ٝی ٭نت  فلاتر ٳ صٴ٩ ی ٥ش رػ

 80ٷنیر ٭نٱٲی ٷشیٲٶ  ٳ٩ هٶ بهنلا یتهیٳد     تن٧  چن٩ؼ (. بن یDeloitte, 2020ٰبتؾٲی ی ٭ر

عنسی( ٳ ٱ نس بٶ آ٭ٴسػ ٥غوزدٵ ١نر١ٲنٯ  پذیزػ  یهٰ ع غهو٬ ر     بز ی پ ندٵ٭ ٪ ٴٯ صٴ٭نٯ 

(.  یهٰ  1397صز  یز ٯ ٭طیٳد ١هزدٵ  عه  یؽه٢ز خهی یر ٳ عهلاى ٰ        ٷنی ١ٴچ٠ در بنٱ٠

ر عون ٷغوٲی ١ٶ بز  ٷٮ ه   بش رٷهنی خٴد١هنر در     ( ٷ2020٬ی IIAٷن بن  عونٱی ردٷنی  ینٙوٶ

 صٞٴی  ٙزآیٲی پ ٦ زی صأ١ ی د رٱی.

 ـ     ٭ين٩ْٶ دی٦زی در ؽز١  پوزٳؽ ٮر خ٪ ح ٷهنی   ٙهنرط ٱؾهنٯ د د ١هٶ  عهوٚندٵ  س ؽهنخ

٭ هنٱ٦ ٰ س٭هنٯ رٙهِ    "ٳ  "ٷهنی تغنبزعهر   ٱزخ  خز ی صٴف ٶ"( ٭نٱٲی ١KPI٪ یی ّٮ٪٢زد ی

درفهی بٸدهٴد بتؾه ی     25ٷهنی ٭هن٩ر ر     در ٙزآیٲی پ ٦ زی  ٱزخ ؽٲنعنیر صٞ٪ب " ٱطز ٙنت

  CaseWare IDEA ٙهش ر   ز١  بهن  عهوٚندٵ  س ٱهز٫   (.  یهٰ ؽه  1398یبنبنخهنٱر ٳ دی٦هز ٯ    

١هٶ   ٷنی ٭ن٩ر ر  صط٪ ٨ ١زد ٳ  ٱطز ٙنت ر  در ١ٮوز  س ی٠ ٷٚوٶ ؽٲنعنیر ٱٮٴد  درتن٩ر د دٵ

١ٲٲی ١ٶ  بزدٱی.  یٰ ؽٴ ٷی صدزبر صأی ی ٭ر ٷنی دعور ٝد٪ر تی ٨ٝ عٶ ٷٚوٶ س٭نٯ ٭ر رٳػ

ٷهنی د خ٪هر ر  بهٶ ىهٴر      بتؾر ١ٲوز٧ بش رٷنی صط٪ ٨ د دٵ در ١ٲنر ٙز یٲیٷنی پ ٦ زی   ثز

 (.Heald, 2021دٷٲی ی صٴخٸر  ٙش یؼ ٭ر ٝنب٨

 همبیسِ تطجیمی ثب وطَسّبی دیگش.2.2.2

٭ٞنیغٶ صيد ٞر ٙز یٲیٷنی پ ٦ هزی در  یهز ٯ بهن ١ؾهٴرٷنی پ ؾهزٙوٶ ٭نٱٲهی  ٱ٦٪غهونٯ ٳ        

نٯ  بنٱه٠  ١ٲهی. در  ٱ٦٪غهو    خز  ر  رٳؽٰ ٭ر ٷنی ٝنب٨ ٷنی عنخونری ٳ درط عٲ٦نپٴر  صٚنٳت

HSBC ٷنی   س ع غو٬GRC  پ ؾزٙوٶ ٭نٱٲیMetricStream ١ٲی ١ٶ بنٷٴػ   عوٚندٵ ٭ر

ٷهن در س٭هنٯ ٳ ْٝهر      ٷهنی صهز ١ٲؼ    ٱی.  یٰ ع غو٬ بن صط٪ ٨ د دٵ (  دٕن٫ ؽیٵAI٭قٲٴّر ی
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(. ٙزآیٲهی پ ٦ هزی در   ١PwC, 2022ٲهی ی  درفی ؽٲنعنیر ٭ر 92ٷنی ٭ن٩ر ر  بندٝ   صٞ٪ب

HSBC ٷنی تغنبزعر بن  عوٚندٵ  س  ( پنیؼ خٴد١نر صٴف ٶ1 ع :  ؽن٭٨ عٶ ٭زت٪ٶAI  2 )

 ی صٴعو تغنبزعنٯ ٭غو٨ٞ  ( بنسب ٲر دٳرٵ3٭ییزٵ  ٳ  ٷنی صط٪ ٪ر بز ی ٷ ئ  صٴ٩ ی ٥ش رػ

درفی رعنٱیٵ  ع    95ٷنی تغنبزعر ر  بٶ  (.  یٰ رٳی٢زد  ٱزخ  خز ی صٴف ٶFRC, 2021ی

درفهی  عه     70ٷنی پ ؾزٳ ٭نٱٲی بنٱ٠ ٭٪ه  تهیٳد    ١ٶ در  یز ٯ   یٰ ٱزخ در بنٱ٠ درتن٩ر

 (.1401یی٦نٱٶ ٳ دی٦ز ٯ  

چ ٰ بز ی ردیهنبر  ٝهی ٭نت  فهلاتر در      س ٙٲنٳری بلاٟ DBS Bankدر عٲ٦نپٴر  ؽز١  

صٖ  هز    ٷهنی ٕ زٝنبه٨   ١ٲی.  یهٰ ٙٲهنٳری بهن  یدهند سٱد هزٵ د دٵ      ٙزآیٲی پ ٦ زی  عوٚندٵ ٭ر

(. بهز ی ٭ثهن٧    ١KPMG, 2023ٲهی ی  نهٮ ٰ ٭هر  ؽٚنٙ   ٳ فط  ٙز یٲیٷنی ١ٲوز٩ر ر  ص

DBS ٷهنی   آس٭هنیر ١ٲوهز٧   ٷنی پزد خ   س٭هنٯ ر عهور   چ ٰ در ع غو٬ عنسی بلاٟ بن پ ندٵ

 ٭ٲ ور ر   س دٳ ٷٚوٶ بٶ عٶ رٳس ١نٷؼ د د.  یٰ رٳی٢زد در ٭ٞنیغهٶ بهن  یهز ٯ ١هٶ ٷٲهٴس در      

ٴخٸر  عه  یؽه٢ز   صه  دٷٲیٵ ؽ٢نٗ ٙٲنٳری ٝنب٨ چ ٰ  ع   ٱؾنٯ ٭ز ت٨  ٳ٩ ٶ پذیزػ بلاٟ

 (.1397خی یر ٳ علاى ٰ  

ٷهنی ٙٲهنٳری  ىلاّهنت     دٷی ١ٶ ١ؾٴرٷنی پ ؾزٙوٶ  س سیزعهنخ   ٭ٞنیغٶ صيد ٞر ٱؾنٯ ٭ر

پنعت٦ٴصز  ٳ ٭ٲهنبِ ٭هن٩ر ب ؾهوزی بزخٴرد رٱهی. در  ٱ٦٪غهونٯ        رعنس٭نٱ صز  ٙزٷٲ٤ پ ؾزٙوٶ

پ ٦ هزی ر    تٮنی  ٝٴی ٭ییزی   رؽی ٳ  عوٞلا٧ تغنبزعهنٯ د خ٪هر   خهز ی ٙز یٲهیٷنی    

(. در ٭ٞنب٨  در  یز ٯ  ٭ٞنٳ٭  ٙزٷٲ٦ر ٳ ١ٮدٴد ٭ٲهنبِ  ٭هنٱِ   ١FRC, 2021ٲی ی صغٸ ٨ ٭ر

 خز  بز ی  یهز ٯ ؽهن٭٨    ٷنی ٝنب٨ تن٧  درط (. بن ی1398ٰ ف٪ر ٷغوٲی یبنبنخنٱر ٳ دی٦ز ٯ  

 ٭ٴ رد سیز  ع :

 ِعهنسی   صٴ ٱٲی بن پ ندٵ ٷنی  یز ٱر ٭ر : عنس٭نٯگزاسی تذسیدی دس فٌبٍسی سشهبی

در ی٠ ٳ تی ی٭نٱٲی بنٱ٠ ٭٪ ( ؽزٳُ ١ٲٲهی ٳ عهپظ آٯ    GRCآس٭نیؾر  بش رٷنی 

 ر  ٥غوزػ دٷٲی.
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  ٦٩ههٴبزد ری  س  ٱ٦٪غههونٯ در  یدههند خيههٴه  تمَیووت فشٌّووگ پبسووخگَیی  :

 صٴ ٱی ٭ؾنر١  ١نر١ٲنٯ ر   ٙش یؼ دٷی. دٷر  ٭ٰ ٭ر ٥ش رػ

 پذیزػ ٭طهیٳد  ّبی ًَیي استفبدُ اص فٌبٍسی :AI  ٟ ٷهنی   ر بنٱه٠ چه ٰ د  ٳ بهلا

ٷهنی ٙٲهنٳری د خ٪هر     صٴ ٱی بن ٷٮ٢نری ؽهز١   بشر٣  یز ٱر ی٭نٱٲی بنٱ٠ ٭٪ر( ٭ر

 (.Deloitte, 2020صغزیِ ؽٴد ی

ٷنیر ٭ٴ خهٶ  عه    ٭هن بهن      دٷی ١ٶ  ٥زچٶ  یز ٯ بن ٭طیٳدی   یٰ ٭ٞنیغٶ صيد ٞر ٱؾنٯ ٭ر

ٴ ٱهی  ثزبتؾهر   ص ٥هذ ری ٷیٙٮٲهی  ٭هر     ٩ٮ٪٪ر ٳ عز٭نیٶ ٷنی ب ٰ  ٦٩ٴبزد ری  س بٸوزیٰ ؽ ٴٵ

      ٰ ٭نٱٲهی   AIبهنس   ٙز یٲیٷنی پ ٦ زی ر  بٸدٴد بتؾهی. بهز ی ٭ثهن٧   عهوٚندٵ  س  بش رٷهنی ٭هو

TensorFlow دٝه  پهنیؼ ر     تن٧ٰ  عنسی ر  ١نٷؼ دٷی ٳ درّ ٷنی پ ندٵ صٴ ٱی ٷشیٲٶ ٭ر

 (.PwC, 2022 ٙش یؼ دٷی ی

 ّبی پظٍّص هحذٍدیت. 2.3

ٷهن بنیهی ٭هیٱَز ٝهز ر ٥ زٱهی.       ٶ در صٚغ ز ینٙوهٶ ٷنیر ٭ٴ خٶ بٴد ١  یٰ پضٳٷؼ بن ٭طیٳدی 

ٷنی ١ٮر ر  ٭طهیٳد ١هزد. ٷٮچٲه ٰ  صٮز١هش بهز       ٭نٷ   ١ ٚر پضٳٷؼ   ٭٢نٯ  ر ئٶ صط٪ ٨

ٷهن ر  ٭طهیٳد    ٷنی ٭ ی ٱر ٭نٱٲی ٭قنتدٶ  د ٭ٲهٶ د دٵ  ٭ٲنبِ ٭٢وٴب ٳ ّی٫  عوٚندٵ  س رٳػ

 ٱی ٳ ٝنب٪    یز ٱر ىز تر ؽیٵٷنی   ٷن بٶ ىٴر خنؿ بز ی عنس٭نٯ عنخ . ّلاٳٵ بز  یٰ  ینٙوٶ

 ٷن ٭ٮ٢ٰ  ع  ٭طیٳد بنؽی. ٷن بٶ عنیز س٭ ٲٶ پذیزی آٯ صْٮ ٬

 ّبی آتی پیطٌْبدات ثشای پظٍّص. 2.4

٥ هزی  س   ٷهنی آصهر بهن بٸهزٵ     ؽهٴد پهضٳٷؼ   بز ی ٥غوزػ د ٱؼ در  یٰ تٴسٵ  پ ؾٲٸند ٭ر

ٷهنی   بهز ١ٲوهز٧   پ ٦ هزی  یٲهیٷن یٱن٭ٶ  صهأث ز ٙز   ٷنی ٭ ی ٱر ٭نٱٲی ٭قنتدٶ ٳ پزعؼ رٳػ

ٷنی ٱٴیٰ ٭نٱٲی ٷهٴػ ٭قهٲٴّر در    د خ٪ر ر  بزرعر ١ٲٲی. ٷٮچٲ ٰ  ٭ين٩ْٶ ٱٞؼ ٙٲنٳری
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ٷنی  یز ٱر ٳ  پ ٦ زی ٳ  ٱدن٫ ٭ين٩ْنت صيد ٞر ب ٰ عنس٭نٯ یٲیٷنیبٸدٴد دٝ  ٳ ١نر یر ٙز 

 ٷنی خیییی  ر ئٶ دٷی. صٴ ٱی ب ٲؼ  ٩ٮ٪٪ر ٭ر ب ٰ

خن٭ِ ٳ ر ٷ٢نرٷنی ّٮ٪ر  بٶ صٞٴی  د ٱؼ ٱَهزی  در ٭دٮٴُ   یٰ پضٳٷؼ بن  ر ئٶ چنرچٴبر 

بهٶ   ٷنی د خ٪ر ١ٮه٠ ١هزدٵ  عه . بنصٴخهٶ     ٳ ١نربزدی در تٴسٵ تغنبزعر د خ٪ر ٳ ١ٲوز٧

صٴ ٱی بٶ بٸدٴد  پ ٦ زی ٭إثز ٭ر یٲیٷنیٷنی ّٮ٪ نصر ٳ ٱَنرصر در  یز ٯ   خز ی ٙز  پ چ ی٥ر

 ٲدز ؽٴد.ٱْٚنٯ ٭  ّوٮند  ی ّٮ٪٢زد عنس٭نٱر   ٙش یؼ پنعت٦ٴیر ٳ خ٪ب
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