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 ّای دٍلتی ّای ًظارت هالی در دظتگاُ ارزیابی کارایی ظیعتن

 (07/09/1404تبری  دذیزػ       19/08/1404)تبری  ارعبل  

 ػجذالمبدس ثبٍسدی

 دٵ٫شی  داٳـ٨بٷ آصاد اػ ٯی  اسٵٯیٸ ٣بسؿٴبػی اسؿذ سؿشٸ ٯذیشیز دٵ٫شی  ٧شایؾ ٯذیشیز ٯب٫ی

 ىیذُچ

ٹب ٵ  ایٲ سل٠یٞ ثٸ ثشسػی ٳ٠ؾ حؼبثشػی دات٬ی دس اسس٠بی ؿٜبٛیز ٯب٫ی  ؿٴبػبیی سیؼ٢
ٓٴٶاٱ ی٢ ٛشآیٴذ ٯؼش٠٪ ٵ ٯؤطش  ثٺجٶد ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳی دشداتشٸ اػز. حؼبثشػی دات٬ی ثٸ

ٵ ٬ٰٓیابسی  ثاٸ ؿاٜبٛیز ٯاب٫ی     ٹب  اص ًشیٞ اسصیبثی ٵ ٳِبسر ثش ٛشآیٴذٹبی ٯب٫ی  دس ػبصٯبٱ
٣ٴاذ. ٹاذٙ اكا٬ی ایاٲ سل٠یاٞ        ٢ٰ٣ ٣شدٷ ٵ اص ثشٵص ٛؼبد ٵ ٯـ٤ ر ٯب٫ی ػ٬ٶ٧یشی ٯی

ٹبی آٱ اػز. سٵؽ  ٹب ٵ ٛشكز ٹب ٵ ثشسػی چب٫ؾ اسصیبثی سأطیش حؼبثشػی دات٬ی دس ػبصٯبٱ
ٹاب   حجٸٹب ٵ ٯلب ٹب اص ًشیٞ دشػـٴبٯٸ سل٬ی٬ی اػز ٵ دادٷ-سل٠یٞ ایٲ ٯ٠ب٫ٸ اص ٳٶّ سٶكیٜی

آٵسی ؿذٷ اػز. ػبٯٔٸ آٯبسی سل٠یٞ ؿبٯ٪  ثب ٯذیشاٱ ٵ ٣بسؿٴبػبٱ حؼبثشػی دات٬ی ػْٰ
ٹابی آٯابسی    ٵ سٵؽ SPSSاٛضاس  ٹب اص ٳش٭ ٹبی دٵ٫شی ٵ ثضس٥ اػز. ثشای سل٬ی٪ دادٷ ػبصٯبٱ

ٹاب ثاشای    ٹبی ٹٰجؼش٨ی اػشٜبدٷ ؿذٷ اػاز. ایاٲ سٵؽ   ٹٰهٶٱ سل٬ی٪ س٧شػیٶٱ ٵ آصٯٶٱ
ٹب ٵ ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٱ  حؼبثشػی دات٬ی ٵ ؿٜبٛیز ٯب٫ی  ؿٴبػبیی سیؼ٢ثشسػی ساثٌٸ ٯیبٱ 

ٹبی سل٠یٞ ٳـبٱ داد ٣ٸ حؼبثشػی دات٬ی سأطیش ٯظجز ٵ ٯؼش٠یٰی ثاش   اٳذ. یبٛشٸ ٣بس سٛشٸ ثٸ
ساشی داسٳاذ     ٹابی حؼبثشػای دات٬ای ٟاٶی     ٹابیی ٣اٸ ػیؼاشٮ    ؿٜبٛیز ٯب٫ی داسد. ػبصٯبٱ

ؿٶد. ٹٰهٴیٲ   اص ثشٵص ٛؼبد ٯب٫ی ػ٬ٶ٧یشی ٯیدٹٴذ ٵ  سشی اسائٸ ٯی ٹبی ٯب٫ی ؿٜبٙ ٧ضاسؽ
ٹاب ٵ ثٺجاٶد ٤٬ٰٓاشد ػابصٯبٱ داسد. ایاٲ       حؼبثشػی دات٬ی ٳ٠ؾ ٯٺٰی دس ؿٴبػبیی سیؼ٢

ٹبیی اص ػ٬ٰٸ ٣ٰجٶد ٯٴابثْ ٯاب٫ی ٵ اٳؼابٳی ٵ ٯ٠بٵٯاز دس ثشاثاش       سل٠یٞ ٹٰهٴیٲ ثٸ چب٫ؾ
ات٬ای ث٨ازاسد.   سٶاٳاذ ساأطیش ٯٴٜای ثاش اطشثخـای حؼبثشػای د       س٘ییشار اؿبسٷ داسد ٣اٸ ٯای  

ٓٴٶاٱ اثضاسی ٯؤطش دس اٛضایؾ  دٹذ ٣ٸ حؼبثشػی دات٬ی ثٸ ٧یشی ایٲ سل٠یٞ ٳـبٱ ٯی ٳشیؼٸ
ٹابی   ٣ٴذ. ثاشای ٯ٠بث٬اٸ ثاب چاب٫ؾ     ؿٜبٛیز  ٣بٹؾ ٛؼبد ٵ ثٺجٶد ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳی ٰٓ٪ ٯی

ٹابی حؼبثشػای دات٬ای     ٹب ثبیذ ٯٴبثْ ثیـششی ثٸ آٯٶصؽ ٵ ثٺجاٶد ػیؼاشٮ   ٯٶػٶد  ػبصٯبٱ
ٴذ. ایٲ سل٠یٞ سأ٣یذ داسد ٣ٸ ایؼبد ٵ س٠ٶیز حؼبثشػی دات٬ای ثبیاذ ی٤ای اص    اتشلبف دٹ

 ٹب ثبؿذ. ٹبی اك٬ی ٯذیشیز دس ػبصٯبٱ اٵ٫ٶیز

 حؼبثشػی دات٬ی  ؿٜبٛیز ٯب٫ی  سیؼ٢  ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳی  ٛؼبد ٯب٫ی ٍاطگبى ولیذی:

 اسلام جىان در ندیریت وای پژووش فصلنانه
 (1404ضییبپؿوبسُ ثیؼت ٍ چْبسم )    2676-6094ؿوبسُ اػتبًذاسد ثیي الوللی:      85495ؿوبسُ هدَص: 
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 همذهِ   -1

ٹاب   ثاشای دٵ٫از   ٹبی ثضس٥ ٹبی دٵ٫شی ٹٰٶاسٷ ی٤ی اص چب٫ؾ ٯذیشیز ٯٴبثْ ٯب٫ی دس دػش٨بٷ

ثٶدٷ اػز. ی٤ی اص اثضاسٹبی اػبػای ثاشای سواٰیٲ اػاشٜبدٷ ثٺیٴاٸ اص ٯٴابثْ ٯاب٫ی  ٵػاٶد         

٣ٴٴذ  سٴٺب ثٸ ؿٜبٛیز ٯب٫ی ٢ٰ٣ ٯی ٹب ٳٸ ٹبی ٳِبسر ٯب٫ی ٣بسآٯذ اػز. ایٲ ػیؼشٮ ػیؼشٮ

سٶاٳٴذ اص ثشٵص ٛؼبد ٯب٫ی ٳیض ػ٬ٶ٧یشی ٳٰبیٴذ. دس ایاٲ سل٠یاٞ ثاٸ ثشسػای ٣ابسایی       ث٤٬ٸ ٯی

ٹاب   ٹبی دٵ٫شی دشداتشٸ تٶاٹذ ؿذ ٵ ٳ٠ؾ ایٲ ػیؼاشٮ  ٹبی ٳِبسر ٯب٫ی دس دػش٨بٷ ؼشٮػی

ٳِابسر ٯاب٫ی ی٤ای اص اس٣ابٱ      .ؿاٶد  دس ثٺجٶد ٤٬ٰٓشد ٯب٫ی ٵ دیـ٨یشی اص ٛؼبد ثشسػی ٯی

اػبػی دس ٛشآیٴذ ٯذیشیز ٯب٫ی دٵ٫شی اػز ٣ٸ ٳ٠ؾ ٬٣یذی دس دیـ٨یشی اص ٹذسسٛز ٯٴبثْ 

ٙ  ٣ٴذ. ػیؼشٮ ٰٓٶٯی ایٜب ٯیٹبی  ٵ ػٶماػشٜبدٷ اص ثٶدػٸ ػابصی   ٹبی ٳِبسسی ٯب٫ی  ثب ؿاٜب

سٶاٳٴاذ ثاٸ ثٺجاٶد ٣ابسایی دٵ٫از ٵ       ٛشآیٴذٹبی ٯب٫ی ٵ سوٰیٲ سٓبیز ٟٶاٳیٲ ٵ ٯ٠شسار  ٯای 

 .(Jabbari & Niazi, 2020) ٹب ٢ٰ٣ ٳٰبیٴذ آشٰبد ٰٓٶٯی ثٸ دٵ٫ز

ٯٴٜای صیابدی ثاش     دس ثؼیبسی اص ٣ـٶسٹب  ٛؼبد ٯب٫ی ی٤ی اص ٯؼبئ٪ ػذی اػز ٣ٸ ساأطیشار 

ٹبی ٳِابسر ٯاب٫ی    دٹٴذ ٣ٸ ػیؼشٮ سؿذ اٟشلبدی ٵ آشٰبد ٰٓٶٯی داسد. ٯٌب٫ٔبر ٳـبٱ ٯی

ٹب ٯؤطش ثبؿٴذ. ٛؼبد ٯب٫ی ثاٸ   سٶاٳٴذ دس ٣بٹؾ ٛؼبد ٯب٫ی ٵ اسس٠بی ؿٜبٛیز دٵ٫ز ٣بسآٯذ ٯی

ٹبی تبف ثٸ ٯٴبثْ ٰٓٶٯی ٵ ٓاذ٭ ٳِابسر ٣ابٛی      ٵیظٷ دس ثخؾ دٵ٫شی  ثٸ د٫ی٪ دػششػی

چبسچٶة ٳِشی ایٲ سل٠یٞ ثش ٯجٴبی ٯٜبٹیٮ ٵ اكاٶ٩   .(Torgler, 2019) سایغ اػز اٯشی

ٹابی ٣ٴشاش٩ دات٬ای  ٳِابسر ثاش       ٧یشد. ایٲ چبسچٶة ؿبٯ٪ ػیؼاشٮ  ٳِبسر ٯب٫ی ؿ٤٪ ٯی

ٹبی ٯاب٫ی ٰٓاٶٯی اػاز ٣اٸ دس ثؼایبسی اص ٣ـاٶسٹبی        ثٶدػٸ  حؼبثشػی دات٬ی ٵ ٳِبسر

   ٜ بٛیز ٵ دیـا٨یشی اص ٛؼابد ٯاب٫ی اػاشٜبدٷ     دیـشٛشٸ ثٸ ٓٴٶاٱ اثضاسٹبیی ثاشای سواٰیٲ ؿا

ٹبی دٵ٫شای   ٹب دس دػش٨بٷ ؿٶٳذ. ایٲ چبسچٶة ثٸ ثشسػی اطشثخـی ٹش ی٢ اص ایٲ ػیؼشٮ ٯی

 .(Parker, 2020) تٶاٹذ دشداتز

ٹابی ٳِابسر    ٹبی چـ٨ٰیشی دس صٯیٴٸ سٶػٔٸ ٵ ثٺجٶد ػیؼاشٮ  ٹبی اتیش  دیـشٛز دس ػب٩

ٹبی ٯاب٫ی ا٤٫ششٵٳی٤ای     ٹبی ٳٶیٲ ٯبٳٴذ ػیؼشٮ یٯب٫ی كٶسر ٧شٛشٸ اػز. اػشٜبدٷ اص ٛٴبٵس
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ٹبی دٵ٫شی ٢ٰ٣  ٹبی ٯذیشیز سیؼ٢  ثٸ دػش٨بٷ اٛضاسٹبی حؼبثذاسی دیـشٛشٸ ٵ ػیؼشٮ ٳش٭

٣شدٷ اػز سب ٳِبسر تٶد سا ثش ٯٴبثْ ٯب٫ی اٛضایؾ دٹٴذ. ایٲ سلٶلار ٯٶػت ثٺجٶد ٣ابسایی  

 .اٳذ ب٫ی ؿذٷٹبی ٳِبسسی ٵ ٣بٹؾ تٌبٹبی اٳؼبٳی دس ٛشآیٴذٹبی ٯ ػیؼشٮ

ٹابی دٵ٫شای اٳؼاب٭ ؿاذٷ اػاز. ایاٲ        ٯٌب٫ٔبر ثؼیبسی دس صٯیٴٸ ٳِبسر ٯاب٫ی دس دػاش٨بٷ  

اٳذ.  ٹبی ٳِبسسی ٯب٫ی دس ٣ـٶسٹبی ٯخش٬ٚ دشداتشٸ ٯٌب٫ٔبر ٰٓذسبً ثٸ سل٬ی٪ ٣بسایی ػیؼشٮ

٬اٶ٧یشی اص ٛؼابد ٵ   ٹبی ٳِبسسی ٣بسآٯاذ دس ػ  دٹذ ٣ٸ ػیؼشٮ ٳشبیغ ایٲ سل٠ی٠بر ٳـبٱ ٯی

ػٶمٯذیشیز ٯب٫ی ثؼیبس ٯؤطشٳذ. دس سل٠ی٠بسی ٣ٸ دس ٣ـٶسٹبی اسٵدبیی ٵ آٯشی٤ابیی كاٶسر   

ٹبی حؼبثشػی دات٬ی ٵ ٳِبسر ثش ثٶدػٸ ٳ٠ؾ ٯٺٰی دس  ٧شٛشٸ  ٳـبٱ دادٷ ؿذٷ ٣ٸ ػیؼشٮ

ٹابی صیابدی ٣اٸ دس ًشاحای      ثاب ٵػاٶد دیـاشٛز    .(Smith, 2020) ٣ابٹؾ ٛؼابد داسٳاذ   

ٹابی صیابدی دس ٯؼایش ٣بسآٯاذی ایاٲ       ٯب٫ی اٳؼب٭ ؿاذٷ  ٹٴاٶص چاب٫ؾ    ٹبی ٳِبسر ػیؼشٮ

ٹبی ٟبٳٶٳی  ٓاذ٭ ؿاٜبٛیز دس    سٶاٱ ثٸ هٔٚ ٹب ٯی ٹب ٵػٶد داسد. اص ػ٬ٰٸ ایٲ چب٫ؾ ػیؼشٮ

ٹابی ٯاب٫ی    دیذٷ دس ثخؾ ثشتی ٛشآیٴذٹبی دٵ٫شی  ٵ ٹٰهٴیٲ ٣ٰجٶد ٯٴبثْ اٳؼبٳی آٯٶصؽ

سٶاٳٴذ ٯبٳْ اص سل٠ٞ  ٹب ٯی ایٲ چب٫ؾ .(Friedrich & Krieger, 2020) دٵ٫شی اؿبسٷ ٣شد

 .اٹذاٙ ٳِبسسی ٯب٫ی ؿٶٳذ

ٹابی دٵ٫شای    ٹبی ٳِابسر ٯاب٫ی دس دػاش٨بٷ    ٹذٙ اك٬ی ایٲ سل٠یٞ  اسصیبثی ٣بسایی ػیؼشٮ

ٹب دس ثٺجٶد ؿٜبٛیز ٯب٫ی  دیـ٨یشی اص  ٵیظٷ  ایٲ سل٠یٞ ثٸ سل٬ی٪ سأطیش ایٲ ػیؼشٮ اػز. ثٸ

ٹابی   ٹب ٵ ٛشكاز  ثْ دٵ٫شی تٶاٹذ دشداتز. ثشسػی چب٫ؾػبصی اػشٜبدٷ اص ٯٴب ٛؼبد ٵ ثٺیٴٸ

 .ٹب ٳیض اص دی٨ش اٹذاٙ ایٲ سل٠یٞ اػز سٵ دس ثٺجٶد ایٲ ػیؼشٮ دیؾ

ٵیاظٷ دس   ٹابی دٵ٫شای ثاٸ    ٹابی ٳِابسر ٯاب٫ی دس دػاش٨بٷ     سل٠یٞ دس صٯیٴٸ ٣بسایی ػیؼاشٮ 

. دس ایاٲ ٣ـاٶسٹب  هأٚ دس    ٣ـٶسٹبی دس حب٩ سٶػٔٸ اص اٹٰیاز صیابدی ثشتاٶسداس اػاز    

سٶاٳذ ثٸ ٹذسسٛز ٯٴبثْ ٵ ٛؼبد ٯب٫ی ٯٴؼاش ؿاٶد. ثشسػای ایاٲ      ٹبی ٳِبسر ٯب٫ی ٯی ػیؼشٮ

ٙ   سٶاٳذ ساٹ٤بسٹبیی ثشای ثٺجٶد ٣بسایی ٳِبسر ٯب٫ی ٵ ایؼبد ػیؼشٮ ٯٶهٶّ ٯی ساش   ٹابی ؿاٜب

 اسائٸ دٹذ.
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ٳؼاب٭ تٶاٹاذ ؿاذ.    سل٬ی٬ی اػز ٣ٸ ثٸ ؿیٶٷ ٯیذاٳی ا-ایٲ سل٠یٞ اص ٳٶّ سل٠ی٠بر سٶكیٜی

ٹابی   ٹبی لاص٭ اص ًشیٞ دشػـٴبٯٸ ٵ ٯلبحجٸ ثاب ٯاذیشاٱ ٵ ٣بسؿٴبػابٱ ٯاب٫ی دػاش٨بٷ      دادٷ

ٹبی آٯبسی ٯبٳٴذ سل٬ی٪ س٧شػایٶٱ   ٹب ثب اػشٜبدٷ اص سٵؽ ؿٶد. ایٲ دادٷ آٵسی ٯی دٵ٫شی ػْٰ

 .(Creswell, 2020) ٹبی ٹٰجؼش٨ی سل٬ی٪ تٶاٹٴذ ؿذ ٵ آصٯٶٱ

اػز. ایاٲ ػیؼاشٮ     ًظبست داخلیٹبی ٳِبسر ٯب٫ی   ػیؼشٮٹبی ٬٣یذی دس  ی٤ی اص ٯؤ٫ٜٸ

ٹب ٵػٶد داسد  ثٸ ؿٜبٛیز ٵ دیـ٨یشی اص سخ٬ٜبر  ٣ٸ ثٸ كٶسر تٶد٣بس دس ثؼیبسی اص ػبصٯبٱ

ٹابی دٵ٫شای    اٳذ ٣ٸ ٳِبسر دات٬ی ثاٸ ٵیاظٷ دس دػاش٨بٷ    ٣ٴذ. سل٠ی٠بر ٳـبٱ دادٷ ٢ٰ٣ ٯی

 .(Van der Walt, 2019) ی ٣ٴاذ ٹابی ٯاب٫ی ػ٬اٶ٧یش    ٳِٰی سٶاٳذ اص ٵٟٶّ ٛؼبد ٵ ثی ٯی

ٹبی دٵ٫شی اػز ٣ٸ ثاشای   ٹبی ٯٺٮ ٳِبسر ٯب٫ی دس دػش٨بٷ حؼبثشػی دات٬ی اص دی٨ش ثخؾ

ٹبی ٯٶػٶد دس ٧ضاسؿبر ٯب٫ی ٵ اًٰیٴابٱ اص سٓبیاز اػاشبٳذاسدٹبی     ؿٴبػبیی ٵ اك ح ٳ٠ق

ٱ ثاش  ؿٶد. دس ایٲ سل٠یٞ ثٸ ثشسػی ٣بسایی حؼبثشػای دات٬ای ٵ اطاشار آ    ٯب٫ی اػشٜبدٷ ٯی

 .(Lee & Solomon, 2020) ٹبی دٵ٫شی دشداتشٸ تٶاٹذ ؿذ ؿٜبٛیز ٯب٫ی دس دػش٨بٷ

سٶاٳذ ثٸ اسس٠بی سٶػأٸ   ٹبی ٳِبسر ٯب٫ی ٟٶی ٯی دٹٴذ ٣ٸ ٵػٶد ػیؼشٮ سل٠ی٠بر ٳـبٱ ٯی

ٹابی دٵ٫شای ثاٸ تاٶثی ٳِابسر       اٟشلبدی دس ٣ـٶسٹب ٢ٰ٣ ٣ٴذ. دس ٵاْٟ  ٵٟشی ٣ٸ دػش٨بٷ

یبثاذ. ایاٲ اٯاش     یبثٴذ ٵ ٛؼبد ٯب٫ی ٣بٹؾ ٯی س ثٺیٴٸ سخلیق ٯیًٶ ؿٶٳذ  ٯٴبثْ ٯب٫ی ثٸ ٯی

 ؿٶد. ٯٶػت اٛضایؾ آشٰبد ٰٓٶٯی ثٸ دٵ٫ز ٵ ثٺجٶد ؿشایي اٟشلبدی ٯی

اػشٜبدٷ اص ٛٴبٵسی اً ٓبر دس ٳِبسر ٯاب٫ی ی٤ای اص سلاٶلار ٯٺاٮ دس ایاٲ صٯیٴاٸ اػاز.        

ٹابی دٵ٫شای    دػاش٨بٷ  اٛضاسٹبی حؼبثذاسی دیـاشٛشٸ ثاٸ   ٹبی ٯب٫ی ا٤٫ششٵٳی٤ی ٵ ٳش٭ ػیؼشٮ

سٶاٳٴذ ٣بسایی  سشی ثش ٯٴبثْ ٯب٫ی داؿشٸ ثبؿٴذ. ایٲ سلٶلار ٯی اٳذ سب ٳِبسر دٟیٞ ٢ٰ٣ ٣شدٷ

دس ایاٲ   ٹبی ٳِبسسی سا اٛضایؾ دٹٴذ ٵ ٳِبسر ثش ٤٬ٰٓشد ٯاب٫ی سا ثٺجاٶد ثخـاٴذ.     ػیؼشٮ

ـابٱ  ؿاٶد ٵ ٳ  ٹبی دٵ٫شی سأ٣یذ ٯای  ٹبی ٳِبسر ٯب٫ی دس دػش٨بٷ سل٠یٞ  ثش اٹٰیز ػیؼشٮ

ٹاب ٳ٠اؾ ٯٺٰای دس ٣ابٹؾ ٛؼابد  ثٺجاٶد ؿاٜبٛیز ٯاب٫ی ٵ          ؿٶد ٣ٸ ایٲ ػیؼاشٮ  دادٷ ٯی

ٹب ٵ یبٛشٲ ساٹ٤بسٹبیی  ٣ٴٴذ. اص ایٲ سٵ  اسصیبثی ٣بسایی ایٲ ػیؼشٮ ػبصی ٯٴبثْ ایٜب ٯی ثٺیٴٸ
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ٵیظٷ دس ٣ـٶسٹبیی ٣ٸ ٯـ٤ ر ٯب٫ی صیابدی داسٳاذ  اص اٹٰیاز     ٹب  ثٸ ثشای ثٺجٶد ٤٬ٰٓشد آٱ

 .تٶسداس اػزای ثش ٵیظٷ

 سٍؽ تحمیك-2

داشداصد.   ٹبی دٵ٫شای ٯای   ٹبی ٳِبسر ٯب٫ی دس دػش٨بٷ ٯ٠ب٫ٸ حبهش ثٸ اسصیبثی ٣بسایی ػیؼشٮ

ٹابی ٳِابسسی ٯاب٫ی دس اسس٠ابی      ٹذٙ اك٬ی ایٲ سل٠یٞ  ثشسػی اطشثخـی ٵ ٣بسآیی ػیؼشٮ

شدی ایٲ سل٠یٞ اص ٳٶّ ٣ابسث  .ٹبی دٵ٫شی اػز ؿٜبٛیز ٵ ػ٬ٶ٧یشی اص ٛؼبد ٯب٫ی دس دػش٨بٷ

اػز ٵ ثٸ كٶسر سل٠ی٠بر سٶكیٜی ثب سٵی٤شد سل٬ی٬ی اٳؼاب٭ تٶاٹاذ ؿاذ. ٹٰهٴایٲ سٵؽ     

ٹاب   ٹب ٵ ٯلابحجٸ  آٯذٷ اص ًشیٞ دشػـٴبٯٸ دػز ٹبی اٵ٫یٸ ثٸ سل٠یٞ ٯیذاٳی اػز صیشا اص دادٷ

 .اػشٜبدٷ تٶاٹذ ؿذ

ٹابی دٵ٫شای    ٹابی ٯاب٫ی دػاش٨بٷ    ػبٯٔٸ آٯبسی ایٲ سل٠یٞ ؿبٯ٪ ٯذیشاٱ ٵ ٣بس٣ٴبٱ ثخاؾ 

ٹب اػاز. ٳٰٶٳاٸ آٯابسی ثاٸ سٵؽ      ٹبی دٵ٫شی ٵ ؿٺشداسی ٹب  ػبصٯبٱ ٬ٚ ٯبٳٴذ ٵصاسسخبٳٸٯخش

ْ   .ؿاذٷ اٳشخابة تٶاٹاذ ؿاذ     ثٴاذی  ٧یشی سلابدٛی ًج٠اٸ   ٳٰٶٳٸ ٹاب اص   آٵسی دادٷ ثاشای ػٰا

ؿٶد. دشػـٴبٯٸ ؿبٯ٪ ػؤالار ثؼشٸ ٵ ثبص اػز ٣ٸ ثٸ اسصیبثی ٣ابسایی   دشػـٴبٯٸ اػشٜبدٷ ٯی

ٹابی   ٹب ثش ٤٬ٰٓشد ٯب٫ی ٵ دیـ٨یشی اص ٛؼبد دس دػش٨بٷ اطشار آٱٹبی ٳِبسر ٯب٫ی ٵ  ػیؼشٮ

 .دٵ٫شی دشداتشٸ اػز

 :ٯش٘یشٹبی اك٬ی سل٠یٞ ٓجبسسٴذ اص

 ٪ٹبی ٣ٴشش٩ دات٬ی  ٳِبسر  ٹبی ٳِبسر ٯب٫ی )ؿبٯ٪ ػیؼشٮ ػیؼشٮ :ٯش٘یش ٯؼش٠

 ثش ثٶدػٸ  حؼبثشػی دات٬ی(

 ؿٜبٛیز ٯب٫ی  ػ٬اٶ٧یشی اص  ٹبی ٳِبسر ٯب٫ی )ؿبٯ٪  ٣بسایی ػیؼشٮ :ٯش٘یش ٵاثؼشٸ

 ػبصی اػشٜبدٷ اص ٯٴبثْ( ٛؼبد ٯب٫ی  ثٺیٴٸ
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اػاشٜبدٷ تٶاٹاذ ؿاذ.     SPSSاٛضاس  ٹب  اص ٳش٭ آٯذٷ اص دشػـٴبٯٸ دػز ٹبی ثٸ ثشای سل٬ی٪ دادٷ

ؿاٶد. ػاذغ ثاشای ثشسػای      ٹب )ٯیبٳ٨یٲ  اٳلشاٙ ٯٔیبس( ٯلبػجٸ ٯی اثشذا آٯبس سٶكیٜی دادٷ

 .ٯؼش٠٪ اػشٜبدٷ تٶاٹذ ؿذ ٧شػیٶٱ تٌی ٵ آصٯٶٱ سیساثٌٸ ثیٲ ٯش٘یشٹب اص سل٬ی٪ س

 ؿٌبختی ًوًَِ آهبسی ّبی خوؼیت ٍیظگی :1خذٍل 

 دسصذ تؼذاد ٍیظگی

 خٌؼیت
  

 555 55 هشد

 455 45 صى

 ػغح تحصیلات
  

 105 10 دیپلن

 405 40 وبسؿٌبػی

 405 40 وبسؿٌبػی اسؿذ

 105 10 دوتشی

 

 

 

 

 



 55   4141پاییز  /دوره وفتم/ صهاره بیست و چىارم

 

 ًظبست هبلیّبی  آهبس تَصیفی ػیؼتن :2خذٍل 

 اًحشاف هؼیبس هیبًگیي هؤلفِ ػیؼتن ًظبستی

 0.75 4.20 ػیؼتن وٌتشل داخلی

 0.88 3.85 ًظبست ثش ثَدخِ

 0.77 4.10 حؼبثشػی داخلی

 

 ّبی ًظبستی ٍ ؿفبفیت هبلی ساثغِ ثیي وبسایی ػیؼتن :3خذٍل 

 ػغح هؼٌبداسی ضشیت ّوجؼتگی هتغیشّب

 0.001 0.75 ػیؼتن وٌتشل داخلی ٍ ؿفبفیت هبلی

 0.003 0.65 ًظبست ثش ثَدخِ ٍ ؿفبفیت هبلی

 0.002 0.72 حؼبثشػی داخلی ٍ ؿفبفیت هبلی

 

 ّبی ًظبستی ثیٌی وبسایی ػیؼتن ًتبیح آصهَى سگشػیَى ثشای پیؾ :4خذٍل 

 ػغح هؼٌبداسی ضشیت سگشػیَى ّب ثیٌی پیؾ

 0.000 0.65 ػیؼتن وٌتشل داخلی

 0.001 0.58 ًظبست ثش ثَدخِ

 0.000 0.70 حؼبثشػی داخلی
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 هجبًی ٍ پیـیٌِ پظٍّؾ -3

ٯٴِاٶس ٣ٴشاش٩ ٵ اسصیابثی ٳلاٶٷ      ؿٶد ٣ٸ ثاٸ  ٹبیی اً ٝ ٯی ٳِبسر ٯب٫ی ثٸ ٯؼٰٶٓٸ ٛٔب٫یز

ػبصی  ٹب اص ًشیٞ ؿٜبٙ ؿٶد. ایٲ ػیؼشٮ ٹبی دٵ٫شی اٳؼب٭ ٯی ٯلشٙ ٯٴبثْ ٯب٫ی دس دػش٨بٷ

٣ٴٴاذ ساب اص ٹاذسسٛز     ٯؼئٶ٫یٲ ٢ٰ٣ ٯای  ٹبی ٣ٴشش٫ی  ثٸ ٛشآیٴذٹبی ٯب٫ی ٵ ایؼبد ٯ٤بٳیض٭

ٯٴبثْ ػ٬ٶ٧یشی ٣ٴٴذ ٵ اص ثشٵص ٛؼبد ٯب٫ی دیـ٨یشی ٳٰبیٴذ. دس ٵاٟاْ  ٳِابسر ٯاب٫ی ؿابٯ٪     

ٹب ٵ ٳِبسر ثش ٤٬ٰٓشد ٯب٫ی ٣بس٣ٴبٱ  اسصیبثی ٯٴبثْ ٯب٫ی  ٳلٶٷ سخلیق ثٶدػٸ  اػشای دشٵطٷ

 ثبؿذ. ٵ ٯذیشاٱ ٯی

ٹبی ٳِبسر ٯب٫ی ٹؼاشٴذ ٣اٸ ٯؼائٶ٫یز     ٮٳِبسر دات٬ی ٵ حؼبثشػی اص اػضای اك٬ی ػیؼش

ؿٴبػبیی تٌبٹب ٵ ٯـ٤ ر دس ٧ضاسؿبر ٯب٫ی ٵ اًٰیٴبٱ اص سٓبیز اػشبٳذاسدٹبی ٯب٫ی سا ثش 

٣ٴٴذ سب ٬ٰٓیبر ٯب٫ی تٶد سا ثاٸ   ٹبی دٵ٫شی ٢ٰ٣ ٯی ٹب ثٸ دػش٨بٷ ٓٺذٷ داسٳذ. ایٲ ػیؼشٮ

ِبسر دات٬ی ثٸ ٯذیشاٱ دٟز دبیؾ ٣ٴٴذ ٵ اص ٳ٠ن ٟٶاٳیٲ ٯب٫ی ػ٬ٶ٧یشی ٣ٴٴذ. ٹٰهٴیٲ  ٳ

دٹذ سب اص ثٺیٴٸ ثٶدٱ ٛشآیٴذٹبی ٯب٫ی اًٰیٴبٱ حبكا٪ ٣اشدٷ ٵ دس كاٶسر     ایٲ اٯ٤بٱ سا ٯی

 ٫ضٵ٭  اك حبر لاص٭ سا آٰب٩ ٳٰبیٴذ.

ٹبی ٯذیشیز ٯب٫ی ا٤٫ششٵٳی٤ی دس  اٛضاسٹبی ٯب٫ی ٵ ػیؼشٮ ثب دیـشٛز ٛٴبٵسی  اػشٜبدٷ اص ٳش٭

ٞ   ٹبی دٵ٫شی ٧ؼششؽ  ٳِبسر ٯب٫ی دػش٨بٷ ساش ٵ   یبٛشٸ اػز. ایٲ اثضاسٹب اٯ٤ابٱ ٳِابسر دٟیا

ًٶس ٯؤطشسشی ٯٴبثْ ٯاب٫ی   ٣ٴٴذ سب ثٸ ٣ٴٴذ ٵ ثٸ ٯؼئٶ٫یٲ ٯب٫ی ٢ٰ٣ ٯی سش سا ٛشاٹٮ ٯی ػشیْ

ٹبی ٳٶیٲ ٹٰهٴیٲ اٯ٤بٱ ؿٜبٛیز ثیـشش دس ٛشآیٴاذٹبی   سا ٯذیشیز ٵ اسصیبثی ٣ٴٴذ. ٛٴبٵسی

 ؿٶد. ٹب ٯی ٰٶٯی ثٸ ٤٬ٰٓشد دٵ٫زآٵسٳذ ٣ٸ ٯٶػت اٛضایؾ آشٰبد ٓ ٯب٫ی سا ٛشاٹٮ ٯی

سٵ ٹؼشٴذ.  ٹبیی ٳیض سٵثٸ ٹبی ٳِبسر ٯب٫ی ثب ٵػٶد ٯضایبی ثؼیبسی ٣ٸ داسٳذ  ثب چب٫ؾ ػیؼشٮ

ٹاب  هأٚ دس ٟاٶاٳیٲ ٳِابسسی ٵ ٓاذ٭ ؿاٜبٛیز ٣ابٛی دس ثشتای          سشیٲ چب٫ؾ ی٤ی اص اك٬ی

ٷ ثاش ایاٲ  ٣ٰجاٶد    سٶاٳذ ٯٴؼش ثٸ ػٶماػشٜبدٷ اص ٯٴبثْ ٯب٫ی ؿٶد. ٓا ٵ  ٛشآیٴذٹب اػز ٣ٸ ٯی

ساػشبیی ثیٲ ٟٶاٳیٲ ٯخش٬ٚ ٳِبسسی ٳیض اص دی٨اش ٯٶاٳاْ    دیذٷ ٵ ٓذ٭ ٹٮ ٯٴبثْ اٳؼبٳی آٯٶصؽ

ٹاب ٵػاٶد    ٹبی صیبدی ثشای ثٺجٶد ایاٲ ػیؼاشٮ   سٵٳذ. ثب ایٲ حب٩  ٛشكز ٯٶػٶد ثٸ ؿٰبس ٯی
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ز ٹابی ٳیاشٵی اٳؼابٳی ٵ س٠ٶیا     ٹبی ٳٶیٲ  اسس٠ابی ٯٺابسر   داسد  اص ػ٬ٰٸ اػشٜبدٷ اص ٛٴبٵسی

 ٹبی ٳِبسسی دس ػٌح ٣ ٱ. ػیؼشٮ

 ًظبست هبلی -1-3

ٹب ٯٴبثْ ٯب٫ی تٶد سا  ٹب ٵ ػبصٯبٱ ؿٶد ٣ٸ دس آٱ دٵ٫ز ٳِبسر ٯب٫ی ثٸ ٛشایٴذٹبیی اً ٝ ٯی

دٹٴذ سب اص ثشٵص ٹش٧ٶٳٸ ػٶماػشٜبدٷ یب ٹذسسٛز ٯٴبثْ ػ٬ٶ٧یشی ٣ٴٴذ. ایٲ  سلز ٳِش ٟشاس ٯی

ثٶدػٸ  تشع ٯٴبثْ  ؿٜبٛیز ٯب٫ی  ٵ سٓبیاز   ٳِبسر ؿبٯ٪ اسصیبثی ٯؼشٰش ثش ٳلٶٷ سخلیق

ٹابی دٵ٫شای اص اٹٰیاز ثابلایی      ٵیظٷ دس دػش٨بٷ ٟٶاٳیٲ ٵ ٯ٠شسار ٯب٫ی اػز. ٳِبسر ٯب٫ی ثٸ

ای ٯؤطش ٵ ٣بسآٯاذ   ثشتٶسداس اػز صیشا ایٲ ٯٴبثْ ٯش٬ٔٞ ثٸ ٰٓٶ٭ ٯشد٭ ٹؼشٴذ ٵ ثبیذ ثٸ ؿیٶٷ

 .(Smith, 2021) ٯذیشیز ؿٶٳذ

ضایؾ ؿٜبٛیز ٵ دبػخ٨ٶیی دس ٯلشٙ ٯٴبثْ ٰٓٶٯی اػاز. ایاٲ   ٹذٙ اك٬ی ٳِبسر ٯب٫ی  اٛ

ؿاٶد.   ٹب ٯای  ٹبی ٯب٫ی  ٵ ٯذیشیز ٳبدسػز ثٶدػٸ اٯش ٯٶػت ٣بٹؾ ٛؼبد ٯب٫ی  ػٶماػشٜبدٷ

دٹاذ ٣اٸ اص سخلایق ثٺیٴاٸ      ٹبی دٵ٫شی ایٲ اٯ٤بٱ سا ٯی ٹٰهٴیٲ ٳِبسر ٯب٫ی ثٸ دػش٨بٷ

ٹابی   یٰبر ثٺششی دس ساثٌٸ ثب ػیبػزسش  سلٰ ٯٴبثْ اًٰیٴبٱ حبك٪ ٣ٴٴذ ٵ ثب اسصیبثی دٟیٞ

سٶاٱ ثٸ دٵ دػشٸ ٬٣ی  ٳِبسر ٯب٫ی سا ٯی .(Johnson & Miller, 2022) ٯب٫ی اسخبر ٣ٴٴذ

س٠ؼیٮ ٣شد: ٳِبسر دات٬ی ٵ ٳِبسر تبسػی. ٳِبسر دات٬ی سٶػي ٳٺبدٹبی دسٵٱ ػابصٯبٳی  

ا ثاش ٓٺاذٷ   ٹابی دٵ٫شای س   ؿٶد ٵ ٯؼئٶ٫یز ثشسػی ٵ دی٨یشی ٤٬ٰٓشد ٯب٫ی دػش٨بٷ اٳؼب٭ ٯی

داسد. ٳِبسر تبسػی  ٣ٸ سٶػي ٳٺبدٹبی ٯؼش٠٪ ٯبٳٴذ دیٶاٱ ٯلبػجبر یاب ٯشاػاْ ٟوابیی    

سٶاٳاذ ؿابٯ٪    داشداصد ٵ ٯای   ٹاب ٯای   ؿٶد  ثٸ اسصیبثی ٬٣ای اص ٤٬ٰٓاشد ٯاب٫ی دٵ٫از     اٳؼب٭ ٯی

 .(Brown & Green, 2021) ٹبی ٯ٠ٌٔی ثبؿذ ٹب ٵ ثشسػی حؼبثشػی

س ٣بٹؾ ٛؼابد ٯاب٫ی ٳ٠اؾ داؿاشٸ ثبؿاذ. ثاب ایؼابد        ًٶس ٯؼش٠یٮ د سٶاٳذ ثٸ ٳِبسر ٯب٫ی ٯی

سػاذ. ٳِابسر    ٹبی ؿٜبٙ ٵ ٣بسآٯذ  اٯ٤بٱ ػٶماػشٜبدٷ اص ٯٴبثْ ٯب٫ی ثٸ حذاٟ٪ ٯای  ػیؼشٮ

دٹی دٟیٞ ٵ ؿٜبٙ  ثٸ ٰٓٶ٭ ٯشد٭ ٵ ٯ٠بٯبر ٳِبسسی اٯ٤بٱ  ٯب٫ی  ٹٰهٴیٲ اص ًشیٞ ٧ضاسؽ
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ٳیبص اٟذاٯبر اك حی كٶسر  ٹبی دٵ٫شی آ٧بٷ ؿٶٳذ ٵ دس كٶسر دٹذ سب اص ٤٬ٰٓشد دػش٨بٷ ٯی

 .(Torgler, 2021) ٧یشد

ٹبی دٵ٫شی اص اثضاسٹبی ٯخش٬ٜی ٯبٳٴاذ حؼبثشػای دات٬ای      ثشای اٳؼب٭ ٳِبسر ٯب٫ی  دػش٨بٷ

ٹبی ٯب٫ی ا٤٫ششٵٳی٤ای اػاشٜبدٷ    اٛضاسٹبی ٯذیشیز ٯٴبثْ ٯب٫ی ٵ ػیؼشٮ ٹبی ٯب٫ی  ٳش٭ ٣ٴشش٩

ًٶس ٯؤطشی ٳِبسر ٣اشدٷ   ٹب سا ثٸ سب سشا٣ٴؾ٣ٴٴذ  ٣ٴٴذ. ایٲ اثضاسٹب ثٸ ٯؼئٶ٫یٲ ٢ٰ٣ ٯی ٯی

ٹبی ٳٶیٲ ٯبٳٴذ  دسػشی سخلیق دٹٴذ. دس ثؼیبسی اص ٯٶاسد  اػشٜبدٷ اص ٛٴبٵسی ٵ ٯٴبثْ سا ثٸ

 ٣ٴاذ  ٹبی حؼابثذاسی سلاز ٵة  ؿاٜبٛیز ثیـاششی دس ٳِابسر ٯاب٫ی ایؼابد ٯای         ػیؼشٮ

(Adams & Carter, 2022). 

ٹابی دٵ٫شای اػاز.     ز دس ٤٬ٰٓشد ٯاب٫ی دػاش٨بٷ  ی٤ی اص آطبس ٯٺٮ ٳِبسر ٯب٫ی  ایؼبد ؿٜبٛی

ٹبی ٯاب٫ی ثبیاذ ثاشای     ؿٜبٛیز ٯب٫ی ثٸ ایٲ ٯٔٴی اػز ٣ٸ سٰب٭ اً ٓبر ٯشثٶى ثٸ سشا٣ٴؾ

ؿٶد ٵ  ٹب ٯی ٰٓٶ٭ ٯشد٭ ٟبث٪ دػششػی ثبؿذ. ایٲ اٯش ٯٶػت اٛضایؾ آشٰبد ٰٓٶٯی ثٸ دٵ٫ز

ؿٶٳذ. ٳِبسر ٯب٫ی اص ًشیاٞ   ٹبی تٶد آ٧بٷ ٣ٴذ سب ٯشد٭ اص ٳلٶٷ اػشٜبدٷ اص ٯب٫یبر ٢ٰ٣ ٯی

 .(Bjørnåli et al., 2021) اٳؼبٯاذ  ای ثاٸ ؿاٜبٛیز ثیـاشش ٯای     ٹابی ٯاب٫ی دٵسٷ   ٧اضاسؽ 

ٹبی دٵ٫شی ثبیاذ اص   ٹبی اك٬ی ٳِبسر ٯب٫ی اػز. اص آٳؼب ٣ٸ دػش٨بٷ دبػخ٨ٶیی ی٤ی اص ػٴجٸ

ایٲ ٯٴبثْ ٰٓٶٯی اػشٜبدٷ ٣ٴٴذ  آٳٺب ٯٶُٚ ثٸ دبػخ٨ٶیی دس ٟجب٩ ٳلٶٷ سخلیق ٵ ٯلشٙ 

٣ٴذ سب اٟذاٯبر ٯب٫ی تاٶد سا سٶػیاٸ    ٯٴبثْ ٹؼشٴذ. ٳِبسر ٯب٫ی ثٸ ٯ٠بٯبر دٵ٫شی ٢ٰ٣ ٯی

 تاٶثی ایٜاب ٳٰبیٴاذ    ٹبی تٶد سا دس ثشاثش ٯشد٭ ٵ ػبیش ٳٺبدٹبی ٳِبسسی ثاٸ  ٣ٴٴذ ٵ ٯؼئٶ٫یز

(Parker, 2022). 
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 ّبی ًظبست هبلی ًوَداس خغی پیـشفتِ خٌجِ: 1ًوَداس 

ٹبی دٵ٫شی اص  ٣ٴذ. دػش٨بٷ ػبصی ٯٴبثْ ٯب٫ی دٵ٫شی ٢ٰ٣ ٯی ٺیٴٸٳِبسر ٯب٫ی ٹٰهٴیٲ ثٸ ث

ٹابیی ٣اٸ    ًشیٞ ٳِبسر دٟیٞ ٵ سل٬ی٪ ٤٬ٰٓشد ٯب٫ی  ٟبدس تٶاٹٴذ ثاٶد ٯٴابثْ سا دس ثخاؾ   

ٹاب   ؿاٶد ساب ثٶدػاٸ    دسػشی سخلیق دٹٴذ. ایٲ ٛشایٴذ ٯٶػت ٯی ثیـششیٲ سأطیش سا داسٳذ  ثٸ

ٰٶٯی ؿٶٳذ ٵ دس ٳشیؼٸ سأطیش ٯظجشی ثاش سٶػأٸ   ٹبی ٓ ٹب ٵ ٛٔب٫یز ًٶس ٯؤطشی كشٙ دشٵطٷ ثٸ

 .(Oliveira & Rodrigues, 2021) ٣ـٶس داؿشٸ ثبؿذ

ٹبی ٯشٔذدی ٯٶاػٸ اػز. ثشتی اص  ثب ٵػٶد اٹٰیز ٛشاٵاٱ ٳِبسر ٯب٫ی  ایٲ ٛشایٴذ ثب چب٫ؾ

ٹبی حؼبثشػای  ٵ ٓاذ٭    ٹب ؿبٯ٪ ٳجٶد ٳیشٵی اٳؼبٳی ٯشخلق  هٔٚ دس ػیؼشٮ ایٲ چب٫ؾ

سٶاٳٴاذ   ثشتی ٛشآیٴذٹبی دٵ٫شی اػز. دس ثؼیبسی اص ٣ـٶسٹب  ایٲ ٯـ٤ ر ٯای ؿٜبٛیز دس 

ٹبی ٯب٫ی ٯٴؼاش   ٯٶػت ایؼبد تلأٹبیی دس ٛشآیٴذ ٳِبسسی ؿٶٳذ ٣ٸ دس ٳٺبیز ثٸ ػٶماػشٜبدٷ

ای ثٸ ػاٰز   ًٶس ٛضایٴذٷ آیٴذٷ ٳِبسر ٯب٫ی ثٸ .(Friedrich & Krieger, 2020) ؿٶد ٯی

ٹبی ٯجشٴی ثش ٹٶؽ ٯلٴٶٓی دایؾ   چیٲ ٵ ػیؼشٮ ٳٴذ ث ١ٹبی ٳٶیٲ ٯب اػشٜبدٷ اص ٛٴبٵسی

كٶسر آٳی ٹؼشٴذ. ٹٰهٴیٲ   ٹب ٟبدس ثٸ اسائٸ ؿٜبٛیز ثیـشش ٵ ٳِبسر ثٸ سٵد. ایٲ ٛٴبٵسی ٯی
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سٶاٳذ ٳِبسر ٯاب٫ی سا ثاٸ    ٹبی دیـشٛشٸ ٯی ٵ سل٬ی٪ (Big Data) ٹبی ثضس٥ اػشٜبدٷ اص دادٷ

 ,Chung & Lee) ٹبی ٯب٫ی ػ٬ٶ٧یشی ٣ٴذ ٳِٰی ػٌح ػذیذی اسس٠بم دٹذ ٵ اص ٛؼبد ٵ ثی

2021). 

 ّبی ولیذی ًظبست هبلی هؤلفِ :5خذٍل 

 تَضیحبت هؤلفِ

 ٳِبسر ثش ٛشآیٴذٹبی دات٬ی ٵ ؿٴبػبیی تٌبٹب ّبی وٌتشل داخلی ػیؼتن

 اسصیبثی ٵ ٳِبسر ثش كلز ٧ضاسؿبر ٯب٫ی حؼبثشػی داخلی

 اسصیبثی سخلیق ٵ ٯلشٙ ٯٴبثْ ٯب٫ی ًظبست ثش ثَدخِ

 ٹبی ٯب٫ی سل٬ی٪ ٵ ثشسػی ؿٜبٛیز ٵ دٟز ٧ضاسؽ ًظبست ثش گضاسؿبت هبلی

 

 ّبی ًظبست هبلی هَاًغ ٍ چبلؾ :6خذٍل 

 تَضیحبت چبلؾ

 ووجَد ًیشٍی هتخصص
ٹبی لاص٭ ثشای ٳِبسر  ٓذ٭ ٵػٶد ٣بس٣ٴبٱ ثب ٯٺبسر

 ٯؤطش

ّبی  ضؼف دس ػیؼتن

 حؼبثشػی
 ٯـ٤ ر دس ٛشآیٴذٹبی حؼبثشػی دات٬ی ٵ تبسػی

 ٹب ٵ ٛشآیٴذٹبی ٯب٫ی اثٺب٭ دس ثشتی ٧ضاسؽ ػذم ؿفبفیت

 ٹبی ٳٶیٲ دس ٳِبسر ٯب٫ی اػشٜبدٷ ٯلذٵد اص ٛٴبٵسی ًجَد اثضاسّبی ًَیي ًظبستی
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 حؼبثشػی داخلی -2-3

ٹبی ٯب٫ی ٵ ٬ٰٓیبسی دس ی٢  حؼبثشػی دات٬ی ثٸ ٛشآیٴذ ثشسػی  اسصیبثی ٵ ٳِبسر ثش ٛٔب٫یز

ٹب  دیـٴٺبد اك حبر  ٵ اسصیبثی ٤٬ٰٓاشد   ؿٴبػبیی ٳ٠ق ؿٶد ٣ٸ ٹذٙ آٱ ػبصٯبٱ ٧ٜشٸ ٯی

ٹبی ٣ٴشش٫ی دات٬ی اػز. حؼبثشػبٱ دات٬ی اص ًشیاٞ سؼضیاٸ ٵ سل٬یا٪ ٯؼاشٴذار       ػیؼشٮ

٣ٴٴذ ٵ ٹٰهٴایٲ   ٹبی ٯب٫ی اًٰیٴبٱ حبك٪ ٯی اص كلز ٵ ؿٜبٛیز ٧ضاسؽ ...اػٴبد ٯب٫ی ٵ 

 .(Cohen & Sayag, 2021) ٣ٴٴذ ٢ٰ ٯیٹبی ٯب٫ی ٣ ثٸ ثٺجٶد ٣بسایی ٵ ٣بٹؾ سیؼ٢

حؼبثشػی دات٬ی ٓجبسر اػز اص ٛشآیٴذ ٯؼش٬٠ی ٣ٸ سٶػي حؼبثشػابٱ دات٬ای ثاٸ ٯٴِاٶس     

ٹبی دات٬ی  ٯذیشیز سیؼ٢ ٵ ٛشایٴذٹبی ٬ٰٓیبر دس یا٢ ػابصٯبٱ    اسصیبثی اطشثخـی ٣ٴشش٩

ٵ اسائاٸ   ٹاب ٵ ٛشآیٴاذٹب   ؿٶد. ایٲ ٛشآیٴذ دس ٵاْٟ ثٸ ؿٴبػبیی ٳ٠بى هأٚ ػیؼاشٮ   اٳؼب٭ ٯی

ٹذٙ اك٬ی حؼبثشػی  .٣ٴذ ٣ٴشش٩ ٵ اسصیبثی ٤٬ٰٓشد ٢ٰ٣ ٯی  ثشای ثٺجٶد ػیؼشٮ دیـٴٺبد

ٹبی ٣ٴشش٩ دات٬ی اػز. حؼبثشػابٱ دات٬ای ثبیاذ اًٰیٴابٱ      دات٬ی اسصیبثی ٣بسایی ػیؼشٮ

ذ ٵ اص ثاشٵص  ٣ٴٴا  ٹبی ٣ٴشش٩ ٯٶػٶد دس ػبصٯبٱ ثٸ دسػشی ٰٓ٪ ٯای  حبك٪ ٣ٴٴذ ٣ٸ ػیؼشٮ

سٶاٳاذ ثاٸ    ٣ٴٴذ. ٓ ٵٷ ثش ایٲ  حؼبثشػی دات٬ی ٯای  سخ٬ٜبر ٵ ٹذسسٛز ٯٴبثْ ػ٬ٶ٧یشی ٯی

ؿٴبػبیی ٛشآیٴذٹبی ٳب٣بسآٯذ ٵ دیـاٴٺبد اكا حبر ثاٸ ٯٴِاٶس اٛاضایؾ ٣ابسایی ٵ ٣ابٹؾ        

 .(Bierstaker et al., 2021) ٹب ٢ٰ٣ ٣ٴذ سیؼ٢

ٜ      سشیٲ ٳ٠اؾ  ی٤ی اص ٯٺٮ بٛیز ٯاب٫ی ػابصٯبٱ اػاز.    ٹابی حؼبثشػای دات٬ای  سواٰیٲ ؿا

ٹبی ٯب٫ی سا ثشسػی ٣ٴٴذ ساب اص كالز ٵ    حؼبثشػبٱ دات٬ی ثبیذ سٰبٯی اػٴبد ٯب٫ی ٵ ٧ضاسؽ

سٶاٳذ ثٸ آشٰابد ثیـاشش ریٴٜٔابٱ ٵ     دٟز اً ٓبر ٯب٫ی اًٰیٴبٱ حبك٪ ؿٶد. ایٲ ٛشآیٴذ ٯی

ٹابی ٯاب٫ی دس    ٯ٠بٯبر ٳِبسسی ٢ٰ٣ ٣ٴذ ٵ ٯٶػات ٣ابٹؾ احشٰاب٩ ٛؼابد ٵ ػٶماػاشٜبدٷ     

 .(Kallapur & Zang, 2021) ٹب ؿٶد صٯبٱػب

ٹابی ٯخش٬اٚ ػابصٯبٳی دشداتشاٸ ٵ ٵُابیٚ       حؼبثشػبٱ دات٬ی ثٸ اسصیبثی ٵ ٳِبسر ثش ػٴجٸ

ٹابی دات٬ای  سؼضیاٸ ٵ سل٬یا٪      ٯشٔذدی سا ثش ٓٺذٷ داسٳذ. ایٲ ٵُبیٚ ؿبٯ٪ ثشسػی ٣ٴشش٩

ٯٴِٶس اًٰیٴابٱ  ٹبی دات٬ی ثٸ  ٹبی ٬ٰٓیبسی  ٵ اٳؼب٭ ٯٰیضی ٤٬ٰٓشد ٯب٫ی  ؿٴبػبیی سیؼ٢
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ٹب ٵ ٯ٠شسار اػز. ٹٰهٴیٲ  حؼبثشػبٱ دات٬ی ثٸ ٯذیشاٱ ػابصٯبٱ ٣ٰا٢    اص سٓبیز ػیبػز

 .(Knechel, 2021) ٣ٴٴذ سب سلٰیٰبر ثٺششی دس ساثٌٸ ثب سخلیق ٯٴبثْ ٯب٫ی ث٨یشٳذ ٯی

ٹبی ػبصٯبٳی ٳ٠ؾ ٬٣یذی داسد. حؼبثشػبٱ دات٬ای اص   حؼبثشػی دات٬ی دس ٯذیشیز سیؼ٢

٣ٴٴاذ   ٹب ٢ٰ٣ ٯای  ٹبی ٯب٫ی  ٬ٰٓیبسی ٵ ٟبٳٶٳی  ثٸ ػبصٯبٱ ٵ اسصیبثی سیؼ٢ًشیٞ ؿٴبػبیی 

سٶاٳاذ   ٹب سا سذٵیٲ ٣ٴٴذ. ایٲ ٛشآیٴذ ٯای  ٹبی ٯٴبػت ثشای ٯذیشیز ٵ ٣بٹؾ سیؼ٢ سب ثشٳبٯٸ

ٹبی ٯٶػاٶد ثاشای ثٺجاٶد ٤٬ٰٓاشد ػابصٯبٱ       ثٸ ؿٴبػبیی سٺذیذار ثب٠٫ٶٷ ٵ ٹٰهٴیٲ ٛشكز

 .(Sharma & Sharma, 2020) ٢ٰ٣ ٣ٴذ

 

 

 ّبی حؼبثشػی داخلی ًوَداس ػٌىجَتی پیـشفتِ خٌجِ: 2ًوَداس ؿوبسُ
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٣ٴاذ ساب ثاش     ٹب اٹٰیز صیبدی داسد صیاشا ثاٸ آٳٺاب ٣ٰا٢ ٯای      حؼبثشػی دات٬ی ثشای ػبصٯبٱ

ٛشآیٴذٹبی ٯب٫ی ٵ ٬ٰٓیبسی تٶد ٳِبسر داؿشٸ ثبؿٴذ ٵ اص ثاشٵص ٯـا٤ ر ٯاب٫ی ػ٬اٶ٧یشی     

ٹب ٢ٰ٣ ٣ٴذ ساب ثاٸ اػاشبٳذاسدٹبی ٯاب٫ی ٵ      ػبصٯبٱ سٶاٳذ ثٸ ٣ٴٴذ. ٹٰهٴیٲ  ایٲ ٛشآیٴذ ٯی

 ٟبٳٶٳی دبیجٴذ ثبؿٴذ ٵ ٹٰهٴیٲ آشجبس ػبصٯبٱ سا دس ثشاثش ریٴٜٔابٱ ٯخش٬اٚ اٛاضایؾ دٹاذ    

(Goh & Lim, 2020).        ثب دیـشٛز ٛٴبٵسی اً ٓابر  حؼبثشػای دات٬ای ٳیاض ثاٸ ػاٰز

٣شدٷ اػز. اػشٜبدٷ  ٹبی حؼبثذاسی دیـشٛشٸ حش٣ز اػشٜبدٷ اص اثضاسٹبی دیؼیشب٩ ٵ ػیؼشٮ

ٹبی حؼابثذاسی ٯجشٴای ثاش ٛٴابٵسی اً ٓابر ثاٸ        اٛضاسٹبی ٯذیشیز سیؼ٢ ٵ ػیؼشٮ اص ٳش٭

سشی ثش ٛشآیٴذٹبی ٯب٫ی ٵ ٬ٰٓیابسی داؿاشٸ    ٣ٴذ سب ٳِبسر دٟیٞ حؼبثشػبٱ دات٬ی ٢ٰ٣ ٯی

 .(Johl & Khor, 2021) ثبؿٴذ ٵ اص ثٺجٶد ٛشآیٴذٹبی دات٬ی اًٰیٴبٱ حبك٪ ٣ٴٴذ

سٶاٳذ ثش اطشثخـی آٱ سأطیش ث٨ازاسد. ایاٲ    ٹبیی ٯٶاػٸ اػز ٣ٸ ٯی ٬ی ثب چب٫ؾحؼبثشػی دات

ٹبی ػبصٯبٳی  ٣ٰجٶد ٯٴبثْ ٯب٫ی  ٵ ٯ٠بٵٯز دس ثشاثش س٘ییشار اػز.  ٹب ؿبٯ٪ دیهیذ٧ی چب٫ؾ

ٹب  ٹٰهٴیٲ ٯ٤ٰٲ اػز حؼبثشػبٱ دات٬ی ثب ٯـا٤ سی ٯبٳٴاذ ٠ٛاذاٱ     دس ثشتی اص ػبصٯبٱ

سٶاٳاذ ٛشآیٴاذ    سٵ ؿاٶٳذ ٣اٸ ٯای    ذ٭ ٹ٤ٰبسی ٣بس٣ٴبٱ سٵثاٸ دػششػی ثٸ اً ٓبر ٣بٛی یب ٓ

 .(McKenna & Martinov-Bennie, 2021) حؼبثشػی سا دؿٶاس ٣ٴذ

ٹابی ٳاٶیٲ ٯبٳٴاذ     ای ثاٸ ػاٰز اػاشٜبدٷ اص ٛٴابٵسی     ًٶس ٛضایٴذٷ آیٴذٷ حؼبثشػی دات٬ی ثٸ

ٹاب   ٛٴابٵسی سٵد. ایاٲ   ٵ ٹٶؽ ٯلٴٶٓی دایؾ ٯای   (Big Data) ٹبی ثضس٥ ٹبی دادٷ سل٬ی٪

ٹب سا ؿٴبػبیی  سش سیؼ٢ سش ٵ ػشیْ ًٶس دٟیٞ سٶاٳٴذ ثٸ حؼبثشػبٱ دات٬ی ٢ٰ٣ ٣ٴٴذ سب ثٸ ٯی

٣شدٷ ٵ ٛشآیٴذٹبی ٯب٫ی ٵ ٬ٰٓیبسی سا ثشسػی ٣ٴٴذ. ایاٲ س٘ییاشار ٯٶػات ثٺجاٶد ٣ابسایی ٵ      

 ٹب تٶاٹذ ؿذ. دٟز حؼبثشػی دات٬ی دس ػبصٯبٱ
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 ٍظبیف حؼبثشػبى داخلی :7خذٍل 

 یحبتتَض ٍظیفِ

 ٹبی دات٬ی ػبصٯبٱ اسصیبثی كلز ٵ ٣بسایی ٣ٴشش٩ ّبی داخلی ثشسػی وٌتشل

 ٹبی ٯب٫ی ٵ حؼبثذاسی ثشسػی دٟز ٵ كلز ٧ضاسؽ ّبی هبلی تحلیل گضاسؽ

 ٹبی ٬ٰٓیبسی ٵ ٯب٫ی ؿٴبػبیی سٺذیذار ٵ سیؼ٢ ّبی ػبصهبًی ؿٌبػبیی سیؼه

 ٛشآیٴذٹبی ٯب٫ی ٵ ٬ٰٓیبسیاسائٸ دیـٴٺبدار ثشای ثٺجٶد  پیـٌْبد اصلاحبت

 

 ّبی حؼبثشػی داخلی چبلؾ :8خذٍل 

 تَضیحبت چبلؾ

ووجَد هٌبثغ هبلی ٍ 

 اًؼبًی

ٓذ٭ ٵػٶد ٳیشٵی ٯشخلق ٵ ٯٴبثْ ٣بٛی ثشای اٳؼب٭ 

 حؼبثشػی ٯؤطش

 ّبی ػبصهبًی پیچیذگی
دؿٶاسی دس ؿٴبػبیی ٵ اسصیبثی سٰبٯی ٛشآیٴذٹبی دیهیذٷ 

 دس ػبصٯبٱ

 تغییشاتهمبٍهت دس ثشاثش 
ٯ٠بٵٯز ٣بس٣ٴبٱ دس ثشاثش اك حبر دیـٴٺبدی حؼبثشػبٱ 

 دات٬ی

دػتشػی هحذٍد ثِ 

 اعلاػبت

ٹب ٵ اً ٓبر ٯٶسد ٳیبص ثشای  ٯـ٤ ر دس دػششػی ثٸ دادٷ

 حؼبثشػی
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 پیـیٌِ پظٍّؾ -3-3

دٹٴذ ٣ٸ حؼبثشػی دات٬ای ی٤ای اص اثضاسٹابی ٯاؤطش دس اٛاضایؾ       ٯٌب٫ٔبر ٯخش٬ٚ ٳـبٱ ٯی

 Sayag ٵ Cohenؿاذٷ سٶػاي    ٵیاظٷ  سل٠ی٠ابر اٳؼاب٭    ٹب اػز. ثاٸ  ؿٜبٛیز ٯب٫ی ػبصٯبٱ

سٶاٳاذ   ٓٴٶاٱ ی٢ ٯ٤بٳیض٭ ٣ٴشش٫ی دات٬ی ٯای  دٹذ ٣ٸ حؼبثشػی دات٬ی ثٸ ٳـبٱ ٯی (2021)

ٯااب٫ی ٵ سخ٬ٜاابر ٣ٰاا٢ ٣ااشدٷ ٵ ثٺجااٶد ؿااٜبٛیز  ثااٸ ؿٴبػاابیی ٵ دیـاا٨یشی اص ٯـاا٤ ر

سٶاٳذ ٯٶػت آشٰبد ثیـشش ریٴٜٔبٱ ثاٸ   ٹبی ٯب٫ی سا ثٸ ٹٰشاٷ داؿشٸ ثبؿذ. ایٲ اٯش ٯی ٧ضاسؽ

 .ٹب ٵ ٣بٹؾ احشٰب٩ ٛؼبد ٯب٫ی ؿٶد ػبصٯبٱ

 .ٹابی ػابصٯبٳی اٹٰیاز داسد    ًٶس ٵیظٷ دس ؿٴبػبیی ٵ ٯذیشیز سیؼا٢  حؼبثشػی دات٬ی ثٸ

Bierstaker اٳاذ ٣اٸ حؼبثشػای دات٬ای ثاب       ثٸ ایٲ ٳ٤شٸ اؿابسٷ ٣اشدٷ   (2021) اٱٵ ٹ٤ٰبس

ٹاب سا اسصیابثی ٣اشدٷ ٵ     ٣ٴاذ ساب سیؼا٢    ٹب ٢ٰ٣ ٯای  ٹبی ثب٠٫ٶٷ  ثٸ ػبصٯبٱ ؿٴبػبیی سیؼ٢

دٹٴاذ   ٹب ٳـبٱ ٯای  ٹب سذٵیٲ ٣ٴٴذ. ایٲ دظٵٹؾ ٹبی ٯٴبػت ثشای ٯذیشیز ایٲ سیؼ٢ ثشٳبٯٸ

جاٶد ٛشآیٴاذٹبی ٯاذیشیشی ٵ ٣ابٹؾ     سٶاٳاذ ٳ٠ـای ٬٣یاذی دس ثٺ    ٣ٸ حؼبثشػی دات٬ی ٯای 

 .سٺذیذار احشٰب٫ی ایٜب ٣ٴذ

  حؼبثشػای دات٬ای   Martinov-Bennie (2021) ٵ McKennaثاش اػابع سل٠ی٠ابر    

دٹاذ ٣اٸ اص    سٶاٳذ ثٸ ثٺجٶد ٣بسایی ٵ اطشثخـی ػبصٯبٱ ٢ٰ٣ ٣ٴذ. ایٲ ٯٌب٫ٔٸ ٳـابٱ ٯای   ٯی

ٹب دس  سٶاٳٴذ ثٸ ػبصٯبٱ ٯیًشیٞ ٳِبسر دٟیٞ ٵ اسائٸ دیـٴٺبدار اك حی  حؼبثشػبٱ دات٬ی 

ؿٴبػبیی ٛشآیٴذٹبی ٳب٣بسآٯذ ٢ٰ٣ ٣ٴٴذ ٵ دس ٳشیؼاٸ ٤٬ٰٓاشد ػابصٯبٱ ثٺجاٶد یبثاذ. ایاٲ       

سٶاٳذ دس سٰبٯی ػاٌٶح ػابصٯبٳی اص ػ٬ٰاٸ ٯٴابثْ اٳؼابٳی  ٛشآیٴاذٹبی ٯاب٫ی ٵ         سأطیشار ٯی

 .٬ٰٓیبر سأطیش٧زاس ثبؿذ

٬اٚ حؼبثشػای دات٬ای دس    ٹبی ٯخش ثٸ چب٫ؾ Lim (2020) ٵ Gohٯٌب٫ٔبر دی٨شی ٯبٳٴذ 

ٹب ؿبٯ٪ ٣ٰجٶد ٯٴابثْ ٯاب٫ی ٵ اٳؼابٳی  ٯ٠بٵٯاز دس ثشاثاش       اٳذ. ایٲ چب٫ؾ ٹب دشداتشٸ ػبصٯبٱ

سٶاٳاذ ساأطیش ٯٴٜای ثاش اطشثخـای       ٹبی ػبتشبسی ػبصٯبٳی اػز ٣ٸ ٯی س٘ییشار ٵ دیهیذ٧ی

ػی دٹذ ٣ٸ ثشای ثٺجٶد ٣بسایی حؼبثش حؼبثشػی دات٬ی ث٨زاسد. سل٠ی٠بر ایٲ ٧شٵٷ ٳـبٱ ٯی
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ٹاب   ٹبی ٯذیشیشی ٵ آٯٶصؿی داسٳذ سب اص ایاٲ چاب٫ؾ   ٹب ٳیبص ثٸ س٠ٶیز ػیؼشٮ دات٬ی  ػبصٯبٱ

 .ٓجٶس ٣ٴٴذ

 یبفتِ ّبی پظٍّؾ -4

ٹاب دشداتشاٸ ؿاذ.     دس ایٲ سل٠یٞ  ثٸ اسصیبثی ٵ ثشسػی سأطیشار حؼبثشػی دات٬ی دس ػبصٯبٱ

یز ٯب٫ی  ؿٴبػابیی  ٳشبیغ ٳـبٱ داد ٣ٸ حؼبثشػی دات٬ی ٳ٠ؾ ثؼیبس ٯٺٰی دس اسس٠بی ؿٜبٛ

ٹاب   ٹب ٵ ثٺجٶد ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٱ داسد. ٓ ٵٷ ثش ایٲ  ٳشبیغ حب٣ی اص آٱ اػز ٣ٸ ػبصٯبٱ سیؼ٢

ٹبی حؼبثشػی دات٬ی ٹٰهٴبٱ ثب ٯـ٤ سی ٳِیش ٣ٰجاٶد ٯٴابثْ ٯاب٫ی      دس ٯٶاػٺٸ ثب چب٫ؾ

ٹاب ٯ٤ٰاٲ    سٵ ٹؼشٴذ. ایاٲ چاب٫ؾ   ٹبی ػبتشبسی ٵ ٯ٠بٵٯز دس ثشاثش س٘ییشار سٵثٸ دیهیذ٧ی

 .اػز سأطیش ٯٴٜی ثش اطشثخـی ٛشایٴذ حؼبثشػی دات٬ی ث٨زاسد

ٹب  ٹبی ٯٺٮ ایٲ سل٠یٞ  سأطیش ٯظجز حؼبثشػی دات٬ی ثش ؿٜبٛیز ٯب٫ی ػبصٯبٱ ی٤ی اص یبٛشٸ

ٹابی حؼبثشػای دات٬ای     ٹابیی ٣اٸ داسای ػیؼاشٮ    آٯذٷ  ػابصٯبٱ  دػز اػز. ًجٞ ٳشبیغ ثٸ

ؿاٶد ٣اٸ    دٹٴذ. ایاٲ اٯاش ثبٓاض ٯای     ٯیسشی اسائٸ  ٹبی ٯب٫ی ؿٜبٙ سشی ٹؼشٴذ  ٧ضاسؽ ٟٶی

ٹب ثشٶاٳٴذ اص ایؼبد ٛؼبد ٯب٫ی ػ٬ٶ٧یشی ٣ٴٴذ ٵ آشٰبد ریٴٜٔبٱ تٶد سا ػ٬ت ٣ٴٴاذ.   ػبصٯبٱ

ٹبی ٯب٫ی ٵ ثٺجٶد  ػبصی سشا٣ٴؾ دس ایٲ سل٠یٞ ٯـخق ؿذ ٣ٸ حؼبثشػی دات٬ی دس ؿٜبٙ

 ٣ٴذ. دٹی ٯب٫ی ٳ٠ـی اػبػی ایٜب ٯی ٧ضاسؽ

ٹابی ػابصٯبٳی ٳ٠اؾ     دات٬ی دس ؿٴبػابیی ٵ اسصیابثی سیؼا٢   ٳشبیغ ٳـبٱ داد ٣ٸ حؼبثشػی 

ٹاب   ٹبی ثب٠٫ٶٷ  ثٸ ػبصٯبٱ دس ایٲ دظٵٹؾ  حؼبثشػبٱ دات٬ی ثب ؿٴبػبیی سیؼ٢ .حیبسی داسد

ٹب ػ٬ٶ٧یشی ٣ٴٴذ. دس  ثیٴی ٯـ٤ ر احشٰب٫ی  اص ثشٵص ثلشاٱ ٣ٴٴذ سب اص ًشیٞ دیؾ ٢ٰ٣ ٯی

ٹبی  اٳٸ ٰٓ٪ ٣شدٷ ٵ ٯٶػت ٣بٹؾ سیؼ٢ٓٴٶاٱ ی٢ اثضاس دیـ٨یش ٵاْٟ  حؼبثشػی دات٬ی ثٸ

دٹٴاذٷ اٹٰیاز حؼبثشػای دات٬ای دس ٯاذیشیز       ٹب ٳـبٱ ؿٶد. ایٲ یبٛشٸ ٯب٫ی ٵ ٬ٰٓیبسی ٯی

 ٹبی ػبصٯبٳی اػز. سیؼ٢

ٹابیی ٣اٸ    دس ساثٌٸ ثب سأطیش حؼبثشػی دات٬ی ثش ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٱ  ٳشبیغ ٳـبٱ داد ٣ٸ ػبصٯبٱ

شٳذ  ٤٬ٰٓشد ثٺششی اص ٳِش ٣بسایی  اطشثخـی ث ٹبی حؼبثشػی دات٬ی ٟٶی ثٺشٷ ٯی اص ػیؼشٮ
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ٹب داسٳذ. حؼبثشػبٱ دات٬ی ثب ؿٴبػابیی ٛشآیٴاذٹبی ٳب٣بسآٯاذ ٵ اسائاٸ دیـاٴٺبدار       ٵ ٹضیٴٸ

ٵسی تٶد سا اٛضایؾ دٹٴذ ٵ ٤٬ٰٓشد ٯب٫ی تٶد  ٣ٴٴذ سب ثٺشٷ ٹب ٢ٰ٣ ٯی اك حی  ثٸ ػبصٯبٱ

سٵ  ٹابی ٯٴابثْ سٵثاٸ    ثاب ٯلاذٵدیز  ٹبیی ٣اٸ   ٵیظٷ دس ػبصٯبٱ سا ثٺجٶد ثخـٴذ. ایٲ ٯٶهٶّ ثٸ

 . ٣ٴذ ای دیذا ٯی ٹؼشٴذ  اٹٰیز ٵیظٷ

ٹبی ٛشاٵاٳی اػز ٣ٸ حؼبثشػابٱ دات٬ای ثاب     ٹبی ایٲ سل٠یٞ  چب٫ؾ سشیٲ یبٛشٸ ی٤ی اص ٯٺٮ

ٹابی   ٹاب ؿابٯ٪ ٣ٰجاٶد ٯٴابثْ ٯاب٫ی ٵ اٳؼابٳی  دیهیاذ٧ی        سٵ ٹؼشٴذ. ایٲ چب٫ؾ ٹب سٵثٸ آٱ

ٹبی دٵ٫شی ٵ ثضس٥   ٵیظٷ دس ػبصٯبٱ س٘ییشار اػز. ثٸٹب ٵ ٯ٠بٵٯز دس ثشاثش  ػبتشبسی ػبصٯبٱ

ٹابیی ٹٰاشاٷ    ٹبی حؼبثشػی دات٬ی ٯ٤ٰٲ اػز ثب دؿاٶاسی  ایؼبد س٘ییشار ٯؤطش دس ػیؼشٮ

دٹٴذ ٣ٸ ثشای س٠ٶیز اطشثخـی حؼبثشػی دات٬ی  ٳیبص ثٸ ثٺجاٶد   ٹب ٳـبٱ ٯی ثبؿذ. ایٲ یبٛشٸ

 ػبصٯبٱ ٵػٶد داسد.ٯذیشیز ٯٴبثْ  آٯٶصؽ ٯؼشٰش ٵ ٹ٤ٰبسی ثیـشش دس ػٌح 

 ًتبیح تحلیل ؿفبفیت هبلی

ساش  ؿاٜبٛیز    ٹبیی ثب حؼبثشػی دات٬ی ٟٶی دٹٴذ ٣ٸ دس ػبصٯبٱ ٹبی آٯبسی ٳـبٱ ٯی سل٬ی٪

ٹاب ٳـابٱ دادٳاذ ٣اٸ      آٯاذٷ اص دشػـاٴبٯٸ   دػاز  ٹبی ثاٸ  ؿٶد. دادٷ ٯب٫ی ثبلاسشی ٯـبٹذٷ ٯی

٣ٴذ ٵ ثاٸ اٛاضایؾ آشٰابد    ًٶس ٯؤطشی اص ٛؼبد ٯب٫ی ػ٬ٶ٧یشی  سٶاٳذ ثٸ حؼبثشػی دات٬ی ٯی

ٹابی   ًٶس ٬٣ای ٯؤیاذ ایاٲ اػاز ٣اٸ ػیؼاشٮ       ٰٓٶٯی ثٸ ػبصٯبٱ ٢ٰ٣ ٣ٴذ. ایٲ سل٬ی٪ ثٸ

 .ٹب حَٜ ؿٶد ًٶس ٯذاٵ٭ اسصیبثی ٵ ثٺجٶد یبثٴذ سب ٣بسایی آٱ حؼبثشػی دات٬ی ثبیذ ثٸ

 ّب ًتبیح تحلیل ؿٌبػبیی سیؼه

شػابٱ دات٬ای ٳ٠اؾ    ٹب  ٯـاخق ؿاذ ٣اٸ حؼبث    ٹبی ٯشثٶى ثٸ ؿٴبػبیی سیؼ٢ دس سل٬ی٪

ٹابی دیهیاذٷ ٵ    ٵیاظٷ دس ػابصٯبٱ   ٹبی ٯب٫ی ٵ ٬ٰٓیبسی داسٳذ. ثاٸ  ٯؤطشی دس ؿٴبػبیی سیؼ٢

ٹبی ػیؼشٰبسی٢  ٹب ٵ ؿٴبػبیی هٔٚ ثیٴی ثلشاٱ سٶاٳذ ثٸ دیؾ ثضس٥  حؼبثشػی دات٬ی ٯی

ٓٴاٶاٱ اثاضاسی ثاشای     دٹٴذ ٣ٸ حؼبثشػای دات٬ای ثاٸ    ٢ٰ٣ ٣ٴذ. ٳشبیغ ایٲ ثخؾ ٳـبٱ ٯی

 .ٹب ٵ سٺذیذار ثب٠٫ٶٷ ثؼیبس ٯؤطش اػز ثلشاٱ دیـ٨یشی اص
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 ًتبیح تحلیل ػولىشد ػبصهبى

ٹابی   ٹب داسد. سل٬یا٪  ٳشبیغ ٳـبٱ داد ٣ٸ حؼبثشػی دات٬ی سأطیش ٯؼش٠یٮ ثش ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٱ

ساشی داسٳاذ     ٹبی حؼبثشػای دات٬ای ثٺیٴاٸ    ٹبیی ٣ٸ ػیؼشٮ ٹب ٳـبٱ دادٳذ ٣ٸ ػبصٯبٱ دادٷ

ًٶس ثٺیٴٸ اػشٜبدٷ ٣ٴٴذ.  ٤٬ٰٓشد تٶد سا ثٺجٶد ثخـٴذ ٵ اص ٯٴبثْ ثٸًٶس ٯؤطشی  اٳذ ثٸ سٶاٳؼشٸ

 .ٹبیی ٣ٸ دس حب٩ سٶػٔٸ ٹؼشٴذ  حبئض اٹٰیز اػز ٵیظٷ دس ػبصٯبٱ ٹب ثٸ ایٲ یبٛشٸ

 ّب ًتبیح تحلیل چبلؾ

ٹابی اكا٬ی دس حؼبثشػای دات٬ای ثاٸ ٣ٰجاٶد ٯٴابثْ ٵ         دٹٴذ ٣ٸ چب٫ؾ ٹب ٳـبٱ ٯی سل٬ی٪

ؿٶد. ایٲ ٯـا٤ ر ٯٰٔاٶلاً ٯٶػات ٣ابٹؾ اطشثخـای       ٯشثٶى ٯیٯ٠بٵٯز دس ثشاثش س٘ییشار 

ٹب ٯٴبثْ  ؿٶد ٣ٸ ػبصٯبٱ ٹب  دیـٴٺبد ٯی ؿٶٳذ. ثشای ٬ٗجٸ ثش ایٲ چب٫ؾ حؼبثشػی دات٬ی ٯی

ٹبی حؼبثشػی اتشلبف دٹٴاذ ٵ ٛشآیٴاذٹبی ٯاذیشیشی     ثیـششی سا ثٸ آٯٶصؽ ٵ سؼٺیض سیٮ

 .سٵصسػبٳی ٣ٴٴذ ًٶس ٯؤطش ثٸ تٶد سا ثٸ

 ثیش حؼبثشػی داخلی ثش ؿفبفیت هبلیتأ :9خذٍل 

 ؿبخص
هیضاى 

 تأثیش
 ًتیدِ تحلیل

ّبی  وٌتشل

 داخلی
855 

حؼبثشػی دات٬ی ٯٶػت ؿٜبٛیز ثیـشش ٵ ٣بٹؾ 

 ؿٶد ٛؼبد ٯی

 805 دّی هبلی گضاسؽ
ؿٜبٛیز ٯب٫ی اٛضایؾ یبٛشٸ ٵ آشٰبد ٰٓٶٯی ثیـشش 

 ؿٶد ٯی

سػبیت 

 اػتبًذاسدّب
 اػشبٳذاسدٹبی ٯب٫ی ٵ ٟبٳٶٳیٳِبسر ٯؤطش ثش سٓبیز  905
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 ّبی اصلی دس حؼبثشػی داخلی چبلؾ :10خذٍل 

 تَضیحبت هیضاى چبلؾ چبلؾ

ووجَد هٌبثغ هبلی ٍ 

 اًؼبًی
705 

ٹب ثٸ د٫ی٪ ٣ٰجٶد ٯٴبثْ ٟبدس ثٸ  ػبصٯبٱ
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 گیشی ًتیدِ 

ٹاب ٵ   دس ایٲ سل٠یٞ  ٳ٠ؾ حؼبثشػی دات٬ای دس ثٺجاٶد ؿاٜبٛیز ٯاب٫ی  ؿٴبػابیی سیؼا٢      

حؼبثشػی دات٬ی ی٤ی  اٛضایؾ ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳی ٯٶسد ثشسػی ٟشاس ٧شٛز. ٳشبیغ ٳـبٱ داد ٣ٸ

ٹابی   ٹابیی ٣اٸ داسای ػیؼاشٮ    اص اس٣بٱ اكا٬ی دس سواٰیٲ ؿاٜبٛیز ٯاب٫ی اػاز. ػابصٯبٱ      

سش ٹؼشٴذ ٣ٸ  سش ٵ دٟیٞ ٹبی ٯب٫ی ؿٜبٙ حؼبثشػی دات٬ی ٯؤطش ٹؼشٴذ  ٟبدس ثٸ اسائٸ ٧ضاسؽ

ٹاب   ٣ٴاذ. ایاٲ یبٛشاٸ    دس ٳشیؼٸ ثٸ اٛضایؾ آشٰبد ریٴٜٔبٱ ٵ ٣بٹؾ ٛؼابد ٯاب٫ی ٣ٰا٢ ٯای    

 ٹب اػز. ذٷ اٹٰیز ثبلای ٳِبسر ٯب٫ی دات٬ی دس اسس٠بی ؿٜبٛیز دس ػبصٯبٱدٹٴ ٳـبٱ

ٹٰهٴیٲ  ایٲ سل٠یٞ ثٸ ایٲ ٳشیؼٸ سػیذ ٣اٸ حؼبثشػای دات٬ای ٳ٠اؾ ٟبثا٪ ساٶػٺی دس       

ٹابی ٯاب٫ی ٵ    ٹبی ٯخش٬ٚ ػابصٯبٳی داسد. ثاب ؿٴبػابیی ٵ اسصیابثی سیؼا٢      ؿٴبػبیی سیؼ٢

ٹاب ٵ   ٹاب ٣ٰا٢ ٣ٴٴاذ ساب اص ٵٟاٶّ ثلاشاٱ       سٶاٳٴذ ثٸ ػابصٯبٱ  ٬ٰٓیبسی  حؼبثشػبٱ دات٬ی ٯی

ٹاب ثشٶاٳٴاذ اص ٯٴابثْ     ؿٶد ٣ٸ ػابصٯبٱ  ٯـ٤ ر احشٰب٫ی ػ٬ٶ٧یشی ٣ٴٴذ. ایٲ اٯش ٯٶػت ٯی

ٹابی ٯاب٫ی ػ٬اٶ٧یشی ٣ٴٴاذ. دس صٯیٴاٸ ٤٬ٰٓاشد        ًٶس ٯؤطش اػشٜبدٷ ٣شدٷ ٵ اص آػیت تٶد ثٸ

بسایی ٵ اطشثخـای  سٶاٳذ ثٸ ثٺجٶد ٣ا  ػبصٯبٱ  ٳشبیغ سل٠یٞ ٳـبٱ داد ٣ٸ حؼبثشػی دات٬ی ٯی
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ٛشآیٴذٹبی ػبصٯبٳی ٢ٰ٣ ٣ٴذ. حؼبثشػابٱ دات٬ای ثاب ؿٴبػابیی ٳ٠ابى هأٚ ٵ دیـاٴٺبد        

٣ٴٴاذ ساب ٤٬ٰٓاشد تاٶد سا ثٺجاٶد ثخـاٴذ ٵ ٛشآیٴاذٹبی         ٹب ٢ٰ٣ ٯی اك حبر  ثٸ ػبصٯبٱ

سٶاٳذ ٯٴؼش ثاٸ اػاشٜبدٷ ثٺیٴاٸ اص ٯٴابثْ ٵ اٛاضایؾ       ٳب٣بسآٯذ سا حزٙ ٣ٴٴذ. ایٲ ثٺجٶدٹب ٯی

بصٯبٱ ؿٶد. ثب ٵػٶد ٯضایبی ٛشاٵاٱ حؼبثشػی دات٬ی  ایٲ سل٠یٞ ٳـابٱ داد ٣اٸ   ٵسی ػ ثٺشٷ

سٵ ٹؼاشٴذ. اص ػ٬ٰاٸ ایاٲ     ٹبی ٯخش٬ٜی دس اػشای ٯؤطش ایٲ ٛشآیٴذ سٵثاٸ  ٹب ثب چب٫ؾ ػبصٯبٱ

ٹبی ػبتشبسی ٵ ٯ٠بٵٯز دس ثشاثش  سٶاٱ ثٸ ٣ٰجٶد ٯٴبثْ ٯب٫ی ٵ اٳؼبٳی  دیهیذ٧ی ٹب ٯی چب٫ؾ

سٶاٳٴذ ثبٓض ٣بٹؾ اطشثخـی حؼبثشػی دات٬ی ؿٶٳذ ٵ  ٲ ٯـ٤ ر ٯیس٘ییشار اؿبسٷ ٣شد. ای

 ٳیبص ثٸ سٶػٸ ٵیظٷ ٯذیشاٱ ٵ ٯؼئٶ٫یٲ داسد.

ٹابی ٯاز٣ٶس     ٹبی ٯٺٮ ایٲ سل٠یٞ ایٲ اػز ٣ٸ ثاشای ٯ٠بث٬اٸ ثاب چاب٫ؾ     ی٤ی دی٨ش اص یبٛشٸ

 ٹابی  ٹب ثبیذ ٯٴبثْ ثیـششی سا ثٸ آٯٶصؽ ٣بس٣ٴبٱ حؼبثشػی دات٬ی ٵ ثٺجٶد ػیؼاشٮ  ػبصٯبٱ

ٹابی ٳاٶیٲ دس حؼبثشػای دات٬ای      ٯذیشیشی اتشلبف دٹٴذ. ٹٰهٴیٲ  اػاشٜبدٷ اص ٛٴابٵسی  

ٹب ٢ٰ٣ ٣ٴذ سب ٛشآیٴاذٹبی ٳِابسسی تاٶد سا ثٺجاٶد ثخـاٴذ ٵ اص دٟاز        سٶاٳذ ثٸ ػبصٯبٱ ٯی

ٹابی تٶد٣ابس دس    اٛضاسٹبی دیـشٛشٸ ٵ ػیؼشٮ ٵیظٷ  اػشٜبدٷ اص ٳش٭ ثبلاسشی ثشتٶسداس ؿٶٳذ. ثٸ

ػبصی ثیـشش ٵ ٣بٹؾ تٌبٹبی اٳؼبٳی ٣ٰا٢ ٣ٴاذ. دس    ٶاٳذ ثٸ ؿٜبٙس حؼبثشػی دات٬ی ٯی

ٹابی حؼبثشػای دات٬ای  ٳاٸ سٴٺاب       ٳٺبیز  ایٲ سل٠یٞ ٳـبٱ داد ٣ٸ ایؼبد ٵ س٠ٶیز ػیؼاشٮ 

ٓٴٶاٱ ی٢ اثضاس ٯؤطش دس ؿٴبػبیی  ؿٶد  ث٤٬ٸ ثٸ ٯٶػت ثٺجٶد ؿٜبٛیز ٯب٫ی ٵ ٣بٹؾ ٛؼبد ٯی

. ثٴابثشایٲ  سٶػاٸ ثاٸ س٠ٶیاز ٵ ثٺجاٶد      ٣ٴاذ  ٹب ٵ ثٺجٶد ٤٬ٰٓاشد ػابصٯبٳی ٰٓا٪ ٯای     سیؼ٢

ٹبی اك٬ی ٯذیشیشی  ٓٴٶاٱ ی٤ی اص اٵ٫ٶیز ٹب ثبیذ ثٸ ٹبی حؼبثشػی دات٬ی دس ػبصٯبٱ ػیؼشٮ

 ٟشاس ٧یشد.

ٹبی دٵ٫شی ٵ ثضس٥ ٣ٸ ثب ٯٴبثْ ٯلاذٵد ٵ ٛشآیٴاذٹبی    ٵیظٷ ثشای ػبصٯبٱ ٳشبیغ ایٲ سل٠یٞ ثٸ

ٹب  حؼبثشػی دات٬ی  ٸ دس ایٲ ػبصٯبٱؿٶد ٣ دیهیذٷ ٯٶاػٸ ٹؼشٴذ  ٯٜیذ اػز. دیـٴٺبد ٯی

ٓٴٶاٱ ی٢ ٛشآیٴذ هشٵسی دس ٳِش ٧شٛشٸ ؿٶد ٵ ٯذیشاٱ اػشایی اٟذاٯبر لاص٭ ثاشای ثٺجاٶد    ثٸ

 آٱ سا دس دػشٶس ٣بس تٶد ٟشاس دٹٴذ.
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