
 

 

َّش هصٌَعی در هذیریت کارآفریٌاًِ: چْار کارترد 

  ٍکار دستی ترای ّر کسة دم

 (02/03/1404تبری  دذیزػ       19/02/1404)تبری  ارعبل  

 ٔخثزیاٖ دوتز أیزحغیٗ

 DBAٸ  NBA ڀاظ زاٶك٫اٺ تٽطاٴ  ٸ ز٦تطا تڂطڂٲس ڀز٦تطا

  چىیذٜ

ٸ٦اضټااڀ   ، ٦ؿاب (AI) ټااڀ ٲبتٷاځ باط ټاٹـ ٲهاٷٹٖځ      باا ٪ؿاتطـ اؾاتٟازٺ اظ ٞٷااٸضڀ    

ٸضڀ ٸ  ٪ڃااطڀ اظ اڂااٵ ابعاضټااا بااطاڀ اٞااعاڂف بٽااطٺ ٦ٹچا٥ ٸ ٲتٹؾااٍ ٶڃااع بااٻ ؾااٳت بٽااطٺ 

اٶااس. اڂااٵ ٲ٣اٮااٻ بااٻ بطضؾااځ چٽاااض ٦اااضبطز   ټاااڀ ٖٳٯڃاااتځ حط٦اات ٦ااطزٺ ٦اااټف ټعڂٷااٻ

ٸ٪ااٹڀ  رااطزاظز: ٪ٟاات ٦ٯڃااسڀ ٸ ٖٳٯااځ ټااٹـ ٲهااٷٹٖځ زض ٲااسڂطڂت ٦اضآٞطڂٷاٶااٻ ٲااځ   

ٴ ت٣اياا، تٹٮڃاس ٲحتاٹاڀ تبٯڃٛااتځ )ٲاتٵ ٸ تهاٹڂط(،       بڃٷاځ ٲڃاعا   ذٹز٦اض با ٲكتطڀ، رڃف

ٸ٦اضټاااڀ  ټاااڀ ٸا٢ٗااځ اظ ٦ؿااب ټاااڀ ٲكاا٧ٹ٤. بااا بطضؾااځ ٶٳٹٶااٻ  ٸ قٷاؾاااڂځ تااطا٦ٷف

قااٹز ٦ااٻ حتااځ بااا  ٦ٹچاا٥ اڂطاٶااځ ٸ تحٯڃاا٭ ابعاضټاااڀ ٲٹرااٹز زض باااظاض، ٶكاااٴ زازٺ ٲااځ

ټاااڀ باااٮ٣ٹٺ ټااٹـ   تااٹاٴ اظ ْطٞڃاات اڀ ٲحااسٸز ٸ زاٶااف ٞٷااځ اٶااس٤ ٶڃااع ٲااځ  بٹزرااٻ

ٲٷااس قااس. اڂااٵ تح٣ڃاا١ ٲبتٷااځ بااط ٲٷااابٕ ٖٯٳااځ ٸ ٲُاٮٗااات ٲااٹضزڀ،     ٹٖځ بٽااطٺٲهااٷ

ټااڀ ٶٹراا باٻ زٶڃااڀ ټاٹـ ٲهاٷٹٖځ اضائاٻ         ضاټ٧اضټاڀ ؾازٺ اٲا احطبركځ بطاڀ ٸضٸز تاڃٱ 

 .زټس ٲځ

 

بڃٷاځ ت٣اياا؛ تٹٮڃاس     باات؛ راڃف   ټٹـ ٲهٷٹٖځ؛ ٲسڂطڂت ٦اضآٞطڂٷاٶٻ؛ چت: ٚاصٌاٖ وّیذی

 ٸضڀ ٖٳٯڃاتځ ٲحتٹا؛ ٦كٝ ت٣ٯب؛ اؾتاضتاپ؛ بٽطٺ

 اسلام جىان در ندیریت وای پژووش فصلنانه
 (1404ؽٕارٜ تیغت ٚ دْٚ )تٟار   2676-6094ؽٕارٜ اعتا٘ذارد تیٗ إِّّی:   85495ارٜ ٔجٛس: ؽٕ
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  ٔمذٔٝ

ټااڀ   ټاا زض حاٹظٺ   تحٹلات ٞٷاٸضڀ اَلاٖات زض زټٻ اذڃط، ٲٷزط بٻ ذٯ١ ٲاٹرځ اظ ٶاٹآٸضڀ  

ټا، تٹؾٗٻ ٸ ٦اضبطز ابعاضټااڀ   تطڂٵ اڂٵ ٶٹآٸضڀ ٸ٦اض قسٺ اؾت. ڂ٧ځ اظ بطرؿتٻ ٲرتٯٝ ٦ؿب

ټاڀ باعض٨ ٸ   ټٹـ ٲهٷٹٖځ اؾت. ټٹـ ٲهٷٹٖځ، ٦ٻ زض ٪صقتٻ بڃكتط زض اٶحهاض ؾاظٲاٴ

ټااڀ   ټا ٸ ٲٛااظٺ  ټاڀ رڃچڃسٺ بٹز، اٲطٸظ زض ٢اٮب ابعاضټاڂځ ؾازٺ، زض زؾتطؼ اؾتاضتاپ غٺرطٸ

 .(Brynjolfsson & McAfee, 2017) آٶلاڂٵ ٦ٹچ٥ ٶڃع ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت

تٹاٶاس ٲعاڂااڂځ چاٹٴ اٞاعاڂف      ٸ٦اضټاڀ ٶٹرا ٲځ اؾتٟازٺ اظ ټٹـ ٲهٷٹٖځ زض ٲسڂطڂت ٦ؿب

ؾاظڀ  اڀ ت٧طاضڀ، ٦اټف ذُاڀ اٶؿاٶځ، ٸ بٽڃٷٻ٪ڃطڀ، ذٹز٦اضؾاظڀ ٞطاڂٷسټ ؾطٖت تهٳڃٱ

با اڂٵ حا٬، بؿاڃاضڀ   .(Davenport & Ronanki, 2018) ٲٷابٕ ضا بٻ ټٳطاٺ زاقتٻ باقس

ٸ٦اضټاڀ ٦ٹچ٥ ټٳچٷاٴ با ٲٹاٶٗځ چٹٴ ٦ٳبٹز ٲٷابٕ ٲااٮځ، زاٶاف ٞٷاځ     اظ ناحباٴ ٦ؿب

 Wamba-Taguimdje et) ضٸ ټؿاتٷس  ٲحسٸز، ٸ ٖسٰ آقٷاڂځ با ابعاضټاڀ ٲٹراٹز ضٸباٻ  

al., 2020). 

ؾااظڀ ټاٹـ ٲهاٷٹٖځ باطاڀ      ټسٜ اظ اڂٵ ٲ٣اٮٻ، اضائٻ چٽاض ٦اضبطز ٲكارم ٸ ٢ابا٭ رڃاازٺ   

ٸ٦اضټاڀ ٦ٹچ٥ ٸ ٶٹآٸض اؾت. با تٳط٦ع بط ابعاضټاڀ ٢اب٭ زؾتطؾځ، اڂٵ رػٸټف تلاـ  ٦ؿب

ټااڀ   ټااڀ باعض٨، بٯ٧اٻ باطاڀ تاڃٱ      زاضز ٶكاٴ زټس ٦ٻ ټٹـ ٲهٷٹٖځ ٶٻ تٷٽا بطاڀ قط٦ت

 .ظا باقس تٹاٶس ابعاضڀ تحٹ٬ ڃع ٲځ٦ٹچ٥ ٶ

 ٌٚٛی خٛدوار تا ٔؾتزی وارتزد اَٚ: ٌفت

 (CRM) ٞا در ٔذیزیت ارتثاط تا ٔؾتزی تات ٔفْٟٛ چت

زټاځ   ټا اظ رٳٯٻ ابعاضټاڀ رط٦اضبطز ټٹـ ٲهاٷٹٖځ ټؿاتٷس ٦اٻ باٻ ٲٷٓاٹض راؾاد       بات چت

ټااڀ   ڀ اظ اٮ٫اٹضڂتٱ ٪ڃاط  ټا با بٽاطٺ  اٶس. اڂٵ ؾڃؿتٱ ذٹز٦اض بٻ ؾٹالات ٲكتطڂاٴ َطاحځ قسٺ

ٰ   ؾاڂت ټاڂځ چٹٴ ٸ  تٹاٶٷس زض ٲحڃٍ ، ٲځ(NLP) رطزاظـ ظباٴ َبڃٗځ ټاا ٸ   ضؾااٴ  ټاا، رڃاا

ټاا   باات  چت .(Shawar & Atwell, 2007) ټاڀ ارتٳاٖځ ٲٹضز اؾتٟازٺ ٢طاض ٪ڃطٶس قب٧ٻ
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زټٷس ٦ٻ بسٸٴ ٶڃاظ بٻ حًٹض ٞڃعڂ٧ځ ٶڃاطٸڀ اٶؿااٶځ زض تٳااٰ     ټا اڂٵ اٲ٧اٴ ضا ٲځ بٻ قط٦ت

 .٪ٹڂځ ٲٷاؾبځ بٻ ٲكتطڂاٴ زاقتٻ باقٷس ضٸظ، راؾد ٖات قباٶٻؾا

 ٔشایای التقادی ٚ ػّٕیاتی

راٹڂځ چكاٳ٫ڃط زض    ټا ٲٷزط بٻ ناطٞٻ  بات اٶس ٦ٻ اؾتٟازٺ اظ چت ٲُاٮٗات ٲتٗسز ٶكاٴ زازٺ

 ,.Gnewuch et al) قاٹز  ټاڀ ركتڃباٶځ ٲكتطڂاٴ ٸ اٞعاڂف ٶطخ ضياڂت آٶااٴ ٲاځ   ټعڂٷٻ

 ـباطاڀ ٲخاا٬، َبا    .(2017 ټااڂځ ٦اٻ اظ    ، قاط٦ت 2021زض ؾاا٬   Salesforce ١ ٪اعاض

 ذاسٲات  ټااڀ  ټعڂٷاٻ  زض ٦ااټف  ٪20َٹض ٲڃاٶ٫ڃٵ قااټس   ٦طزٶس، بٻ ټا اؾتٟازٺ ٲځ بات چت

 .بٹزٶس ٲكتطڀ

 لیٕت اتشارٞای در دعتزط ٚ ارساٖ

ٸرٹز زاضٶس ٦ٻ با ضابٍ  MobileMonkey ٸ ManyChat ،Tidio زض باظاض ابعاضټاڂځ چٹٴ

بات ضا حتځ بطاڀ اٞاطازڀ باسٸٴ زاٶاف     ټاڀ ضاڂ٫اٴ، اٲ٧اٴ ؾاذت چت ٸ ٲس٦٬اضبطڀ ؾازٺ 

ٸ٦اضټااڀ ٞٗاا٬ زض    ٸڂاػٺ باطاڀ ٦ؿاب    ٦ٷٷس. بطذځ اظ اڂٵ ابعاضټاا باٻ   ٶٹڂؿځ ٞطاټٱ ٲځ بطٶاٲٻ

ٰ   اڂٷؿتا٪طاٰ ٸ تٯ٫طاٰ َطاحځ قسٺ ټااڀ زاڂط٦ات،    اٶس ٸ اٲ٧اٶاتځ ٲاٶٷس راؾد ذٹز٦اض باٻ رڃاا

 .زټٷس ٲحهٹلات رسڂس ضا اضائٻ ٲځ ضؾاٶځ رڃ٫ڃطڀ ؾٟاضـ، ٸ اَلأ

 ٔطاِؼٝ ٔٛردی: فزٚؽٍاٜ آ٘لایٗ ِٛاسْ تشییٙی در تٟزاٖ

٦اطز، ٶكااٴ زاز ٦اٻ     اؾتٟازٺ ٲاځ  Tidio اڀ بط ڂ٥ ٞطٸق٫اٺ آٶلاڂٵ اڂطاٶځ ٦ٻ اظ ابعاض ٲُاٮٗٻ

ز٢ڃ٣اٻ ٦ااټف ڂاٞتاٻ ٸ     10ؾاٖت باٻ ٦ٳتاط اظ    24ظٲاٴ راؾر٫ٹڂځ بٻ ؾٹالات ٲكتطڂاٴ اظ 

ټاا ٶكااٴ    زضناسڀ زاقاتٻ اؾات. اڂاٵ زازٺ     32ٲكتطڂاٴ بٻ ؾاڂت اٞاعاڂف  ٲڃعاٴ باظ٪كت 

٪ڃاط زض   تٹاٶٷس تحاٹٮځ چكاٱ   ٸ٦اضټاڀ ٲحٯځ ٶڃع ٲځ ټا حتځ بطاڀ ٦ؿب بات زټس ٦ٻ چت ٲځ

 .بٽبٹز تزطبٻ ٲكتطڀ اڂزاز ٦ٷٷس
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 تیٙی ٔیشاٖ تماضا وارتزد دْٚ: پیؼ

 ٞای اعتزاتضیه ٌیزی تیٙی تماضا در تقٕیٓ ٘مؼ پیؼ

ضڂعڀ تٹٮڃس، ترٳڃٵ ٲڃعاٴ ت٣اياڀ  ؿائ٭ ٦ٯڃسڀ زض ٲسڂطڂت ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ ٸ بطٶاٲٻڂ٧ځ اظ ٲ

قاسٴ ٲااظاز    بڃٷځ ٶازضؾت، ٲٷزط بٻ ڂا اٶباقاتٻ  آڂٷسٺ بطاڀ ٲحهٹلات ڂا ذسٲات اؾت. رڃف

ټااڀ ٞاطٸـ ٸ ٶاضيااڂتځ     قٹز، ڂا بٻ اظ زؾات ضٞاتٵ ٞطنات    ټاڀ اٶباضزاضڀ ٲځ ٦الا ٸ ټعڂٷٻ

 ـ   ٪ڃااطڀ اظ  ٲهاٷٹٖځ ابعاضټااڂځ ٞاطاټٱ ٦ااطزٺ ٦اٻ باا بٽاطٺ       ٲكاتطڂاٴ. زض اڂاٵ ٲڃااٴ، ټااٹ

تٹاٶاس ضٸٶاسټاڀ ت٣اياا ضا     ټااڀ ٪صقاتٻ، ٲاځ    ټاڀ ڂاز٪ڃطڀ ٲاقاڃٵ ٸ تحٯڃا٭ زازٺ   اٮ٫ٹضڂتٱ

 .(Choi et al., 2018) بڃٷځ ٦ٷس رڃف

 تیٙی تماضا ٞای ٔٛرد اعتفادٜ در پیؼ اٍِٛریتٓ

ټااڀ   ، ٸ اٮ٫اٹضڂتٱ (ANN) ټااڀ ٖهابځ ٲهاٷٹٖځ    ټاڂځ ٶٓڃط ض٪طؾڃٹٴ ذُځ، قاب٧ٻ  ٲس٬

 بڃٷځ ت٣ايا ټؿاتٷس  تطڂٵ ابعاضټاڀ ٲٹضز اؾتٟازٺ بطاڀ رڃف زضذت تهٳڃٱ، اظ رٳٯٻ ٲتساٸ٬

(Carbonneau et al., 2008). ټااڀ   ټا باا تحٯڃا٭ ٲتٛڃطټااڂځ ٲاٶٷاس زازٺ     اڂٵ اٮ٫ٹضڂتٱ

ٞطٸـ ٪صقتٻ، تٛڃڃطات ٞهٯځ، تبٯڃٛات، ٸ ضٸڂسازټاڀ ذاال، اٮ٫ٹټااڀ ذطڂاس ٲكاتطڂاٴ ضا     

 .٦ٷٷس ځ ٲځقٷاؾاڂ

 اتشارٞای وارتزدی ٚ تذٖٚ ٘یاس تٝ وذ٘ٛیغی

 Google ٶٹڂؿاځ ٶساضٶاس، ابعاضټااڂځ ټٳچاٹٴ     ٸ٦اضټاڂځ ٦ٻ زاٶف ٞٷاځ بطٶاٲاٻ   بطاڀ ٦ؿب

AutoML ،RapidMinerٸ حتځ ، Microsoft Excel (ټاڀ با اٞعٸٶٻ AI)  اٲ٧اٴ اؾتٟازٺ

 Forecast" اؾاتٟازٺ اظ ٢ابٯڃات   ٖٷٹاٴ ٲخا٬، با اٶس. بٻ بڃٷځ ضا ٞطاټٱ ٦طزٺ ټاڀ رڃف اظ ٲس٬

Sheet" زض Excel بڃٷځ بطاڀ  ټاڀ ٞطٸـ ٲاټاٶٻ، ڂ٥ ٶٳٹزاض رڃف تٹاٴ با ٸاضز٦طزٴ زازٺ ٲځ

 .ټاڀ آڂٷسٺ تٹٮڃس ٦طز ٲاٺ
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 ٔطاِؼٝ ٔٛردی: فزٚؽٍاٜ پٛؽان فقّی در ٔؾٟذ

 Meta اظ قط٦ت Prophet ڂ٥ ٞطٸق٫اٺ رٹقا٤ ٞهٯځ زض ٲكٽس با اؾتٟازٺ اظ ابعاض ضاڂ٫اٴ

بڃٷاځ ٦ٷاس. زض    تاط راڃف   ناٹضت ز٢ڃا١   ټاڀ تابؿتاٶځ ذٹز ضا بٻ تٹاٶؿت اٮ٫ٹڀ ٞطٸـ ٮباؼ

 ـ ٶاطخ  باا  ٸٮاځ  زاز ٦ااټف  ٪20ٶتڃزٻ، اڂٵ ٞطٸق٫اٺ ٲڃعاٴ ذطڂس اٸٮڃٻ ذٹز ضا   ٪15 ٞاطٸ

 ٶڃاع  ضاڂ٫ااٴ  ابعاضټاڀ با حتځ ٦ٻ زټس ٲځ ٶكاٴ اڂٵ. قس ٲٹارٻ ٪صقتٻ ؾا٬ بٻ ٶؿبت بڃكتط

 .٦طز اتراش تطڀ ٹقٳٷساٶٻټ ذطڂس ټاڀ تهٳڃٱ تٹاٴ ٲځ

 تیٙی تماضا ٔشایای التقادی پیؼ

ټااڀ اٶبااض، بٽباٹز ٪اطزـ      بڃٷځ نحڃح ت٣ايا ٲٷزط بٻ ٦اټف ټعڂٷٻ اظ ٶٓط ا٢تهازڀ، رڃف

ٲٹرٹزڀ، اٞعاڂف ضياڂت ٲكتطڂاٴ اظ زض زؾتطؼ بٹزٴ ٦الا ٸ زض ٶٽاڂت اٞعاڂف حاقڃٻ ؾٹز 

ٍ ٸڂاػ  اڂاٵ ٖاٲا٭ باٻ    .(Mentzer & Moon, 2004) قاٹز  ٲځ ټااڀ ض٢اابتځ ٸ    ٺ زض ٲحاڃ

 .ٸ٦اضټاڀ ٦ٹچ٥ اټٳڃت زٸچٷساٴ زاضز باظاضټاڀ رٹڂا بطاڀ ٦ؿب

 وارتزد عْٛ: تِٛیذ ٔحتٛای تثّیغاتی )ٔتٗ ٚ تقٛیز(

 ضزٚرت تِٛیذ ٔحتٛای خلالا٘ٝ در د٘یای دیجیتاَ

زض باظاض اٲطٸظڀ ٦ٻ ض٢ابت بطٶسټا زض ًٞاڀ آٶلاڂٵ اٞعاڂف ڂاٞتٻ، تٹٮڃس ٲحتٹاڀ ذلا٢اٶاٻ باٻ   

ټااڀ   ټااڀ قاب٧ٻ   ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ ٦ٯڃسڀ ٲٹ٣ٞڃت بس٬ قسٺ اؾات. ٲحتٹاټااڂځ چاٹٴ رؿات    

ټاڀ باظاضڂابځ، بٷطټاڀ تبٯڃٛاتځ ٸ ٸڂسڂٹټاڀ ٲٗطٞځ ٲحهٹ٬، ټٳٻ ٶڃاظٲٷاس   ارتٳاٖځ، اڂٳڃ٭

آڂس ٸ ٞطآڂٷس ذٯ١  ظٲاٴ، ترهم ٸ ټعڂٷٻ ټؿتٷس. اڂٷزاؾت ٦ٻ ټٹـ ٲهٷٹٖځ بٻ ٦ٳ٥ ٲځ

 .(Kumar et al., 2021) ؾاظز ط ٲځت ټعڂٷٻ تط ٸ ٦ٱ ٲحتٹا ضا ؾطڂٕ

 اتشارٞای تِٛیذ ٔتٗ خٛدوار

ټااڀ ظبااٶځ    با اؾتٟازٺ اظ ٲاس٬  Rytr ، ٸ(Jarvis ٢بلاً) Copy.ai ،Jasper ابعاضټاڂځ چٹٴ

زټٷس تا با ٸاضز ٦طزٴ چٷس ٦ٯڃسٸاغٺ ڂا تٹيڃح  ، بٻ ٦اضبطاٴ اڂٵ اٲ٧اٴ ضا ٲځGPT بعض٨ ٲاٶٷس
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تٹٮڃس ٦ٷٷس. اڂٵ ابعاضټا زض ؾاذت ٖٷٹاٴ اڂٳڃا٭، تٹياڃح    ټاڂځ تبٯڃٛاتځ ٸ رصا  ٦ٹتاٺ، ٲتٵ

 .ٲحهٹ٬، ٦پكٵ اڂٷؿتا٪طاٰ ٸ حتځ ؾٷاضڂٹڀ ٸڂسڂٹڂځ ٦اضبطز زاضٶس

 اتشارٞای تِٛیذ تقٛیز تثّیغاتی تا ٞٛػ ٔقٙٛػی

تٹاٶااڂځ ذٯا١    DALL·E ، ٸCanva AI ،Adobe Firefly اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، ابعاضټااڂځ ٲاٶٷاس  

ٸ٦اض بسٸٴ زاقتٵ  ڃحات ٲتٷځ ضا زاضٶس. بطاڀ ٲخا٬، ڂ٥ ٦ؿبتهاٸڂط ٪طاٞڃ٧ځ بط اؾاؼ تٹي

ظٲاٴ ظڂبا،  تٹاٶس ڂ٥ بٷط تبٯڃٛاتځ بطاڀ حطاد آذط ټٟتٻ َطاحځ ٦ٷس ٦ٻ ټٱ َطاح ٪طاٞڃ٥ ٲځ

 .اڀ باقس ٲطتبٍ ٸ حطٞٻ

 ٔطاِؼٝ ٔٛردی: اعتارتاج تِٛیذ ٔحقٛلات آرایؾی در اففٟاٖ

باطاڀ ٶٹقاتٵ    Copy.ai ا اؾتٟازٺ اظ اباعاض ټاڀ ٪ڃاټځ زض انٟٽاٴ ب ڂ٥ اؾتاضتاپ تٹٮڃس ٦طٰ

بطاڀ َطاحځ رٹؾتطټاڀ تبٯڃٛاتځ، ٲٹ١ٞ قس زض ٲاست   Canva AI ټاڀ اڂٷؿتا٪طاٰ ٸ ٦پكٵ

 باٻ  ضا باظاضڂاابځ  ټااڀ  ټعڂٷٻ ٸ زټس اٞعاڂف ٪40ٲاٺ ٶطخ تٗاٲ٭ نٟحٻ اڂٷؿتا٪طاٰ ذٹز ضا  2

 .زټس ٦اټف ٶهٝ

 ٞای ٔزتٛط تٝ افاِت ٚ خلالیت ٔحتٛا ٍ٘زا٘ی

ټا زضباضٺ ت٧طاضڀ بٹزٴ  رٹڂځ ظٲاٴ ٲإحط ټؿتٷس، اٲا بطذځ ٶ٫طاٶځ اڂٵ ابعاضټا زض نطٞٻ ټطچٷس

ٸ٦اضټاا اظ اڂاٵ    قٹز ٦ٻ ٦ؿاب  بٹزٴ ذلا٢ڃت آٴ ٸرٹز زاضز. بٷابطاڂٵ، تٹنڃٻ ٲځ ٲحتٹا ڂا ٦ٱ

 ؾااظڀ ٶٳاڂٷاس   ټاا ضا قرهاځ   اڀ بطاڀ اٮٽاٰ اؾتٟازٺ ٦ٷٷاس ٸ ذطٸراځ   ابعاضټا بٻ ٖٷٹاٴ راڂٻ

(Zhou et al., 2023). 

 ٞای ٔؾىٛن وارتزد چٟارْ: یافتٗ تزاوٙؼ

 ٚوارٞای آ٘لایٗ ٔفْٟٛ وؾف تمّة در وغة

ټاڀ ٲااٮځ ٶڃاع اٞاعاڂف ڂاٞتاٻ اؾات.       ټاڀ آٶلاڂٵ، ضڂؿ٥ ت٣ٯب با ٪ؿتطـ ذطڂس ٸ رطزاذت

ټااڀ   ټاڀ ٲك٧ٹ٤ ڂا ضٞتاضټااڀ ٚڃطٖاازڀ ٲكاتطڂاٴ، اظ َطڂا١ اٮ٫اٹضڂتٱ      قٷاؾاڂځ تطا٦ٷف
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 زض تزاضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ تبسڂ٭ قسٺ اؾت AI تطڂٵ ٦اضبطزټاڀ ظ ٲٽٱڂاز٪ڃطڀ ٲاقڃٵ، بٻ ڂ٧ځ ا

(Ngai et al., 2011). 

 ٞای ٔتذاَٚ در ؽٙاعایی تمّة اٍِٛریتٓ

 ټااڀ رٷ٫ا٭ تهاازٞځ    تاٹاٴ باٻ اٮ٫اٹضڂتٱ    ټاڀ رط٦ااضبطز زض اڂاٵ حاٹظٺ ٲاځ     اظ رٳٯٻ ضٸـ

(Random Forest)تځ بٷاسڀ ٚڃطٶٓااض   ټااڀ ذٹقاٻ   ټاڀ ٖهبځ ٖٳڃ١، ٸ اٮ٫ٹضڂتٱ ، قب٧ٻ

ټا با تحٯڃ٭ ضٞتاضټاڀ تطا٦ٷكځ، ظٲااٴ ذطڂاس، ٲحا٭     اقاضٺ ٦طز. اڂٵ ٲس٬ K-means ٲاٶٷس

 تٹاٶٷااس ضٞتاضټاااڀ ٚڃطٖااازڀ ضا تكاارڃم زټٷااس  رٛطاٞڃاااڂځ، ٸ اٮ٫ٹټاااڀ رطزاذاات ٲااځ 

(Bhattacharyya et al., 2011). 

 ٚوارٞای وٛچه اتشارٞای عادٜ تزای وغة

 ٰ ٸ حتاځ بطذاځ    Stripe Radar ،PayPal Fraud Protection ټااڂځ چاٹٴ   رٯتٟاط

ټاا ٸ اٖالاٰ ټكاساض زض ٲاٹضز ضٞتاضټااڀ       ټاڀ ٸضزرطؼ، ذسٲاتځ بطاڀ تحٯڃ٭ تطا٦ٷف اٞعٸٶٻ

نٹضت اتٹٲاتڃ٥  زټٷس. اڂٵ ابعاضټا ٶڃاظ بٻ زاٶف ترههځ ٶساضٶس ٸ اٚٯب بٻ ٲك٧ٹ٤ اضائٻ ٲځ

 .٦ٷٷس ظٲڃٷٻ ٖٳ٭ ٲځ زض رؽ

 ٔطاِؼٝ ٔٛردی: فزٚؽٍاٜ ٔٛتایُ آ٘لایٗ در ؽیزاس

 Fraud ؾااظڀ ٢ابٯڃات   ڂا٥ ٞطٸقا٫اٺ آٶلاڂاٵ ٮاٹاظٰ رااٶبځ ٲٹباڂا٭ زض قاڃطاظ باا ٞٗاا٬         

Detection زض Stripe ٲٹ١ٞ قس ْطٜ ؾٻ ٲاٺ اظ ؾٻ ٲٹضز ٦لاټبطزاضڀ رٯٹ٪ڃطڀ ٦ٷس ٸ ،

 .ٲڃٯڃٹٴ تٹٲاٴ يطض احتٳاٮځ ضا ٦اټف زټس 18ٲزٳٹٖاً حسٸز 
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 ٞای آ٘لایٗ ٞا ٚ ٔغاسٜ ٔشایای ّٕٔٛط تزای اعتارتاج

 ٞا ٚری ٚ واٞؼ ٞشیٙٝ فشایؼ تٟزٜا

ٸ٦اضټاڀ ٦ٹچا٥، باٻ َاٹض     اؾتٟازٺ اظ ابعاضټاڀ ټٹـ ٲهٷٹٖځ زض ٞطاڂٷسټاڀ ضٸظٲطٺ ٦ؿب

قٹز. بطاڀ ٶٳٹٶٻ، راڂ٫عڂٷځ ٶڃطٸڀ اٶؿااٶځ   ټاڀ ٖٳٯڃاتځ ٲځ ٲؿت٣ڃٱ ٲٷزط بٻ ٦اټف ټعڂٷٻ

تٹاٶاس   ناٹضت ذٹز٦ااض، ٲاځ    ټا زض برف ركتڃباٶځ ٲكتطڀ، ڂاا تٹٮڃاس ٲحتاٹا باٻ     بات با چت

ٍ  ټعڂٷٻ  ټاڀ ٶڃطٸڀ ٦اض ضا بٻ ٲڃعاٴ ٢اب٭ تٹرٽځ ٦اټف زټس. َب١ تح٣ڃ١ اٶزاٰ قسٺ تٹؾا

PwC (2018)نٹضت ٲإحط اظ ٸ٦اضټاڂځ ٦ٻ بٻ ، ٦ؿب AI 30تٹاٶٷس تا  ٦ٷٷس، ٲځ اؾتٟازٺ ٲځ٪ 

 .٦ٷٷس رٹڂځ نطٞٻ ټا ټعڂٷٻ زض

٪ڃطڀ ٶڃاع باٻ    ٳڃٱزض ٦ٷاض ٦اټف ټعڂٷٻ، اٞعاڂف ؾطٖت اٶزاٰ ٸْاڂٝ ت٧طاضڀ ٸ ز٢ت زض ته

قٹز. بطاڀ ٲخاا٬، ڂا٥ اؾاتاضتاپ ٦اٻ اظ ټاٹـ ٲهاٷٹٖځ باطاڀ         ٸضڀ ٲٷزط ٲځ اٞعاڂف بٽطٺ

اڀ تٷٓڃٱ ٦ٷاس   ٪ٹٶٻ ضڂعڀ ذطڂس ذٹز ضا بٻ ٦ٷس، ٢ازض اؾت بطٶاٲٻ بڃٷځ ت٣ايا اؾتٟازٺ ٲځ رڃف

 ,.Chui et al) حس ٶساقاتٻ باقاس ٸ ٶ٣اسڂٷ٫ځ ضا بٽتاط ٲاسڂطڂت ٦ٷاس       اظ ٦ٻ ٲٹرٹزڀ بڃف

2018). 

 ٞای اعتزاتضیه ٌیزی تغییز ٘مؼ وارٔٙذاٖ: اس ٚظایف تىزاری تٝ تقٕیٓ

بٻ ٞطاڂٷسټاڀ ٦اضڀ بٻ ٲٗٷاڀ حصٜ ٦اٲ٭ ٶ٣ف اٶؿاٴ ٶڃؿت، بٯ٧ٻ باظتٗطڂٝ ٶ٣اف   AI ٸضٸز

ټاا،   تٹاٶٷاس ضٸڀ تحٯڃا٭ زازٺ   باط، ٲاځ   راڀ اٶزاٰ ٸْاڂٝ ٲ٧اٶڃ٧ځ ٸ ظٲاٴ اٸؾت. ٦اضٲٷساٴ بٻ

اڂٵ تٛڃڃط ٶٻ  .(Wilson & Daugherty, 2018) ٷٷسَطاحځ اؾتطاتػڀ ٸ ٶٹآٸضڀ تٳط٦ع ٦

تط زض ٖٳٯ٧اطز ؾااظٲاٴ ٶڃاع     ٸضڀ ٦ڃٟځ بطز، بٯ٧ٻ ٲٷزط بٻ بٽطٺ تٷٽا اٶ٫ڃعٺ ٦اض٦ٷاٴ ضا بالا ٲځ

ٸ٦ااض اڂطاٶاځ، ٲكارم قاس ٦اٻ راؽ اظ        زض ڂ٥ بطضؾځ ٲڃساٶځ اظ راٷذ ٦ؿاب   .ذٹاټس قس

عاڂف ڂاٞت، بٯ٧اٻ ٦اضٲٷاساٴ ضيااڂت    ټا اٞ ٸضڀ تڃٱ تٷٽا ٶطخ بٽطٺ ، ٶٻAI ؾاظڀ ابعاضټاڀ رڃازٺ

ټاڀ ت٧طاضڀ ضټاڂځ ڂاٞتٷاس ٸ   بڃكتطڀ اظ ٶ٣ف ذٹز زض ؾاظٲاٴ ابطاظ ٦طزٶس، چطا ٦ٻ اظ ٞٗاٮڃت

 .ټا ٶ٣ف بڃكتطڀ اڂٟا ٦طزٶس ٪ڃطڀ زض تهٳڃٱ
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 ٞای عادٜ حُ ٔٛا٘غ ٔؼَٕٛ ٚ راٜ

 تزط اس تىِٙٛٛصی ٚ وٕثٛد دا٘ؼ فٙی

ٸ٦اضټااڀ ٦ٹچا٥،    اڀ ټاٹـ ٲهاٷٹٖځ زض ٦ؿاب   تطڂٵ ٲٹاٶٕ زض رصڂطـ ابعاضټ ڂ٧ځ اظ ٖٳسٺ

بؿڃاضڀ  .(Bughin et al., 2017) ٶٹڂؿځ اؾت ټاڀ ٞٷځ ٸ ٶڃاظ بٻ بطٶاٲٻ تطؼ اظ رڃچڃس٪ځ

ټااڀ ٲٽٷسؾاځ ٸ    ٶڃاظٲٷاس تاڃٱ   AI ٦ٷٷس ٦ٻ بطاڀ اؾتٟازٺ اظ ٸ٦اض تهٹض ٲځ اظ ناحباٴ ٦ؿب

-Plug-and ناٹضت  ټاڀ بالا ټؿتٷس، زض حاٮځ ٦ٻ ابعاضټاڀ ٲٹرٹز اٲاطٸظٺ اٚٯاب باٻ    ټعڂٷٻ

play اٶس اٶس ٸ تٷٽا با چٷس ٦ٯڃ٥ ٢اب٭ اؾتٟازٺ َطاحځ قسٺ. 

 راٞىارٞای یادٌیزی آعاٖ ٚ ٔٙاتغ رایٍاٖ

ٲٷابٕ ٲتٗسزڀ بطاڀ آٲٹظـ ٸ اؾتٟازٺ ضاڂ٫اٴ اظ ابعاضټاڀ ټٹـ ٲهٷٹٖځ زض اڂٷتطٶت ٸراٹز  

٦ااضبطزڀ   ټااڂځ ضاڂ٫ااٴ ٸ   زٸضٺ YouTube ٸ Coursera ،edX ټاڂځ ٲاٶٷس ؾاڂت زاضز. ٸ 

 ٸ Google ټاا ٲاٶٷاس   زټٷس. ټٳچٷاڃٵ بطذاځ قاط٦ت    بطاڀ ٦اضبطاٴ ٚڃطٲترهم اضائٻ ٲځ

Microsoft ټاا ضا باطاڀ    اٶساظڀ آٴ اٶس ٦ٻ ضاٺ ؾاڂتځ اضائٻ زازٺ ټاڀ زضٸٴ ابعاضټاڂځ با آٲٹظـ

 .٦ٷس ٦اض بؿڃاض ؾازٺ ٲځ اٞطاز تاظٺ

٪اصاضڀ   ڀ ٲكاابٻ ٸ اقاتطا٤  ٸ٦اضټاا باا ٶڃاظټاا    ټاڀ ٦اٹچ٧ځ اظ ٦ؿاب   ٖلاٸٺ، اڂزاز قب٧ٻ بٻ

ټا ټٳچٷڃٵ باٻ ٦ااټف    ضا تؿٽڃ٭ ٦ٷس. اڂٵ ټٳ٧اضڀ AI ؾاظڀ تٹاٶس ٲؿڃط رڃازٺ ټا، ٲځ تزطبٻ

 .اڀ ٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز ټا اظ َطڂ١ اؾتٟازٺ ٪طٸټځ اظ ذسٲات حطٞٻ ټعڂٷٻ

 AI ٌاْ تزای ؽزٚع اعتفادٜ اس تٝ رإٞٙای اجزایی ٌاْ

 یاسا٘تخاب اتشار ٔٙاعة تا تٛجٝ تٝ تٛدجٝ ٚ ٘

ٸ٦اض اؾت. آڂاا   اٸٮڃٵ ٢سٰ بطاڀ ٸضٸز بٻ زٶڃاڀ ټٹـ ٲهٷٹٖځ، قٷاذت ٶڃاظټاڀ ٸا٢ٗځ ٦ؿب

ټسٜ قٳا اٞعاڂف ٞطٸـ اؾت ڂا بٽبٹز ذسٲات ٲكتطڀ؟ بط اؾاؼ راؾد بٻ اڂٵ ؾٹا٬، اباعاض  
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بات بطاڀ ٞطٸق٫اٺ آٶلاڂٵ اٸٮٹڂات زاضز، زض حااٮځ    ٲٷاؾب باڂس اٶترا  قٹز. بطاڀ ٲخا٬، چت

 .تط اؾت ټاڀ آٲٹظقځ ٲٷاؾب ض ٲكتطڀ بطاڀ رٯتٟط٦ٰٻ تحٯڃ٭ ضٞتا

 تغت، ارسیاتی ٚ تٟثٛد ٔغتٕز ػّٕىزد

نٹضت ٲؿتٳط اضظڂابځ قاٹز. ابعاضټااڂځ    ؾاظڀ ابعاض، باڂس ٖٳٯ٧طز آٴ بٻ رؽ اظ اٶترا  ٸ رڃازٺ

باط ضٞتااض ٲكاتطڀ ٸ     AI تٹاٶٷس بٻ بطضؾځ تأحڃط ٲځ Hotjar ڂا Google Analytics ٲاٶٷس

تاٹاٴ تٷٓڃٳاات اباعاض ضا     ټا ٲاځ  ٦ٷٷس. ټٳچٷڃٵ بط اؾاؼ ٶتاڂذ اڂٵ اضظڂابځٶطخ تبسڂ٭ ٦ٳ٥ 

 .تسضڂذ ٦اضاڂځ آٴ ضا اٞعاڂف زاز ؾاظڀ ٦طز ٸ بٻ بٽڃٷٻ

 ایجاد فزًٞٙ عاسٔا٘ی پذیز٘ذٜ تىِٙٛٛصی

تٷٽا ٸابؿتٻ بٻ ٞٷاٸضڀ ٶڃؿت، بٯ٧ٻ بٻ ٞطټٷ٩ ؾاظٲاٶځ ٶڃاع بؿات٫ځ    AI ٲٹ٣ٞڃت اؾتٟازٺ اظ

ا ابعاضټاڀ رسڂاس احؿااؼ ضاحتاځ ٦ٷٷاس ٸ ٲعاڂااڀ آٴ ضا زض٤ ٦ٷٷاس.       زاضز. ٦اض٦ٷاٴ باڂس ب

تٹاٶس  ؾاظٲاٶځ، ٪ٟت٫ٹ با تڃٱ زضباضٺ اټساٜ رطٸغٺ، ٸ ٲكاض٦ت زض ٞطاڂٷس ارطا، ٲځ آٲٹظـ زضٸٴ

 .(Westerman et al., 2014) ٞطټٷ٩ اؾتٟازٺ اظ ٶٹآٸضڀ ضا ت٣ٹڂت ٦ٷس

  ٌیزی ٘تیجٝ

ټااڀ باعض٨ ڂاا     ٞطڂٷاٶٻ، زڂ٫ط ٲحسٸز باٻ قاط٦ت  اؾتٟازٺ اظ ټٹـ ٲهٷٹٖځ زض ٲسڂطڂت ٦اضآ

با ٢ابٯڃت زؾتطؾځ بالا ٸ رڃچڃس٪ځ ٦اٱ، اٲ٧ااٴ    AI ټاڀ ذال ٶڃؿت. ابعاضټاڀ ٲسضٴ رطٸغٺ

اٶاس. چٽااض ٦ااضبطز     ٸ٦اضټاڀ ٦ٹچا٥ ٸ ٲتٹؾاٍ ضا ٶڃاع ٞاطاټٱ ٦اطزٺ      ٪ڃطڀ بطاڀ ٦ؿب بٽطٺ

 ٲحتاٹاڀ  تٹٮڃاس  ا،ت٣اي بڃٷځ رڃف ٲكتطڀ، با ذٹز٦اض ٸ٪ٹڀ ٪ٟت—قسٺ زض اڂٵ ٲ٣اٮٻ بطضؾځ

 ڂاا  ضاڂ٫ااٴ  ټااڀ  ٶؿارٻ  حتاځ  چ٫ٹٶٻ اڂٷ٧ٻ اظ ټؿتٷس ټاڂځ ٶٳٹٶٻ—ت٣ٯب ٦كٝ ٸ تبٯڃٛاتځ،

 بٽباٹز  ٸ ټا ټعڂٷٻ ٦اټف ٸضڀ، بٽطٺ اٞعاڂف بٻ ٲٷزط تٹاٶٷس ٲځ ټٹقٳٷس ابعاضټاڀ ٢ڃٳت اضظاٴ

ټاڂځ چٹٴ ٦ٳباٹز زاٶاف ٞٷاځ، تاطؼ اظ      ا٪طچٻ چاٮف .قٹٶس اؾتطاتػڂ٥ ټاڀ ٪ڃطڀ تهٳڃٱ

ټاڂځ ؾازٺ ٸ ٲٷابٕ ضاڂ٫اٴ زض زؾتطؼ اؾت  ح٭ ٸ ٲحسٸزڂت بٹزرٻ ٸرٹز زاضز، اٲا ضاٺتٛڃڃط 

 AI تٹاٶٷس ٲؿڃط رصڂطـ ٞٷاٸضڀ ضا ټٳٹاض ٦ٷٷاس. زض ٶٽاڂات، ٲٹ٣ٞڃات زض اؾاتٟازٺ اظ     ٦ٻ ٲځ
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ٲؿتٯعٰ ٶ٫اٺ اؾتطاتػڂ٥، اٶترا  ابعاض ٲٷاؾب، ٸ اڂزاز ٞطټٷ٩ ڂاز٪ڃطڀ ٸ ٶٹآٸضڀ زض ؾاظٲاٴ 

 .اؾت
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