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 ٔقطفی رب

 طاٴڂا ٯٱ،ڂٸاحس بٷسض ز ،ځظاز اؾلاٲزاٶك٫اٺ آ ،ځٖٳٹٲ ڀ٪صاض ځذٍ ٲك فڂ٪طا ،ځزٸٮت تڂطڂاضقس ٲس ځآٲٹذتٻ ٦اضقٷاؾ زاٶف

 چىیذٜ 

ټاڀ ٪ٳط٤ زض اٞعاڂف ؾٹزآٸضڀ نٷٗت  ټسٜ اڂٵ ٲ٣اٮٻ، بطضؾځ ٖٹاٲ٭ ٲإحط بط احطبركځ ؾاٲاٶٻ

ټاڀ ٲؿت٣ط زض ٲٷ٣ُٻ ٸڂػٺ ا٢تهازڀ ٲاټكٽط اؾت. زض اڂٵ ضاؾتا،  رتطٸقڃٳځ با تٳط٦ع بط قط٦ت

ټاڀ ٲسڂطاٴ ٸ ٦اضقٷاؾاٴ نٷٗت  س٪اٺاظ ضٸڂ٧طز ٦ڃٟځ با ضٸـ تحٯڃ٭ ٲًٳٹٴ بطاڀ اؾترطاد زڂ

رتطٸقڃٳځ اؾتٟازٺ قسٺ اؾت. ٶتاڂذ تح٣ڃ١ ٶكاٴ زاز ٦ٻ ؾٻ زؾتٻ ٖاٲا٭ ٲاسڂطڂتځ، ٢ااٶٹٶځ ٸ    

ټاڀ ٪ٳط٦اځ زاضٶاس. ٖٹاٲا٭ ٲاسڂطڂتځ ٶٓڃاط       ظڂطؾاذتځ، بڃكتطڂٵ تأحڃط ضا زض احطبركځ ؾاٲاٶٻ

 اذتهاال  ذٹز بٻ ضا ڃطتأح ٪35٪ڃطڀ ٲكاض٦تځ،  آٲٹظـ، تٹاٶٳٷسؾاظڀ ٶڃطٸڀ اٶؿاٶځ ٸ تهٳڃٱ

ٖٹاٲا٭ ٢ااٶٹٶځ ټٳچاٹٴ قاٟاٞڃت ٲ٣اطضات، ڂ٧پااضچ٫ځ ٢اٹاٶڃٵ ٸ تٗاٲا٭          آٴ، ٦ٷاض زض. اٶس زازٺ

 اٞعاضټاڀ ٶطٰ ٶٹڂٵ، ټاڀ ٞٷاٸضڀ بٻ زؾتطؾځ ٲاٶٷس ظڂطؾاذتځ ٖٹاٲ٭ ٸ ،٪33ؾاظٲاٶځ با ؾٽٱ  بڃٵ

 باا  ټٳچٷاڃٵ  ٻٲ٣اٮا . ٪طٞتٷاس  ٢اطاض  بٗاسڀ  ټاڀ ضتبٻ زض ٪32 ؾٽٱ با اَلاٖات اٲٷڃت ٸ ڂ٧پاضچٻ

 ارطاڂاځ  رڃكاٷٽازاتځ  اڂاطاٴ،  ٪ٳاط٤  زض ٲٹرٹز ٸيٗڃت تحٯڃ٭ ٸ اٮٳٯٯځ بڃٵ ټاڀ تزطبٻ بطضؾځ

 اضائاٻ  رتطٸقاڃٳځ  ناٷٗت  ؾٹزآٸضڀ اضت٣اڀ ضاؾتاڀ زض ٪ٳط٤ ټاڀ ؾاٲاٶٻ احطبركځ بٽبٹز بطاڀ

ٕ  اضت٣ااء  ٞٷااٸضڀ ٸ  تٹؾاٗٻ  قااٲ٭  ڂ٧پاضچٻ ضٸڂ٧طزڀ بط تا٦ڃس ٶٽاڂت، زض. زټس ٲځ  اٶؿااٶځ  ٲٷااب

 .قٹز ظٲڃٷٻ ٲُطح ٲځ اڂٵ زض ٲٹ٣ٞڃت ٦ٯڃس ٖٷٹاٴ ٻب
 

ٲٷ٣ُاٻ  ، نٷٗت رتطٸقاڃٳځ ، ؾٹزآٸضڀ، احطبركځ ؾاظٲاٶځ، ٪ٳط٤ اٮ٧تطٸٶڃ٥ :وّیذی ٚاصٌاٖ

ظڂطؾااذت  ، تزااضت اٮ٧تطٸٶڃا٥  ، ټاڀ ټٹقاٳٷس  ؾاٲاٶٻ، تحٯڃ٭ ٲًٳٹٴ، ٸڂػٺ ا٢تهازڀ ٲاټكٽط

 ٢ٹاٶڃٵ ٪ٳط٦ځ، ٞٷاٸضڀ اَلاٖات

 اسلام نجىا در ندیریت وای پژووش فصلنانه
 (1404ؽٕارٜ تیغت ٚ دْٚ )تٟار   2676-6094ؽٕارٜ اعتا٘ذارد تیٗ إِّّی:   85495ؽٕارٜ ٔجٛس: 
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 ٔمذٔٝ

٪ڃطٶاس،   ضٸظ قست بڃكاتطڀ ٲاځ   ٢ابت ا٢تهازڀ ٸ تحٹلات ٞٷاٸضاٶٻ ضٸظبٻزض زٶڃاڀ اٲطٸظ ٦ٻ ض

اٮٳٯٯاځ باڃف اظ    ٶ٣ف ؾاذتاضټاڀ حٳاڂتځ ٸ بؿتطټاڀ ظڂطؾاذتځ زض تؿاٽڃ٭ تزااضت باڃٵ   

٦ٷٷاسٺ تزااضت    تطڂٵ ٶٽازټااڀ تٷٓاڃٱ   رڃف ٶٳاڂاٴ قسٺ اؾت. ٪ٳط٤ بٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ

ټاڀ ٶاٹڂٵ،   بطذٹضزاض اؾت. با ْٽٹض ٞٷاٸضڀاڀ زض تٹؾٗٻ ا٢تهاز ٲٯځ  ذاضرځ، اظ راڂ٫اٺ ٸڂػٺ

ټاڂځ ٦ٻ با اؾتٟازٺ  ؾاذتاض ؾٷتځ ٪ٳط٤ ٶڃع بٻ ٪ٳط٤ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ تٛڃڃط ڂاٞتٻ اؾت؛ ؾاٲاٶٻ

ټاا ضا ٦ااټف ٸ قاٟاٞڃت ضا     اظ ٞٷاٸضڀ اَلاٖات، ٞطاڂٷسټاڀ تطذڃم ٦الا ضا تؿاٽڃ٭، ټعڂٷاٻ  

ڀ انٯځ ا٢تهاز اڂطاٴ، ؾاٽٱ  ټا نٷٗت رتطٸقڃٳځ بٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ رڃكطاٴ .زټٷس اٞعاڂف ٲځ

بؿعاڂځ زض تٹٮڃس ٶاذاٮم زاذٯځ ٸ اضظآٸضڀ ٦كٹض زاضز. باٻ ټٳاڃٵ زٮڃا٭، بٽباٹز احطبركاځ      

تٹاٶس تأحڃط ٲؿت٣ڃٳځ بط ؾٹزآٸضڀ اڂٵ نٷٗت ٦ٯڃاسڀ زاقاتٻ باقاس.     ټاڀ ٪ٳط٦ځ ٲځ ؾاٲاٶٻ

ف ټااڀ ٪ٳاط٤ زض ضاؾاتاڀ اٞاعاڂ     ٲ٣اٮٻ رڃف ضٸ بٻ بطضؾځ ٖٹاٲ٭ ٲإحط بط احطبركځ ؾاٲاٶٻ

ؾٹزآٸضڀ نٷٗت رتطٸقڃٳځ رطزاذتٻ ٸ با تٳط٦ع بط ٲٷ٣ُٻ ٸڂاػٺ ا٢تهاازڀ ٲاټكاٽط، ٲاس٬     

 .زټس راٲٗځ اظ اڂٵ ٖٹاٲ٭ ضا اضائٻ ٲځ

 ٞای ٌٕزوی تؼزیف ٚ إٞیت اثزتخؾی عأا٘ٝتخؼ اَٚ: 

 ٔفْٟٛ ٌٕزن اِىتزٚ٘یهتٙذ اَٚ: 

زض ٦اااض٪ڃطڀ ٞٷاااٸضڀ اَلاٖااات   ٪ٳااط٤ اٮ٧تطٸٶڃ٧ااځ، بااٻ ٖٷااٹاٴ ٶتڃزااٻ ٲؿاات٣ڃٱ بااٻ   

ټااڀ ٪ٳط٦ااځ، ٶاٹٖځ تحااٹ٬ ؾااذتاضڀ اؾاات ٦اٻ ٞطآڂٷااسټاڀ ؾاٷتځ ٪ٳااط٤ ضا       ؾڃؿاتٱ 

ٰ      بٻ ٞطآڂٷسټاڀ ټٹقاٳٷس ٸ زڂزڃتااٮځ تباسڂ٭ ٲاځ     اٞعاضټاا ٸ   ٦ٷاس. اڂاٵ ٶاٹٔ ٪ٳاط٤ اظ ٶاط

باطز تاا اٲ٧ااٴ ٲاسڂطڂت، ٶٓااضت ٸ تاطذڃم ٦الاټاا ضا         ټاڀ زڂزڃتاا٬ بٽاطٺ ٲاځ    ظڂطؾاذت

ټااا،  ٶځ ٞااطاټٱ ؾاااظز. اڂااٵ ؾڃؿااتٱبااٻ نااٹضت ز٢ڃاا١، ؾااطڂٕ ٸ بااا ٦ٳتااطڂٵ ذُاااڀ اٶؿااا

قاٹٶس بٯ٧اٻ ٦ااټف ٲهاطٜ ٦اٚاص، قاٟاٞڃت        تٷٽا باٖج اٞعاڂف ؾطٖت زض ٖٳٯڃاات ٲاځ   ٶٻ

 .ټا ٸ ٲباضظٺ ٲإحط با ٞؿاز ضا ٶڃع بٻ ټٳطاٺ زاضٶس زض زازٺ
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 ضزٚرت تحَٛ ٌٕزن تزای تٛعؼٝ تجارتتٙذ دْٚ: 

ټااڀ   ٹاٶٷاس ظڂطؾااذت  تط ذٹاټٷاس باٹز ٦اٻ بت    قسٴ ا٢تهاز، ٦كٹضټاڂځ ٲٹ١ٞ زض ٖهط رٽاٶځ

تٹاٶاس ٶ٣اف    اڀ زاقتٻ باقٷس. زض ٸا٢ٕ، ڂ٥ ٪ٳط٤ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲځ ٪ٳط٦ځ ٦اضآٲس ٸ ڂ٧پاضچٻ

٦ٯڃسڀ زض تٹؾٗٻ نازضات، تؿٽڃ٭ ٸضٸز ٲٹاز اٸٮڃاٻ ٸ رٯاٹ٪ڃطڀ اظ ٢اچاا٠ ٦االا اڂٟاا ٦ٷاس.       

ټاا،  اؾتٟازٺ اظ ٞٷاٸضڀ اَلاٖات زض ٪ٳط٤، ٖلاٸٺ بط بٽبٹز ٦اضاڂځ، ٲٹرب اٞعاڂف اٲٷڃت ٲطظ

 .٦اټف ٞؿاز ٸ ت٣ٹڂت راؾر٫ٹڂځ زٸٮت زض ٲ٣اب٭ ٲطزٰ ٸ تزاض ذٹاټس قس

 ٞای ٌٕزوی در فٙؼت پتزٚؽیٕی ٘مؼ عأا٘ٝ تخؼ دْٚ:

 إٞیت فٙؼت پتزٚؽیٕی در التقاد ّٔیتٙذ اَٚ: 

نٷٗت رتطٸقڃٳځ ڂ٧ځ اظ نٷاڂٕ بٷڃازڂٵ اڂطاٴ اؾت ٦ٻ ٶٻ تٷٽا ٶ٣ف حڃاتځ زض تاٲڃٵ ٲاٹاز  

ؾتځ زاضز، بٯ٧ٻ اظ ٶٓط نازضات ٚڃطٶٟتځ ٶڃع ٲٷبٕ ٲٽٱ زضآٲس اضظڀ بطاڀ ز اٸٮڃٻ نٷاڂٕ راڂڃٵ

ټاڀ ٶؿبځ اظ رٳٯٻ ٲٷابٕ ٚٷاځ ٶٟات ٸ    قٹز. اڂٵ نٷٗت با زاقتٵ ٲعڂت ٦كٹض ٲحؿٹ  ٲځ

ٖٷاٹاٴ بااظٸڀ    تٹاٶاس باٻ   اٮٳٯٯځ، ٲځ ٪اظ، ٶڃطٸڀ اٶؿاٶځ ٲترهم ٸ زؾتطؾځ بٻ باظاضټاڀ بڃٵ

 .سارطاڂځ ا٢تهاز ٲ٣اٸٲتځ اڂٟاڀ ٶ٣ف ٦ٷ

 ٞای ٌٕزوی ٞا تا عأا٘ٝ تؼألات تجاری پتزٚؽیٕیتٙذ دْٚ: 

آلات، ٲٹاز اٸٮڃٻ ٸ ناازضات   ټاڀ رتطٸقڃٳځ بطاڀ اٶزاٰ اٲٹض ٸاضزات تزٽڃعات، ٲاقڃٵ قط٦ت

اٶاس. ڂا٥ تاأذڃط زض ٞطآڂٷاس      ټاڀ ٪ٳط٦ځ ٸابؿتٻ ٲحهٹلات ذٹز بٻ قست بٻ ٖٳٯ٧طز ؾاٲاٶٻ

ټااڀ   ټااڀ بااظاض ٸ اٞاعاڂف ټعڂٷاٻ     زٴ ٞطنات تٹاٶس بٻ تٹ٢ٝ تٹٮڃس، اظ زؾات زا  تطذڃم ٲځ

تٹاٶاس   ټاڀ ٪ٳط٤ ٲځ اٶباضزاضڀ ٲٷزط قٹز. بط اڂٵ اؾاؼ، ټط٪ٹٶٻ بٽبٹز زض احطبركځ ؾاٲاٶٻ

 .ټا، اٞعاڂف ؾطٖت ٪طزـ ٦الا ٸ زض ٶٽاڂت، اضت٣اڀ ؾٹزآٸضڀ ٲٷزط قٹز بٻ ٦اټف ټعڂٷٻ
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 چارچٛب ٘ظزی تحمیكتخؼ عْٛ: 

 ٞا أا٘ٝٞای ٘ظزی اثزتخؾی ع ٔذَتٙذ اَٚ: 

ټاڀ ٶٓطڀ ٲاٶٷس ٲاس٬ زڂاٹڂؽ )راصڂطـ ٞٷااٸضڀ(،      ټا ٲٗٳٹلاً زض چاضچٹ  احطبركځ ؾاٲاٶٻ

قٹز. زض اڂٵ  ؾٷزڃسٺ ٲځ TAM ټاڀ اَلاٖاتځ( ٸ ٲس٬ ٮڃٵ )ٲٹ٣ٞڃت ؾڃؿتٱ ٲس٬ زٮٹ ٸ ٲ٥

ټاڀ ٞٷځ، ٲسڂطڂتځ ٸ ٢اٶٹٶځ بطاڀ ؾٷزف احطبركځ ؾاٲاٶٻ ٪ٳط٦ځ  ٲ٣اٮٻ، تط٦ڃبځ اظ قاذم

ٳځ ٲٹضز اؾاتٟازٺ ٢اطاض ٪طٞتاٻ اؾات. تٳط٦اع اناٯځ باط اڂاٵ اؾات ٦اٻ           زض نٷٗت رتطٸقڃ

 .ټا ٲٹحط باقٷس تٹاٶٷس زض اڂزاز اضظـ اٞعٸزٺ بطاڀ ؾاظٲاٴ ټاڀ ٪ٳط٦ځ تا چٻ حس ٲځ ؾاٲاٶٻ

 ٞای عٛدآٚری عاسٔا٘ی ا٘تخاب ؽاخـتٙذ دْٚ: 

، ؾاٹز ذااٮم،   (ROA) ټاا  ټااڂځ ټٳچاٹٴ بااظزٺ زاضاڂاځ     بطاڀ ؾٷزف ؾٹزآٸضڀ، قااذم 

٪ڃطٶس. اٮبتٻ زض اڂاٵ   ٸضڀ ؾطٲاڂٻ ٸ ؾٽٱ باظاض ٲٹضز بطضؾځ ٢طاض ٲځ ټاڀ ٖٳٯڃاتځ، بٽطٺ ټعڂٷٻ

ټاؾت. ا٪ط ڂا٥   تح٣ڃ١، تٳط٦ع بط تأحڃط ٲؿت٣ڃٱ احطبركځ ٪ٳط٤ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ بط اڂٵ قاذم

ؾاٲاٶٻ بتٹاٶس ظٲاٴ تطذڃم ضا ٦اټف زټس، ٲٷزط بٻ ٦اټف ذٹا  ؾطٲاڂٻ ٸ اٞعاڂف ؾاطٖت  

 .ٹز، ٲحط٦ځ بطاڀ اٞعاڂف ؾٹزآٸضڀ اؾتٶ٣سڂٷ٫ځ ذٹاټس قس ٦ٻ ذ

 ٞای ٌٕزن ػٛأُ سیزعاختی ٔؤثز تز اثزتخؾی عأا٘ٝ تخؼ چٟارْ:

 ٞای ِجغتیىی ٚ فٙی سیزعاختتٙذ اَٚ: 

ټاڀ اٶبااضزاضڀ   اڀ، ؾڃؿتٱ ټاڀ ٮزؿتڃ٧ځ، بٻ ٖٷانط ٦ٯڃسڀ ٲاٶٷس قب٧ٻ رازٺ زض ظڂطؾاذت

قاٹز. ٦ڃٟڃات    رڃكطٞتٻ اقاضٺ ٲاځ  ټاڀ ٲ٧اٶڃعٺ، تؿٽڃلات بٷسضڀ ٸ تزٽڃع ٪ٳط٤ بٻ زؾت٫اٺ

اڀ زض ؾطٖت ٸ ز٢ت ارطاڀ اٲٹض ٪ٳط٦ځ باقاس.   ٦ٷٷسٺ تٹاٶس ٖاٲ٭ تٗڃڃٵ ټا ٲځ اڂٵ ظڂطؾاذت

ټاڀ ٲٷاؾب ٸ اتها٬ بٻ قب٧ٻ ضڂٯاځ اظ ٶ٣ااٌ    زض ٲٷ٣ُٻ ٸڂػٺ ا٢تهازڀ ٲاټكٽط، ٸرٹز اؾ٧ٯٻ

اڂٷتطٶات   ټا ټٳچٹٴ رٹقف قاب٧ٻ  ضٸز؛ اٲا ټٳچٷاٴ يٗٝ زض بطذځ حٹظٺ ٢ٹت بٻ قٳاض ٲځ

 .بطاٶ٫ڃع اؾت رطؾطٖت زض بطذځ ٪ٳط٦ات چاٮف
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 ٚوار ٚری وغة افشارٞا، أٙیت اطلاػات، ٚ تٟزٜ ٘زْتٙذ دْٚ: 

ټاا اؾات.    ټاڀ ٪ٳط٦ځ، اٲٷڃت اَلاٖاات ٸ حٟاْات اظ زازٺ   ڂ٧ځ اظ اٮعاٲات حڃاتځ زض ؾاٲاٶٻ

ٶ٣اف اظ   ٪ڃطڀ ٲٷٓٱ ٸ زؾتطؾځ ٲبتٷځ باط  ټاڀ ضٲعٶ٫اضڀ ٢ٹڀ، ركتڃباٴ اؾتٟازٺ اظ ؾڃؿتٱ

باطزاضڀ اظ   ټا ٮحاِ ٪طزز. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، بٽاطٺ  رٳٯٻ ضاټ٧اضټاڂځ اؾت ٦ٻ باڂس زض اڂٵ ؾاٲاٶٻ

اڀ  تٹاٶس ٞطآڂٷسټاڀ ٦ااضڀ ضا اظ حاٮات رعڂاطٺ    ٲځ ERP ټاڀ اٞعاضټاڀ ڂ٧پاضچٻ ٸ ؾڃؿتٱ ٶطٰ

٪ڃاطڀ اظ ټاٹـ ٲهاٷٹٖځ باطاڀ      ٸ٦اض قٹز. بٽطٺ ذاضد ٦طزٺ ٸ ٲٹرب اٞعاڂف ضاٶسٲاٴ ٦ؿب

ٸضڀ  ټاڀ ٪ٳط٦ځ ٸ ٦اټف ضڂؿ٥ ٶڃع زض اٞعاڂف بٽاطٺ  ظٲاٴ تطذڃم، تحٯڃ٭ زازٺ بڃٷځ رڃف

 .ٶ٣ف زاضز

 ٞای ٌٕزن ػٛأُ ٔذیزیتی ٔؤثز تز اثزتخؾی عأا٘ٝ تخؼ پٙجٓ:

 تزداری اس عأا٘ٝ افشایی در تٟزٜ ٘مؼ آٔٛسػ ٚ ٟٔارتتٙذ اَٚ: 

ؾاس. بٷاابطاڂٵ، آٲاٹظـ    تٹاٶس بٻ احطبركاځ بط  اڀ بسٸٴ ٶڃطٸڀ اٶؿاٶځ ٦اضآٲس ٶٳځ ټڃچ ؾاٲاٶٻ

   ٰ اٞعاضټااڀ ٪ٳط٦اځ ٸ زض٤    ٦اض٦ٷاٴ ٪ٳط٤، آقٷاڂځ با ٲٟاټڃٱ زڂزڃتا٬، تٹاٶاڂځ ٦ااض باا ٶاط

ټااڀ آٲٹظقاځ،    زضؾت اظ ٞطآڂٷسټاڀ تزاضڀ اٮعاٲځ اؾت. زض اڂاٵ ضاؾاتا، بط٪اعاضڀ ٦اض٪ااٺ    

ټااڀ ٲاٹضز ٶڃااظ     تٹاٶس باٻ ت٣ٹڂات ٲٽااضت    ټاڀ ترههځ ٲځ ټاڀ باظآٲٹظڀ ٸ ٪ٹاټڃٷاٲٻ زٸضٺ

٪اصاضڀ   زټاس ٦كاٹضټاڂځ ٦اٻ ضٸڀ آٲاٹظـ ؾاطٲاڂٻ      اٮٳٯٯځ ٶكاٴ ٲځ ڃٷزاٲس. تزطبڃات بڃٵب

 .اٶس اٶس، احطبركځ بڃكتطڀ زض ٪ٳط٦ات ذٹز زاقتٻ ٦طزٺ

 ٔذیزیت ٔٙاتغ ا٘غا٘ی ٚ اثزتخؾی عاسٔا٘یتٙذ دْٚ: 

ٲسڂطڂت نحڃح ٲٷابٕ اٶؿاٶځ قاٲ٭ ٞطآڂٷسټاڂځ ٶٓڃاط راص ، ٶ٫ٽساقات، اضت٣اا ٸ اضظڂاابځ      

ټااڀ   ت. زض حٹظٺ ٪ٳط٤، بٻ زٮڃ٭ ٲاټڃت حؿاؼ اَلاٖات ٸ تٗاٲا٭ باا قاط٦ت   ٖٳٯ٧طز اؾ

اڀ بؿاڃاض ياطٸضڀ    اٖتٳاز ٸ با ؾُح باالاڀ اذالا٠ حطٞاٻ    تزاضڀ، ٸرٹز رطؾٷ٭ ٲتٗٽس، ٢اب٭

ؾااظڀ ٲؿاڃط قاٛٯځ ٸ     ټاڀ ٲاٮځ، قٟاٜ اؾت. ټٳچٷڃٵ، اڂزاز ًٞاڀ اٶ٫ڃعقځ، اضائٻ ٲكٹ٠
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رٳٯاٻ ا٢اساٲات ٲاإحط زض بٽباٹز ٖٳٯ٧اطز       ټاا اظ  ٪ڃاطڀ  رٯب ٲكاض٦ت ٦اض٦ٷااٴ زض تهاٳڃٱ  

 .ټاڀ ٪ٳط٦ځ اؾت ؾاٲاٶٻ

 ٞای ٌٕزن ػٛأُ لا٘ٛ٘ی ٔؤثز تز اثزتخؾی عأا٘ٝتخؼ ؽؾٓ: 

 لٛا٘یٗ ٚ ٔمزرات تجاری ٚ ٌٕزویتٙذ اَٚ: 

تاطڂٵ   اڀ حتځ زض رڃكاطٞتٻ  بسٸٴ ٸرٹز بؿتطټاڀ ٢اٶٹٶځ قٟاٜ، راٲٕ ٸ ضٸظآٲس، ټڃچ ؾاٲاٶٻ

ټاڀ ٲٹرٹز زض  تطڂٵ چاٮف ٲسڀ ٸا٢ٗځ زؾت ڂابس. ڂ٧ځ اظ بعض٨تٹاٶس بٻ ٦اضآ حاٮت ذٹز ٶٳځ

ټااڀ ٪ٳط٦اځ زض اڂاطاٴ، ٸراٹز ٢اٹاٶڃٵ ٢اسڂٳځ، ٲتٷاا٢ى ٸ بًٗااً          ٲؿڃط احطبركځ ؾااٲاٶٻ 

بطاٶ٫ڃع اؾت. ٢ٹاٶڃٵ ٪ٳط٦ځ ٦كٹض باڂس ٶٻ تٷٽا با قطاڂٍ زاذٯځ ټٳاټٷ٩ باقٷس، بٯ٧ٻ با  ابٽاٰ

اٮٳٯٯځ ٶڃاع اٶُباا٠ زاقاتٻ     ؾاڂط ٶٽازټاڀ بڃٵټاڀ ؾاظٲاٴ رٽاٶځ ٪ٳط٤ ٸ  اٮعاٲات ٸ تٹنڃٻ

اٶساظز ٸ باٖاج   باقٷس. تاذڃط زض تهٹڂب ڂا انلاح ٢ٹاٶڃٵ، ٞطآڂٷس تطذڃم ٦الا ضا بٻ تأذڃط ٲځ

 .قٹز ٪صاضاٴ ٲځ بطٸظ ٶاضياڂتځ زض بڃٵ تزاض ٸ ؾطٲاڂٻ

اؾت ٦ٻ ټاڀ ٲطبٹٌ بٻ آٴ  ٶاٲٻ تطڂٵ ٢ٹاٶڃٵ تأحڃط٪صاض، ٢اٶٹٴ اٲٹض ٪ٳط٦ځ ٸ آڂڃٵ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ

ضٸظضؾاٶځ قٹز. ټٳچٷڃٵ ٸراٹز ٲ٣اطضات حٳااڂتځ باطاڀ      باڂس بٻ نٹضت ٲساٸٰ باظٶ٫طڀ ٸ بٻ

تزاضت اٮ٧تطٸٶڃ٥، اٮعاٲات قٟاٜ زض ذهٹل تباز٬ زازٺ، حّٟ حاطڂٱ ذهٹناځ ٸ راطائٱ    

چڃٵ  ټاڀ رسڂس ټٳچٹٴ بلا٤ ؾاڂبطڀ زض ٪ٳط٤ اٮ٧تطٸٶڃ٥ اٮعاٲځ اؾت. اؾتٟازٺ اظ ٞٷاٸضڀ

 .٦ځ ٶڃع ٶڃاظ بٻ باظٶ٫طڀ ٢ٹاٶڃٵ زاضززض تباز٬ اَلاٖات ٪ٳط

 ؽفافیت حمٛلی ٚ پاعخٍٛیی لا٘ٛ٘یتٙذ دْٚ: 

ټاڀ ٢اٶٹٶځ ٪ٳط٦ځ، ٲٹراب اٖتٳازؾااظڀ باڃٵ ٪ٳاط٤ ٸ ٞٗاالاٴ تزااضڀ        قٟاٞڃت زض ٶٓاٰ

اڀ ٦ٻ بتٹاٶس ٦ٯڃٻ ٲطاح٭ ٸضٸز، تطذڃم، ٲاٮڃات ٸ ٖٹاضو ضا بٻ نٹضت  قٹز. ٸرٹز ؾاٲاٶٻ ٲځ

ٶٟٗاٴ ٶكاٴ زټس، ظٲڃٷٻ ضا بطاڀ اضت٣اڀ راؾر٫ٹڂځ ٸ رڃكا٫ڃطڀ اظ   ٸايح ٸ بسٸٴ ابٽاٰ بٻ شڀ

ٔ  ٦ٷس. زض اڂٵ ظٲڃٷٻ، ت٣ٹڂت ؾاٲاٶٻ ٞؿاز ازاضڀ ٞطاټٱ ٲځ ضؾااٶځ، اٶتكااض ٖٳاٹٲځ     ټاڀ اَالا

 .ټاڀ زازٺ قٟاٜ يطٸضڀ اؾت ټا، ٸ اڂزاز راڂ٫اٺ زؾتٹضاٮٗٳ٭
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 ٘مؼ تجارت اِىتزٚ٘یه در ٌٕزن ٚ عٛدآٚری تخؼ ٞفتٓ:

 یُ تزخیـ والا تا اعتفادٜ اس فٙاٚریتغٟتٙذ اَٚ: 

ڂ٧ځ اظ باضظتطڂٵ تأحڃطات ٪ٳط٤ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ، ٦اټف ظٲاٴ تطذڃم ٦الا اؾت. ٞطآڂٷاسڀ ٦اٻ   

٪ڃطڀ اظ ابعاضټاڀ زڂزڃتا٬، تحٯڃا٭   ټا بٻ َٹ٬ اٶزاٲس، ا٦ٷٹٴ با بٽطٺ تط ٲٳ٧ٵ بٹز ټٟتٻ رڃف

طڀ ٢ابا٭ اٶزااٰ اؾات.    تا  ټاڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ، ٸ تكرڃم ټٹڂت اتٹٲاتڃ٥، زض ٲست ٦ٹتااٺ  زازٺ

ټااڀ قٷاؾااڂځ ټٹقاٳٷس ٲٹراب      ، باض٦سټاڀ زٸ بٗسڀ، ٸ ؾڃؿاتٱ RFID ،OCR اؾتٟازٺ اظ

تطڀ بط ٸضٸز ٸ ذطٸد ٦االا   قٹز تا ذُاټاڀ اٶؿاٶځ بٻ حسا٢٭ بطؾس ٸ اٲ٧اٴ ٶٓاضت ز٢ڃ١ ٲځ

 .ٞطاټٱ قٹز

 ٞای پتزٚؽیٕی ٔشایای رلاتتی تزای ؽزوتتٙذ دْٚ: 

تطڂٵ  اٮٳٯٯځ ٞٗاٮڃت زاضٶس، ظٲاٴ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ ض باظاضټاڀ بڃٵټاڀ رتطٸقڃٳځ ٦ٻ ز بطاڀ قط٦ت

ٕ    ټاؾت. تطذڃم ؾطڂٕ ؾطٲاڂٻ تاط ٲحهاٹ٬ باٻ بااظاض، ٦ااټف       تط ٦الا باٻ ٲٗٷااڀ ٸضٸز ؾاطڂ

ټااڀ   ټاڀ اٶباضزاضڀ ٸ تؿطڂٕ باظ٪كت ؾطٲاڂٻ اؾات. ټٳچٷاڃٵ، ز٢ات باالاڀ ؾااٲاٶٻ      ټعڂٷٻ

٦ٷاس ٦اٻ زض ٶٽاڂات باٻ      تاٲڃٵ ٞطاټٱ ٲځتط ضا بطاڀ ظٶزڃطٺ  ضڂعڀ ز٢ڃ١ ٪ٳط٦ځ، اٲ٧اٴ بطٶاٲٻ

 .قٹز ٸضڀ ٸ ؾٹزآٸضڀ ٲٷزط ٲځ اٞعاڂف بٽطٺ

 ٞای پتزٚؽیٕی در ٔاٞؾٟز تحّیُ تجزتی ؽزوت تخؼ ٞؾتٓ:

 ٘تایج ٔقاحثٝ تا ٔذیزاٖ ٚ وارؽٙاعاٖتٙذ اَٚ: 

قسٺ زض اڂاٵ ٲُاٮٗاٻ، اظ ضٸـ تحٯڃا٭ ٲًاٳٹٴ باطاڀ بطضؾاځ        بط اؾاؼ تح٣ڃ١ ٦ڃٟځ اٶزاٰ

ټاڀ رتطٸقڃٳځ زض ٲٷ٣ُٻ ٸڂاػٺ   ٟط اظ ٲسڂطاٴ، ٲٗاٸٶاٴ ٸ ٦اضقٷاؾاٴ قط٦تٶ 15ټاڀ  زڂس٪اٺ

ا٢تهازڀ ٲاټكٽط اؾتٟازٺ قس. ٶتاڂذ ٶكاٴ زاز ٦ٻ ؾاٻ ٖاٲا٭ اناٯځ بڃكاتطڂٵ تاأحڃط ضا باط       

 ٖٹاٲا٭  ٸ ،(٪33) ٢ااٶٹٶځ  ٖٹاٲ٭ ،(٪35ټاڀ ٪ٳط٤ زاضٶس: ٖٹاٲ٭ ٲسڂطڂتځ ) احطبركځ ؾاٲاٶٻ

 قست بٻ ٖٳ٭ زض ٖٹاٲ٭، زؾتٻ ؾٻ اڂٵ اظ ڂ٥ ټط ڂٷ٧ٻا تٹرٻ راٮب ٶ٧تٻ(. ٪32) ظڂطؾاذتځ
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 ضا ؾااٲاٶٻ  ٦ٯځ ٖٳٯ٧طز تٹاٶس ٲځ ټا آٴ اظ ڂ٧ځ زض يٗٝ ڂا حصٜ ٸ ټؿتٷس ٸابؿتٻ ڂ٧سڂ٫ط بٻ

 .زټس ٢طاض تأحڃط تحت قست بٻ

 اجزایی در ٔٙطمٝ ٚیضٜ التقادی ٔاٞؾٟز ٞای چاِؼتٙذ دْٚ: 

 :ٷس اظټا ٖباضت قسٺ زض ٲهاحبٻ ټاڀ اقاضٺ تطڂٵ چاٮف ٲٽٱ

 ټاڀ ترههځ بطاڀ رطؾٷ٭ ٪ٳط٤ ٦ٳبٹز آٲٹظـ 

 ټا اذتلالات اڂٷتطٶتځ ٸ ٖسٰ راڂساضڀ ؾڃؿتٱ 

 ټاڀ ټٳزٹاض ٲاٶٷس ؾاظٲاٴ بٷازض ٶاټٳاټٷ٫ځ ٲڃاٴ ٪ٳط٤ ٸ ؾاظٲاٴ 

 ټا ٣ٞساٴ قٟاٞڃت زض ٢ٹاٶڃٵ ارطاڂځ ٸ تٛڃڃطات ٲ٧طض زض زؾتٹضاٮٗٳ٭ 

 فٙاٚری اطلاػات ٚ ارتثاطات در خذٔت ٌٕزنتخؼ ٟ٘ٓ: 

 ٞای ٌٕزوی أٙیت اطلاػات در عأا٘ٝٙذ اَٚ: ت

قٹز. ټط٪ٹٶاٻ ٶكات    ټا ٲحؿٹ  ٲځ زض ٖهط زڂزڃتا٬، اَلاٖات ڂ٧ځ اظ اضظقٳٷستطڂٵ زاضاڂځ

ټاا ٸ ا٢تهااز ٲٯاځ ٲٷزاط قاٹز. بٷاابطاڂٵ، اٲٷڃات         تٹاٶس بٻ يطض قط٦ت اَلاٖات تزاضڀ، ٲځ

اڀ ٪ٳط٦ځ باقس. اؾاتٟازٺ  ټ ټاڀ ٶرؿتڃٵ زض َطاحځ ٸ ارطاڀ ؾاٲاٶٻ ؾاڂبطڀ باڂس اظ اٸٮٹڂت

ټاڀ آتف ٢ٹڀ، ٸ ٲاٶڃتٹضڂٷا٩ ٲؿاتٳط ؾااٲاٶٻ اظ     اظ ضٲعٶ٫اضڀ، احطاظ ټٹڂت چٷسلاڂٻ، زڂٹاضٺ

 .رٳٯٻ ا٢ساٲات حڃاتځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ټؿتٷس

 عاسی فزآیٙذٞا ٞای ٞٛؽٕٙذ در تٟیٙٝ ٔشایای عیغتٓتٙذ دْٚ: 

باٻ   (IoT) اڂٷتطٶات اقاڃا   ٦ااٸڀ ٸ  ټاڂځ ٲاٶٷس ټٹـ ٲهٷٹٖځ، ڂاز٪ڃطڀ ٲاقڃٵ، زازٺ ٞٷاٸضڀ

تاٹاٴ باا    تطڀ زاقتٻ باقٷس. ٲخلاً ٲځ ټاڀ ټٹقٳٷساٶٻ ٪ڃطڀ ٦ٷٷس تا تهٳڃٱ ټا ٦ٳ٥ ٲځ ٪ٳط٤

نٹضت ټسٞٳٷاس اٶزااٰ    ټاڀ ٢بٯځ، ٦الاټاڀ رطضڂؿ٥ ضا قٷاؾاڂځ ٸ باظضؾځ ضا بٻ تحٯڃ٭ زازٺ

 .زټس ٸضڀ ٸ ؾطٖت تطذڃم ضا اٞعاڂف ٲځ زاز. اڂٵ اٲط يٳٵ حّٟ اٲٷڃت، بٽطٺ
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 ٞای پیؾزفتٝ تزرعی تطثیمی ػّٕىزد ٌٕزن ایزاٖ ٚ ٌٕزن دٞٓ: تخؼ

 ٘ماط لٛت ٚ ضؼف ٌٕزن ایزاٖتٙذ اَٚ: 

ؾااظڀ   ټااڂځ زض حاٹظٺ رڃاازٺ    ټاڀ رڃكطٞتٻ زٶڃا، ٪ٳط٤ اڂطاٴ رڃكاطٞت  زض ٲ٣اڂؿٻ با ٪ٳط٤

ټاڀ اٮ٧تطٸٶڃ٥ زاقتٻ اؾت اٲا ټٳچٷاٴ ٞانٯٻ ٢ابا٭ تاٹرٽځ زض ظٲڃٷاٻ ڂ٧پااضچ٫ځ      ؾاٲاٶٻ

ؾاظٲاٶځ ٸ راؾر٫ٹڂځ ؾطڂٕ ٸرٹز زاضز. ٶ٣اٌ ٢ٹت قاٲ٭ ؾاٲاٶٻ راٲٕ  تٗاٲ٭ بڃٵټا،  ؾڃؿتٱ

   ٝ ټااڂځ چاٹٴ ٶباٹز تٗاٲا٭      اٲٹض ٪ٳط٦ځ ٸ تلاـ بطاڀ حصٜ اؾٷاز ٦اٚصڀ اؾات؛ اٲاا ياٗ

ضٸظضؾاٶځ اَلاٖات ٶڃع ٢اب٭ ٲكاټسٺ  ټٳعٲاٴ بڃٵ ٪ٳط٤ ٸ ؾاڂط ٶٽازټا ٸ ؾطٖت راڂڃٵ زض بٻ

 .اؾت

 ٔٛفك در حٛسٜ ٌٕزن اِىتزٚ٘یهإِّّی  تجارب تیٗتٙذ دْٚ: 

ټااڀ ټٹقاٳٷس ٸ ڂ٧پاضچاٻ،     ٦كٹضټاڂځ ٲاٶٷس ؾٷ٫ارٹض، ٦طٺ رٷٹبځ ٸ ټٯٷس با تٹؾٗٻ ؾااٲاٶٻ 

ؾااٖت ٦ااټف زټٷاس. اڂاٵ ٦كاٹضټا باا        24اٶس ظٲاٴ تطذڃم ٦االا ضا باٻ ٦ٳتاط اظ     تٹاٶؿتٻ

إحط ٪صاضڀ زض ظڂطؾاذت، تسٸڂٵ ٢ٹاٶڃٵ ركتڃباٴ، آٲٹظـ ٲؿتٳط رطؾٷ٭ ٸ تٗاٲا٭ ٲا   ؾطٲاڂٻ

اٶس بٻ ٖٳٯ٧طز بٽڃٷاٻ زؾات ڂابٷاس. اٮ٫اٹبطزاضڀ اظ اڂاٵ ٦كاٹضټا        با برف ذهٹنځ، تٹاٶؿتٻ

 .تٹاٶس بٻ اضت٣اڀ ٖٳٯ٧طز ٪ٳط٤ اڂطاٴ ٶڃع ٦ٳ٥ ٦ٷس ٲځ

 ٞای ٌٕزوی راٞىارٞای تٟثٛد اثزتخؾی عأا٘ٝتخؼ یاسدٞٓ: 

 ٞای فٙی ٚ ارتثاطی تمٛیت سیزعاختتٙذ اَٚ: 

ټااڀ ٞٷااٸضڀ اَلاٖاات     ٪صاضڀ زض ظڂطؾااذت  ٪ٳط٤، ؾطٲاڂٻټاڀ  بطاڀ اضت٣اء ٦اضاڂځ ؾاٲاٶٻ

اٲطڀ حڃاتځ اؾت. اڂٵ قاٲ٭ ٪ؿاتطـ اڂٷتطٶات رطؾاطٖت، اؾات٣طاض ؾاطٸضټاڀ ٢سضتٳٷاس،       

باقس. اؾاتٟازٺ اظ   اٞعاضټا ٸ اڂزاز بؿتطټاڀ ابطڀ رٽت ٶ٫ٽساضڀ اَلاٖات ٲځ ضٸظضؾاٶځ ٶطٰ بٻ

قٟاٞڃت ٸ ؾاطٖت ضا بٽباٹز بركاس.     تٹاٶس اٲٷڃت، چڃٵ ٶڃع ٲځ ټاڀ ٶٹڂٵ ٲاٶٷس بلا٤ ٞٷاٸضڀ

ټاڂځ با ٢ابٯڃات   برهٹل زض ٪ٳط٦ات ٲٷا١َ ا٢تهازڀ ٸڂػٺ ٲاٶٷس ٲاټكٽط، اؾتٟازٺ اظ ؾاٲاٶٻ
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اضتباٌ با ؾاڂط ٶٽازټا )ٲاٶٷس باٶ٥، ؾاظٲاٴ بٷازض ٸ بڃٳٻ( بٻ نٹضت ټٳعٲاٴ، ڂ٥ ٶڃاظ ٞاٹضڀ  

 .قٹز ٲحؿٹ  ٲځ

 ا٘یٞای تخققی تزای ٘یزٚی ا٘غ تٛعؼٝ آٔٛسػتٙذ دْٚ: 

احاط ذٹاټٷاس باٹز. رڃكاٷٽاز      ټا ٶڃاع باځ   بسٸٴ ٶڃطٸڀ اٶؿاٶځ ٲترهم، حتځ بٽتطڂٵ ؾڃؿتٱ

ټاڀ آٲٹظقځ زض ظٲڃٷاٻ ٪ٳاط٤ اٮ٧تطٸٶڃا٥،     قٹز ٪ٳط٦ات ٦كٹض بٻ نٹضت ٲساٸٰ بطٶاٲٻ ٲځ

ټااڀ ٲٗتباط    اٲٷڃت ؾاڂبطڀ، تحٯڃ٭ زازٺ ٸ اضتباٌ با ٲكتطڀ بط٪عاض ٦ٷٷس. اُٖاڀ ٪ٹاټڃٷاٲاٻ 

بركځ بطاڀ بٽبٹز ٖٳٯ٧طز ٸ اضت٣اڀ ٦ڃٟڃات ذاسٲات ٪ٳط٦اځ     ٷاٴ، اٶ٫ڃعٺاٮٳٯٯځ بٻ ٦اض٦ بڃٵ

 .ذٹاټس بٹز

 ٞای ٌٕزوی در ایزاٖ ا٘ذاس آیٙذٜ عأا٘ٝ چؾٓتخؼ دٚاسدٞٓ: 

 تحَٛ دیجیتاَ در فزآیٙذٞای ٌٕزویتٙذ اَٚ: 

٪ٳط٤ آڂٷسٺ، ٪ٳط٦ځ اؾت ٦ٻ ٲطظټاڀ ٞڃعڂ٧ځ ضا تا حس اٲ٧اٴ بٻ ٲطظټاڀ زڂزڃتا٬ تباسڂ٭  

زض اڂٵ ٶٹٔ ٪ٳط٤، تطذڃم ٦الا بٻ نٹضت ذٹز٦اض، با حسا٢٭ زذاٮات اٶؿااٶځ ٸ    ٦طزٺ اؾت.

ټٹـ ٲهاٷٹٖځ باطاڀ   »٪ڃطڀ اظ  ٪ڃطز. ټٳچٷڃٵ بٽطٺ ټاڀ ټٹقٳٷس نٹضت ٲځ بط ٲبٷاڀ زازٺ

ټاڀ ټكاساضزټځ   ؾڃؿتٱ»، ٸ «٦اٸڀ بطاڀ قٷاؾاڂځ ٦الاټاڀ ٢اچا٠ زازٺ»، «بڃٷځ ت٣ٯب رڃف

قاس. ٪ٳاط٤ زڂزڃتاا٬، ٲٟٽاٹٲځ ٞطاتاط اظ ٪ٳاط٤       تبسڂ٭ بٻ ڂ٥ اؾاتاٶساضز ذٹاټاس   « آٶځ

 .٪ڃطاٶٻ ټٳطاٺ اؾت اٮ٧تطٸٶڃ٥ زاضز ٸ با ضٸڂ٧طزڀ ټٹقٳٷس ٸ رڃف

 ٌٕزن تذٖٚ واغذ ٚ تجزتٝ وؾٛرٞای ٔٛفكتٙذ دْٚ: 

ټاڂځ اؾت ٦ٻ زض بؿڃاضڀ اظ ٦كٹضټا ٲاٶٷس اٲاضات، تط٦ڃاٻ   اظ رٳٯٻ رطٸغٺ 1٪ٳط٤ بسٸٴ ٦اٚص

ټاڀ ٪ٳط٤  ؾاظڀ نحڃح ؾاٲاٶٻ اڂطاٴ ٶڃع زض نٹضت رڃازٺٸ غارٵ با ٲٹ٣ٞڃت ارطا قسٺ اؾت. 

ٸضڀ زض ؾاُح ٲٯاځ ضا ذٹاټاس     اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ، اٲ٧اٴ حصٜ ٦اٲ٭ اؾٷاز ٞڃعڂ٧ځ ٸ اٞعاڂف بٽطٺ

                                                             
1
 Paperless Customs 
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ټاااڀ زٸٮتااځ ٸ ذهٹنااځ ٸ تااسٸڂٵ  زاقاات. لاظٲااٻ اڂااٵ اٲااط، ڂ٧پاااضچ٫ځ ٦اٲاا٭ ؾڃؿااتٱ 

 .ټاڀ حٳاڂتځ قٟاٜ اؾت ٶاٲٻ آڂڃٵ

 ٔیذا٘ی٘تایج وّیذی تحمیك تخؼ عیشدٞٓ: 

 ؽذٜ ػٛأُ ؽٙاعاییتٙذ اَٚ: 

ټااڀ   ٖٷٹاٴ ٲحط٤ ٶتاڂذ تحٯڃ٭ ٲًٳٹٴ ٶكاٴ زاز ٦ٻ ؾٻ ٖاٲ٭ ٖٳسٺ با بڃكتطڂٵ ٞطاٸاٶځ بٻ

 :ټاڀ ٪ٳط٤ قٷاؾاڂځ قسٶس احطبركځ ؾاٲاٶٻ

 ػٛأُ ٔذیزیتی:   ٜ راصڂطڀ ؾااذتاض ؾااظٲاٶځ ٸ     قاٲ٭ تٹاٶٳٷسڀ ٲاسڂطاٴ، اٶُٗاا

 .٪ڃطڀ ٲكاض٦تځ تهٳڃٱ

 ؾاظٲاٶځ ټا ٸ ټٳ٧اضڀ بڃٵ ٶاٲٻ ٭ قٟاٞڃت ٢ٹاٶڃٵ، حبات آڂڃٵقاٲ :ػٛأُ لا٘ٛ٘ی. 

 ټاڀ اَلاٖاتځ ٸ زؾتطؾځ بٻ  قاٲ٭ ٞٷاٸضڀ اَلاٖات، ؾڃؿتٱ :ػٛأُ سیزعاختی

 .ٲٷابٕ ٞٷځ

 ٞا دٞی ػٛأُ تز اعاط ٔقاحثٝ ٚسٖتٙذ دْٚ: 

 (٪35) ٖٹاٲ٭ ٲسڂطڂتځ 

 33( ٖٹاٲ٭ ٢اٶٹٶځ٪( 

 32( ٖٹاٲ٭ ظڂطؾاذتځ٪( 

ټس ٦ٻ تٳط٦ع نطٜ بط ٞٷاٸضڀ ٸ ظڂطؾاذت، بسٸٴ انلاحات ٲسڂطڂتځ ٸ ز اڂٵ تٹظڂٕ ٶكاٴ ٲځ

 .تٹاٶس احطبركځ لاظٰ ضا بٻ ټٳطاٺ زاقتٻ باقس ٢اٶٹٶځ، ٶٳځ
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 ٞای پتزٚؽیٕی پیؾٟٙادات اجزایی تزای عاسٔاٖ ٌٕزن ٚ ؽزوت تخؼ چٟاردٞٓ:

 ټااڀ حٳا٭ ٸ ٶ٣ا٭ ٸ     ټاڀ ڂ٧پاضچٻ باڃٵ ٪ٳاط٤، باٶا٥، قاط٦ت     اٶساظڀ ؾاٲاٶٻ ضاٺ

 .اڀ ٲاٮځ بطاڀ ٦اټف اتلاٜ ٸ٢تٶٽازټ

 ٰاٞعاضټااڀ تحٯڃا٭    ترهڃم بٹزرٻ اذتهانځ بطاڀ ٶٹؾاظڀ تزٽڃعات ٪ٳط٦ځ ٸ ٶط

 .زازٺ

 ٸضڀ ٸ ضياڂت ٲكتطڀ ارطاڀ ٶٓاٰ رازاـ بطاڀ ٦اض٦ٷاٴ ٪ٳط٤ بطاؾاؼ بٽطٺ. 

 ټاڀ رتطٸقڃٳځ ٶاٲٻ قٟاٜ بطاڀ تٗاٲلات بڃٵ ٪ٳط٤ ٸ قط٦ت تسٸڂٵ آڂڃٵ. 

  ټاا باا اؾاتٟازٺ اظ تحٯڃا٭      طاڀ بٽباٹز ٲاساٸٰ ؾااٲاٶٻ   ټٳ٧اضڀ با ٲطا٦ع رػٸټكځ با

 .ټاڀ ٸا٢ٗځ زازٺ

 ٌیزی تٙذی ٟ٘ایی ٚ ٘تیجٝ جٕغ

ټاڀ ٪ٳط٤ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ابعاضټاڂځ ٢سضتٳٷس باطاڀ تٹؾاٗٻ تزااضت، اضت٣ااڀ قاٟاٞڃت،       ؾاٲاٶٻ

اٞعاڂف اٲٷڃت ٸ ٶٽاڂتاً اٞعاڂف ؾٹزآٸضڀ نٷاڂٕ بعض٨ اظ رٳٯٻ نٷٗت رتطٸقاڃٳځ ټؿاتٷس.   

ؾاظڀ بطزاقتٻ قسٺ اؾات، ټٳچٷااٴ    ټاڀ ٲٽٳځ ٦ٻ زض حٹظٺ زڂزڃتا٬ با ٸرٹز ٪اٰزض اڂطاٴ، 

ټاا   بطزاضڀ ٦اٲ٭ اظ رتاٶؿڃ٭ اڂٵ ؾااٲاٶٻ  ٲك٧لات ظڂطؾاذتځ، ٲسڂطڂتځ ٸ ٢اٶٹٶځ ٲاٶٕ اظ بٽطٺ

قاسٺ زض ٲٷ٣ُاٻ ٸڂاػٺ ا٢تهاازڀ ٲاټكاٽط ٶكااٴ زاز ٦اٻ احطبركاځ          قٹٶس. بطضؾځ اٶزاٰ ٲځ

٭ نحڃح ٲڃاٴ ٞٷاٸضڀ، اٶؿاٴ ٸ ٢اٶٹٴ اؾات. ا٪اط اڂاٵ ؾاٻ     ټاڀ ٪ٳط٤ تابٗځ اظ تٗاٲ ؾاٲاٶٻ

تٹاٶس بٻ ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭ انٯځ زض اٞعاڂف ؾاٹزآٸضڀ   ض٦ٵ بٻ زضؾتځ ت٣ٹڂت قٹٶس، ٪ٳط٤ ٲځ

 .رصڂطڀ اڂطاٴ زض باظاض رٽاٶځ تبسڂ٭ قٹز نٷٗت رتطٸقڃٳځ ٸ ض٢ابت
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 َای متذايل پرسش (FAQs) 

 تريشیمی حیاتی است؟َای گمرکی برای صىعت پ چرا اثربخشی ساماوٍ-1

ټاڀ اٶباضزاضڀ ٸ اٞعاڂف ؾطٖت  ظڂطا باٖج ٦اټف ظٲاٴ تطذڃم، اٞعاڂف قٟاٞڃت، ٦اټف ټعڂٷٻ

 .قٹز نازضات ٲحهٹلات ٲځ

 تریه ماوع تًسعٍ گمرک الکتريویکی در ایران چیست؟ مُم-2

 .٦ٳبٹز ظڂطؾاذت ٞٷځ، ٶبٹز ٢ٹاٶڃٵ قٟاٜ ٸ ٖسٰ آٲٹظـ ٦اٞځ بٻ ٦اض٦ٷاٴ ٪ٳط٤

 المللی قابل مقایسٍ است؟ ایران با گمرکات بیه آیا گمرک-3

ټا رڃكطٞت زاقتٻ، اٲا ټٷٹظ ٞانٯٻ ظڂازڀ با ٪ٳط٦ات رڃكطٞتٻ ٲاٶٷس ٦طٺ رٷٹبځ ڂا  زض بطذځ ظٲڃٷٻ

 .ؾٷ٫ارٹض زاضز

 کىىذ؟ َایی در آیىذٌ گمرک اَمیت بیشتری پیذا می چٍ فىايری-4

 .(Big Data) ټاڀ بعض٨ ازٺٸ تحٯڃ٭ ز (IoT) چڃٵ، اڂٷتطٶت اقڃا ټٹـ ٲهٷٹٖځ، بلا٤

 َای گمرک را افزایش داد؟ يری ساماوٍ تًان بُرٌ چگًوٍ می-5

 .ټاڀ ٦اضآٲس ٶاٲٻ ضٸظضؾاٶځ تزٽڃعات، آٲٹظـ رطؾٷ٭ ٸ تسٸڂٵ آڂڃٵ ټا، بٻ ؾاظڀ ؾڃؿتٱ با ڂ٧پاضچٻ
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 ٔٙاتغ ٚ ٔأخذ

 ٕٞاضؾځ  ٲٷاب 

٪ٳط٤ رٽت اٞعاڂف  ټاڀ بطضؾځ ٖٹاٲ٭ ٲإحط بط احطبركځ ؾاٲاٶٻ .(1402) .ض ، ٰ .1

ټاڀ رتطٸقڃٳځ ٲٷ٣ُاٻ ٸڂاػٺ    ؾٹزآٸضڀ نٷٗت رتطٸقڃٳځ )ٲُاٮٗٻ ٲٹضزڀ: قط٦ت

ٶاٲٻ ٦اضقٷاؾځ اضقس، زاٶك٫اٺ آظاز اؾالاٲځ، ٸاحاس بٷاسض     ا٢تهازڀ ٲاټكٽط( )راڂاٴ

زڂٯٱ، زاٶك٧سٺ ٲسڂطڂت(. اؾتاز ضاټٷٳا: ز٦تط بٽطاٰ ح٧ٳات، اؾاتاز ٲكااٸض: ز٦تاط     

 .برف ٲحٳسٖٯځ ٶڃ٥

بطضؾځ احطات ؾاٲاٶٻ اٮ٧تطٸٶڃا٥   .(1401) .رٹض، ٴ ح.، ضبڃٗځ، ٰ.، ٸ ٖٯځاحٳسظازٺ،  .2

ټاڀ  ٞهٯٷاٲٻ رػٸټف .ټٹقٳٷس راٲٕ اٲٹض ٪ٳط٦ځ بط ٖٳٯ٧طز ٦اض٦ٷاٴ ٪ٳط٤ رٯٟا

 .60-45(، 3)18ٶٹڂٵ ٲسڂطڂتځ، 

ٶ٣اف ٞٷااٸضڀ اَلاٖاات زض اضت٣ااء ٖٳٯ٧اطز       .(1390) .ظازٺ، ٰ اٮٽاځ، ٴ.، ٸ حؿاٵ   .3

 .105-89(، 2)6ٲسڂطڂت نٷٗتځ،  ٞهٯٷاٲٻ .٪ٳط٤ اٮ٧تطٸٶڃ٥

ٖٹاٲا٭ ٲاٹحط باط ؾاٹزآٸضڀ      .(1398) .ابطاټڃٳاځ، ٜ.، قاطڂٟځ، ٰ.، ٸ ضيااڂځ، ٤    .4

ٲزٯٻ ا٢تهاز ٸ ٲسڂطڂت،  .ټاڀ نٷٗتځ: تحٯڃ٭ ٲٹضزڀ زض نٷٗت رتطٸقڃٳځ قط٦ت

10(4 ،)120-135. 

تحٯڃ٭ ٸيٗڃت ٪ٳط٤ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٸ  .(1400) .رٹ٦اض، ض.، ٶازضڀ، ؼ.، ٸ ٦ڃاٶٟط، ٰ .5

 .17-1(، 1)12ٞهٯٷاٲٻ ا٢تهاز زڂزڃتا٬،  .ڃط آٴ بط تؿٽڃ٭ تزاضڀ زض اڂطاٴتاح

 .ټااڀ اَلاٖااتځ ٸ اٶت٣اا٬ زازٺ زض ٪ٳاط٤ اٮ٧تطٸٶڃا٥      ٲس٬ .(1397) .زڂٯٳځ، ٔ .6

 .تٽطاٴ: اٶتكاضات رػٸټك٫طاٴ
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ټااڀ   َطح راٲٕ ٪ٳط٤ ٶٹڂٵ ٸ بطضؾځ چااٮف  .(1397) .رٹض، ٰ ضڂ٫ځ، ح.، ٸ ضحڃٱ .7
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