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تحلیل ساثغِ َّؽ فشٌّگی هذیشاى هذاسع ثب اثشثخـی 

 گیشی دس هحیظ چٌذفشٌّگی تصوین
 #/+/,*.+*/+ت ین سًٞیسبٍ  /+/,*-+*0,بٵز ین ىٍی$سبٍ 

 بفشپشٍیي وی        اسػلاى هشادی        هدتجی اهیشی

 چىیذُ

 ډُبػَدٌیَ، ي ُثبوی–َبی ىاٍای سى٫ً ٹًډی يیٌْ ىٍ ََُٙب ي إشبن ډيآٍ ىٍ ثٖیبٍی اُ ډىب٥ٸ، ثٍ

ٍ  َابیی  ډلای٤  اواي؛  ٙيٌ سجيیڄ ؿىيٵََىڂی َبی ډلی٤ ثٍ  َاب،  اٍُٗ ُثابن،  ىٍ سٶابير  َاب  آن ىٍ ٽا

ی ډيیَ ډيٍٍٕ ٍا ځیَ سٞمیڈ سًاوي ډی َب هبوًاىٌ اوش٪بٍار ي ٍٵشبٍی َىؼبٍَبی اٍسجب٥ی، َبی ٕجټ

ٌ ي ځبٌ ډىبٹٍٚ ٭ىًان سًاوبیی ىٍٻ، سٶٖیَ ي  ثٍ« ًَٗ ٵََىڂی»ثَاوڂیِ ٽىي( ىٍ ؿىیه ثٖشَی،  دیـیي

ٌ  سًاواي وٺا٘ سٮیایه    ٵََىڂای، ډای   َابی ثایه   ٭مڄ اطَثو٘ ىٍ ډًٹٮیز ای ىٍ اٍسٺابی ٽیٶیاز    ٽىىاي

َ  سپیٍ ثب ي سجییىی–َبی ډيیَیشی ىاٙشٍ ثبٙي( ایه ډٺبڅٍ ثب ٍيیپَى سلچیچی سٞمیڈ  ي و٪اَی  اىثیابر  ثا

 ډلی٤ ىٍ ٍا «ځیَی سٞمیڈ اطَثوٚی» ي ډيآٍ ډيیَان ٵََىڂی ًَٗ ډیبن ٍاث٦ٍ دْيَٚی، ًٙاَي

 ٙاىبهشی،  ٵَاٙاىبهشی، $ ٵََىڂی ًَٗ ؿُبٍځبوٍ اثٮبى و٪َی، ثو٘ ىٍ( ٽىي ډی سجییه ؿىيٵََىڂی

ٕابُيٽبٍَبی  ٙاًى( ٕاذٔ    سٚاَیق ډای   ځیاَی  سٞامیڈ  اطَثوٚای  َبی ډؤڅٶٍ ي# ٍٵشبٍی ي اوڂیِٙی

، «ځیَی ٵََىڂای  ٹ٢بير ي سٞمیڈ»َب ٙبډڄ اٵِای٘  اطَځٌاٍی ًَٗ ٵََىڂی ثَ اطَثوٚی سٞمیڈ

ٵََىڂی، ي سٺًیاز ٕاَډبیٍ اػشماب٭ی     َبی اىٍاٽی، ثُجًى اٍسجب٥بر ي ډٌاٽٌَ ثیه ٽبَ٘ ًٕځیَی

ٍ   ډيٍٍٕ سلچیڄ ډی ی ای اُ دیٚاىُبىَبی اػَایای ثاَا    ځَىى( ىٍ دبیبن، یټ ډيڃ ډٶُاًډی ي ډؼمً٭ا

 ًٙى(  ځیَی ىٍ ډيآٍ ؿىيٵََىڂی اٍائٍ ډی اٍسٺبی ًَٗ ٵََىڂی ډيیَان ي ثُجًى سٞمیڈ

ځیَی اطَثو٘، ډيٍٍٕ ؿىيٵََىڂی،  ًَٗ ٵََىڂی، ډيیَ ډيٍٍٕ، سٞمیڈ ٍاطگبى ولیذی:

 ٹ٢بير ٵََىڂی، ٍَجَی ډيٍٍٕ
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 ولیبتثخؾ اٍل: 

 همذهِ .1

ٍى؛ سىاً٭ی ٽاٍ ډمپاه إاز اُ     ډيٍٍٕ اډَيُ ثی٘ اُ ځٌٙشٍ ىٍ ډٮَٟ سى٫ً ٵََىڂی ٹاَاٍ ىا 

 ي ُوايځی  ٕاجټ  َابی  سٶابير  ٵَاډَُی، ډُبػَر ىاهچی، ډُبػَر ُثبوی،–َبی ٹًډی سٶبير

( ایه سى٫ً، اځَؿٍ ٵَٝشی ثَای یابىځیَی اػشماب٭ی ي   ًٙى وبٙی ډلچی َبی ٵََىڀ هَىٌ كشی

ٙاًى؛   سَثیز َُٙيويی إز، اډب اُ ډى٪َ ډيیَیز ډيٍٍٕ یټ ؿبڅ٘ ػيی ویاِ ډلٖاًة ډای   

َبیی ډبوىي او٢جب٣ ي ٭ياڅز آډًُٙای، اٍسجاب٣ ثاب هابوًاىٌ،      َبی ډيیَیشی ىٍ كًٌُ سٞمیڈ ُیَا

ثَوبډٍ ي سٮبډڄ ثاب وُبىَابی ډلچای،     َبی ٵًٷ كڄ سٮبٍٟ، سًُی٬ ډىبث٬، ډيیَیز ٽبٍٽىبن، ثَوبډٍ

 .ًٙوي ىٍ ډلی٤ ؿىيٵََىڂی ثب كٖبٕیز ثیٚشَی هًاويٌ ي ٹ٢بير ډی

َب یب سؼَثٍ اىاٍی  وبډٍ سىُب ثٍ ىاوٖشه آییه« َی ډيیَ ډيٍٍٕځی سٞمیڈ»ىٍ ؿىیه َٙای٦ی، ٽیٶیز 

  ٍ ٗ       ډلييى ویٖز( ډيیَ ثبیي ثشًاواي وٚابو َابی   َابی ٵََىڂای ٍا ىٍٕاز سٶٖایَ ٽىاي، ډیابن اٍُ

َبی اٍسجب٥ی ػچًځیَی ٽىي ي سٞمیمی ثڂیَى ٽٍ َاڈ   ځَی ٽىي، اُ ًٕءسٶبَڈ ډشٶبير ډیبوؼی

ًڅیز اػشماب٭ی ٽابٵی ثاَای اػاَا ثَهاًٍىاٍ ٙاًى(       ډجشىی ثَ ًٙاَي ي ٭ياڅز ثبٙي ي َڈ اُ ډٺج

َبی ٽچیايی ثاَای ډًٵٺیاز     ىَي یپی اُ سًاومىيی ٵََىڂی وٚبن ډی اىثیبر ػيیي ډيیَیز ثیه

سًاوي  َبی ٍَجَی آډًُٙی ډی إز؛ ٹبثچیشی ٽٍ ىٍ ٽىبٍ ډُبٍر« ًَٗ ٵََىڂی»ىٍ ایه َٙای٤ 

 (.++- ,Earley & Ang) .ډىج٬ ډِیز ثَای ډيٍٍٕ ؿىيٵََىڂی ثبٙي

ٍ  ډيیَ ډيٍٍٕ ىٍ ډلی٤ ؿىيٵََىڂی ثب ډًٹٮیز یاټ سٞامیڈ   »َاب   ٍيٕاز ٽاٍ ىٍ آن   َبیی ٍيثا

وٶٮبن ډٮىبىاٍ ي ډىٞٶبوٍ ي ثَای ځَيَی ىیڂَ وبډىٞٶبوٍ  ډمپه إز ثَای ځَيَی اُ ًی« ياكي

یب سُيیيٽىىيٌ سچٺی ًٙى( ثَای ډظبڃ، یاټ سٞامیڈ او٢اجب٥ی ىٍثابٌٍ دًٙا٘، ُثابن ىٍ كیاب٣        
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ای ٵََىڂی سجيیڄ ًٙى؛  سًاوي ثٍ ډٖئچٍ ثَځِاٍی ډَإڈ، یب ولًٌ ډٚبٍٽز ايڅیب ډیډيٍٍٕ، ٙیًٌ 

ىٍٻ ىٹیاٸ اُ ُډیىاٍ   »َب ډشٶابير إاز( اُ ٕاًی ىیڂاَ، ٽمجاًى       ُیَا ډٮیبٍَبی اٍُٙی ځَيٌ

ډلًٍ ٕاًٷ   وبډٍ ای یب َٝٵبً آییه ُىٌ، ٽچیٍٚ َبی ٙشبة ډمپه إز ډيیَ ٍا ثٍ سٞمیڈ« ٵََىڂی

اوي اډب اُ و٪َ اػشمب٭ی اطَثو٘ ویٖشىي، ؿًن اػَا  اُ و٪َ ٍٕمی ٹبثڄ ىٵب٫ َبیی ٽٍ ىَي؛ سٞمیڈ

 .ىَىي ٽىىي یب ا٭شمبى ٍا ٽبَ٘ ډی ًٙوي، ډٺبيډز سًڅیي ډی ومی

ىَااي ډيٍٕااٍ  َاابی ىاهچاای ىٍ كااًٌُ آډااًُٗ ي ډاايیَیز ؿىاايٵََىڂی وٚاابن ډاای   دااْيَ٘

ی ؿىيٵََىڂی إز( ىٍ َبی ٍَجَ َبی يیٌْ ي ډُبٍر ؿىيٵََىڂی ویبُډىي ډيیَاوی ثب ٝلاكیز

یټ داْيَ٘ ٽیٶای ثاب َايٳ اٍائاٍ ډايڃ ډايیَیز ؿىايٵََىڂی ىٍ ډايآٍ اثشايایی ایاَان،            

ٍ  ٙبډڄ ٝلاكیز« َبی ډيیَ ډيٍٍٕ يیْځی» َابی ٍَجاَی    ای ؿىايٵََىڂی ي ډُابٍر   َبی كَٵا

ٌ  ؿىيٵََىڂی ثٍ اثاَاَیڈ ي   ٭ىًان ٍٽه اٝچی ډيڃ ډٮَٵی ٙيٌ إز( $دًٍډًًٕی، ٭جياڅچُی، واً

 #44.,، ٭جبٕیبن

 :ًٙى ثىيی ډی ثىبثَایه ډٖئچٍ ډَٽِی ایه ډٺبڅٍ ؿىیه ًٍٝر

ځیاَی ىٍ ډلای٤    ًَٗ ٵََىڂی ډيیَان ډيآٍ ؿڂًوٍ ي اُ ؿٍ ډٖیََبیی ثب اطَثوٚی سٞامیڈ 

٘   ؿىيٵََىڂی ٍاث٦ٍ ىاٍى ي ٽياڇ اثٮابى َاًٗ ٵََىڂای ثاَای سٞامیڈ      ساَ وٺا٘    ځیاَی اطاَثو

 سَی ىاٍوي؟ دٍَوڀ

 اّذاف همبلِ.2

 ځیَی ىٍ ثبٵز ډيٍٍٕ ڈ ٽچیيی ًَٗ ٵََىڂی ي اطَثوٚی سٞمیڈسجییه ډٶبَی (,
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ځیاَی ىٍ   سلچیڄ ٕبُيٽبٍَبی و٪َی اطَځٌاٍی ًَٗ ٵََىڂی ثاَ اطَثوٚای سٞامیڈ    (-

 ډلی٤ ؿىيٵََىڂی

 ځیَی اٍائٍ ډيڃ ډٶًُډی ٍاث٦ٍ ًَٗ ٵََىڂی ي اطَثوٚی سٞمیڈ (.

اٍائااٍ ٍاَجَىَاابی ٭مچاای ثااَای اٍسٺاابی َااًٗ ٵََىڂاای ډاايیَان ډاايآٍ ي ثُجااًى     (/

 ځیَی ؿىيٵََىڂی سٞمیڈ

 اّویت ٍ ضشٍست.3

 :اَمیز ایه ډ٫ً١ً اُ ٍٕ ػُز ٹبثڄ ىٵب٫ إز

ځیاَی ٍا اُ یاټ ٵَایىاي ٵىای ثاٍ ٵَایىايی        اڅٴ# اٵاِای٘ سىا٫ً ٵََىڂای ىٍ ډايآٍ، سٞامیڈ     

 .إز ٽَىٌ سجيیڄ ٵََىڂی–اػشمب٭ی

َمپابٍی،  سًاواي ٕاَډبیٍ اػشماب٭ی ډيٍٕاٍ $ا٭شمابى،       ډٺجاًڃ ډای   اطَ یب ٽاڈ  َبی ٽڈ ة# سٞمیڈ

 .َبی دىُبن ډيیَیشی ٍا ثبلا ثجَى كمبیز ايڅیب# ٍا س٢ٮیٴ ٽىي ي َِیىٍ

ع# اٍسٺبی ًَٗ ٵََىڂی، ثَهلاٳ ثَهی سٲییَار ٕبهشبٍی دََِیىٍ، ثیٚشَ اُ ډٖیَ آډاًُٗ،  

ثیىبواٍ ثاَای    سًاواي ٍاَجاَىی ياٹا٬    ای ٹبثڄ سٺًیز إز ي ډای  ٙيٌ ي ثبُسبة كَٵٍ سؼَثٍ َيایز

 #34.,ډيآٍ ثبٙي( $اثٍِی ي هبوی،  ثُجًى ٽیٶیز ډيیَیز
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 ثخؾ دٍم: هجبًی ًظشی ٍ پیـیٌِ پظٍّؾ

 هفَْم َّؽ فشٌّگی.1

سًاوبیی ٵاَى ثاَای ٽابٍٽَى    »٥ًٍ ٽچی  ثٍ (Cultural Intelligence: CQ) ًَٗ ٵََىڂی

ىٍ  (.++- ,Earley & Ang) .ٙاًى  سٮَیٴ ډای « َبیی ثب سى٫ً ٵََىڂی اطَثو٘ ىٍ ډًٹٮیز

 :ٍایغ، ًَٗ ٵََىڂی ؿُبٍ ثٮي ىاٍىډيڃ ؿُبٍ٭بډچی 

,)  ٍ ٟ      ًَٗ ٵََىڂی ٵَاٙىبهشی5 سًاوبیی ثَوبډا َاب   ٍیاِی ًَىای، دابی٘ ي ثابُوڂَی ٵاَ

 ٵََىڂی َىڂبڇ سٮبډڄ ثیه

َابی ډٮىابیی ي ٹًا٭اي     َب، و٪ابڇ  ًَٗ ٵََىڂی ٙىبهشی5 ىاو٘ ىٍثبٌٍ َىؼبٍَب، اٍُٗ (-

 َب ٵََىڀ

 ٵََىڂی ي سيايڇ آن ڄ ثیهًَٗ ٵََىڂی اوڂیِٙی5 ډیڄ ي اوَّی ثَای يٍيى ثٍ سٮبډ (.

ًَٗ ٵََىڂی ٍٵشابٍی5 سًاوابیی ثاَيُ ٍٵشبٍَابی ډىبٕات $ٽلاډای ي ٱیَٽلاډای# ىٍ         (/

 (َبی ٵََىڂی ډشٶبير ډًٹٮیز

ویٖاز، ثچپاٍ سَٽیجای اُ    « ا٥لا٭ابر ٵََىڂای  »وپشٍ ډُڈ ایه إاز ٽاٍ َاًٗ ٵََىڂای ٝاَٵبً      

يآٍ، ایاه ډٶُاًڇ   ٙىبهز، اوڂیِٗ، ي سًان ٍٵشبٍی ثَای ٕبُځبٍی ي اطَځٌاٍی إاز( ىٍ ډا  

َاب ٍا ثٶُماي، اُ آن وشَٕاي، آن ٍا سُيیاي سچٺای       سًاوي ثٍ ُثبن ٕبىٌ یٮىی ډيیَ ثشًاوي سٶبير ډی

 .سَ ًٙى َب ٍا ٥ًٍی ٥َاكی ي اػَا ٽىي ٽٍ ثٍ سٶبَڈ ي ٭ياڅز وِىیټ وپىي ي ثشًاوي سٞمیڈ
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 هفَْم هحیظ چٌذفشٌّگی دس هذسػِ.2

ویٖاز( ایاه ډلای٤ ٙابډڄ سٶابير ىٍ      « ثاًىن  ؿىاي ُثابن  »ډلی٤ ؿىيٵََىڂی ىٍ ډيٍٍٕ ٵٺا٤  

َاابی اٍسجااب٥ی $ډٖشٺیڈ*ٱیَډٖااشٺیڈ#، ىٍٻ اُ اٹشااياٍ، اڅڂًَاابی ډٚاابٍٽز هاابوًاىٌ،    ٕااجټ

َبی َاًیشی ي ومابىیه، ي كشای اوش٪ابٍار آډًُٙای       َبی ډشٶبير اُ او٢جب٣، كٖبٕیز ثَىاٙز

ي ىٍ ډيٍٕاٍ  ىَا  ٙيٌ ثَای ډايآٍ ایاَان ویاِ وٚابن ډای      إز( ډيڃ ډيیَیز ؿىيٵََىڂی اٍائٍ

سًػٍ ٽاَى؛ یٮىای   « اٵَاى ثب ٵََىڀ ډشى٫ً»َب، ٵَایىيَب ي  َب، ثَوبډٍ ډٚی ؿىيٵََىڂی ثبیي ثٍ ه٤

         ٘ آډاًُ(   ؿىيٵََىڂی ثًىن، یټ يیْځای ٕیٖاشڈ ډيٍٕاٍ إاز، واٍ ٝاَٵبً یاټ يیْځای ىاوا

 #44.,$دًٍډًًٕی ي َمپبٍان، 

 ّب گیشی: تؼشیف ٍ هؤلفِ اثشثخـی تصوین.3

ډٮمًلاً ثٍ ډیِان سلٺاٸ اَاياٵی اٙابٌٍ ىاٍى ٽاٍ َىڂابڇ      « اطَثوٚی سٞمیڈ»ىٍ اىثیبر ډيیَیز، 

ساًان   ىٍ ډلای٤ ډيٍٕاٍ، ډای    (Dean & Sharfman, ,441) .اواي  ځیَی سٮییه ٙيٌ سٞمیڈ

َبی سٞامیڈ ي ٵَایىاي سٞامیڈ ىاوٖاز ٽاٍ ثاٍ        ای اُ يیْځی ځیَی ٍا ډؼمً٭ٍ اطَثوٚی سٞمیڈ

ځیَی ىٍ ډيٍٍٕ  ایه ډٺبڅٍ، اطَثوٚی سٞمیڈ ىٍ( ًٙى ډىؼَ سَثیشی–دیبډيَبی ډ٦چًة آډًُٙی

 :ًٙى َبی ُیَ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډی ًٍٝر ٭مچیبسی ٙبډڄ ډؤڅٶٍ ؿىيٵََىڂی ثٍ

 َب ٽیٶیز سٞمیڈ5 ډجشىی ثًىن ثَ ىاىٌ ي ًٙاَي، سًػٍ ثٍ دیبډيَب، ډى٦ٺی ثًىن ځِیىٍ (,

ډىيی ي كٖبٕیز ٵََىڂی5 دََیِ اُ سجٮی٠ آٙپبٍ ي دىُبن، ٍ٭بیاز ٽَاډاز    ٭ياڅز (-

 َىڂیٵَ
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.)  ٘ آډااًُان ي  ډٺجًڅیااز ي ډٚااَي٭یز اػشمااب٭ی5 دااٌیَٗ وٖااجی سًٕاا٤ ډٮچماابن، ىاواا

 َب هبوًاىٌ

/)    ٌ ٕابُی ىٍ ٙاَای٤ ياٹٮای ډيٍٕاٍ ي ٕابُځبٍی ثاب ډىابث٬ ي         ٹبثچیز اػاَا5 اډپابن دیابى

 َب ٩َٵیز

 ُىٌ ي وٍ ىیََىڂبڇ ډًٹ٬، وٍ ٙشبة ُډبومىيی5 سٞمیڈ ثٍ (0

 گیشی پیًَذ ًظشی َّؽ فشٌّگی ٍ تصوین.4

 CQ َبی ٽلإیټ ًَٗ ٵََىڂی ایه إز ٽٍ ثَهی اثٮبى َبی ډُڈ ىٍ دْيَ٘ یبٵشٍ یپی اُ

ٽىىاي( ىٍ ډ٦بڅٮاٍ سًٕاٮٍ ي     ثیىای ډای   ٍا دی٘« ځیَی ٵََىڂی ٹ٢بير ي سٞمیڈ»٥ًٍ ډٚوٜ  ثٍ

     ٍ ٵَاٙاىبهشی ي ٙاىبهشی ثاب     CQ ا٭شجبٍٕىؼی ډٺیبٓ ًَٗ ٵََىڂای، ځاِاٍٗ ٙايٌ إاز ٽا

ایه ډ٫ً١ً ثَای  (Ang et al., -++2) .بىاٍ ىاٍىځیَی ٵََىڂی ٍاث٦ٍ ډٮى ٹ٢بير ي سٞمیڈ

٥ًٍ ډٖاشٺیڈ یاب ٱیَډٖاشٺیڈ     َب ثٍ ډيٍٍٕ ؿىيٵََىڂی ثٖیبٍ كیبسی إز، ُیَا ثٖیبٍی اُ سٞمیڈ

اوي ډیبن ًَٗ ٵََىڂی ډيیَان  َبی آډًُٙی وٚبن ىاىٌ َمـىیه دْيَ٘ .اوي كبډڄ دیبڇ ٵََىڂی

يػًى ىاٍى؛ اُ ػمچٍ دْيَٚی ىٍثبٌٍ ٍاث٦ٍ ډيٍٍٕ ي ثَهی دیبډيَبی ٍَجَی ي ٭مچپَىی ٍاث٦ٍ 

سًاوىاي ثوٚای اُ    ډای  CQ ىَاي اثٮابى   ٽٍ وٚبن ډای « ٍَجَی ٵََىڂی»ًَٗ ٵََىڂی ډيیَان ي 

 (Göksoy, -+,2) .ثیىی ٽىىي ٍٵشبٍَبی ٍَجَی ٵََىڂی ډيیَان ٍا دی٘

 ّبی داخلی هشتجظ پیـیٌِ پظٍّؾ .5

َىڂی ثاب اطَثوٚای ٕابُډبوی یاب ٕاجټ      ىٍ اىثیبر ىاهچی ویِ ًٙاَيی يػًى ىاٍى ٽٍ ًَٗ ٵَ

َب ډَسج٤ إز( ثَای ومًوٍ، دْيَٚی ٽىٶَاوٖی ىٍثبٌٍ ډيآٍ اثشيایی  ځیَی ىٍ ٕبُډبن سٞمیڈ
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ىيُثبوٍ َُٕٙشبن كمیيیٍ ځِاٍٗ ٽاَىٌ إاز ٽاٍ ثایه َاًٗ ٵََىڂای ډايیَان ي ډٮچمابن ي         

اواي(   ډاَسج٤  اطَثوٚی ٕبُډبوی ٍاث٦ٍ يػًى ىاٍى ي ََ ؿُابٍ ثٮاي َاًٗ ٵََىڂای ثاب اطَثوٚای      

 #.+/,$ٕٮييوی، 

دْيَٚی ىٍثبٌٍ ٽبٍٽىبن ىيڅز، ٍاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىبىاٍی ثیه ًَٗ )َمـىیه ىٍ دْيَٚی ٭چمی

ځیَی ځِاٍٗ ٙيٌ ي اُ اثِاٍَبی إاشبوياٍى $َاًٗ ٵََىڂای اٍڅای ي      ٵََىڂی ي ٕجټ سٞمیڈ

یىی، هًاٌ، وؼٶی ي كٖا  ځیَی إپبر ي ثَيٓ# إشٶبىٌ ٙيٌ إز( $هبڅٸ آوڀ؛ ٕجټ سٞمیڈ

ٙىبهشی ي  # اځَؿٍ ایه ډ٦بڅٮٍ ىٹیٺبً ىٍ ډيٍٍٕ اوؼبڇ وٚيٌ، اډب اُ ډى٪َ ٕبُيٽبٍَبی ٍيان43.,

 .ځیَی دیًوي ىاٙشٍ ثبٙي سًاوي ثب ډشٲیََبی سٞمیڈ ىَي ًَٗ ٵََىڂی ډی ډيیَیشی، وٚبن ډی

# ویاِ ثاَ څاِيڇ    44.,ځٌاٍی ډيٍٍٕ، دْيَ٘ ٽیٶی دًٍډًًٕی ي َمپابٍان $  ىٍ ٦ٕق ٕیبٕز

ٽىاي ٽاٍ ىٍ ٭ماڄ، ثاٍ َاًٗ ٵََىڂای        َبی ؿىيٵََىڂی سإٽیي ډی يیَاوی ثب ٝلاكیزيػًى ډ

وِىیټ إز( ایه ډؼمً٭ٍ ًٙاَي، ُډیىٍ و٪َی ډىبٕجی ثَای ٥َف ٍاث٦ٍ ًَٗ ٵََىڂای ډايیَ   

 .آيٍى ځیَی ىٍ ډلی٤ ؿىيٵََىڂی ٵَاَڈ ډی ډيٍٍٕ ي اطَثوٚی سٞمیڈ

 گیشی خـی تصوینثخؾ ػَم: تحلیل ػبصٍوبسّبی ساثغِ َّؽ فشٌّگی ٍ اثشث

 ػبصٍوبس اٍل: ثْجَد ادسان هَلؼیت ٍ وبّؾ خغبی تفؼیش فشٌّگی.1

ًٙوي5 ډيیَ ٍٵشبٍ یاب   َٙي٫ ډی« سٶٖیَ وبىٍٕز»َب اُ  ىٍ ډلی٤ ؿىيٵََىڂی، ثٖیبٍی اُ سٮبٍٟ

اكشَاډای،   ٕاىؼي ي آن ٍا ثای   آډًُ*يڅی ٍا ثاب ډٮیبٍَابی ٵََىڂای هاًى ډای      هًإشٍ یټ ىاو٘

ٽىي، ىٍ كبڅی ٽٍ ىٍ ٵََىڀ ىیڂاَ آن ٍٵشابٍ ډٮىابی ډشٶابيسی      سٶٖیَ ډیسًػُی  و٪می یب ثی ثی

َبی هًى ٍا ثبُثیىی ٽىاي، اُ   ٽىي ډيیَ ٹجڄ اُ ٹ٢بير، ٵَٟ ٵَاٙىبهشی ٽمټ ډی CQ .ىاٍى

ي ٕاذٔ سٞامیڈ ثڂیاَى( ایاه     « آیب اكشمبڃ ثَىاٙز ٵََىڂی ډشٶبير يػاًى ىاٍى؟ »هًى ثذَٕي 
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 ,.Ang et al) .ٽىي يٝڄ ډی« سَ ځیَی ىٹیٸ میڈسٞ»َمبن دچی إز ٽٍ ًَٗ ٵََىڂی ٍا ثٍ 

-++2) 

 پشداصی ٍ حل هؼئلِ ػبصٍوبس دٍم: افضایؾ ویفیت گضیٌِ.2

ثیىبوٍ ي ٹبثڄ اػاَا ثبٙاىي( ىٍ    َب ډشى٫ً، ياٹ٬ ځیَى ٽٍ ځِیىٍ سٞمیڈ هًة ډٮمًلاً يٹشی ٙپڄ ډی

یٮىای ثاٍ ػابی    َبی سٞمیڈ ثبیي كٖبٕیز ٵََىڂی َڈ ىاٙشٍ ثبٙي؛  ډيٍٍٕ ؿىيٵََىڂی، ځِیىٍ

ٌ  ٕابُی  َبی ډشىبٕت كڄ ٍاٌ»، ځبَی ویبُ ثٍ «كڄ ياكي ٍاٌ» ٙاىبهشی ثاٍ ډايیَ     CQ .إاز « ٙاي

َبیی سًڅیي ٽىي ٽٍ ٽمشَیه  َب ٍا ثُشَ ثٚىبٕي ي ځِیىٍ ٽىي ٹًا٭ي وبوًٙشٍ ي كٖبٕیز ٽمټ ډی

 (.++- ,Earley & Ang) .َِیىٍ اػشمب٭ی ٍا ىاٙشٍ ثبٙي

 تصوین اص عشیك استجبعبت ٍ هزاوشُ ػبصٍوبس ػَم: افضایؾ همجَلیت.3

آن ډَثا٣ً إاز( ىٍ ډلای٤ ؿىايٵََىڂی، اځاَ      « دٌیَٵشٍ ٙين»ثوٚی اُ اطَثوٚی سٞمیڈ، ثٍ 

سٞمیڈ ىٍٕز َڈ ثبٙي يڅی وشًاواي ثاب ُثابن ي ٕاجټ اٍسجاب٥ی ډىبٕات س١ًایق ىاىٌ ٙاًى، ثاب          

ٍ  سى٪ایڈ  سًان یٮىی—ٍٵشبٍی CQ .ًٙى ډٺبيډز ډًاػٍ ډی  ٕاجټ  ي ٱیَٽلاډای *ٽلاډای  ٍٵشاب

ً  ٽىاي  ډی ٽمټ ډيیَ ثٍ—سٮبډڄ ٍ  ٽىاي  ډايیَیز  ٥اًٍی  ٍا ځٶشڂا ٓ  ډٺبثاڄ  ٥اَٳ  ٽا  اكٖاب

 (Ang et al., -++2) .وپىي ٥َىٙيځی یب اكشَاډی ثی

 ػبصٍوبس چْبسم: وبّؾ تؼبسض ٍ افضایؾ ػشهبیِ اختوبػی هذسػِ.4

ٟ    سٞمیڈ  ٽىىاي ي ا٭شمابى ٍا   َابی دىُابن ایؼابى ډای     َبیی ٽٍ كٖبٕیز ٵََىڂای وياٍواي، سٮابٍ

سًاوىي َمپابٍی ي ٕاَډبیٍ    اوي، ډی َبیی ٽٍ ثب ىٍٻ ٵََىڂی َمَاٌ ٽبَىي( ىٍ ډٺبثڄ، سٞمیڈ ډی

َبی ډشىا٫ً ي   اػشمب٭ی ٍا سٺًیز ٽىىي( اىثیبر ىاهچی ویِ ًَٗ ٵََىڂی ٍا ثَای ٽبٍ ىٍ ډلی٤
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# يٹشی ا٭شمبى ي َمپابٍی ثابلاسَ   34.,ىاوي( $اثٍِی ي هبوی،  ٽبَ٘ ډًاو٬ اٍسجب٥ی ١َيٍی ډی

 .یبثي ځیَی اٵِای٘ ډی ًٙى ي اطَثوٚی سٞمیڈ سَ ډی َب إٓبن ، اػَای سٞمیڈثبٙي

 ؿذُ ٍ هـشٍػیت اخلالی ػبصٍوبس پٌدن: افضایؾ ػذالت ادسان.5

ویٖاز؛ ثچپاٍ ٭اياڅز یٮىای سٞامیڈ ثاٍ       « ثَاثاَی ٙاپچی  »ىٍ ډيٍٍٕ ؿىيٵََىڂی، ٭ياڅز ٵٺ٤ 

سٮجیاَ وٚاًى( َاًٗ ٵََىڂای     َب ىیيٌ ًٙى ي سٞمیڈ ثاٍ سجٮای٠    ای اسوبً ًٙى ٽٍ سٶبير ځًوٍ

ٵََىڂای ياٍى   اوڂیِٙی ىٍ ایىؼب ډُڈ إز5 ډيیَ ثبیي ياٹٮبً اوڂیٌِ ىاٙشٍ ثبٙي ثٍ ځٶشڂاًی ثایه  

وٶٮابن سى٪ایڈ ٽىاي؛ ىٍ ٱیاَ ایاه       ًٙى، ثَای ٵُمیين يٹز ثڂٌاٍى ي سٞمیڈ ٍا ثب ډٚابٍٽز ًی 

ٌ  ًٍٝر سٞمیڈ ٍ   َب اٱچت ثٍ ٕمز ٕابى اػشماب٭ی  ٍيى ي ډٚاَي٭یز   ٕابُی ډای   ٕابُی ي ٽچیٚا

 (.++- ,Earley & Ang) .یبثي ٽبَ٘ ډی

 ّبی پظٍّـی ثخؾ چْبسم: هذل هفَْهی ٍ فشضیِ

 هذل هفَْهی پیـٌْبدی.1

 :ًٙى ډيڃ ډٶًُډی ٍاث٦ٍ ثٍ ایه ًٍٝر دیٚىُبى ډی

 ٵََىڂای،  ثایه  اٍسجب٥ابر  ٵََىڂای،  ٹ٢بير ثُجًى ←ًَٗ ٵََىڂی ډيیَ ډيٍٍٕ $ؿُبٍ ثٮي# 

٘  اىٍاٽای،  ه٦بَابی  ٽبَ٘ َ  اٵاِای  ٽیٶیاز، $ ځیاَی  سٞامیڈ  اطَثوٚای  ← اػشماب٭ی  ډبیٍٕا

 #ُډبومىيی اػَا، ٹبثچیز ډٺجًڅیز، ډىيی، ٭ياڅز

ثاب ٹ٢ابير ي    CQ ىَي اثٮبى ٙىبهشی*ٵَاٙىبهشی ایه ډيڃ ثب ًٙاَيی َمًٖ إز ٽٍ وٚبن ډی

ي ویِ ثب اىثیابر ډيٍٕاٍ ؿىايٵََىڂی     (Ang et al., -++2) .اوي ځیَی ٵََىڂی ډَسج٤ سٞمیڈ

 #44.,َبی ؿىيٵََىڂی ډيیَ سإٽیي ىاٍى( $دًٍډًًٕی ي َمپبٍان،  زٽٍ ثَ ٝلاكی
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 ّب فشضیِ.2

ځیااَی ىٍ ډلاای٤  5 ثاایه َااًٗ ٵََىڂاای ٽچاای ډاايیَان ډاايآٍ ي اطَثوٚاای سٞاامیڈ ,ٵ١َاایٍ 

 .ؿىيٵََىڂی ٍاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىبىاٍ يػًى ىاٍى

ٍ   5 ًَٗ ٵََىڂی ٵَاٙىبهشی ډيیَان ډيآٍ، اطَثوٚی سٞمیڈ-ٵ١َیٍ  ډظجاز  ٥اًٍ   ځیاَی ٍا ثا

 .ٽىي ثیىی ډی دی٘

ٍ   5 ًَٗ ٵََىڂی ٙىبهشی ډايیَان ډايآٍ، اطَثوٚای سٞامیڈ    .ٵ١َیٍ  ٥اًٍ ډظجاز    ځیاَی ٍا ثا

 .ٽىي ثیىی ډی دی٘

ٍ   5 ًَٗ ٵََىڂی اوڂیِٙی ډيیَان ډايآٍ، اطَثوٚای سٞامیڈ   /ٵ١َیٍ  ٥اًٍ ډظجاز    ځیاَی ٍا ثا

 .ٽىي ثیىی ډی دی٘

ٍ   سٞامیڈ 5 ًَٗ ٵََىڂی ٍٵشابٍی ډايیَان ډايآٍ، اطَثوٚای     0ٵ١َیٍ  ٥اًٍ ډظجاز    ځیاَی ٍا ثا

 ٽىي( ثیىی ډی دی٘

ؿٌبػی پیـاٌْبدی ثاشای هغبلؼاِ تدشثای )لبثال اػاتفبدُ دس        ثخؾ پٌدن: سٍؽ

 ًبهِ/همبلِ پظٍّـی( پبیبى

 سٍؽ پظٍّؾ.1

ٌ  اډپابن  ثب$ َمجٖشڂی–ٍيٗ دیٚىُبىی، سًٝیٶی  یاب  ٕابهشبٍی  ډٮابىلار  یابثی  ډايڃ  اُ إاشٶبى

ځیاَی   ڈسٞامی  اطَثوٚای  ثیىی دی٘ ىٍ ٵََىڂی ًَٗ ثٮي ََ ُٕڈ سب إز# ؿىيځبوٍ ٍځَٕیًن

 .ٕىؼیيٌ ًٙى
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 خبهؼِ ٍ ًوًَِ.2

–َبی ىاٍای سىا٫ً ٹاًډی   سًاوي ډيیَان ډيآٍ ىٍ ډىب٥ٸ ؿىيٵََىڂی $إشبن ػبډٮٍ آډبٍی ډی

 واا٫ً ثَكٖاات$ ای ٥جٺااٍ سَػیلاابً ځیااَی ومًوااٍ ٍيٗ( ثبٙااي# ډُبػَدااٌیَ ٙااََُبی یااب ُثاابوی

 .دٌیَی سٮمیڈ اٵِای٘ ثَای# ډى٦ٺٍ*ډٺ٬٦*ډيٍٍٕ

 ّب اثضاس گشدآٍسی دادُ.3

 ؿُبٍځبوٍ اثٮبى ثب—آوڀ ي َمپبٍان (CQS) اڅٴ# دَٕٚىبډٍ ًَٗ ٵََىڂی

َابی   ي ٕبٌُ« سلٺٸ اَياٳ سٞمیڈ»سًان ثَ دبیٍ سٮَیٴ  ځیَی5 ډی ة# ډٺیبٓ اطَثوٚی سٞمیڈ

ىٍ ای ساييیه ٽاَى یاب اُ ؿابٍؿًة سٞامیڈ اطاَثو٘        ٽیٶیز*ډٺجًڅیز*ٹبثچیز اػَا، دَٕٚىبډٍ

 (Dean & Sharfman, ,441) .اىثیبر ډيیَیز ثٌَُ ځَٵز

ځیاَی   ساًان اُ ډٺیابٓ ٕاجټ سٞامیڈ     ځیَی ویِ ډی ىٍ ًٍٝر ویبُ، ثَای ٽىشَڃ ٕجټ سٞمیڈ

        ٍ ثاب اطَثوٚای، ډٖاشٺڄ اُ ٕاجټ      CQ إاپبر ي ثاَيٓ إاشٶبىٌ ٽاَى ساب ٍيٙاه ٙاًى ٍاث٦ا

 (Scott & Bruce, ,440) .ځیَی َڈ َٖز سٞمیڈ

 ّب سٍؽ تحلیل دادُ.4

ثَای ٕاىؼ٘ وٺا٘    SEM َمجٖشڂی دیًَٕن ثَای ثٍَٕی ٍاث٦ٍ ٽچی، ٍځَٕیًن ؿىيځبوٍ یب

َاابیی ډبوىااي ٕااَډبیٍ  ، ي سلچیااڄ اطااَار ٱیَډٖااشٺیڈ $ىٍ ٝااًٍر سٮَیااٴ ډیاابوؼی CQ اثٮاابى

 .ًٙى اػشمب٭ی*ا٭شمبى# سًٝیٍ ډی
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 ّبی تحلیلی ٍ ثحث )ثش پبیِ ادثیبت( ثخؾ ؿـن: یبفتِ

ّاابی  ثاایي تااشیي پاایؾ تی ٍ ؿااٌبختی هحتواالفشاؿااٌبخ CQ ثٌااذ اٍل: چااشا

 اًذ؟ اثشثخـی

ٍ »ځیَی ىٍ ډلی٤ ؿىيٵََىڂی، ه٦بی  ُیَا ثو٘ ثٍِځی اُ ه٦بَبی سٞمیڈ ي « سٚویٜ ډٖائچ

ٟ   CQ .إز« سٶٖیَ ُډیىٍ» َابی ًَىای    ٵَاٙىبهشی ډيیَ ٍا ثٍ سًٹٴ، ثبُوڂَی، ي ٽىشاَڃ ٵاَ

آيٍى( ایه سَٽیت،  ز ٍا ٵَاَڈ ډیٙىبهشی ډًاى هبڇ لاُڇ ثَای سٶٖیَ ىٍٕ CQ ٽىي ي ياىاٍ ډی

ٍ    َبی َٕی٬ ي اكٖبٕای ثاٍ ٕا٦ق سٞامیڈ     سٞمیڈ ٍا اُ ٦ٕق ياٽى٘ ډىاي   َابی ٕاىؼیيٌ ي ُډیىا

# ویِ َموًان إاز ٽاٍ   2++-ي َمپبٍان $ Ang َبی ځیَی ثب یبٵشٍ ٽىي( ایه ػُز وِىیټ ډی

 .ځیَی ٵََىڂی اٍسجب٣ ىاٍوي ثب ٹ٢بير ي سٞمیڈ CQ وٚبن ىاىوي ثَهی اثٮبى

 تصوین« اخشایی ؿذى»اًگیضؿی ٍ سفتبسی دس  CQ ذ دٍم: ًمؾثٌ

 CQ .كشی اځَ ٽیٶیز سلچیڄ سٞمیڈ ثبلا ثبٙي، سٞمیڈ ُډبوی اطَثو٘ إاز ٽاٍ اػاَا ٙاًى    

يځً، ي دیڂیَی اػَای سٞمیڈ ىٍ ٵ٢بی ؿىيٵََىڂی سٚاًیٸ   اوڂیِٙی ډيیَ ٍا ثٍ سٮبډڄ، ځٶز

ٽىاي   ٍٵشبٍی ویِ ٽمټ ډای  CQ .ٽىي ډیػچًځیَی « ځَیِ اُ سٮبډڄ ٵََىڂی»ٽىي؛ یٮىی اُ  ډی

َبی ٵََىڂای   ُوی ویىؼبډي ي ٥َٳ دیبڇ سٞمیڈ ىٍ ٹبڅجی ډىشٺڄ ًٙى ٽٍ ثٍ ًٕءسٶبَڈ یب ثَؿٖت

 (.++- ,Earley & Ang) .ډشٶبير ثشًاوىي ياٍى ډٌاٽٌَ ًٙوي

 ٍ اثشثخـی ػبصهبًی هذسػِ CQ ثٌذ ػَم: پیًَذ

ىَي ًَٗ ٵََىڂای ثاب اطَثوٚای     ٚبن ډی# ىٍ ډيآٍ ىيُثبوٍ و.+/,دْيَ٘ ىاهچی ٕٮييوی $

ځیاَی یپٖابن ویٖاز، اډاب      ٕبُډبوی ٍاث٦ٍ ىاٍى( اځَؿٍ اطَثوٚی ٕبُډبوی ثاب اطَثوٚای سٞامیڈ   

َبی آډًُٙی ډشى٫ً، ثاب دیبډايَبی ٭مچپاَىی     ىٍ ډلی٤ CQ ای اُ ایه ثبٙي ٽٍ سًاوي وٚبوٍ ډی
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َابی ډايیَ    ٽىاي ٽاٍ سٞامیڈ    يیٌْ ُډابوی ډٮىاب دیايا ډای     ًٙى( ایه اٍسجب٣ ثٍ سَ َمَاٌ ډی ډ٦چًة

 .ٽىي ډيٍٍٕ، ٭ملاً ډٖیَ ٭مچپَى ډيٍٍٕ ٍا سٮییه ډی

 ثٌذ چْبسم: خبیگبُ هذیشیت چٌذفشٌّگی دس ػیبػت هذسػِ

ىَىااي ډاايیَیز ؿىاايٵََىڂی ىٍ ډيٍٕااٍ ویبُډىااي   # وٚاابن ډاای44.,دًٍډًٕااًی ي َمپاابٍان $

َ »ای إز( اُ ىیي ایاه ډٺبڅاٍ،    َبی ډٚوٜ ډيیَیشی ي كَٵٍ يیْځی سًاواي   ډای « َىڂای َاًٗ ٵ

اُ ٕا٦ق ٙاٮبٍ    CQ َاب ثبٙاي؛ ُیاَا    ٽَىن آن يیْځی َبی ډلًٍی ثَای ٭مچیبسی یپی اُ ٕبٌُ

ځاَٵشه ي ٍٵشابٍٽَىن ىٍ ي١اٮیز ياٹٮای# داڄ       َب# ثٍ ٦ٕق ډُابٍر $سٞامیڈ   $اكشَاڇ ثٍ سٶبير

 .ُوي ډی

 ٍپشٍسؽ( ثخؾ ّفتن: پیـٌْبدّبی وبسثشدی )ثشای هذیشاى ٍ ًظبم آهَصؽ

 شای هذیشاى هذاسعپیـٌْبدّب ث .1

ىاٙاشٍ ثبٙایي5 ایاه سٞامیڈ     « څیٖاز ٵََىڂای   ؿټ»َبی كٖبٓ، یټ  دی٘ اُ سٞمیڈ (,

 ُا ثبٙي ي ؿَا؟ َبی ٵََىڂی كٖبٕیز ډمپه إز ثَای ٽياڇ ځَيٌ

ٵََىڂی ثب ومبیىيځبن ايڅیب ي ډٮچمابن ثَځاِاٍ ٽىیاي ساب      يځًی ثیه ػچٖبر ٽًسبٌ ځٶز (-

 .ای اٵِای٘ یبثي ا٥لا٭بر ُډیىٍ

إشٶبىٌ ٽىیي5 ٥اَٵیه س١ًایق ىَىاي    « سجییه ډٮىب»ی ٵََىڂی، اُ ٍيیپَى َب ىٍ سٮبٍٟ (.

 .َب ؿٍ ډٮىبیی ىاٍى ایه ٍٵشبٍ*هًإشٍ ىٍ ٵََىڀ آن

َبی او٢اجب٥ی ي اٍُٙایبثی، ډٮیبٍَاب ٍا ٙاٶبٳ ٽىیاي ساب ثَىاٙاز سجٮای٠          ىٍ سٞمیڈ (/

 .ٽبَ٘ یبثي
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٘  دٌیَ ٽىیي؛ ىٍ ثَهی ٵََىڀ ٕجټ اٍسجب٥ی هًى ٍا اوٮ٦بٳ (0 اُ كاي   َب َٝاكز ثای

 .ٕبُ إز َب اثُبڇ، ډٖئچٍ ُا ي ىٍ ثَهی ٵََىڀ سى٘

 گزاساى ٍ آهَصؽ هذیشاى پیـٌْبدّب ثشای ػیبػت .2

ثب سمَٽاِ ثاَ   « ځیَی ؿىيٵََىڂی ډيیَیز ي سٞمیڈ»َبی ١مه هيډز  ٥َاكی ىيٌٍ (,

 َبی ياٹٮی ډيٍٍٕ ي ډًٹٮیز CQ ؿُبٍ ثٮي

ٍ    إشٶبىٌ اُ ٽبٍيٍُی ډيیَیشی ىٍ ډيآٍ ډشى٫ً ٵََىڂای ي  (-  ػچٖابر ثبُسابة سؼَثا

(Reflective Practice) 

ٌ     سييیه ٍاَىمبَبی سٞمیڈ (. َابیی ډبوىاي او٢اجب٣،     ځیَی كٖابٓ ثاٍ ٵََىاڀ ىٍ كاًُ

 َبی سَثیشی ډٚبٍٽز هبوًاىٌ ي ثَوبډٍ

ای َاًٗ ٵََىڂای ي ٙبیٖاشڂی ؿىايٵََىڂی ډايیَان ثاَای ٙىبٕابیی         ٕىؼ٘ ىيٌٍ (/

 ویبَُبی آډًُٙی

 گیشی ًتیدِ

َاب ي   ٵُاڈ سٶابير  »ؿىيٵََىڂی، ثی٘ اُ ََ ؿیِ ثٍ سًاوبیی ډايیَ ىٍ  ډيیَیز ډيٍٍٕ ىٍ ډلی٤ 

ياثٖشٍ إز( سلچیاڄ و٪اَی ي ٙاًاَي دْيَٚای وٚابن      « سجيیڄ آن ثٍ سٞمیڈ ٹبثڄ اػَا ي ٭بىلاوٍ

ځیَی ایٶب ٽىاي؛ ُیاَا    سًاوي وٺ٘ ډُمی ىٍ اٵِای٘ اطَثوٚی سٞمیڈ ىَي ًَٗ ٵََىڂی ډی ډی

ٍ ځیَی اطَثو٘ ىٍ ډيٍٕاٍ ؿىايٵََى   سٞمیڈ سىُاب ثاٍ ٽیٶیاز سلچیاڄ، ثچپاٍ ثاٍ ډٺجًڅیاز         ڂی وا

ٙيٌ ي اډپبن اػَا ځٌَ هًٍىٌ إز( ثَ ایاه إابٓ، َاًٗ ٵََىڂای      اػشمب٭ی، ٭ياڅز اىٍاٻ

 ىٍ ٽچیايی  ډشٲیَ یټ ٭ىًان ثٍ سًاوي ډی—ٙىبهشی ي ٵَاٙىبهشی اثٮبى يیٌْ ثٍ—ډيیَان ډيآٍ
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 .ٍٍٕ ىٍ و٪اَ ځَٵشاٍ ٙاًى   َبی ٵََىڂی ىٍ ډي ٮبٍٟس ٽبَ٘ ي اطَثو٘ ځیَی سٞمیڈ اٍسٺبی

(Ang et al., -++2) ٍځٌاٍی ثاَ سًٕاٮٍ َاًٗ ٵََىڂای اُ ٥َیاٸ       اُ ډى٪َ ٽبٍثَىی، َٕډبی

سًاوي ٍاَجاَىی ډاؤطَ ثاَای ثُجاًى ډايیَیز       ای، ډی ٙيٌ ي ثبُسبة كَٵٍ آډًُٗ، سؼَثٍ َيایز

 #44.,ډيآٍ ىٍ َٙای٤ سى٫ً ٵََىڂی ثبٙي( $دًٍډًًٕی ي َمپبٍان، 
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 هآخز ٍ هٌبثغ

 هٌبثغ فبسػی( الف

 $ )َاب( دَيوايٌ    #( ًَٗ ٵََىڂی، ٍيیبٍيیی ثب سٶبير34.,اثٍِی، ډُيی؛ هبوی، ا٭٪ڈ

  .34.,، ډَُ 2,ي  1,ډيیَیز، ٕبڃ ؿُبٍڇ، ٙمبٌٍ 

   ٌ اثاَاَیڈ، ٭جاياڅَكیڈ؛ ٭جبٕایبن، كٖایه(      دًٍډًًٕی، ٕیياكمي؛ ٭جياڅچُی، ثیاْن؛ واً

$,.44    ٓ اثشايایی ایاَان( ٭چاًڇ     #( اٍائٍ ډيڃ ډىبٕات ډايیَیز ؿىايٵََىڂی ىٍ ډاياٍ
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  .ٍاَپبٍَب َب ي َبی اػشمب٭ی5 ؿبڅ٘ ووٖشیه ٽىڂٌَ ډچی سًٕٮٍ دبیياٍ ي ډٖئًڅیز
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