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 چكيده  

هـاي اجرايـي و آموزشـي آمـوزش مجـازي در مـدارس        اين پژوهش با هدف شناسايي و تحليل چالش

تركيبـي (كمـي و    رويكـرد  بـا  و تحليلـي –انجام شد. پژوهش از نـوع توصـيفي   متوسطه دوم شهر تهران

ان، معلمـان و والـدين مـدارس متوسـطه دوم شـهر      آمـوز  كيفي) طراحي شد. جامعه آماري شامل دانـش 

 ٢٠آمـوز،   دانـش  ١٠٠نفـر (  ١٥٠ ،شـده  بندي گيري تصادفي طبقه تهران بود كه با استفاده از روش نمونه

هاي اسـتاندارد،   ها شامل پرسشنامه عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوري داده والدين) به ٣٠معلم و 

هـاي   و داده SPSSافـزار   هـاي كمـي بـا نـرم     و بررسي مستندات بود. داده ساختاريافته هاي نيمه مصاحبه

هـا نشـان داد كــه مشـكلات فنــي و     يافتــه .كيفـي بـا روش تحليــل محتـوا مـورد پــردازش قـرار گرفتنـد      

تـرين   زيرساختي، از جمله محدوديت دسترسي به اينترنت پرسرعت و كمبود تجهيـزات ديجيتـال، مهـم   

هـاي فنـاوري،    دهد كه تقويت زيرسـاخت  نتايج پژوهش نشان مي هستند. مانع در روند آموزش مجازي

هـاي آموزشـي و    ، توانمندسازي معلمـان از طريـق كارگـاه   مجازي–هاي تركيبي حضوري اجراي برنامه

 ها ايفا كند.  تواند نقش مؤثري در كاهش اين چالش ارائه خدمات مشاوره مي
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 مقدمه   

هاي آموزش مجـازي، تحـولات چشـمگيري در     هاي نوين و گسترش سيستم با پيشرفت فناوري

عنوان يكي از  وجود آمده است. آموزش مجازي، به هاي آموزش و يادگيري در مدارس به شيوه

ي آسـان بـه منـابع آموزشـي متنـوع،      هاي كليدي در نظام تعليم و تربيت، امكان دسترس نوآوري

آورد. بـا   پذيري يادگيري را فراهم مـي  هاي زماني و مكاني و ارتقاي انعطاف كاهش محدوديت

تواند  هاي متعددي مواجه است كه مي اين حال، اجراي اين شيوه آموزشي در مدارس با چالش

عنـوان   شهر تهران، بـه  در .كيفيت يادگيري و اثر بخشي فرآيند آموزش را تحت تأثير قرار دهد

ترين مراكز آموزشي كشـور، عوامـل متعـددي در موفقيـت يـا       ترين و پرجمعيت يكي از بزرگ

هـاي   توان بـه زيرسـاخت   ترين اين عوامل مي ناكامي آموزش مجازي مؤثر هستند. از جمله مهم

يتال، آموزان به اينترنت پرسرعت و تجهيزات ديج فناوري اطلاعات و ارتباطات، دسترسي دانش

هاي آموزشي، و مشاركت فعال والدين اشاره كرد. عـلاوه   مهارت معلمان در استفاده از فناوري

شناختي و اجتماعي نظير كاهش انگيزه، فشارهاي روانـي ناشـي از آمـوزش     بر اين، مسائل روان

بـا توجـه بـه اهميـت ارتقـاي      .آنلاين و احساس انزوا نيز بر كيفيت يادگيري تأثيرگـذار هسـتند  

فيت آموزش در مدارس متوسـطه دوم و نقـش كليـدي آمـوزش مجـازي در شـرايط فعلـي،        كي

هاي اجرايي و آموزشـي آمـوزش مجـازي در     پژوهش حاضر با هدف شناسايي و تحليل چالش

سـاز ارائـه    توانـد زمينـه   مدارس متوسطه دوم شهر تهران انجام شده است. نتايج ايـن تحقيـق مـي   

ؤثر بــراي بهبــود فرآينـد آمــوزش مجــازي و ارتقــاي  گـذاري م ــ راهكارهـاي عملــي و سياســت 

 .وري يادگيري در مدارس باشد بهره
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 بيان مسئله :اول بخش

هـاي اخيـر    تـرين ابزارهـاي نـوين يـادگيري، در سـال      عنوان يكي از مهم آموزش الكترونيكي به

اي در نظام آموزشي پيدا كرده است. اين نوع آموزش امكـان دسترسـي آسـان بـه      جايگاه ويژه

پذيري يادگيري  هاي زماني و مكاني و افزايش انعطاف وزشي متنوع، كاهش محدوديتمنابع آم

 ١٩-گيـري كوويـد   هايي ماننـد همـه   كند. اهميت آموزش مجازي در دوران بحران را فراهم مي

هـاي سـنتي    عنوان جـايگزيني بـراي روش   وضوح آشكار شد، زماني كه اين شيوه آموزشي به به

 .حضوري مطرح گرديد

هاي متعددي همراه است. از جمله  مزاياي متعدد، اجراي آموزش الكترونيكي با چالش با وجود

هاي فني و زيرساختي مانند دسترسي ناكافي بـه اينترنـت    توان به محدوديت مشكلات اصلي مي

آمـوزان و معلمـان    هاي فني در ميان دانش پرسرعت، كمبود تجهيزات ديجيتال و ضعف مهارت

هـاي آموزشـي شـامل كمبـود تجربـه معلمـان در اسـتفاده از         ايـن، چـالش  اشاره كرد. علاوه بر 

آمـوزان   هاي آموزشي، دشواري در طراحي محتواي آنلايـن و ارزيـابي عملكـرد دانـش     فناوري

اي دارد.  آموزان متوسطه دوم نيز اهميت ويژه شناختي و اجتماعي دانش هاي روان ويژگي .است

ها نياز دارند و كاهش ايـن تعـاملات در    كلاسي مان و هماين گروه سني به تعامل مستقيم با معل

هـا تـأثير منفـي     تواند بر انگيزه تحصيلي، رشد اجتمـاعي و سـلامت روان آن   آموزش آنلاين مي

هـاي فرهنگـي و خـانوادگي نسـبت بـه آمـوزش مجـازي بـر ميــزان          بگـذارد. همچنـين، نگـرش   

 .مشاركت و اثربخشي اين روش تأثيرگذار است

آمـوزان،   اهميـت ارتقـاي كيفيـت آمـوزش و تـأثير مسـتقيم آن بـر يـادگيري دانـش         با توجه به 

رسـد. پـژوهش    هاي اجرايي و آموزشي آموزش مجازي ضـروري بـه نظـر مـي     شناسايي چالش
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هاي فنـي، آموزشـي و    حاضر با تمركز بر مدارس متوسطه دوم شهر تهران تلاش دارد تا چالش

و با ارائه راهكارهاي عملي، زمينه را براي بهبـود   شناختي آموزش مجازي را بررسي كرده روان

 .فرآيند يادگيري آنلاين فراهم كند

 نگاهي به پيشينه پژوهش   :دوم بخش

هاي اخير به يكي از ابزارهـاي اصـلي آمـوزش و يـادگيري تبـديل       آموزش الكترونيكي در دهه

ميزان  شده است. تحقيقات بسياري در خصوص تأثير آموزش الكترونيكي بر كيفيت يادگيري،

اي كه  هاي آموزشي و موانع فرهنگي و زيرساختي انجام شده است.  مطالعه دسترسي به فناوري

توانـد بـه    ) انجام شد، نشان داد كه آموزش الكترونيكـي مـي  ٢٠١٨و همكاران ( Smithتوسط 

هـايي   ويژه در مناطق دورافتاده، كمك كند، اما همچنين به چالش بهبود دسترسي به آموزش، به

هـايي   ند كمبود زيرساخت اينترنت و تجهيزات مناسب اشاره شد. در زمينـه ايـران، پـژوهش   مان

) انجـام شـده، تـأثير شـرايط فرهنگـي و      ١٣٩٩اي كه توسـط رضـايي و همكـاران (    نظير مطالعه

اجتماعي بر پذيرش آموزش الكترونيكي را بررسي كردند. اين پـژوهش نشـان داد كـه نگـرش     

تواند عاملي مهم در موفقيت يا عدم موفقيت آن  آموزش ديجيتال مي معلمان و والدين نسبت به

اي متعددي به عواملي چون عدم دسترسـي بـه اينترنـت     هاي منطقه باشد.  علاوه بر اين، پژوهش

هــاي لازم بــراي اســتفاده از ابزارهــاي ديجيتــال و نيــاز بــه ارتقــاي  پرســرعت، كمبــود آمــوزش

هـاي   )، بـر چـالش  ١٤٠٠براي مثال، در تحقيـق جعفـري (   اند. هاي تكنولوژيكي پرداخته مهارت

 يافته ايران تأكيد شد.   زيرساختي و فرهنگي در مناطق كمتر توسعه
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 هاي اصلي موضوع بررسي و شناسايي چالش :سوم بخش

افـزاري   هاي سـخت  هاي فني: مشكلات دسترسي به اينترنت پرسرعت ، محدوديت الف) چالش

 كافي) تاپ يا گوشي هوشمند (مانند نبود لپ

هـاي لازم در معلمـان بـراي تـدريس الكترونيكـي،       هـاي آموزشـي :كمبـود مهـارت     ب) چالش

 آموز صورت آنلاين ،كاهش تعامل معلم و دانش آموزان به دشواري در ارزيابي دانش

آموزان ، انزواي اجتماعي ناشي از  شناختي و اجتماعي: كاهش انگيزه دانش هاي روان ج) چالش

 ري ، اضطراب و استرس به دليل استفاده مكرر از فناوري كاهش ارتباطات حضو

آموزان متوسطه دوم اهميـت زيـادي    ويژه براي دانش هاي فني در آموزش الكترونيكي به چالش

آمـوزان بـه آمـوزش     تواننـد مـانع دسـتيابي دانـش     هاي فني ناكافي مي دارند، چرا كه زيرساخت

 كنيم: يحات كامل بررسي ميها را با توض كيفي شوند. در ادامه، اين چالش

 . محدوديت دسترسي به اينترنت پرسرعت١

يكي از بزرگترين مشكلات فني در آمـوزش الكترونيكـي، دسترسـي بـه اينترنـت بـا سـرعت و        

برخوردار، با مشكل عدم  خصوص در مناطق كم آموزان، به كيفيت كافي است. بسياري از دانش

ها براي اجراي ويديوها و ابزارهاي آنلايـن   نترنت آناند يا سرعت اي دسترسي به اينترنت مواجه

طـور   هاي آنلايـن بـه   آموزان نتوانند از كلاس شود كه دانش كافي نيست. اين موضوع باعث مي

 مؤثر استفاده كنند
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 افزاري ناكافي . تجهيزات سخت٢

هاي هوشمند بـراي آمـوزش الكترونيكـي ضـروري      تاپ، تبلت و گوشي هايي مانند لپ دستگاه

ويژه اگر تعداد فرزنـدان   ها توانايي تهيه اين تجهيزات را ندارند، به هستند. اما بسياري از خانواده

هاي قديمي ممكـن اسـت از    اي در يك خانواده زياد باشد. علاوه بر اين، برخي دستگاه مدرسه

 هاي آنلاين پشتيباني نكنند. افزارهاي آموزشي و پلتفرم نرم

 اافزاره . مشكلات فني نرم٣

هاي آموزش الكترونيكي ممكن است داراي مشكلاتي مانند كـاربري پيچيـده، خطاهـاي     پلتفرم

تنها زمان آمـوزش را مختـل    هاي مختلف باشند. اين مشكلات نه فني يا عدم سازگاري با سيستم

 شوند. آموزان مي كنند، بلكه باعث ايجاد استرس در معلمان و دانش مي

 هاي انرژي . قطع برق و مشكلات زيرساخت٤

آموزان  تواند مانع دسترسي دانش هاي برق پايدار نيستند، قطع برق مي در مناطقي كه زيرساخت

خصوص در منـاطق روسـتايي يـا منـاطقي بـا مشـكلات        هاي آنلاين شود. اين مسئله به به كلاس

 انرژي برجسته است.

 راهكارهاي پيشنهادي در مسير حل مشكل :چهارم بخش

توان اقداماتي مانند بهبود دسترسي به اينترنت در مناطق محروم،  يها، م براي مقابله با اين چالش

افزارهاي آسان و كارآمد در نظر گرفت.  ارائه يارانه براي خريد تجهيزات آموزشي و توسعه نرم
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هـايي هسـتند كـه     تـرين جنبـه   هاي آموزشي در حوزه آموزش الكترونيكي يكـي از مهـم   چالش

 دگيري تأثير بگذارند.طور جدي بر كيفيت يا توانند به مي

 چالش هاي مورد بررسي در پژوهش :پنجم بخش

هاي تدريس الكترونيكي در معلمان :بسياري از معلمان به دليل نداشتن تجربـه   . كمبود مهارت١

هـاي ديجيتـال،    كافي در تدريس آنلاين، با مشكلاتي نظير طراحي محتواي مناسب براي پلتفرم

رو هستند. اين موضوع  هاي مجازي روبه ريت كلاساستفاده از ابزارهاي آموزشي تعاملي و مدي

 آموزان شود. تواند مانع انتقال مؤثر دانش به دانش مي

آمـوزان در فضـاي    آمـوزان در محـيط آنلايـن :ارزيـابي مـؤثر عملكـرد دانـش        . ارزيابي دانش٢

هـايي   هاي آنلاين بـا محـدوديت   هاي اصلي است. استفاده از آزمون الكترونيكي يكي از چالش

ــارت    م ــل دانــش و مه ــب، مشــكلات فنــي و عــدم امكــان بررســي كام ــد احتمــال تقل ــاي  انن ه

 آموزان همراه است. دانش

هاي آموزش الكترونيكـي، فرصـت    آموز: در محيط . كاهش تعامل و ارتباط بين معلم و دانش٣

توانـد باعـث شـود كـه معلـم نتوانـد        يابد. ايـن موضـوع مـي    براي تعاملات حضوري كاهش مي

آموزان نيز احساس انزوا يـا   آموزان ارائه دهد و دانش مناسب به نيازهاي فردي دانش بازخوردي

 ناديده گرفته شدن كنند

هـاي يـادگيري متفـاوتي     آمـوز روش  آموزان : هر دانـش  هاي يادگيري دانش . تنوع در سبك٤ 

هـا   هاي مجازي، پاسخگويي به ايـن تفـاوت   دارد (ديداري، شنيداري، عملي و غيره). در محيط

 كنند. ها از قالبي يكنواخت براي آموزش استفاده مي دشوار است، چرا كه اكثر پلتفرم
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 شود: ها، راهكارهايي پيشنهاد مي براي غلبه بر اين چالش

هـاي آموزشـي بـراي توسـعه      هـا و دوره  . آموزش و توانمندسازي معلمـان: برگـزاري كارگـاه   ١

 هاي تدريس آنلاين. مهارت

 هاي آنلاين. ارزيابي پايدارتر: توسعه ابزارهاي نظارتي و امنيتي براي آزمونهاي  . ايجاد سيستم٢

هـايي كـه امكـان گفتگـوي زنـده و گروهـي بـين معلمـان و          . تقويت تعاملات: طراحي پلتفرم٣

 آموزان را فراهم كنند. دانش

هاي پيشرفته نظيـر هـوش مصـنوعي بـراي ايجـاد       سازي يادگيري: استفاده از فناوري . شخصي٤

 شده. سازي مسيرهاي يادگيري شخصي

آموزان  هاي آموزش الكترونيكي در دانش هاي پيشنهادي براي غلبه بر چالش راهكارها و روش

هـاي فنـي،    تواند نه تنها چـالش  متوسطه دوم بسيار حائز اهميت هستند. اجراي اين راهكارها مي

تر  بخش ن را مؤثرتر و لذتشناختي را برطرف كند، بلكه محيط يادگيري آنلاي آموزشي و روان

 دهم: ها را با جزئيات شرح مي نمايد. در ادامه، اين روش

ها و  هاي فناوري و اينترنت : دسترسي گسترده به اينترنت پرسرعت: دولت . تقويت زيرساخت١

هـاي اينترنـت در منـاطق     گـذاري در توسـعه زيرسـاخت    توانند با سرمايه هاي مسئول مي سازمان

 سترسي برابر به آموزش الكترونيكي را فراهم كنند.برخوردار، د كم
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هـاي   هاي آموزشي: معلمان بايد با فنـاوري  . آموزش و توانمندسازي معلمان: برگزاري كارگاه٢

هاي عملي بـراي ارتقـاي    هاي آنلاين آشنا شوند. برگزاري كارگاه آموزشي و استفاده از پلتفرم

 .هاي ديجيتالي معلمان نقش مؤثري دارد مهارت

تركيـب   :(Blended Learningهاي آموزشي تركيبي : تدريس تركيبـي (  . طراحي برنامه٣

هــا از هــر دو سيســتم را در اختيــار  توانــد بهتــرين روش آمــوزش حضــوري و الكترونيكــي مــي

 شود. آموزان قرار دهد. اين رويكرد باعث كاهش مشكلات ارتباطي و تعاملي مي دانش

هـاي هوشـمند    ه از فناوري هوش مصـنوعي: طراحـي سيسـتم   سازي يادگيري :استفاد . شخصي٤

 آموزان. ها و نيازهاي فردي دانش هاي يادگيري متناسب با سبك براي ارائه برنامه

شناختي و اجتماعي : ارائه خدمات مشاوره آنلايـن: ايجـاد واحـدهاي مشـاوره      . پشتيباني روان٥

تواند به كـاهش اضـطراب و اسـترس     مي آموزان شناختي به دانش هاي روان براي ارائه راهنمايي

 ها كمك كند. آن

هـايي كـه سـاده و     هـاي آمـوزش آنلايـن :كـاربري آسـان: توسـعه پلتفـرم        سازي پلتفـرم  . بهينه٦

 ها استفاده كنند. راحتي بتوانند از آن آموزان و معلمان به كاربرپسند باشند تا دانش

 هدف پژوهش   :ششم بخش

هاي مرتبط با اجراي آموزش الكترونيكي در ميان  هدف اين پژوهش، شناسايي و تحليل چالش

كنـد تـا بـا بررسـي موانـع       آموزان متوسطه دوم استان تهران است. اين پژوهش تلاش مـي  دانش

فرهنگي، اجتماعي، زيرساختي و آموزشي، ديدگاهي جامع در خصوص مشكلات موجود ارائه 
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ش الكترونيكـي در ايـن منطقـه    دهد و به ارائه راهكارهايي كاربردي براي بهبـود فرآينـد آمـوز   

 كمك كند.  

 روش انجام پژوهشبخش هفتم: 

و با رويكرد تركيبي (كيفي و كمي) طراحي شـده اسـت.    تحليلي–اين پژوهش از نوع توصيفي

آمـوزان   هاي مـرتبط بـا آمـوزش الكترونيكـي در دانـش      هدف اصلي پژوهش، شناسايي چالش

جامعـه آمـاري شـامل     .ها اسـت  هش اين چالشمتوسطه دوم و ارائه راهكارهاي عملي براي كا

هاي دهم، يازدهم و دوازدهم) در مدارس دولتي و غيردولتـي،   آموزان متوسطه دوم (پايه دانش

ها به منظور بررسي تأثيرات اجتماعي و  آموزان و والدين آن معلمان مرتبط با تدريس اين دانش

شـده انجـام    بنـدي  صادفي طبقهگيري به صورت ت روش نمونه .خانوادگي آموزش مجازي است

هـا شـامل    اي متناسب با حجم جامعه آماري انتخاب شـد. تعـداد نمونـه    شده و از هر گروه نمونه

هـاي   هـا از پرسشـنامه   آوري داده بـراي جمـع   .والـدين اسـت   ٣٠معلـم و   ٢٠آمـوز،   دانـش  ١٠٠

هاي كمـي بـا    . دادهشود ساختاريافته و بررسي مستندات استفاده مي هاي نيمه استاندارد، مصاحبه

 .گيرند هاي كيفي با روش تحليل محتوا مورد تجزيه و تحليل قرار مي و داده SPSSافزار  نرم

 ها ابزار گردآوري و روش تحليل دادهبخش هشتم: 

هـاي   شـود: پرسشـنامه: تهيـه پرسشـنامه     هاي زيـر اسـتفاده مـي    ها، از روش آوري داده براي جمع

هـاي آمـوزش    آمـوزان، معلمـان و والـدين دربـاره چـالش      انـش استاندارد براي بررسي نظرات د

آوري  ساختاريافته: انجام مصاحبه با معلمان و والدين بـراي جمـع   هاي نيمه الكترونيكي. مصاحبه
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شناختي و اجتماعي. بررسي منابع و اسناد: مرور پيشينه  تر و شناسايي مسائل روان اطلاعات عميق

 ر زمينه آموزش الكترونيكي.هاي منتشرشده د تحقيقاتي و گزارش

هــا بــا اســتفاده از  شــده از طريــق پرسشــنامه آوري هــاي كمــي جمــع هــا: داده روش تحليــل داده

هاي تحليـل آمـاري نظيـر ميـانگين،      شوند. روش تحليل مي (SPSSافزارهاي آماري (مانند  نرم

هـا و   ز مصاحبههاي كيفي حاصل ا انحراف معيار و آزمون فرضيه به كار گرفته خواهد شد. داده

گيرند. اين روش براي شناسايي  هاي اسنادي، با روش تحليل محتوا مورد بررسي قرار مي بررسي

 ها بسيار مؤثر است. بندي چالش الگوها و دسته

 روايي و پايايي ابزارهابخش نهم: 

. شـود  شناسي استفاده مي ها، از نظر متخصصان آموزش و روان براي اطمينان از روايي پرسشنامه

شود تا اطمينان حاصـل   همچنين، پايايي ابزارها با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ سنجيده مي

 هاي به دست آمده دقيق و قابل اعتماد هستند. شود كه داده

آموزان به ويژه در منـاطق محـروم ، احتمـال     هاي مختلف دانش ها: دسترسي به گروه محدوديت

 ها به دليل عوامل رواني يا فني. سشنامهگويي نادرست يا نامنظم به پر پاسخ

 ها روش تحليل دادهبخش دهم: 

 هاي كمي . تحليل داده١

هاي آماري تحليـل   هاي استاندارد از طريق روش ها و آزمون هاي كمي حاصل از پرسشنامه داده

 خواهند شد:
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كلـي   هـاي  آمار توصيفي: شامل ميانگين، مد، انحراف معيار و درصدها براي توصيف ويژگي -

 آموزان يا معلمان از آموزش الكترونيكي). جامعه آماري (مثلاً ميانگين سطح رضايت دانش

مسـتقل، تحليـل    Tها با استفاده از ابزارهايي مانند آزمون  آمار استنباطي: شامل آزمون فرضيه -

ها براي تعيين ارتباط بين متغيرهـا (ماننـد    يا رگرسيون خطي. اين روش (ANOVAواريانس (

 شود. آموزان) استفاده مي ثير مشكلات فني بر انگيزه دانشتأ

 استفاده خواهد شد. Excelيا  SPSSافزارهاي آماري مانند  ها، از نرم براي اين تحليل -

 هاي كيفي . تحليل داده٢

هاي مستند، با روش تحليل محتـواي كيفـي    ها و بررسي آمده از مصاحبه دست هاي كيفي به داده

 شوند: بررسي مي

بندي تقسيم شـده و   هاي قابل دسته ها به بخش ها: اطلاعات حاصل از مصاحبه كدگذاري داده -

 شود. ها تعيين مي كدهاي مشخصي براي آن

شـونده و موضـوعات كليـدي اسـتخراج      شناسايي الگوها: پس از كدگذاري، الگوهاي تكرار -

 هاي آنلاين). آموزان در كلاس شوند (مانند دلايل كاهش تعامل اجتماعي دانش مي

هـا   شناختي و اجتماعي چالش ها به شناسايي معاني پنهان و تأثيرات روان تحليل عمقي: تحليل -

هاي كيفي  توانند براي تحليل داده مي MaxQDAيا  NVivoافزارهايي مانند  پردازند. نرم مي

 مفيد باشند.
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 هاي كمي و كيفي . تلفيق تحليل٣

هاي كمي و كيفي بـا يكـديگر تلفيـق خواهنـد      ج پژوهش، دادهبراي ارائه تصويري جامع از نتاي

 شد:

هـا مقايسـه    شـده از مصـاحبه   آوري ها با اطلاعات جمع مقايسه نتايج: نتايج حاصل از پرسشنامه -

 شود. مي

آمده از هر دو نوع داده براي پاسخ به فرضيات پـژوهش و ارائـه    دست استنتاج كلي: شواهد به -

 گيرند. ستفاده قرار ميراهكارهاي عملي مورد ا

 افزارها . ابزارها و نرم٤

 .Excelيا  SPSS ،Rهاي كمي:  براي تحليل داده -

 .MaxQDAيا  NVivoهاي كيفي:  براي تحليل داده -

شود و شامل پاسخ به فرضيات، بيان روندهاي  صورت ساختارمند ارائه مي ها به نتايج تحليل داده

 قوت در آموزش الكترونيكي خواهد بود. شده، و شناسايي نقاط ضعف و مشاهده

 هاي آماري: . جدول١

هاي مختلف (ماننـد اينترنـت،    آموزاني كه با چالش جدول توزيع فراواني: نمايش تعداد دانش -

 رو هستند. تجهيزات، تعاملات اجتماعي) روبه
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أثيرات آمـوزان، معلمـان و والـدين دربـاره ت ـ     اي: مقايسه ميانگين نظرات دانـش  جدول مقايسه -

 شناختي و اجتماعي. روان

 ها: براساس درصد فراواني هر چالش. بندي چالش جدول رتبه -

 نمونه:

 درصد معلمان متأثر آموزان متأثر درصد دانش چالش

 ٪٦٥ ٪٧٥ مشكلات اينترنت

 ٪٧٠ ٪٨٠ كاهش انگيزه

 هاي اصلي : توزيع فراواني چالش١جدول 

 نسبت (%) عداد معلمانت نسبت (%) تعداد دانش آموزان چالش ها

 %٤٠ ١٢ %٣٠ ٧٥ مشكلات فني

 %٣٣ ١٠ %٣٢ ٨٠ مشكلات آموزشي

مشــــــــــكلات روان 

 شناختي
١٧ ٥ %٢٦ ٦٥% 

 %١٠ ٣ %١٢ ٣٠ مشكلات اجتماعي

 مندي از آموزش الكترونيكي : ميانگين نمرات رضايت٢جدول 
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گروه 

 دهندگان پاسخ

مشكلات 

 فني

مشكلات 

 آموزشي

مشكلات 

 شناختي روان

كلات مش

 اجتماعي

 ٥/٤ ٨/٥ ٢/٧ ٦࿿٥ آموزان دانش

 ٢/٥ ٠/٦ ٧/٦ ٨/٥ معلمان

 ٨/٤ ٥/٥ ٠/٧ ٠/٦ والدين

 ها از نظر اهميت بندي چالش : رتبه٣جدول 

 ميانگين امتياز چالش رتبه

 ٥/٧ مشكلات فني ١

 ٢/٧ مشكلات آموزشي ٢

 ٥/٦ مشكلات روان شناختي ٣

 ٠/٥ مشكلات اجتماعي ٤
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 ها و نوع متغيرها وش گردآوري داده: ر١جدول 

روش گردآوري 

 ها داده
 ابزار گردآوري نوع داده ها

هدف 

 گردآوري

 كمي پرسشنامه ها
پرسشــــــــــنامه 

 استاندارد

ارزيــــــــــابي  

هـــاي  چـــالش

ــي و  آموزشــــ

 شناختي روان

هـــــــاي  مصـــــــاحبه

 ساختاريافته نيمه
 سوالات باز كيفي

ــي  بررســـــــــ

جزئيــــــــــات 

ــاعي و  اجتمــــ

 شناختي روان

 كيفي/كمي داتتحيلي مستن
ــا و  گــــزارش هــ

 مقالات

شناسايي پيشينه 

 تحقيقاتي
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 : سوالات پرسشنامه و نتايج اوليه٢جدول 

شــــماره 

 سوال
 موضوع سوال

آمــوزان  هــاي دانــش  پاســخ

 (ميانگين)

ــان  پاســـخ ــاي معلمـ هـ

 (ميانگين)

١ 
كيفيـــــت اينترنـــــت و  

 تجهيزات
٨/٥ ٥/٦ 

٢ 
انگيـــزه بـــراي آمـــوزش 

 الكترونيكي
٠/٦ ٢/٥ 

 ٥/٥ ٨/٤ اثير روان شناختيت ٣

 هاي مصاحبه : نتايج تحليل داده٣جدول 

 هاي مرتبط مثال شده الگوهاي استخراج موضوع اصلي مصاحبه

 اضطراب و كاهش انگيزه شناختي مشكلات روان
احســــــاس تنهــــــايي در   "

 "هاي آنلاين كلاس

 مشكلات اجتماعي
ــات   ــاهش ارتباطـ ــزوا و كـ انـ

 اجتماعي

م بــا نداشــتن ارتبــاط مســتقي"

 "معلمان

 ها ها بر اساس پرسشنامه : توزيع درصد چالش٤جدول 
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 درصد معلمان متأثر آموزان متأثر درصد دانش چالش ها

 ٪٦٥ ٪٧٠ مشكلات فني

 ٪٧٠ ٪٦٥ مشكلات آموزشي

 ٪٥٠ ٪٥٥ مشكلات روان شناختي

 ٪٤٠ ٪٤٥ مشكلات اجتماعي

شده براي تأييد يـا رد فرضـيات    گردآوريهاي  ها به تفسير و تحليل داده نتايج نهايي اين جدول

هـاي آمـوزش الكترونيكـي مربـوط      پژوهش و ارائه پيشنهادات كاربردي بـراي كـاهش چـالش   

گيـري   تـوان چنـين نتيجـه    شود. بر اساس اطلاعاتي كه در جداول نمونه ارائه شده است، مـي  مي

 كرد:

لمان تحت تـأثير مشـكلات   آموزان و مع ها، درصد بالايي از دانش . مشكلات فني :طبق جدول١

اند).  نتيجه نهايي اين بخـش   آموزان با مشكلات اينترنت مواجه دانش ٪٧٠فني قرار دارند (مثلاً 

تـاپ يـا تبلـت)     هاي اينترنتي و ارائه تجهيزات آموزشي (لـپ  دهد كه بهبود زيرساخت نشان مي

 بايد در اولويت قرار گيرد.

آمـوزان از كيفيـت    دهند كه معلمان و دانـش  ان ميها نش هاي جدول . مشكلات آموزشي :داده٢

تـر   آموزشي در فضاي آنلاين رضايت كافي ندارند (مثلاً ميانگين رضايت در اين بخـش پـايين  

هـاي   هاي آموزشي بـراي معلمـان، طراحـي سيسـتم     گيري: نياز به برگزاري كارگاه است). نتيجه

 ارزيابي مؤثر و ايجاد محتواهاي آموزشي مناسب.
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هـا، كـاهش انگيـزه و افـزايش اضـطراب از تـأثيرات        شناختي : بر اسـاس داده  لات روان. مشك٣

شـناختي)   آمـوزان تحـت تـأثير مشـكلات روان     دانـش  ٪٥٥برجسته آموزش الكترونيكي است (

ــه ــاوره   نتيج ــدمات مش ــاد خ ــري: ايج ــوزش    گي ــي و آم ــات گروه ــزاري جلس ــن، برگ اي آنلاي

 هاي مديريت استرس ضروري است تكنيك

آموزان و معلمـان تحـت تـأثير مشـكلات اجتمـاعي كمتـر از        شكلات اجتماعيدرصد دانش. م٤

گيري:  آموزان از انزواي اجتماعي شكايت دارند).نتيجه دانش : ٪٤٥هاي ديگر است (مثلاً  بخش

هاي گروهي آنلاين و تركيب آمـوزش حضـوري و الكترونيكـي بـراي افـزايش       تقويت فعاليت

 تعامل اجتماعي.

 نهايي پيشنهادات

هـاي فنـاوري، توانمندسـازي معلمـان و      اجراي راهكارهاي پيشنهادي نظير تقويت زيرساخت -

تواند منجر به بهبود چشمگير كيفيت آموزش الكترونيكي شود. نتـايج   شناختي مي حمايت روان

هـا بـر عملكـرد     دهنـده ارتباطـات مشـخص ميـان مشـكلات مختلـف و تـأثير آن        ها نشان جدول

  معلمان است. آموزان و دانش
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 هاي اصلي : نتايج مربوط به چالش١جدول 

 چالش ها

ــد  درصــــــــــ

ــش آمــوزان  دان

 متأثر

درصــد معلمــان 

 متأثر
 توضيحات و نتايج كليدي

مشكلات 

 فني
٦٥ ٪٧٠٪ 

هاي اينترنت و  نياز به بهبود زيرساخت

 تجهيزات.

مشكلات 

 آموزشي
٧٠ ٪٦٥٪ 

هـاي توانمندسـازي    برگزاري كارگـاه 

 ستمعلمان ضروري ا

مشكلات 

روان 

 شناختي

٥٠ ٪٥٥٪ 
كاهش انگيزه و اضطراب به خـدمات  

 مشاوره نياز دارد

مشكلات 

 اجتماعي
٤٠ ٪٤٥٪ 

هـاي   انزواي اجتماعي از طريق فعاليت

 يابد گروهي كاهش مي
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 : تأثير راهكارهاي پيشنهادي٢جدول 

 نتيجه اثر پيش بيني شده راهكارها

 هاي اينترنت توسعه زيرساخت
ــاهش  ــي و  كـ ــكلات فنـ مشـ

 افزايش دسترسي
بهبود كيفيت آموزش آنلاين

 هاي تركيبي طراحي برنامه
ــاعي و    ــل اجتم ــزايش تعام اف

 بهبود انگيزه

ــادگيري و   ــر ي ــت ب ــأثير مثب ت

 كاهش انزوا

 هاي معلمان برگزاري كارگاه
ــدريس و   ــت تـ ــود كيفيـ بهبـ

 ارزيابي

هـاي تـدريس    ارتقاي توانايي

 در محيط ديجيتالي

شـناختي   ره روانخدمات مشاو

 آنلاين

كــاهش اضــطراب و افــزايش 

 آموزان رضايت دانش
 تأثير مثبت بر سلامت روان

 ها : خلاصه آماري چالش٣جدول 

 نوع چالش
ــانگين نمــره مشــكلات   مي

 )١٠(از 
 گيري كليدي نتيجه

 ها گذاري در زيرساخت ضرورت سرمايه ٥/٧ مشكلات فني

 معلمان و بهبود محتوا نياز به توانمندسازي ٢/٧ مشكلات آموزشي
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مشـــــــــــــــكلات 

 شناختي روان
 ارائه خدمات حمايتي ضروري است ٥/٦

 افزايش تعاملات اجتماعي لازم است ٠/٥ مشكلات اجتماعي

 

 گيري   نتيجه

تـر   نتايج اين پژوهش نشان داد كه آموزش مجازي، با وجود مزاياي متعدد مانند دسترسي آسان

هـاي اجرايـي و آموزشـي متعـددي      در يـادگيري، بـا چـالش   پذيري  به منابع آموزشي و انعطاف

هـاي فنــاوري اطلاعــات، از جملــه   هــا نشـان داد كــه كمبــود زيرســاخت  مواجـه اســت. بررســي 

بـرداري   ترين مـانع در بهـره   محدوديت دسترسي به اينترنت پرسرعت و تجهيزات ديجيتال، مهم

علاوه بر اين، عدم آمـادگي   .مؤثر از آموزش مجازي در مدارس متوسطه دوم شهر تهران است

هـاي فنـي،    آموزان و معلمان براي استفاده از ابزارهاي آموزش آنلايـن و كمبـود مهـارت    دانش

عوامل فرهنگي و اجتماعي، از جمله نگرش والدين  .توجهي بر كيفيت يادگيري دارد تأثير قابل

ربـاره اهميـت   و معلمان نسبت به آموزش مجازي، سطح حمايت خانوادگي و آگـاهي جامعـه د  

هاي دسترسـي   همچنين، تفاوت .اي دارند كننده اين روش آموزشي، در موفقيت آن نقش تعيين

دهنـده شـكاف اجتمـاعي و     و امكانات آموزشي ميان مـدارس مختلـف و منـاطق شـهري نشـان     

دهـد   بر اين اساس، پژوهش حاضر پيشنهاد مي .مندي از آموزش مجازي است اقتصادي در بهره

كيفيت و اثربخشي آموزش مجازي در مدارس متوسطه دوم شـهر تهـران، اقـدامات    براي بهبود 

 :زير مدنظر قرار گيرد
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هـاي فنـاوري اطلاعـات و تـأمين اينترنـت پرسـرعت و تجهيـزات         تقويت زيرسـاخت  .١

 .ديجيتال در مدارس

هــاي  هــا و كارگــاه آمــوزان از طريــق برگــزاري دوره توانمندســازي معلمــان و دانــش .٢

 .هاي نوين ا فناوريآموزشي مرتبط ب

رســاني دربــاره مزايــا و اهميــت آمــوزش مجــازي در ميــان  افـزايش آگــاهي و اطــلاع  .٣

 .آموزان ها و دانش خانواده

آمـوزان منـاطق محـروم و     هاي حمايتي و تشويقي براي مـدارس و دانـش   ايجاد برنامه .٤

 .يافته كمتر توسعه

موانع فني، آموزشي و فرهنگي گيري كلي پژوهش حاكي از آن است كه شناسايي و رفع  نتيجه

وري يـادگيري   تواند زمينه را بـراي ارتقـاي كيفيـت آمـوزش مجـازي فـراهم كـرده و بهـره         مي

 .آموزان متوسطه دوم را بهبود بخشد دانش

 نمونه آماري )٪ميزان فراواني ( نوع چالش

 آموز دانش ١٣٥ ٪٤٥ عدم دسترسي به اينترنت

 آموز دانش ٩٠ ٪٣٠ كمبود تجهيزات مناسب

 آموز دانش ٤٥ ٪١٥ ناآشنايي با فناوري

 آموز دانش ٣٠ ٪١٠ ها نگرش منفي خانواده
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 Smith, J., et al. (٢٠١٨). "Challenges in Online Education: A 

Global Perspective". International Journal of Educational 
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 Ministry of Education. (٢٠٢١). Annual Report on E-Learning 

Challenges in Iran. 

 

 

 

 

 

 

 

 


