
 
 

 
 

 کياستراتژ یمنابع انسان تيريمد ریتاث یبررس

 ی عموم يدرسازمان ها یشغل تيبر نقض قانون و رضا
 ( 03/1403/ 16تاریخ تصویب     11/02/1403تاریخ دریافت )

 1ي عبدالقادر باورد

 رانیا ه،یاروم ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت ی مال تیری مد شیگرا ،یدولت تیر یارشد رشته مد یکارشناس

 چکیده

 یمن  ابا انن  ان  کیاس  ترات  تیریم  د یهاوهیش    ریت   ث یب  ه بررس    یق  اتیمقال  ه ت ق نی   ا

(SHRM)  نی   . اپ  ردازدیم یس  ازمان  یه  اطیدر م  یش     تیو رض  ا نیب  ر نق  ا    وان 

آنه  ا ب  ر ک  اهش  ریو ت   ث SHRM یهایاس  ترات  نیمطالع  ه ب  ا ه  د  روش  ن ک  ردن رابط  ه ب   

کارکن  ان انج  ا. ش  د. ب  ا اس  تناد  نیب    در یش     تیرض  ا شیو همزم  ان اا  زا یتخ ف  اق    انون 

 یه  انشیت  ا ب  کن  دیت  لام م قی   ت ق نی   ا ،یو ش  واهد تجرب    ینظ  ر یه  اب  ه راررو 

 ،یس   ازمان  یه   اییایپو یدهدر ش      SHRM یدر م   ورد نق   ش م    ور یارزش   مند

 یمن  ابا انن  ان  تیریم  د .کارکن  ان ارائ  ه ده  د تیو رض  ا ی   انون  یانطب  اق ب  ا اس  تانداردها

 یدر س  ازمان ه  ا یش     تیآن ب  ر رض  ا ریو رابط  ه رهب  ر و کارکن  ان و ت  اث کیاس  ترات 

من  ابا  تیریم  د ریپ   وهش ت  اث نی   . در اباش  دیبرخ  وردار م ییب  الا اریبن    تی   از اهم مخت    

 قی   طر از . ردی   گ ی   رار م یم  ورد بررس    یش     تی   انون و رض  ا نق  ا ب  ر کیاس  ترات  یانن  ان 

مش  ا   و  یب  را یعم     یهاهیموض  و ، مقال  ه ب  ه دنب  ات ارائ  ه توص    نی   ا قی   ک  اوم د  
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و را  اه  یخ  ود را ب  ا الزام  اق انطب  اق    انون  یهایاس  ت ت  ا اس  ترات  یمتخصص  ان من  ابا انن  ان 

 تی   را تقو یهماهن  ن و    انون  یک  ار طیم     کی    ج  هیکارکن  ان هماهن  ن کنن  د و در نت

 کنند. 

 

 یش   تینقا  انون، رضا ک،یاسترات  یمنابا اننان  تیریمدواژگان کلیدي: 

 

 مقدمه

 (SHRM) یمنابا اننان   کیاسترات   تیریمد  یهاوهیمعاصر، نقش ش  یسازمان   یاندازهادر رشم

  یرگذار یو ت ث  یانطباق  انون  تیکار، تقو طیم   ییایبه پو  یدهها در ش    آن   یپتانن      یبه دل

  یاس  ترات   نیمتقاب  ب   ریرا به خود ج ب کرده اس  ت. ت ث  یکارکنان، توجه روزاازون  تیبر رض  ا

کارکنان، حوزه  یازهایو برآوردن ن  ،ی انون   یبه اس  تانداردها  یس  ازمان   یبندی، پاSHRM یها

 [2].دهد یارائه م یو کاربرد عم  قیت ق یمهم برا اریو بن یرندوجه یا

در   یش       تی  و رض   ا  ن،ی، نقا  وان SHRM نیب  دهی  چیرابط ه پ یمق ال ه ب ه دنب ات بررس     نیا

  نی متقاب  ا  یبالقوه و وابن تگ   ریجاما در مورد ت ث نشیاس ت، با هد  ارائه ب   یس ازمان   یهانهیزم

نه تنها  SHRM ش  ود که ا داماق یم  یش  ناخت ناش     نیاز ا قیت ق  نیا  یربنایعوام . منطق ز

و    یبر ابع اد نظ ارت ی اب  توجه  ریدهد، ب   ه ت ث یس   ازمان را ش       م کی    یاتی  راررو  عم 

ها به کار در حات ت وت و الزا. س  ازمان  نی وان   نهیزممقاب  پس در .دارد زیآن ن  یانن  ان   هیس  رما

را کاهش  نیبه طور موثر نقا  وان   تواندیکه م SHRM یهاوهیش      انی  ب   ،یحفظ انطب اق  انون 
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  نی دارد. با پرداختن به ا یادیز  اریبن      تیدهد، اهم  شیرا اازا  یش      تیدهد و همزمان رض   ا

 [3] : بپردازد ریز یدیک  هدا تا به ا کندیتقاطا، مقاله تلام م

در س  ازمان ها، در کنار   یانطباق  انون  یآنها برا  یامدهایو پ SHRM یها  وهیش    ینظر یمبان   

ش  واهد    .دیده  حیکارکنان را توض    یبخش برا  تیرض  ا یکار طیم   کیض  رورق پرورم 

بر کاهش نقا  SHRM یهایاسترات  یوا ع  ریت ث صیتشخ یرا برا یو مطالعاق مورد  یتجرب 

را روش  ن   هاوهیش     نیم موس ا جینتا  جهیدر نت  د،یکن  یکارکنان بررس    تیرض  ا تیو تقو  نی وان 

 .دیکن

تا   دی  ارائه ده یها و متخص   ص   ان من ابا انن   ان س   ازمان یرا برا  یعم  یهانشیو ب   هاهی  توص     

 کی    جادیو رااه کارکن ان، ا  ی انون   یبن دیخود را با الزاماق دوگانه پا SHRM یهایاس   ترات 

ک اوم   کی  انج ا.    ب ا  .دهن ده، هم اهن ن کنن دو پ ادام  ،یهم اهن ن،   انون   یک ار  طیم 

، SHRM مق اله به دنب ات کم ک به مجموعه دانش مربوه به  نیاهدا ، ا  نیاز ا  کی  ن   تم اتیس    

منابا   تیریو عم  در حوزه مد  هیکارکنان است، و به طور موثر بر نظر تیو رضا  ،یانطباق  انون 

بر ا  یپ   م  یانن    ان   ی اکنن ده بر  انا  یدر تلام اس    ت ت ا مورد  قیت ق  نیا  ن،یزن د. علاوه 

از   یس ازمان  ی پاررگ یارائه دهد که نه تنها از  SHRM یهایاس ترات   رانهیش گ یپ  یس از پاررهی

 یرا برا بخشتیمن اعد و رض ا یکار طیم   کیب  ه   کند،یم ااظت م ی انون   یبندیپا  قیطر

 [4].کندیم نهیسازمان را به یداریعم  رد و پا جهیو در نت کندیم جادیکارکنان ا

  SHRM  ریدر مورد ت ث قیت ق  نیمعاص ر، ا یکار  یهاطیم   دهیچیو پ  ایانداز پوتوجه به رش م با

را به دس ت   یارزش مند  یهانشیدر نظر گراته ش ده اس ت تا ب  یش     تیو رض ا نیبر نقا  وان 

  دهیچیتعام  پ  تیریاس  ت که به دنبات مد  ییهاس  ازمان  کیدهد که مربوه به الزاماق اس  ترات 
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موض و    نیکاوم جاما ا  قیمقاله از طر  نی. هد  ایو کارکنان هن تند. تندرس ت یون انطباق  ان 

 یو ت قق راررو  س ازمان   کیاس ترات   ییآگاهانه، همن و  یریگ  میتص م یاس ت که راه را برا

 [1].دهد، هموار کند ی رار م تیکارکنان را در اولو تیو رضا یکه صدا ت  انون  یجممنن

 بیان مسئلهبخش اول: 

 یداریو پا یاتیعم  ی پاررگ ی یبرا  یمؤثر منابا انن ان   تیریمعاص ر، مد یس ازمان   یهاطیدر م 

 یمنابا انن  ان   کیاس  ترات   تیریمد  یهاوهیحات، اد ا. ش     نیاس  ت. با ا  یوکارها اس  اس   کن  ب

(SHRM) ک ه  ده دیرا ارائ ه م یادهی  چیو پ  دهی  چیپ نیک ارکن ان، زم تی  و رض   ا  ،ی، انطب اق   انون

ها از اس ت که س ازمان یکه در دس ت اس ت مربوه به ض رورت  یمش    .اس ت  قید   یرس  بر  ازمندین 

خود اس تفاده   SHRM یهایو رااه کارکنان در راررو  اس ترات   ی انون   یاس تانداردها  یتلا  

را   نینقا  وان   توان دیم SHRM یاز ن وه عم  رده ا  یامر من   ت ز. درا ج امع  نیکنن د. ا

 انیب  انیب   جه،یکند. در نت  تیکارکنان تقو  نیرا در ب   یش     تیحات رض  ا  نیکاهش دهد و در ع

 :ررخد یم ریز یدیک  یمنئ ه حوت جنبه ها

 نیکنند که ش ام   وان  یعم  م  ایپو یحقو    طیم  کی: س ازمان ها در ایپو  یرش م انداز حقو  

کند. از  یم  یرا الزام  یاز الزاماق  انون   یرویانطباق اس   ت که پ  یکار، مقرراق و اس   تانداردها

 SHRM که ا داماق  یزان یکنند، م یتلام م ی انون  ی پاررگ یحفظ    یکه مشا   برا ییآنجا

  تی. رااه کارکنان: رضا2دارد.   یاتیح  تیرا کاهش دهد، اهم  نیطور اعات نقا  وان   تواند به  یم

 ، یبر بهره ور  ماًیدهد که من تق یم   یرا تش    یس ازمان   ییایپو یاص    یو رااه کارکنان مؤلفه ها

  کی    ج ادیب ه ا SHRM یه ا یک ه اس   ترات   یگ ذارد. درج ه ا  یم ریت  ث  یحفظ و عم  رد ک 

ملاحظاق  کیکند،  یکمک م یانطباق  انون   نیحات تض  م  نیلذق بخش و در ع یارک طیم 
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: یش    تیو رض ا  ن،ی، نقا  وان SHRM . تعام 3معاص ر اس ت.  یمنابا انن ان   تیریدر مد  یاس اس  

در کنار  ،ی انون  نیبا  وان   یآنها بر انطباق س ازمان   ریو ت ث SHRM یها  یاس ترات   نیمتقاب  ب   ریت ث

اس ت   وس تهیو به هم پ یحوزه رند وجه  کیکارکنان، نش ان دهنده    یش    تیاآنها بر رض    ریت ث

 کند.  یم یرا ضرور یع م قاقیکه ت ق

بر کاهش تخ فاق   SHRM  یهاوهیبالقوه ش     ریهمه جانبه ت ث یبه بررس     ازیمن  ئ ه ن   انیب   نیبنابرا

ب ه  قیت ق  نیمش      ، ا  نی. ب ا پرداختن ب ه اردیگیک ارکن ان را در بر م تی  رض   ا  شی  انون و اازا

در کنار   یس  ازمان   ینظارت  یهاییایپو  یدهدر ش      SHRM یدنبات روش  ن کردن نقش ابزار

 یمش       راه را برا هی  ان ی  ب  ن،یمن   اع د و س   ودمن د اس   ت. علاوه بر ا  یک ار طیم   کی   ج ادیا

با الزاماق انطباق   SHRM  یهاوهیش     ییبا هد  همن  و  کیو الزاماق اس  ترات  یعم   یهانشیب 

معاص   ر را   یس   ازمان   تیریس   اختار جاما مد  جهیو در نت  کندیو رااه کارکنان هموار م ی انون 

 [5]. . کندیم تیتقو

و  یش  وند ک  ه ب  ا ت  لام همگ  ان  یمن  ابا س  ازمان ه  ا م ن  و  م    نیارزش  مندتر یمن  ابا انن  ان 

ت  وان  یس  ازمان م    یاج  زا گ  ریاز آن  ان و د حیص    یریآنه  ا و ب   ارگ انی   م یهمگ  ان  ج  ادیا

 یب  القوه ا یه  ا تی   ه  ا و  اب  ییتوان  ا یدارا من  ابا نی   . ادیرا ت ق  ق بخش    یاه  دا  س  ازمان 

 ازمن  دیمه  م ن  نی   ب  ه ا یاب ی    ش  وند و دس  ت یم     یب  ه اع    تب  د یس  ازمان  طیهنتند که در م    

 ک  ار و ت  لام اس  ت یمناس  ب ب  را طیدرا و شناخت کام  انن  ان ه  ا و ا  راهم ک  ردن ش  را

 یه  ا گ  اهیاس  ت    راردادن اا  راد در جا ی اب    بررس    ن  هیزم نی   ک  ه در ا یاز م  وارد ی    ی

 . آنها است تی اب  و و تجار  ییمناسب با توانا
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 مبانی پژوهشدوم: بخش 

مناس  ب باش  د.  (HRM) یمنابا انن  ان   تیریاز مد  یتعر کیخب، مم ن اس  ت ش  رو  با  

 یهاییاز دارا ی  یها به عنوان   راردادن انن  ان (SHRM) کیاس  ترات  یمنابا انن  ان   تیریمد

ش  ام  اد ا.   SHRM اس  ت. مفهو.  یاندهیکلان آ  یها و راهبردهاس  ازمان در برنامه یدیک 

  ییو همن  و  یه هماهنگ اس  ت که ب  یس  ازمان   یهایبا اس  ترات  یانن  ان منابا   تیریمد یهابرنامه

کلان س  ازمان منجر   یهایها و اس  ترات و هد  یمنابا انن  ان   تیریمد یهاتیاعال  نیب   یش  تریب 

 تیبر نقا  انون و رض  ا  کیاس  ترات  یمنابا انن  ان   تیریمد  راقیدر مورد تاث  س  پس .ش  ودیم

 [6] :اشاره کرد ریبه موارد ز توانیها مدر سازمان یش  

 تیبر رعا یاراوان  یگذار  ریتاث  تواندیم  کیاس  ترات  یمنابا انن  ان   تیریبر نقا  انون: مد  ریتاث

در  یعدالت و تن او  یهاهیو رو  هااس تینقا  انون در س ازمان داش ته باش د. به عنوان م،ات، س    ای

  یر یگمیمتص      اقیمرتبط با تب   یبه کاهش موارد نقا  انون   توانندیاس  تخدا.، ارتقا و پادام م

 اریبن   یگذار  ریتاث تواندیم SHRM :یش     تیبر رض ا  ریتاث   .و حقوق کارکنان منجر ش وند

ها، که به ارزم  یمنابا انن ان   یهایکارکنان داش ته باش د. اس ترات   ینیب و خوم  تیبر رض ا یادیز

و کاهش   یش      تیرض   ا شیکارکن ان توجه داش   ت ه باش   ند منجر به اازا یهازهیو انگ   ازهای  ن 

 .خواهند شد یو نقا  انون  شونتمرتبط با خ یم ز یو استعدادها یخنتگ 

  کياستراتژ یمنابع انسان  تيريمدبخش سوم: 

 یجاما و کام  برا  ردیرو کی SHRM به اختص   ار  ای یمنابا انن   ان   کیاس   ترات   تیریمد

اد ا.    نیکار و همچنوکن ب یک   یهایس ازمان با اهدا  و اس ترات   یانن ان   هیس رما یهمن وس از

موثر و   تیریمد یبرا  س ازمان  یهارش م انداز و ارزم  ت،یبا مامور یمنابا انن ان   یهایاس ترات 
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کار،  یروین   کیاس  ترات  یزیرمانند برنامه  ییهاتیبر اعال  ردیرو  نیا .توس  عه کارکنان، اس  ت

 ،یو ارهنن سازمان   ایها، پادام و مزانان، جذ  و حفظ استعدادعم  رد، توسعه کارک  تیریمد

به اهدا     یاب یکار به طور موثر در جهت دس  ت یرویحاص    ش  ود که ن   نانیتمرکز دارد تا اطم

 یتوس عه و اجرا  رندهیدربرگ  نیهمچن یمنابا انن ان   کیاس ترات   تیریمد .کندیعم  م ،یس ازمان 

 تیاس ت که به مواق یااراد من تعد  تیریو مد زهیانگ   جادیجذ ، حفظ، ا یبرا  ییهاٰ  یاس ترات 

 یعدالت در روابط کار  نیتض م یکه برا  ییهاوهیو ش    هااس تی. و البته س  کنندیس ازمان کمک م

 [8].شودیاند را، هم شام  مشده یطراح

   یمنابع انسان کياستراتژ تيرياهداف مدبخش چهارم: 

ارزم  جادیا یس  ازمان برا یبرنامه عم  ک  کیبه   تیرینو  مد  نیدر ا  کیاص  طلاا اس  ترات  

  ،یمشتر  یازهایراا ن  یبرا  یمانند ا دامات  یو موارد متعدد  نتیمورد ن   کیاشاره دارد که شام   

خدماق،   ایکالا    دیمورد استفاده در تول  یندهایسازمان، ارا  تیریمد  یبرا  ییهاهیو رو  هااستیس

 اق،یبودجه عم   نیدر تام یمال  ماقیخدماق، تص  م  ایاروم م ص  ولاق  یاب یبازار یهاتیالاع

من  ائ  مربوه به ااراد مانند   ،یروند تجار  یبان یمورد اس  تفاده پش  ت یاناور ،یس  اختار س  ازمان 

و   یعم  رد، الزام اق   انون   تی  ریو م د  ای  اس   تخ دا.، انتخ ا ، آموزم، جبران خن   ارق، مزا

  . ردیگدربرمی را …و  زمانمقرراق موثر بر سا
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 [8].،یمنابا اننان  ک یاسترات  تیریمد یدیک  یهاجنبه : 1نمودار شماره 

 یمنابا انن  ان   ندهیو آ یاع  یازهایآن ن   یاس  ت که ط یروند یمنابا انن  ان   کیاس  ترات   تیریمد

به عنوان    دیبا یمنابا انن  ان  یزیر. به برنامهگرددیم  نییس  ازمان به اهدااش تع  کی  دنیرس    یبرا

ش  دن   ریش  ود. پ  ن  تهیس  ازمان نگر کی یو اهدا  ک  یمنابا انن  ان   تیریمد  نیب   وندپیح قه 

ک ارکن ان زب ده در  یروزاازون برا  یو تق اض   ا ی رب  یکش   وره ا  ش   تریک ارکن ان در ب   تی  جمع

 [10].است یمنابا اننان  نهیبه یزیربرنامه تیاز اهم یحاک زیدر حات توسعه ن  یکشورها

منابا  یازهایآن ن  یاس ت که در ط ی»روند یمنابا انن ان  یزیربولا و اس  اق، برنامه  یتعر  بنابر

 ی یش ود. را ختهیر   بولی  اب برنامه  یازهاین   نیراا ا یس ازمان مش خص ش ده و برا کی  یانن ان 

ک ار و   یروین   یبرآورد کردن تق اض   اه  یس   ازم ان برا کی    یه ارا ب ه عنوان »تلام  ن دیارا نیا

همسویی با اهداف 
تجاری

برنامه‌ریزی‌استراتژیک‌
نیروی‌کار

سب استعداد و 
حفظ

توسعه کارکنانمدیریت عملکرد

برنامه ریزی 
جانشینی

تعامل کارکنان
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 یزیربرنامه[9].کندیم  یتقاض ا را راا کند تعر  نیکه ا  یااندازه، نو ، و منابا عرض ه یاب یارز

  یابق ا، اس   ترات   یک ارارم ا، اس   ترات   یبرن د برا  کی    ج ادیش   ام   ا  یمن ابا انن   ان   تی  ریم د

 تیریمد  نیانتخا  اس   ت. همچن  یاس   تعدادها و اس   ترات   تیریمد  یاس   ترات   ،یریپذانعطا 

 بر سه ارض است؛ یمبتن یمنابا اننان  کیاسترات 

 است؛ یر ابت تیمنبا عمده مز یاننان  هیسرما ن هیاوت ا

 آورند،یرا به اجرا درم کیاسترات  یهاکارکنان هنتند که طرا نیا ن هیدو. ا

در   کین تماتیس   ی ردیرو  ین تیبه آن با  دنیمقص د س ازمان و ن وه رس    نییتع  یبرا  ن هیس و. ا

 گراته شود.  شیپ

  یشغل تيرضا •

ااراد، نن  بت به ش    ش  ان اطلاق   یو س  نجش     یعاطف  ،یش  ناخت  یهابه واکنش یش      تیرض  ا

از  یارهیکه توس ط زنج  باش ندیش ام  دو گروه عوام  م  یش    تی. عوام  مهم در رض اگرددیم

   ش ام  گریو گروه د  یگروه ش ام  عوام  س ازمان  کیاند.  مخت   مش خص ش ده  یهاپ وهش

و  گاهیپا  یشخص  تیفیپادام، ک  نتمیبه س  توانیم  ی. از عوام  سازمان باشدیم  یتیعوام  شخص

اش  اره کرد.   ی  یو عوام  ژنت  یاز زندگ تیبودن، رض  ا  نیعزق نفس بالا، خوم ب   ت،یارش  د

 یرون یو عوام  ب   یبه عوام  درون  توانیرا م گذارندیم  ریت ث یش    یمندتیکه بر رض ا یعوام 

 میدر کار تقن   یش خص   نیو مناس باق ب  یکار  طیبه نوبه خود ش را یرون ی. عوام  ب ودنم  میتقن  

 [10].شودیم



 ار یقـانون  یحـقوق یفــصلنامه پژوهـش ها  /16
 

 

 

و   یعاطف یس ازگار ،یاز زندگ یک  یمندتیرض ا توانیم یش    یمندتیرض ا گرید  جینتا از

منبا اش  ار باش  د و اش  ار  تواندیم  یش     یمندتیکه رض  ا ییاز کار را نا. برد. از آنجا  بتی 

نش  ان  یش      تی. رض  ادینمایم  یمنطق  وندیپ  نیا ش  ود،یم  یمتعدد جن  م  یهایماریموجب ب 

ااراد از  ی. برخدارندیهن تند و آن را دوس ت م  یااراد از ش    خود راض   هاس ت ک یدهنده حدّ

از   یو برخ  ن دینم ایم  یخود ت ق یزن دگ  یو آن را ب ه عنوان م ور اص     برن دیک ار خود ل ذق م

 یش     تی. مفهو. رض  ادهندیکه مجبورند، آن را انجا. م  نیکار خود متنفرند و اقط به خاطر ا

 ش ودیگفته م  یاس ت که ش خص نن بت به ش   ش دارد. و ت  یم،بت یاهاحن اس اق و نگرم انگریب 

ش   ش را دوس ت  ،یطور ک به  یعنیبرخوردار اس ت؛   ییالاس طح ب  یش    تیاز رض ا  یکه کن  

و در مجمو ، از    نگردیم،ب ت به آن م یا ائ  اس   ت و به گونه  یادی  آن ارزم ز یبرا  دارد،یم

 [12] .باشدیننبت به آن برخوردار م یاحناس خو  و مط وب 

 

 [11]ی، ش   تیرضا  شیعوام  اازا:  2نمودار شماره

محیط کار

اعطاي 
مسئولیت

علايق سیاست ها

خلاقیت در 
کار

انعطاف پذي
ري
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 پیشینه پژوهشبخش پنجم: 

و  یمنابا انن   ان   کیاس   ترات   تیریمد نیبا عنوان رابطه ب   یدر پ وهش      (2018)  نیباهاوا س   ار

  کی ن تمات یس    یموثر به س ازمانده یمنابا انن ان   تیریمد  یداش تند که اس ترات  انیب   یش    تیرض ا

آنها بر عم  رد کارکنان و راتار   یمیمنتق  ریپردازد تا تاث یم یاننان   منابا تیریتما. ا داماق مد

 قی. مقاله از روم ت قابدیخود دس ت   یس ازمان  تیمواق به داش ته باش د تاکن ب و کار یبه روش  

عوام  موثر بر  ،یش    تیو رض ا یانن ان   منابا کیاس ترات   تیریمد  نیرابطه ب  یبررس   یبرا  یفیک

مقاله   نیا ت،ی. در نهاکند یم آنها اس   تفاده  ریواس   ط و ن وه تاث  یرهایدو و مت   نیا  نیرابط ه ب 

و   یانن   ان  من ابا  کی  اس   ترات  تی  ریم د  نیرابط ه ب   نییده د ک ه ب ه تب یارائ ه م یر اررو  مفهوم

 پردازد.  یم یش   تیرضا

 یس  ازمان   یاثربخش    زانیخدمتگزار در م  ینقش رهبر یبه بررس     (1395)و هم اران    انیمیرح

 یرهبر  انیپ وهش نش ان داد که م  یااتههایکارکنان پرداختند.   یش     تیرض ا مدارس از جم ه

رهارگانه  یمؤلفهها  انیم  ن،یوجود دارد. همچن  م،بت یهمبنتگ  یسازمان   یخدمتگزار و اثربخش  

وجود  یم،بت و معنادار  یهمبن تگ  زین   یش     تیو رض ا  یس ازمان   یخدمتگزار با اثربخش    یرهبر

عام    س ه بیخدمتگزار، به ترت  یابعاد رهبر  انیرندگانه نش ان داد از م  ونیرگرس    جیداش ت. نتا

 تیو رض ا یس ازمان   یاثربخش    ینیش بیپ توان را در  نیش تریاعتماد و تواض ا ب   تی اب   ،یخدمترس ان 

 . دارند یش  
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 روش تحقیقبخش ششم: 

 آنچه  ینوش تار به توص    نیاز آنجا که ا  نی. همچنباش دیم  یاز ل اظ هد  کاربرد قیت ق  نیا

و ب ا توج ه ب ه آن  ه   پردازدیموجود ب دون دخ   و تص   ر  م  طیش   را   یتوص     ای  هن   ت    ک ه

 یفیتوص    قاقیکمرنن اس ت، پ وهش حاض ر در زمره ت ق قیت ق  نیدر ا  یارزش   ی ض اوتها

ها استفاده   داده  یگردآور یبرا  یدان یو م یا  از هر دو روم کتابخانه  . رودیم به شمار یحنابدار

 ی و ر اررو  نظر  ره ایاطلاع اق راجا ب ه مت   یگردآور  یبرا   یا  کت ابخ ان ه  . از رومش   ودیم

 یدان ی  از روم م  ه ا هی  جه ت آزمون ارض      ه ا داده  یگردآور یو برا  ش   ودیاس   تف اده م قیت ق

  یو اس تنباط   یفیآمار توص   یپ وهش، از روش ها یها  داده   یوت    هیتجز برای . ش ود یاس تفاده م

و  اریان را  مع  مم،یماکز  مم،ینیم انه،یم ن،یانگ یش  ام  م یفیتوص    یآزمونها .ش  ودیاس  تفاده م

پ وهش با اس تفاده   یها  هیش ام  آزمون ارض    زین   یو آمار اس تنباط  لاز. یفیتوص    یها آماره  ریس ا

 مرتبط است.  یاز آزمون ها

 نتیجه گیري

بر نقا  انون و   کیاس  ترات  یمنابا انن  ان   تیریمد  ریراجا به تاث یاش  ما مقاله  ن هیبا توجه به ا

 :ش   باشد نیبه ا تواندیشما م یریگجهینت د،ینینویها مدر سازمان یش   تیرضا

بر کاهش   کیاس ترات  یمنابا انن ان   تیریاز مد یو معنادار یم،بت  و  ریپ وهش حاض ر، ت ث در

و   هااس تیها مش اهده ش د. به عنوان م،ات، س  در س ازمان یش    تیرض ا  شیو اازا  ی انون   یهانقا

کارکنان تمرکز دارند،   یعدالت، انص ا  و توس عه ارد  هیکه بر پا  کیاس ترات  HRM یهاهیرو

. شودیم یش   یهاارص ت یمرتبط با حقوق کارگران و تن او  ی انون   یهانقا  کاهشمنجر به 

 یارتقاء ارهنن س ازمان  ،یکار  طیکه به بهبود ش را  کیاس ترات  HRM یهایاس ترات   ن،یهمچن
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و  یو کاهش خن  تگ  یش     تیرض  ا  شیکارکنان توجه دارند، منجر به اازا یریدرگ  شیو اازا

  یها یاس   ترات   جه،ینت در.ش   ودیم  ی انون   یهاو نقا ونتمرتبط با خش     یم ز  یاس   تعدادها

س  الم و  یکار  طیم  جادیو ا  یباعث بهبود عم  رد س  ازمان   کیاس  ترات   یمنابا انن  ان   تیریمد

کارکنان   یش     تیرض  ا  شیو اازا ی انون  یهاکه به نوبه خود به کاهش نقا  ش  ود،یم  داریپا

 تیریمد  یهایمواق اس ترات   یس ازادهیکه توس عه و پ  دهدیما نش ان م  یریگجهینت .ش ودیمنجر م

 تیفیدر ارتقاء عم  رد و ک یدیاز عوام  ک  ی  یبه عنوان   تواندیم  کیاس  ترات   یمنابا انن  ان 

 ها مؤثر باشددر سازمان یش   یزندگ

 منابا  کیاس ترات   تیریش د که مد یریگ  جهیاوت نت  هیپ وهش در ارض    نیدر ا  ن هیبا توجه به ا

 تی  ریک ارکن ان م د یزیک اهش   انون گر  یبرا دی  گ ذار اس   ت. ب ا ریبر نقا   انون ت اث  یانن   ان 

 و اصوت آن را در سازمان به اجرا درآورد.  یاننان  منابا کیاسترات 

 کیاس  ترات   تیریمد نیش  د که ب   یریگ جهیدو. نت  هیپ وهش در ارض     نیدر ا  ن هیبا توجه به ا

 کارکنان  یش    تیرضا  شیاازا یبرا  دیدارد.، با  یش    تیبر رضا یدار  یمعن  ریت ث یاننان   منابا

 . و اصوت آن را در سازمان به اجرا درآورد یمنابا اننان  کیاسترات  تیریمد

  انون خدمتگزار در نقا  یش د که رهبر  یریگ جهیس و. پ وهش نت  هیدر ارض    ن هیبا توجه به ا

  رار ینیخدمتگذار در س  ازمان مورد بازب   یرهبر یاجرا یها  وهیندارد، لاز. اس  ت که ش     ریتاث

 . ردیگ
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 ها  هی آزمون ارض جینتا: 1جدوت شماره  

 جهینت ه یارض ردی 

 دییتا دارد. ری بر نقا  انون تاث یمنابا اننان  کیاسترات   تیریمد 1

 دییتا دارد  یش   تیبر رضا یدار یمعن ری ت ث یمنابا اننان  کیاسترات   تیریمد 2

 دییتا دارد.  ر یخدمتگزار در نقا  انون تاث یرهبر 3

4 
و نقا   یمنابا اننان  ک یاسترات  تیر یمد ن یخدمتگزار رابطه ب  یرهبر

  ند یم  ی انون را تعد
 دییتا
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