
 

 

 

 

 

 

 

 بررسی ابعاد مختلف قرارداد فرانچایز  

 با تاکید بر مزایا و معایب آن
 (26/06/1403، تاریخ تصویب  17/05/1403تاریخ دریافت  ) 

 یی آقا  ینرگس حاج

 دانش آموخته رشته حقوا از دانشگاه تهران 

 کسب و کار  تی ری مد یدکترDBA. و MBA یودارا یدادگستر لیوک

 چكیده  

قراردادهههای فرانچههایز یکههی از مهمتههرین قراردادههها در زمینههه انتقههال امههوال فکههری 

ایههن قههرارداد، قههراردادی اسههت کههه میههان امتیههاز دهنههده بعنههوان مالههک قلمههداد میگردنههد. 

حقههوا مالکیههت فکههری و امتیازگیرنههده بههرای اسههتفاده از حقههوا علایههم تجههاری بههرای 

بههه جدیههد بههودن آن و نبههود قههانون  مدت زمههان مشههخص منعقههد مههی شههود. امهها بهها توجههه

مشخص در رابطه با آن موجههب بههروز ابهامههاتی شههده اسههت. در تحقیههق حاضههر بههه بررسههی 

در نظههام حقههوقی ایههران و بههین المللههی پرداختههه مههی شههود   فرانچههایز  ابعاد مختل  قرارداد  

از آن،  و مشههخص ضههمن ارایههه تصههویر روشههنو مزایهها و معایههب آن مطههر  مههی گههردد تهها 

 .گیرداح این قرارداد شناسایی و مورد تجزیه و تحلیل قرار  ماهیت خ

 

 

 

 

 

 زیفرانچا  مزایا و معایبحقوا مالکیت فکری،  قرارداد فرانچایز،     :واژگان کلیدی

 قضههایی  حقههوق تحقیقههات فصههلنام  بیههن المللهی دو
License Number: 86227   Article Number: Y N    ISSN-P: 2717-1132 

 



 1403، بهار و تابستان نهم، شماره پنجمدوره  /64
 

 

 مقدمه

قلمههروی نههام  توانههدهههای مختلفههی میمالههکی یههک نههام تجههاری یهها نشههان بازرگههانی از راه

توانههد توسههك خههودی مالههک انجههام شههود یهها از میتجاری خود را گسههترش دهههد. ایههن عمههل 

شخص ثالثی خواسته شههود تهها ایههن کههار را بههه انجههام رسههاند. شههخصی ثالهه  ممکههن اسههت 

رابطه خود بهها مالههکی نههام تجههاری را از طریههق خریههد یههک محصههول از آن برنههد و یهها بهها راه 

 اندازیی فروشگاه مشخص توسههك آن نههام تجههاری، گسههترش دهههد. اگههر مالههک نههام تجههاری

مدلی برای راه انههدازی کسههب و کههاری ارایههه کنههد کههه قابههل تکههرار باشههد و قابههل آمههوزش 

به دیگههران باشههد، در ایههن صههورت فرانچههایز یههک سههاختار محبههوب بههرای توسههعه کسههب و 

کههاری آن نههام تجههاری اسههت. فرانچههایز بطههور معمههول بههه عنههوان مجههوزی بههرای اسههتفاده از 

کسههب و کههار در ازای دریافههت هزینههه یههک نههام تجههاری و روشههی بههرایی بررسههی فضههای 

شههود. در حههالی کههه پیههدایش مههدلی فرانچههایز در کسههب و کارهههای مههدرن بههه تعریهه  می

گههردد، فرانچههایز در چنههدین دهههه قبههل از ایههن زمههان هههم بههه اشههکال بههر می 1950دهههه 

هههای مربههوط بههه توزیههعی محصههولات تمرکههز وجههود داشههته، اگرچههه تنههها روی طر مختل   

یکههی از  فرانچههایزی امههروزه قراردادهههای (.115: 1401جی آقههایی، داشههته اسههت )حهها

مهههم تههرین قراردادههها در زمینههه انتقههال قلمههرو فکههری محسههوب مههی گههردد. بهها وجههود 

اهمیههت بههالای ایههن قراردادههها، فقههدان سههابقه وجههود قبلههی قههوانین آن در نظههام حقههوقی 

بههه صههورت روزافههزون   بهها توجههه بههه ایههن کههه  .ایران باع  بوجود آمدن ابهاماتی شده اسههت

در مقالههه این شکل از کسههب و کههار و بههه تبههع آن قرادادهههای آن در حههال افههزایش اسههت،  

 حاضر به بررسی این قرارداد و مزایا و معایب آن پرداخته می شود. 
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 تاریخچه قرارداد فرانچایزبخش اول: 

فرانچایز به عنههوان یکههی از مهههم تههرین روشهههای انتقههال تکنولههوژی بهها توجههه بههه سههود 

و سههرعت بههالای آن مههورد توجههه کشههورهای مختلهه  بههه خصههوح کشههورهای در  سرشههار

سههال مههی باشههد.   20تهها    5قراردادههها معمههولاً بههین    مدت زمههان ایههن.  حال توسعه قرار دارد

بههر مههی گههردد. در ایههن سههال  1850تاریخچههه ی قههرارداد فرانچههایز حههداقل بهههه سهههال 

شههرفته را از چههرن ( کههه شههکلی جدیههد و پیIsaac Singer) آقههای ایسههاک سههینجر

خیههاطی اختههراع کههرده بههود تصههمیم داشههت کههه پخههش و فههروش محصههولات خههود را 

افزایش دهد. اگر چه او در ایههن کههار نههاموفق بههود امهها بههه نظههر مههی رسههد کههه قراردادهههای 

او بهها امتیههاز گیرنههدگانش نخسههتین قههرارداد فرانچههایز بههوده اسههت. ایههن قراردادههها در 

ت. مثههال دیگههر از اولههین قراردادهههای فرانچههایز، ایههالات متحههده منعقههد گردیههده اسهه 

-cocaقههرارداد موفقیههت آمیههز آقههای جههان اس پمبرتههون  در مههورد شههرکت کوکههاکولا )

cola بههوده اسههت. قراردادهههای انحصههاری میههان تولیههد کننههدگان اتومبیههل و عههاملین )

در خصههوح  فههروش محلههی نیههز از نخسههتین قراردادهههای فرانچههایز محسههوب میشههود.

و بههه خصههوح مههک     ای زنجیرهههای فرانچههایز معاصههر رسههتورانهای لههذای آمههاده  قرارداده

نمونههه ی ایههههن نهههوع قراردادههها در مقایسههه بهها  دونالههد آمریکههایی موفقیههت آمیزتههرین

در واقههع اهمیههت یههافتن ایههن قراردادههها بیشههتر در . باشههد  دیگر شههبکه هههای فرانچههایز مههی

ده اسههت. در چنههین نظامهههای کشههورهایی خههاح ماننههد ایههالات متحههده ی آمریکهها بههو

اقتصههادی اسههت کههه حقههوا مالکیههت فکههری و بههه طههور خههاح حقههوا علایههم تجههاری 

اهمیههت زیههادی دارد. بنهها بههه ادعههای برخههی، تههاریخ قههرارداد فرانچههایز میتوانههد بههه صههنعت 

آبجوسههازی برگههردد، بههدین صههورت کههه بسههیاری از آبجوسههازان بههه آبجههو فروشههان اجههازه 

محصههولات آنههها را بهها همههان مشخصههات بههه فههروش برسههانند میدادند کههه طههی قههراردادی  

 (.1389)صفری و مشهدیان،    )یعنی فرانچایز پخش(
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ایههران تعریفههی از قههرارداد فرانچههایز ارایههه نشههده اسههت. اصههول حقههوا  در قههوانین

جههاری فرانچههایز و قراردادهههای پخههش قههرارداد فرانچههایز را تاروپههایی دربههاره نماینههدگی 

امتیههاز )اسههت قههراردادی اسههت کههه بههه موجههب آن یههک طههرف  بههدین گونههه تعریهه  کههرده

دهنده( به طرف دیگههر امتیههاز گیرنههده در ازان مهها بههه ازایههی مههادی حههق انجههام یههک حرفههه 

ی تجههاری از سههوی امتیههاز گیرنههده و بههه نههام امتیههاز گیرنههده را تحههت شههبکه ی امتیههاز 

امتیههاز دهنههده بهها هههدف فههروش برخههی محصههولات از سههوی امتیههاز گیرنههده و بههه نههام 

کنههد و بنههابراین امتیههاز گیرنههده حههق و تعهههد اسههتفاده از نههام و علامههت   گیرنده اعطهها مههی

 تجههاری و دیگههر حقههوا مالکیههت فکههری دانههش تجربههی و روش تجربههی متعلههق بهههه

 (.169امتیازدهنده را دارد )همان،  

 عریف فرانچایز تبند اول: 

چههه در سههایر قههوانین، در مقررات داخلی ایران چه در مقررات ناظر به مالکیههت فکههری و 

هههای  نامههه جنبههه المللی، در موافقههت در اسناد بین .شود اثری از قرارداد فرانچایز دیده نمی

المللههی در  تههرین اسههناد بههین به عنوان یکی از جامع  (،تری س)تجاری حقوا مالکیت فکری  

س کههه در کنوانسیون پاری .مورد حقوا مالکیت فکری، مطلبی پیرامون فرانچایز نیامده است

ناظر به مالکیت صنعتی در مفهوم وسیع آن است و به عنههوان سههندی پایههه در ایههن زمینههه، 

های صههنعتی، مههدلهای اشههیای مصههرفی، اسههامی  یم، طر لاموضوعاتی از جمله اختراعات، ع

و جلههوگیری از رقابههت لیههر  (های منبع و اسامی مبههدأ  نشانه)های جارافیایی    تجاری، نشانه

گیرد، سخنی از این قالب حقوقی به میههان نیامههده اسههت. از ایههن رو بههه   منصفانه را دربر می

هههای حقههوقی موجههود و   ای جز رجوع به فرهنههب   منظور دستیابی به تعری  این نهاد، چاره

در فرهنب حقوقی بلک، فرانچایز اینگونههه تعریهه  شههده نیست.  قوانین داخلی دیگر کشورها  

مت تجاری حق انحصاری خههود بههر ایههن لاع  قراردادی که به موجب آن، صاحب نام وراست:  

و خدمات در محههدوده جارافیههایی   لااندازی شبکه تجارت یا فروش کا  دارایی را به منظور راه

 (.م 2004گارنر،  ن )نماید  معین به دیگری واگذار می
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هههای  هههای اتحادیههه اروپهها کههه دسههتورالعمل مجموعههه رویههه مجموعههه دسههتورالعمل 

دهههد. مههاده یههک ایههن  تههری ارایههه مههی تعریهه  دقیههقحههاکم بههر ایههن قههرارداد اسههت 

ههها، خههدمات و فنههاوری یهها هههر سههه آنههها بههه بههازار الانظههام عرضههه کرمیگوید:    دستورالعمل

است کههه بههین دو شههخص مسههتقل حقههوقی منعقههد شههده و بههه موجههب آن مالههک دارایههی 

بههه گیرنههده امتیههاز حههق اسههتفاده از مجموعههه مههورد توافههق بههرای  (امتیازدهنههده)فکههری 

ولیههد میدهههد و ایههن رابطههه یههک رابطههه مسههتمر اسههت. ایههن مجموعههه یهها بسههته محتههوی ت

هههای اجههرای تجههارت و سههایر مصههادیق  مههت، نههام تجههاری، دانههش فنههی، سیسههتملاع

در راهنمههای فرانچههایز سههازمان جهههانی مالکیههت فکههری  ن.مالکیتهههای صههنعتی اسههت

قههرارداد فرانچههایز میتوانههد بههه :ر نیههز فرانچههایز بههدین گونههه تعریهه  شههده اسههت(، وای ههو )

امتیههاز دهنههده: شخصههی کههه دارای یههک نظههام )عنوان توافقی که بههه موجههب آن یههک نفههر  

دهههد تهها شههخص دیگههری  ازایههی اجههازه مههی در برابههر مابههه (تجههاری خههاح میباشههد

از ایههن نظههام مطههابق بهها توصههیفات امتیازدهنههده اسههتفاده نمایههد. رابطههه  (امتیازگیرنههده)

طههه مسههتمر میباشههد، بههه خههاطر اینکههه امتیازگیرنههده مطههابق بهها بههین طههرفین یههک راب

شههده توسههك امتیازدهنههده و بهها معاونههت و  هههای ایجادشههده و بیههان اسههتانداردها و رویههه

 (.م 1994وای و، ن )حمایت مستمر او عمل مینماید

 عناصر سازنده قراداد فرانچایز:  بند دوم

بههه  میههده میشههودفرانچههایز قههراردادی اسههت کههه در آن یههک طههرف کههه امتیازدهنههده نا

 (،عههو )متیههاز یهها اجههرت الا طرف دیگههر کههه امتیازگیرنههده نههام دارد، در مقابههل یههک حههق

همههراه بهها دیگههر حقههوا مالکیههت فکههری  مههت تجههاری را کههه معمههولالاحههق اسههتفاده از ع

ت یهها لاباشههد، بههرای فههروش یهها تولیههد محصههو  مانند اسرار تجههاری، دانههش تجربههی و... مههی

  (.  م 2006بونودیاز، )  کند  ارایه خدمات اعطا می

ه وجههود 2ه وجههود یههک قههراردادب  1قرارداد فرانچههایز، دارای پههن  عنصههر سههازنده اسههت:  

مههت خههدماتی، نههام لامههت تجههاری، علاه وجههود یههک برنههد، همچههون ع3یک شبکه تجارتب  
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ه وجهههود عهههو  5ه ا ن اسهههتفاده از حقهههوا مالکیهههت فکهههری مهههرتبكب 4تجهههاری و...ب 

گههردد کههه قههرارداد فرانچههایز، همههواره حههاوی  ص مههیاز ایههن عناصههر مشههخ .قههراردادی

اسههت. مهمتههرین تفههاوت بههین  (در معنههای عههام)یههم تجههاری لاحههداقل یههک لیسههانس ع

فرانشههیز و واگههذاری حههق لیسههانس در نههوع کنتههرل و نظههارتی اسههت کههه توسههك شههرکت 

شههود. در واگههذاری حههق لیسههانس، شههرکت واگذارکننههده در  واگذارکننههده اعمههال مههی

هههای لاکنههد و فقههك بههه بررسههی کا عملیههات اجرایههی دخههالتی نمههی نههوعروش تولیههد و 

، امهها در فرانشههیز، دپههرداز تولیههدی و اطمینههان از رعایههت اسههتانداردهای کیفیههت مههی

شههرکت فرانشههیزدهنده کنتههرل دقیههق و کههاملی بههر عملیههات و روشهههای تولیههدی دارد. بههه 

عوامههل وابسههته بههه اجههرا و عنههوان مثههال، مکههان و زمههان عملیههات، نههوع مههدیریت و سههایر 

ت تحههت نظههر شههرکت فرانشههیزدهنده قههرار دارد. ایههن قههرارداد همچنههین لاتولیههد محصههو

هههای دیگههری همچههون ارایههه انتقههال دانههش تجربههی و ارایههه  توانههد دارای جنبههه مههی

های علمههی و عملههی در ابتههدا و در طههول اجههرای قههرارداد نیههز باشههد. همچنههین،   راهنمایی

کههه قلههب قراردادهههای فرانچههایز (نسیسههتم کسههب و کار)رت شههبکه تجههاراسههتفاده از 

مندلسههون، ) اسههت، ویرگههی خاصههی اسههت کههه مخههتص قراردادهههای فرانچههایز مههی باشههد

گههردد. مهمتههرین موضههوع  این قههرارداد بههرای مههدت زمههان معههین منعقههد مههی (.  م 2004

)محمههدی و  مههت تجههاری اسههتلاایههن قههرارداد، مالکیههت هههای فکههری و بههه ویههره ع

 (.1392،  همکاران

 بیع  و فرانچایز قرارداد  مقایسهبخش دوم:  

در خصوح ماهیت معههاملات راجههع بههه امههوال فکههری بههین فقههها اخههتلاف نظههر وجههود 

داننههد. در صههورتی کههه  دارد و برخههی آن را بیههع منههافع و برخههی آن را نههوعی صههلا مههی

و   نظر اول را ب ذیریم و قرارداد فرانچههایز را نههوعی بیههع منههافع بههدانیم بهها توجههه بههه مفهههوم

اوصههاف بیههع، بیههع منههافع دانسههتن قههرارداد فرانچههایز بهها اشههکالات و موانههع جههدی روبههه رو 

ا.م بیههع از عقههود تملیکههی اسههت.   328است. از جملههه اینکههه بنههابر نههص صههریا مههاده ی  
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در صههورتی کههه مههی دانههیم کههه در قههرارداد فرانچههایز، تنههها حههق اسههتفاده از آن را تحههت 

شههکال عمههده در شههرایطی مطههر  میگههردد کههه بههه قیود و شههروطی پیههدا مههی کنههد. ایههن ا

، عههین در برابههر منفعههت 338فههر  ب ههذیریم کههه مقصههود از واژه ی عههین در مههاده ی 

اسههت و اختصههاح بههه عههین مههادی نههدارد از طههرف دیگههر میههدانیم کههه مطههابق مههاده ی 

ا.م شرط خلاف مقتضههای عقههد باطههل و موجههب بطههلان عقههد اسههت. ایههن در حههالی   233

اد فرانچههایز شههروط و تعهههدات مفصههلی دربههاره چگههونگی اسههتفاده از اسههت کههه در قههرارد

کیفیههت کالاههها و ارایههه ی خههدمات و ... وجههود دارد کههه اگههر بخههواهیم  علامههت تجههاری،

محسههوب کنههیم ایههن شههرایك خههلاف مقتضههای تملیکههی بههودن  ایههن قههرارداد را نههوعی بیههع

 (.1392)محمدی و همکاران،     می کند  عقد و شرط و عقد را باطل

قاانون مادنی و   10تحلیش قارارداد فرانچاایز بار اسااس مااده ی  بخش سوم:  

 عمومی قراردادها قواعد

 ق.م 10مفاد و قلمرو م.  بند اول: 

قههانون مههدنی بیههان میکنههد: رقراردادهههای خصوصههی نسههبت بههه کسههانی  10مههاده ی 

که آن را منعقد نمههوده انههد در صههورتی کههه مخههال  صههریا قههانون نباشههد نافههذ اسههت ایههن 

مههاده بیههانگر اصههل معههروف آزادی قراردادههها اسههت و آزادی قههراردادی لالبهها راه عادلانههه 

ن گههذار تههرجیا میدهههد تأمین نظههم در روابههك مههالی مههردم اسههت. بههه همههین جهههت قههانو

کههه تنههها در مههواردی کههه اخههلاا حسههنه، نظههم عمههومی و منههافع جامعههه ایجههاب میکنههد 

بههههه ههمهیههههن  .(85، جلهههد اول، ش 1385کاتوزیهههان، ) ایهههن آزادی را محهههدود سهههازد

( 1قههانون مههدنی کههه مسههتند بههه راوفههو بههالعقودن )سههوره انعههام، آیههه  10منظههور، مههاده ی 

وسههعه بخشههیده و آن را از محههدوده عقههود معههین خههارج باشههد حکومههت اراده را ت مههی

کههرده اسههت. در خصههوح ایههن مههاده بایههههد اضههافه کههرد کههه مقصههود از واژه رقههانونن در 

این ماده قانون امری است چههرا کههه امکههان توافههق بههر خههلاف قههانون تکمیلههی وجههود دارد. 

قههرارداد هههای خاصههی کههه دارد بایههد آن را یههک  قههرارداد فرانچههایز بههه دلیههل پیچیههدگی
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خصوصههی میههان امتیههاز دهنههده از یههک طههرف و امتیههاز گیرنههده از طههرف دیگههر دانسههت. 

چرا کههه ایههن قههرارداد در قالههب عقههود معههین نمههی گنجههد هرچنههد کههه شههباهتهای زیههادی 

بههه قههرارداد واگههذاری حههق انتفههاع دارد بنههابراین بایههد بگههوییم کههه قههرارداد فرانچههایز 

ا.م منعقههد مههی گههردد. بههر   10ن در قالههب مههاده  قراردادی است که در نظههام حقههوقی ایههرا

ایههن مبنهها، در صههورت سههکوت قههرارداد فرانچههایز نمیتههوان تفسههیری را بههر اسههاس مههواد 

ا.م مشههکل ناشههناخته بههودن ایههن   10قانونی خههاح عقههود معههین، بههر آن بههار کههرد. مههاده  

قههرارداد را در نظههام حقههوقی ایههران حههل نمیکنههد و مشههخص نمههی کنههد کههه جایگههاه ایههن 

رداد کجاسههتت عقههدی لازم اسههت یهها جههایزت تملیکههی اسههت یهها عهههدیت ... پاسههخ بههه قههرا

ایههن سههئوال ههها را بایههد در قواعههد عمههومی قراردادههها جسههتجو کههرد. عقههد لازم آن اسههت 

که هیچ یههک از طههرفین حههق فسههخ آن را جههز در مههوارد خاصههی کههه قههانون معههین کههرده 

رفین بتوانههد هههر وقتههی اسههت نداشههته باشههد و رعقههد جههایز آن اسههت کههه هههر یههک از طهه 

ا.م چنههین  219بخواهههد آن را فسههخ کنههد بسههیاری از اسههاتید حقههوا مههدنی از مههاده ی 

 ،19، ح 1، ج 1385 ،کاتوزیههان)اسههتنباط کههرده انههد کههه اصههل بههر لههزوم قراردادهاسههت. 

بنههابراین در مههورد قههرارداد فرانچههایز چههون در قههانون مههدنی ( 28، ش 1381شهههیدی، 

 آن را عقدی لازم دانست.  لزوم و جواز آن باید 

 مزایای فرانچایزند دوم:  ب

شاید بتوان گفت کههه مالههک نههامی تجههاری زمههانی کههه امتیههاز ویههره نههام تجههاری خههود را 

کنههد. امهها ایههن کنههد، ریسههک میبه شخص ثالثی که زیههاد شههناخته شههده نیسههت اعطهها می

ا را ههه دهههد کههه فرانچههایز طیهه  وسههیعی از مزیتکار را با آگاهی از ایههن موضههوع انجههام می

دهههد. اول آنکههه، فرانچههایز یههک ابههزار بههرای رشههدی در گسترش کسب و کههار بههه او ارایههه می

ی لازم بههرای گسههترش کسههب و کههار خههود در سههایر سههریع اسههت. شههرکتی کههه سههرمایه

بازارهههای دنیهها را نههدارد، اگههر بههه سههرعت اقههدام لازم را انجههام ندهههد، ممکههن اسههت آن 

. بهها گسههترش فرانچههایر در چنههدین بههازار بطههور بازارها به یک شههرکت رقیههب واگههذار شههود
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توانههد برنههد خههود را بهها سههرعت بیشههتری توسههعه دهههد. حتههی همزمان، فرانچایزدهنههده می

اگههر یک ارچههه سههازی عمههودی را تههرجیا دهههد، مگههر اینکههه دارای نیههروی کههار زیههاد و 

مههان توانههد در همنابع وسههیعی باشههد، یههک مالههکی نههام تجههاری بههدون برنامهههی فرانچههایز نمی

مقیههاس کسههب وکههار خههود را گسههترش دهههد. همینطههور، میههزان رشههد از طریههق فرانچههایز 

بهها سههرمایه تههامین شههده توسههك فرانچایزگیرنههدگان )بههرای خریههد امههلاک و مسههتالات، 

یابههد. حههداقل در هههای در گههردش، فههراهم کههردن نیههروی کههار و لیههره( افههزایش میدارایی

عه سههرمایه گههذاری شههده توسههك مالههک نههام آلاز، طر  فرانچایز در مقایسههه بهها طههر  توسهه 

ی بیشههتر در تجههاری، نیههاز بههه سههرمایه کمتههری دارد. بههه عههلاوه، امکههان دارد سههرمایه

 (.1401اختیار مالکان محلی با نرن مطلوب تری باشد )حاجی آقایی،  

ها و/یهها مسههئولیت پرداخههت ی فرانچایزگیرنههدهاز آنجههایی کههه ممکههن اسههت سههرمایه

یههک فرانچایزگیرنههده خیلههی بیشههتر از یههک مههدیری شههالل در بههدهی بههه خطههر بیفتههد، 

شرکت دارای انگیههزه اسههت. ایههن انگیههزه نههه فقههك در درآمههد ناخههالص یههک شههرکت، بلکههه 

 شود.های اجرایی هم منعکس میدر بررسی دقیق هزینه

تجربههه کلههی در فرانچههایز ایههن اسههت کههه موسسههات دارای فرانچههایز هههم از لحههاظ 

کننهههد. اگرچهههه، بهتهههر از موسسهههات شهههرکتی عمهههل میدرآمهههد و ههههم در سهههودآوری 

ی کسههب و کارهههای مشههابه هسههتند، های دارای فرانچههایز بخشههی از زنجیههرهشههرکت

فرانچایزگیرنههده صههاحب آن واحدهاسههت، کههه اللههب بههدان معنههی اسههت کههه ایههن واحههدها 

 کنند.رسند و کارآمدتر عمل مینسبت به همتایان شرکتی خود بهتر به نظر می

نچههایز بههه فرانچایزگیرنههده پیشههنهادی دسترسههی مناسههب بههه فروشههندگان و سیسههتم فرا

دهههد، و قههدرت خریههد کسههب و کههار اعضهها را کههه معمههولاً در های تبلیاههاتی را میبرنامههه

کنههد. زمههانی کههه اختیههار صههاحبان مشههالل کوچههک نیسههت، بهها هههم ادلههام و تقویههت می

کنههد، فرانچایزگیرنههده میی خههود بهها عرضههه کننههدگان را منسههجم  سیستم فرانچههایز رابطههه

هههای بیشههتر خریههداری کنههد و فرانچایزدهنههده از توانههد محصههولات را بهها تخفی می
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کیفیههت، ثبههات و در دسههترس بههودن محصههول اطمینههان بیشههتری خواهههد داشههت. بطههور 

ههههای ها منجهههر بهههه بازاریابیهای تبلیاهههاتی فرانچایزگیرنهههدهمشهههارکت مشهههابه، ادلهههام

ع تههر و میههزان اثرگههذاری بیشههتر نسههبت بههه کسههب و ای تههر بهها دسترسههی وسههیحرفههه

 شود.ی موجود میکارهای لیروابسته

ها را کههاهش همچنههین قههرارداد قرانچههایز خطههری ایجههاد بههدهی بههرای فرانچایزدهنههده

هههای بلنههد مههدت، سههرمایه گههذاری و سههایر تعهههدات قههراردادی، بههه همههراه دهههد. اجارهمی

یهههی بهههر عههههدهی فرانچایزگیرنهههده اسهههت. های اجراهای روزانهههه و مسهههئولیتاسهههتخدام

همینطههور، مشههکلات ناشههی در اجههرای عملیههات، اعههم از انههواع لاههزش و شکسههت ههها، 

ی عمهههل مشهههکلات اسهههتخدام، عهههدم تبعیهههت از قهههانون و خطهههرات دیگهههر در حهههوزه

 فرانچایزگیرنده هستند.

 كیشههرا کههه باشههدمی کههار و کسههب محبههوب اریبسهه  مههدل ک یهه  زیفرانچهها ،امههروزه

ههههای تیمز یدارا زیفرانچههها. دیههه نمامی ایههه مه زورههههایفرانچا یبهههرا را یبخشههه  تیرضههها

 گهههرید و یبانیپشهههت ،قدرتمنهههد شهههبکه ،آمهههوزش ،اهههاتیتبل ،لیههه قب از یگونهههاگون

 دهیهه د گههرید یکههار و کسههبهای مههدل در کههه یآموزشهه  و یخههدماتهای یبانیپشههت

 :است ریز  قرار به  زیفرانچا یایمزا نیتر  ارزنده و  نیبهتر  .باشدمی  ،شودنمی

 برند  شناخت و تیهو  -ال 

 توجههه  بهها.  باشههدمی  یکههار  و  کسههب  هههر  در  یقدرتمنههد  و  مهههم  اریبسهه   موُلفههه  نب یبرند

 و  تیهه هو  انیمشههتر  بههه  کههه  یتجههار  موُلفههه  ک یهه   از  اسههت  عبههارت  نب یبرند  لات  فرهنب   به

 اسههت  یاصههل  موُلفههه  ک یهه   برنههد  زیفرانچهها  ک یهه   یانههداز  راه  یبههرا.  کندمی  انینما  را  خود  بقان

 بهها کههه کشههور هههر در زیفرانچهها یداخلهه  مشههاوران. دارنههد ییآشههنا آن بهها مههردم کههه

 بهههه بهههالقوهههههای یزیفرانچا شهههناخت منظهههور بهههه هسهههتند تمهههاس در زورههههایفرانچا

 .ندینمامی  کمک   زورهایفرانچا
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 شکست  نییپا  خطرات  -ب

 آن ریهه درگ همههواره نههانیآفر کههار کهههای نکتههه نیمهمتههر ،صههنعت بههه ورود یبههرا

 نههرن در یبزرگهه  اریبسهه  تفههاوت. باشههد ینییپهها سههک یر یدارا کههه اسههت نیهه ا هسههتند

 شههناخته کههار و کسههب ک یهه  بههه ورود و دیهه جد کههار و کسههب ک یهه  بههه ورود انیهه م شکسههت

 یتجههار روابههك یتجههار آمههار دپارتمههان گههزارش اسههاس بههر. دارد وجههود(  زیفرانچهها)  شههده

 عمههوم بههه نسههبت نییپهها اریبسهه  اریبسهه  شکسههت نههرن یدارا یزیفرانچهها – زوریفرانچهها

 .است  گرید  یکارها  و  کسب

 آسان یانداز  راه  -ج

 اسههت آن کننههدمی نههرم پنجههه و دسههت آن بهها نههانیکارآفر کههه یمههوارد از گههرید یکهه ی

. کننههد یانههداز راه را خههود دیهه جد بههازار و دیهه جد کههار و کسههب بیهه ترت چههه به و  چگونه  که

 ایهه مه زورهههایفرانچا یبههرا را آن یراحتهه  بههه و اسههت کههرده حههل را مشههکل نیهه ا زیفرانچهها

 نیهه ا  کههه  دهنههد  قههرارههها  یزیفرانچا  اریهه اخت  در  یراحتهه   بههه  را  آن  تواننههدمی  کههه  است  نموده

 ،یههیاجراهای برنامههه و اسههتانداردها ،فههروش و یابیهه بازارهای یاسههتراتر شههامل مههوارد

 .باشدمی زیفرانچا  و  زوریفرانچا  انیم طرفه  دو  یارتباط و  تیف یک  کنترل

   آماده  بالقوه  انیمشتر  -د

 توجههه بهها  کههه  ییجهها  کننههدیم  فههایا  انیمشههتر  را  اثههر  نیمهمتههر  و  نیشههتریب  ،زیفرانچا  در

 تیهه ف یک همههان بهها را خههدمات همههان تهها هسههتند ییجهها دنبههال بههه آن خههدمات و برنههد بههه

 و ییایهه رو  انیمشههتر  را  خههود  انیمشههتر  زیفرانچهها  کارههها  و  کسههب  از  یاریبسهه .  باشههند  داشته

. هسههتند  کههار  و  کسههب  آنهای  هیسههرما  ییایهه رو  انیمشههتر  کههه  چههرا.  داننههدمی  خههود  وفادار

 دسههت  از  را  خههود  امههوال  و  مههال  دهممههی  ایتههرج  ":دیهه گومی  بههوش  رابههرت  اساس  نیهم  بر

 ."  را خود  یمشتر  اعتماد  نکهیا تا  بدهم

  شده  لیتسه  یمال  یبانیپشت  -ه

 قههرار زیفرانچهها در فعههالان اریهه اخت در را یخههوب لاتیتسههه ،یمههال موسسههات وههها بانک 
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ههها بانک . اسههت شههده ثابههت آنههها یبههرا زیفرانچهها سههک یر بههودن نییپهها کههه چههرا دهنههدمی

 و کننههد یگههذار هیسههرما شههده شههناخته کههار و کسههب مههدل ک یهه  در دهنههدمی ایتههرج

 (.1401)حاجی آقایی،    دیجد  یکار  و  کسب  مدل  ک ی  در  تا  دهند  ارایه  لاتیتسه

 فرانچایزمعایب  بند سوم: 

فرانچههایز نوشههدارو یهها کلیههد موفقیههت نیسههت و در مقابههلی مزایههای  کههر شههده در بههالا 

معههایبی هههم دارنههد. در ابتههدا، بهها توجههه بههه ماهیههت آن، فرانچایزدهنههده، زمههانی کههه مههدلی 

دهههد، تهها حههدودی سیسههتم و نههام تجههاری خههود را در اختیههار فرانچایزگیرنههده قههرار می

توانههد ی یک ارچههه سههازی عمههودی می. صههاحب زنجیههرهدهههدکنتههرل خههود را از دسههت می

های خههود را مجبههور بههه پیههروی از تههک تههک جزییههات اجرایههی کنههد و مههدیران فروشههگاه

توانههد بلافاصههله مههدیری را بههدلیل نافرمههانی تادیههب کنههد. در حالیکههه، یههک حتههی می

ه فرانچایزدهنههده قههدرت قابههل تههوجهی دارد تهها از فرانچایزگیرنههده بخواهههد پایبنههد بهه 

توانهههد بطهههور روزانهههه همهههه عملیهههات را بهههه اسهههتاندارهای سیسهههتم باشهههد، امههها نمی

فرانچایزگیرنهههده دیکتهههه کنهههد. )در صهههورت داشهههتنی کنتهههرل بهههیش از حهههد روی 

شههود کههه فرانچایزدهنههده بهها مشههکلات و خطههرات دیگههری روبههرو می ،فرانچایزگیرنههده

 ریشه در از دست دادن استقلال او در این رابطه دارد(

عدم کنترل بههه ایههن معنههی نیسههت کههه فرانچایزدهنههده از حقههوا خههود نسههبت بههه این  

شههود آن نههام تجههاری و یهها عههواملی کههه مشههتری در کسههب وکههار خههود بهها آن روبههرو می

شههود، بلکههه بههه ایههن معنههی اسههت کههه رابطهههی بههین طههرفین نسههبت بههه مههدل سههلب می

 شود.تعاملی تر می  ،استاندارد کارفرما / کارمند

ر سیسههتم فرانچههایز احتمههال بازگشههت سههرمایه زیههاد اسههت، واقعیههت در حالیکههه د

آشههکار ایههن اسههت کههه فرانچایزدهنههده در مقایسههه بهها طههر  یک ارچههه سههازیی عمههودی 

ای میههزانی درامههد کمتههری خواهههد داشههت. یههک فرانچایزدهنههده بطههور معمههول سههرمایه

درآمههد کنههد در مقایسههه بهها درصههدی درآمههد یههک شههرکت را دریافههت می 10تهها  2معههادل 
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توانسههت از شههرکت متعلههق بههه خههود دریافههت کنههد. از طرفههی، بههدون درصدی که می  100

توجه به موفقیههت آمیههز بههودنی کسههب و کههار دارای فرانچههایز، فرانچایزدهنههده حههقی داشههتن 

هههای درآمههد ناخههالص محسههوب درصههدی از درآمههدها را دارد چههرا کههه جههز دریافت

ق بههه فرانچایزگیرنههده اسههت، سهههمی شههود. در عههین حههال، در سههود حاصههل کههه متعلهه می

نههدارد. فرانچایزدهنههده ممکههن اسههت نیههازی بههه سههرمایهی مشههابه بهها زنجیههرهی )یک ارجههه 

سازی عمههودی( متعلههق بههه شههرکت خههود نداشههته باشههد، امهها هزینههه قابههل تههوجهی بههرای 

های فرانچهههایز لازم اسهههت. فرانچایزدهنهههده بایهههد امکانهههات، برپههها کهههردنی زیرسهههاخت

های کههام یوتری و منههابع دیگههری بههرای راه انههدازی کسههب و کههاری تجهیههزات، سیسههتم

ههها مسههئولیتی فههروش فرانچههایز، فرانچههایز را فههراهم کنههد. گروهههی از کارمنههدان و آژانس

ههها بههرای آن دسههته از آمههوزش بههه فرانچایزگیرنههده ههها، و ارایههه سیسههتم و مجموعههه مهارت

ن فرانچایزدهنهههده / ای از روابهههك بهههیکارمنهههدانی کهههه بایسهههتی بههها ماهیهههت ویهههره

فرانچایزگیرنههده روبههرو شههوند را بههر عهههده دارنههد. بههه بیههان سههاده، کارمنههدان فرانچههایز 

را   "روحیههه کههارآفرینی"ها مطالبههه گههری کننههد، امهها بایههد  دهنده بایههد از فرانچههایز گیرنههده

 هم در آنها پرورش دهند.

ت بهها یههک بههرخلاف زنجیههره ی معمههول خریههد و فههروش، در سیسههتم فرانچههایز تاییههرا

ای بخواهههد تاییههری ایجههاد شههود. اگههر زنجیههرهسرعت آهسههته و سههنجیده تههری ایجههاد می

شههود و مههدیران اقههدامات لازم بههرای ایجههاد کند، تمههام دسههتورات لازم از بههالا فرسههتاده می

دهنههد. در سیسههتم فرانچههایز، تاییههر طههر ، مسههتلزم اقههدامات آن تاییههر انجههام می

شههود. حلههه مشههورت بهها مههدیرانی فرانچایزگیرنههده آلههاز میبیشتری است، کههه معمههولاً بهها مر

ها خواهههان تاییههری نباشههند و تشههویق فرانچایزدهنههده در امکههان دارد فرانچایزگیرنههده

این زمینه کارساز نباشد، یهها بههالعکس. رونههدی مههذاکره ممکههن اسههت بههه سههرانجام برسههد امهها 

ه( در نظههر داشههته اسههت هههدف و ماهیههتی تاییههری کههه فرانچایزدهنههده ) یهها فرانچایزگیرنههد

 محقق نشود.
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توانههایی فرانچایزدهنههده در اجههرای تاییههر، ممکههن اسههت بههه طههور قههراردادی محههدود 

شود. چرا که فرانچایز بایههد مشههروط بههه یههک طههر ی مههدیریتی خههاح باشههد. قبههل از اینکههه 

فرانچایزدهنههده بههه فرانچایزگیرنههده پیشههنهادی ارایههه کنههد، بایههد قالههبی سههند افشههای 

های مههالی اسههت کههه بههین آمههاده شههود، کههه شههامل صورتحسههاب (FDD)1فرانچههایز

های احتمههالی )آتههی( در صههورتی کههه قصههد ارایههه محصههولات و خههدمات را فرانچایزگیرنههده

 گردد.  دارند، توزیع می

کنههد. ایههن همچنههین رابطههه فرانچایزدهنههده در برابههری فرانچههایز گیرنههده را کنتههرل می

کنههد، ماننههد های مختلهه  روابههك فرانچههایز اعمههال میهایی را بههر جنبهههمحههدودیتقوانین،  

 یایهه مزا یدارا زیفرانچهها کههه همانگونههه فسههخ یهها عههدم تمدیههد قههرارداد فرانچههایزو.....

و  مسههایل یسههر ک یهه  بهها را شههما توانههدمی هههم زیفرانچهها ک یهه  دیهه خر اسههت یاریبسهه 

 :از  عبارتند  که.دینما روبرومشکلاتی  

   بالا نهیهز  -ال 

 و شههروعهای نهههیهز: لیهه قب از کهههها نهههیهز یسههر ک یهه  یدارا زیفرانچهها ک یهه  دیهه خر

 اتیهه مال و کارکنههان نهههیهز ز،یفرانچهها یورود نهههیهز فضهها، اجههاره ،یرفههاه ،یانههدازراه

 :شودمی  یبند  میتقس  اقدام  دست  در و  ییابتداهای  نهیهز بهها نهیهز  نیا.  باشدمی

. اسههت اسههترداد رقابههلیل کههههایی نهههیهز یعنهه ی هیهه اولهای نهههیهز: هیهه اولهای نهههیهز

 بههه راای هیهه اول تیعضههو حههق ک یهه  ،زیفرانچهها شههبکه بههه شههدن ملحههق یبههراههها یزیفرانچا

 راای شههده نیههیتع  درصههد  انهههیماه  صههورت  بههه  هههم  بعههد  بههه  آن  از  و  دهنههدمی  زورهایفرانچا

 سههند ک یهه  کههه اسههت نیهه ا ازمنههدین (FDD) زیفرانچهها یافشهها سههند. نههدینمامی پرداخههت

 انجههام زوریفرانچهها بههه یزیفرانچهها یپرداختهه  نیاولهه  نکهههیا از قبههل روز 10 را یاهیهه اول

 .شود  داده  علاقمند  و  بالقوههای  یزیفرانچا به  ردیپذ

   اقدام دست  درهای  نهیهز

 
1 franchise disclosure document 
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 شههامل کههه باشههندمی هیهه اول مبههالغ جههز بههه یمبههالا پرداخههت بههه لازم هههایزیفرانچا

 و اتیهه مال و مهههیب ،کارکنههان ،زاتیهه تجه ینگهههدار و ریهه تعم ،بههها اجههاره یهانهههیهز

معمههولاً  فههروش درصههد. باشههندمی زوریفرانچهها بههه فههروش از یدرصههد پرداخههت نیهمچنهه 

 دیهه با انهههیماه صههورت بههه بههها اجههاره ماننههد کههه باشههدمی فههروش درصههد 10 تهها 3 نیبهه 

 .گردد  پرداخت

   یوابستگ  -ب

 یدارا هههایزیفرانچا نکهههیا بههه توجههه بهها همههواره کههه اسههت یوابسههتگ یبعههد یمسههئله

 کههار و کسههب نیهه ا یاصههل دارنههده زورهههایفرانچا امهها هسههتند خههود مسههتقل کههار و کسههب

 زورههههایفرانچا. کننهههدمی درآمهههد کسهههبهههها یزیفرانچا از زورههههایفرانچا. باشهههندمی

 خواهنههدههها مییزیفرانچا کههه چههرا باشههند داشههته نظههر درههها یزیفرانچا کههه خواهنههدمی

 خواهنههدمی زیهه ن زورهههایفرانچا و کننههد لیتبههد سههود بههه را خههودهای یگههذار هیسههرما

 .باشند  سود نیا  از  یبخش

   محکم  نیقوان  -ج

 کههه اسههت نیهه ا آن از منظههور. اسههت سههخت و سههفت نیقههوان یبعههد مسههئله و مشههکل

 در  امهها  هسههتند  خههود  تیریمههد  تحههت  کههار  و  کسههب  یدارا  هههایزیفرانچا  کههه  اسههت  درست

 زورهههایفرانچا. کننههدمی تیریمههد را کههار و کسههب کههه هسههتند زورهههایفرانچا نیهه ا تیهه نها

 کههه دهنههدمی قههرارههها یزیفرانچا اریهه اخت در را الاجههرا لازم نیمههواز و مههوارد از یسههتیل

 مههورد  خههدمات  ارایههه  بههه  ملههزم  هههایزیفرانچا.  گردنههد  متعهههد  آن  انجههام  بههه  نسبت  دیبا  آنها

 ونیدکوراسهه  نیهمچنهه  و شههده داده هیهه اول مههواد طبههق شههده خواسههته تیهه ف یک بهها نظههر

 (.1401)حاجی آقایی،    باشندیم  شده  مشخص

 شههده شههناخته کههار و  کسههب  ایهه   دیهه جد  کههار  و  کسههب  ک یهه   به  ورود:  بیمعا  فراز  بر  ایمزا

 زیهه ن ییهاسهههولت حههال نیعهه  در و مشههکلات و هایسههخت یدارا کههدام هههر(  زیفرانچهها) 

 برنههد  ک یهه   زیفرانچهها  ابتههدا  در.  اسههت  نهههیگز  نیبهتههر  انتخههاب  بخههش  نیمهمتر  اما.  باشدیم
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 تیهه اهم حههایز اریبسهه  دارانیهه خر و انیمشههتر  یبههرا  کههه  دهههدمی  شههنهادیپ  را  شههده  شناخته

 شکسههت  نههرن  یدارا(    زیفرانچهها)    شههده  شههناخته  کههار  و  کسههب  ک یهه   بههه  ورود  که  چرا  است

 دارانیهه خر یبههرا را یسهههل و سههاده یانههداز راه نیهمچنهه  زیفرانچهها. اسههت ینییپهها اریبسهه 

 ارزشههمند العههاده فههوا گههرید یکارههها و کسههب بههه نسههبت کههه اسههت نمههوده ایهه مه خههود

 ندارنههد را زیفرانچهها ک یهه  دیهه خر یبههرا لازم نهههیهز کههه یگههرید افههراد و نههانیکارآفر. اسههت

 بههه ورود. اورنههدیب بدسههت را خههود ازیهه ن مههورد یمههال یهایبانیپشههت تواننههدیم یراحتهه  بههه

 دیهه خر  مقابههل  در  کههه  اسههت  یادیهه ز  تامههل  قابههل  یفاکتورههها  یدارا  دیهه جد  کار  و  کسب  ک ی

 منظههور البتههه. شههوند لیتبههد فرصههت بههه فاکتورههها نیهه ا تمههام کههه شههودیم  باعهه   زیفرانچا

 نهههیهز آن بیهه ع نیتههر ملمههوس. باشههدینم یمنفهه  نقطههه چیههه  یدارا کههه سههتین نیهه ا

 موسسههات و هههابانک  از را آن یمههال منههابع توانههدیم یراحتهه  بههه خههود کههه اسههت آن یبههالا

 مشههکل بههروز صههورت در کههه چههرا سههتین بههد هههم آنقههدرها  زیهه ن  یوابسههتگ  اما  .دینما  نیتام

 نیقههوان زیهه ن مشههکل گههرید. بههود نخواهههد یزیفرانچهها عهههده بههر ییتنههها بههه آن یهانهههیهز

 امهها  دهنههدیم  نشههان  یمنفهه هههای  واکنش  نیقههوان  بههه  نبسههت  مههردم  اللب  که  بود  شده  وضع

)حههاجی آقههایی،  شههد نخواهههد موفههق یکههار و کسههب و شههرکت چیههه  نیقههوان وضههع بههدون

1401.) 

 گیری جهینت

 شههناخت  و  تیهه هو  زیفرانچهها  ،فههراوان انجههام شههده در ایههن حههوزه  قههاتیتحق   بههه  توجه  با

 در را آسههان ینههداز راه و یمههال یهایبانیپشههت آسههان افتنیهه  ن،ییپهها شکسههت نههرن ،برنههد

 کههه  باشههدمی  هههم  یبیمعهها  یدارا  زیفرانچهها  گههرید  سههمت  در  امهها.  دهههدیم  ارایه  کار  و  کسب

بهها بررسههی و واکههاوی مزایهها و معایههب . اسههت یوابسههتگ و نیقههوان ،بههالا نهههیهز شههامل

 مههدلفرانچههایز و همچنههین  براسههاس تحلیههل و بررسههی هههای انجههام شههده بایههد گفههت 

یکههی   و  اسههت  سههودمند  و  باشههدیم  نهههیبه  و  برتههر  کههار  و  کسههب  مههدل  زیفرانچا  کار  و  کسب

بنههابراین آیههد.  از قراردادهههای رایهه  در انتقههال تجههاری داراییهههای فکههری بههه شههمار مههی



 79دوفصلنامه تحقیقات حقوق قضایی/
 

 

قانون گههذاران بایههد نسههبت بههه شناسههایی آن و تعیههین آثههار و احکههام صههحیا ایههن قههرارداد 

 اقدامات اساسی انجام دهند.
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 و مآخذ منابع

(. اصههول و مبههانی حقههوقی فرانچههایز، چههاپ 1401حههاجی آقههایی، نههرگس ) •

 ندیشه عصر.اول، نشر ا

تهههران:  1حقههوا مههدنی: عقههود معههین . (. ش 1391)شهههیدی، مهههدی.  •

 93انتشارات مجد، چاپ پانزدهم، ح .

قههرارداد  تیهه ماه یبررسهه  (. ش 1389)شهههاب.  ان،یصههفری، محسههن. مشهههد •

 . فصلنامهرانیدر حقوا ا  زیفرانچا

 177.  169،صص  کم،ی. دوره چهلم، شماره صد و حقوا •

عقههود معههین پیشههرفته. تهههران: شههرکت  (. ش 1391)کاتوزیههان، ناصههر.  •

 2سهامی انتشار، جلد اول، چاپ یازدهم، ح .

(. 1392محمههدی، سههامب محسههن زاده، احمههدعلی و محسههن زاده، علههی ) •

ماهیههت و اوصههاف قههرارداد فرانچههایز در حقههوا ایههران، ویههره نامههه حقههوا 
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