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 الكتشًٍیک دٍلت خذهات کیفیت تاثیش تشسسی

 ایشاى کطَس دس ػوَهی اػتواد تش 

 (28/03/1405سبضید دصیطـ       01/02/1405)سبضید اضؾبَ  

 5 ًخؼی ػلیشظا

 انفٟبٖ،انفٟبٖ،ایطاٖ حؿبثساضی زا٘كٍبٜ ٚ ٔسیطیز زا٘كىسٜ ، MBAوبض ٚ وؿت ٔسیطیز اضقس وبضقٙبؼ

 چكیذُ

زض ٖهط زیؼیشبَ، ٌصاض ثٝ زِٚز اِىشطٚ٘یه ثٝ ٖٙٛاٖ ضاٞىبضی حیبسی ثطای ٘ٛؾبظی 

قٛز. ایٗ دػٚٞف ثب ٞسف  ؾبذشبضٞبی ازاضی ٚ ثٟجٛز سٗبٔلار زِٚز ثب قٟطٚ٘ساٖ قٙبذشٝ ٔی

ثطضؾی سإطیط ویفیز ذسٔبر زِٚز اِىشطٚ٘یه ثط ؾُح اٖشٕبز ٖٕٛٔی زض ػٕٟٛضی انّی 

ٞبی ٔٛػٛز زض اٖشٕبزؾبظی ٔیبٖ زِٚز ٚ  اؾلأی ایطاٖ َطاحی قسٜ اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ چبِف

ٞبی فٙی ٚ ّٖٕىطزی  ّٔز، ایٗ ُٔبِٗٝ ثٝ ز٘جبَ آٖ اؾز سب ٔكرم وٙس وٝ آیب ثٟجٛز قبذم

  ٙؼط ثٝ افعایف ؾطٔبیٝ اػشٕبٖی ٚ اٖشٕبز ٖٕٛٔی قٛز یب ذیط.سٛا٘س ٔ ٞبی زِٚشی ٔی ؾبٔب٘ٝ

ا٘ؼبْ قسٜ  سحّیّی-سٛنیفیٚ ثب ضٚیىطز  ای وشبثرب٘ٝضٚـ سحمیك زض ایٗ ٔمبِٝ ثٝ نٛضر 

اؾز. زض ایٗ ضاؾشب، ٔحمك ثب ٔطاػٗٝ ثٝ ٔٙبثٕ ٔٗشجط زاذّی ٚ ذبضػی، قبُٔ وشت، ٔمبلار 

ٞبی  إِّّی ٚ اؾٙبز ثبلازؾشی وكٛض، زازٜ ثیٗٞبی  ٞبی ضؾٕی ؾبظٔبٖ دػٚٞكی، ٌعاضـ-ّٖٕی

اَلاٖبر اؾشرطاع قسٜ  سحّیُ ٔحشٛا،لاظْ ضا ٌطزآٚضی وطزٜ اؾز. ؾذؽ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ 

ٔٛضز ٚاوبٚی لطاض ٌطفز سب ضاثُٝ ٔیبٖ اثٗبز ویفیز ذسٔبر )ٔب٘ٙس ؾِٟٛز اؾشفبزٜ، أٙیز، 

فبفیز، وبضایی ٚ ٖساِز( سجییٗ ٞبی اٖشٕبز ٖٕٛٔی )قبُٔ ق ؾطٖز ٚ دبؾرٍٛیی( ٚ ٔؤِفٝ

ٔٙس، ثٝ ثطضؾی زلایُ ٚ  ٌطزز. ایٗ ضٚـ ثٝ دػٚٞكٍط اػبظٜ زاز سب ثب ٍ٘بٞی ٖٕیك ٚ ٘ٓبْ
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زٞس وٝ ثیٗ ویفیز  ٞبی دػٚٞف ٘كبٖ ٔی دیبٔسٞبی ویفیز ذسٔبر زض ثؿشط ایطاٖ ثذطزاظز.یبفشٝ

ٚیػٜ، اثٗبز  ٛز زاضز. ثٝای ٔظجز ٚ ٔٗٙبزاض ٚػ ذسٔبر زِٚز اِىشطٚ٘یه ٚ اٖشٕبز ٖٕٛٔی ضاثُٝ

ا٘س. زض  ثیكشطیٗ سإطیط ضا ثط افعایف اٖشٕبز وبضثطاٖ زاقشٝ« ؾِٟٛز زؾشطؾی»ٚ « أٙیز اَلاٖبر»

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ  ٞب ٚ ٍ٘طا٘ی ٞبی وبضثطی، وٙسی زض دطزاظـ زضذٛاؾز ٔمبثُ، دیچیسٌی ضاثٍ

ٗ ٘شبیغ حبوی اظ حطیٓ ذهٛنی، ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٛإ٘ انّی وبٞف اٖشٕبز قٙبؾبیی قس٘س. ٕٞچٙی

ٞبی ٞٛقٕٙس، ٘مف  آٖ اؾز وٝ قفبفیز زض فطآیٙسٞب ٚ وبٞف فؿبز ازاضی اظ َطیك ؾبٔب٘ٝ

 وٙس. وّیسی زض ثبظؾبظی اٖشٕبز اظ زؾز ضفشٝ ایفب ٔی

 

زِٚااز اِىشطٚ٘یااه، ویفیااز ذااسٔبر، اٖشٕاابز ٖٕااٛٔی، ایااطاٖ، ضٚـ    <کلیووذی ٍاطگوواى

 ٖبر.ای، سحّیُ ٔحشٛا، قفبفیز، أٙیز اَلا وشبثرب٘ٝ

 

 همذهِ

ٞبی اذیط، سحٛلار ؾطیٕ فٙبٚضی اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر، اٍِٛٞبی ؾٙشی ازاضٜ وكٛض ضا  زض زٞٝ

ٞب ضا ثٝ ؾٕز اؾشفبزٜ اظ اثعاضٞبی زیؼیشبَ ثطای اضا ٝ ذسٔبر ٖٕٛٔی  زٌطٌٖٛ وطزٜ ٚ زِٚز

اثعاضی سطیٗ ٔٓبٞط ایٗ سحَٛ، ٘ٝ سٟٙب  ؾٛق زازٜ اؾز. زِٚز اِىشطٚ٘یه ثٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ

ؾبظی، ٔكبضوز  ٞبؾز، ثّىٝ ثؿشطی ثطای قفبف ثطای سؿطیٕ فطآیٙسٞبی ازاضی ٚ وبٞف ٞعیٙٝ

اٖشٕبز »قٛز. زض ایٗ ٔیبٖ،  قٟطٚ٘ساٖ ٚ ثبظؾبظی ضاثُٝ ٔیبٖ حبوٕیز ٚ ٔطزْ ٔحؿٛة ٔی

ثٝ ٖٙٛاٖ ؾطٔبیٝ اػشٕبٖی حیبسی، دبیٝ ٚ اؾبؼ ٞطٌٛ٘ٝ سٗبُٔ دبیساض ثیٗ زِٚز ٚ « ٖٕٛٔی

سٛا٘ٙس وبضایی  ٞبی فٙبٚضی ٘یع ٕ٘ی سطیٗ ظیطؾبذز اؾز. ثسٖٚ اٖشٕبز، حشی دیكطفشٝقٟطٚ٘ساٖ 

ٞبی ٔشٗسزی زض  ٞبی اذیط ٌبْ لاظْ ضا زض اضسمبی ضيبیز ٖٕٛٔی زاقشٝ ثبقٙس.ایطاٖ ٘یع زض ؾبَ

ٞبی ٔشٗسز زِٚشی، اِىشطٚ٘یىی  ا٘ساظی ؾبٔب٘ٝ ػٟز سٛؾٗٝ زِٚز اِىشطٚ٘یه ثطزاقشٝ اؾز. ضاٜ

زٞٙسٜ اضازٜ زِٚز ثطای ٘ٛؾبظی  ٞبی ازاضی ٚ سلاـ ثطای وبٞف ثطٚوطاؾی، ٘كبٖقسٖ فطآیٙس
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ٞبی فٙی، ؾُح  زٞس وٝ ثب ٚػٛز دیكطفز ؾبذشبضٞبی ازاضی اؾز. ثب ایٗ حبَ، قٛاٞس ٘كبٖ ٔی

ْطفیز »ٞبیی ضٚثطٚ اؾز. ایٗ قىبف ٔیبٖ  اٖشٕبز ٖٕٛٔی ثٝ ٟ٘بزٞبی زِٚشی ٕٞچٙبٖ ثب چبِف

وٙس: آیب ویفیز ذسٔبر اضا ٝ قسٜ زض ثؿشط  ؾٛاِی ٟٔٓ ضا ُٔط  ٔی، «ؾُح اٖشٕبز»ٚ « فٙی

 زِٚز اِىشطٚ٘یه، سإطیط ٔؿشمیٕی ثط ٔیعاٖ اٖشٕبز ٖٕٛٔی زاضز؟

ویفیز ذسٔبر زض زِٚز اِىشطٚ٘یه سٟٙب ثٝ ٔٗٙبی ؾطٖز یب زؾشطؾی ٘یؿز، ثّىٝ قبُٔ 

قٛز. اٌط  طآیٙسٞب ٔیاثٗبزی ٔب٘ٙس ؾِٟٛز اؾشفبزٜ، أٙیز اَلاٖبر، دبؾرٍٛیی، ٚ قفبفیز ف

قٛز،  قٟطٚ٘ساٖ احؿبؼ وٙٙس وٝ ایٗ ذسٔبر ثٝ نٛضر ٖبزلا٘ٝ، أٗ ٚ وبضآٔس اضا ٝ ٔی

ٞبی وبضثطی،  ٞبیی ٔب٘ٙس دیچیسٌی ضاثٍ ٞب سمٛیز ذٛاٞس قس. زض ٔمبثُ، ٘مم اٖشٕبز آٖ

سٛا٘س ٔٙؼط ثٝ ٘بأیسی ٚ وبٞف اٖشٕبز  ٞبی أٙیشی یب وٙسی زض دبؾرٍٛیی، ٔی ٍ٘طا٘ی

ز.ثٙبثطایٗ، ایٗ دػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾی ضاثُٝ ٔیبٖ ویفیز ذسٔبر زِٚز اِىشطٚ٘یه ٚ قٛ

ای ٚ سحّیُ اؾٙبز ٔٗشجط،  اٖشٕبز ٖٕٛٔی زض ایطاٖ ا٘ؼبْ قسٜ اؾز. ثب سىیٝ ثط ضٚـ وشبثرب٘ٝ

وٙس سب ٔكرم وٙس وٝ وساْ اثٗبز ویفیز ذسٔبر ثیكشطیٗ سإطیط ضا ثط اٖشٕبز زاض٘س ٚ  سلاـ ٔی

اٖ ثب ثٟجٛز ایٗ اثٗبز، ثٝ ثبظؾبظی اٖشٕبز ٖٕٛٔی وٕه وطز. زضن ایٗ ضاثُٝ ثطای سٛ چٍٛ٘ٝ ٔی

ٌصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ زِٚشی زض ایطاٖ، ٘ٝ سٟٙب یه يطٚضر ّٖٕی، ثّىٝ یه ٘یبظ ضاٞجطزی  ؾیبؾز

 ؾطٖز ثب اٌطچٝ ایطاٖ، زض اِىشطٚ٘یه زِٚز سٛؾٗٝ ثطای سٛؾٗٝ دبیساض ٚ طجبر اػشٕبٖی اؾز.

 «ٖٕٛٔی اٖشٕبز» ظٔیٙٝ زض ػسی ٞبی چبِف ثب ٕٞچٙبٖ أب اؾز، فشٝض دیف سٛػٟی لبثُ

 ٚػٛز ثب آ٘ىٝ ٘رؿز. اؾز حیبسی إٞیز زاضای ػٟز چٙس اظ دػٚٞف ایٗ ٚ ضٚثطٚؾز

 ٚ «ذسٔبر ویفیز» ٔؿشمیٓ ضاثُٝ ٔٛضز زض وٕی ٞبی دػٚٞف فٙی، ٞبی ظیطؾبذز ٌؿشطـ

 سحمیك ایٗ ٚ اؾز قسٜ ا٘ؼبْ شطوٕ ایطاٖ ؾیبؾی ٚ فطٍٞٙی ذبل ثؿشط زض «ٖٕٛٔی اٖشٕبز»

 ایٙىٝ زْٚ. وٙس دط ضا زا٘كی قىبف ایٗ اؾٙبز، سحّیُ ٚ ای وشبثرب٘ٝ ضٚـ ثب سب وٙس ٔی سلاـ

 زض ٌصاض٘س، ٔی افعاض ٘طْ ٚ افعاض ؾرز ذطیس ثط ضا انّی سٕطوع ٞٙٛظ ٌصاضاٖ ؾیبؾز اظ ثؿیبضی

 ایٗ أٙیز، ٚ وبضثطی ٝسؼطث ویفیز ثٝ سٛػٝ ثسٖٚ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ دػٚٞف ایٗ وٝ حبِی

 وٝ وٙٙس زضن زِٚشی ٔسیطاٖ زاضز يطٚضر ٚ ضؾٙس ٕ٘ی زِرٛاٜ ٘شیؼٝ ثٝ ٞب ٌصاضی ؾطٔبیٝ
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 اٖشٕبز وٝ قطایُی زض ایٙىٝ ؾْٛ. ؾبٔب٘ٝ ٚػٛز نطفبٌ ٘ٝ اؾز، ذسٔبر ویفیز ٔحهَٛ اٖشٕبز،

 اثعاض یه اٖٖٙٛ ثٝ سٛا٘س ٔی اِىشطٚ٘یه زِٚز اؾز، ٔٛاػٝ چبِف ثب زِٚشی ٟ٘بزٞبی ثٝ ٖٕٛٔی

 ثط ٔٛطط اثٗبز زلیك قٙبؾبیی ثب سحمیك ایٗ ٚ وٙس ُٖٕ فؿبز وبٞف ٚ ؾبظی قفبف ثطای لسضسٕٙس

 زض. زٞس ٔی اضا ٝ حیبسی اػشٕبٖی ؾطٔبیٝ ایٗ ثبظٌطزا٘سٖ ثطای ّٖٕی ضاٞىبضٞبی اٖشٕبز،

 ٔبٖؾبظ ٚ اضسجبَبر ٚظاضر ثطای ضاٜ ٘مكٝ یه ٖٙٛاٖ ثٝ سٛا٘س ٔی دػٚٞف ایٗ ٘شبیغ ٟ٘بیز،

 ٚالٗی ٞبی اِٚٛیز اؾبؼ ثط ضا ذٛز ٞبی ثط٘بٔٝ ٚ ٞب ثٛزػٝ سب وٙس ُٖٕ اَلاٖبر فٙبٚضی

 .زٞٙس وبٞف ضا ٘بضيبیشی اظ ٘بقی ٞبی ٞعیٙٝ ٚ وٙٙس سٙٓیٓ وبضثطاٖ

 تخص اٍل< چیستی ٍ چشایی دٍلت الكتشًٍیكی

ه اثعاض وٕىی، ٖٙٛاٖ ی سٟٙب ثٝ ( ICTٝ٘ٞبی اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر ) ٞبی اذیط، فٙبٚضی زض زٞٝ

ٞب ثب  ا٘س. ایٗ فٙبٚضی ٖٙٛاٖ دیكطاٖ انّی سغییطار ؾبذشبضی زض ػٛإٔ ثكطی ُٖٕ وطزٜ ثّىٝ ثٝ

زٌطٌٛ٘ی زض اٍِٛٞبی سٗبٔلار اػشٕبٖی ٚ الشهبزی، ا٘شٓبضار قٟطٚ٘ساٖ اظ اضا ٝ ذسٔبر ضا 

ٙشی ثٝ ؾٕز أطٚظٜ، ٌصاض اظ زِٚز ؾ(. 141:1398دٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘س )سٛضن ٘یع ٔشحَٛ وطزٜ

زِٚز اِىشطٚ٘یه ثٝ یىی اظ اضوبٖ انّی حىٕطا٘ی ٔسضٖ سجسیُ قسٜ اؾز. زِٚز اِىشطٚ٘یه 

فطاسط اظ نطفبً زیؼیشبِی وطزٖ فطآیٙسٞب، ضٚیىطزی اؾشطاسػیه ثطای ثبظَطاحی ذسٔبر 

قٛز  ؾبظی ٔی ٞب دیبزٜ ٖٕٛٔی اؾز وٝ ثب ٞسف افعایف وبضایی، قفبفیز ٚ دبؾرٍٛیی زِٚز

ٞبی ٘ٛیٗ ثطای سؿٟیُ زؾشطؾی  ی اؾشفبزٜ ثٟیٙٝ اظ فٙبٚضی زٞٙسٜ اِىشطٚ٘یه ٘كبْٖٟٛض زِٚز 

سٟٙب  قٟطٚ٘ساٖ ثٝ اَلاٖبر ٚ ذسٔبر زِٚشی اؾز. ایٗ دسیسٜ ثب حصف ٔٛإ٘ ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی، ٘ٝ

سط ٔطزْ زض فطآیٙسٞبی  ثركس، ثّىٝ ثؿشطی ضا ثطای ٔكبضوز فٗبَ ویفیز ذسٔبر ضا اضسمب ٔی

زض ازثیبر ٔسیطیز زِٚشی، (. 25: 1400ٖجسالله ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙس )آَ ٓ ٔیٌیطی فطاٞ سهٕیٓ

قٛز.  قٙبذشٝ ٔی«  حىٕطا٘ی ذٛة»ٖٙٛاٖ اثعاضی وّیسی ثطای سحمك  زِٚز اِىشطٚ٘یه ثٝ

حىٕطا٘ی ذٛة ثط انِٛی چٖٛ قفبفیز، ٔكبضوز، حبوٕیز لبٖ٘ٛ ٚ وبضایی سإویس زاضز وٝ 

ٞبی ٔجبزِٝ، وبٞف فؿبز ازاضی ٚ سؿٟیُ ػطیبٖ  ٙٝسٛا٘س ثب وبٞف ٞعی فٙبٚضی اَلاٖبر ٔی

یىی اظ اثٗبز  (.89: 1397اَلاٖبر، ثٝ سحمك ایٗ انَٛ وٕه قبیب٘ی وٙس )أیٙی ٚ ضيبیی، 
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قسٜ اؾز. ویفیز ذسٔبر  اضا ٝ« ویفیز ذسٔبر»حیبسی زض ٔٛفمیز زِٚز اِىشطٚ٘یه، 

قبُٔ اثٗبزی چٖٛ لبثّیز قٛز، ثّىٝ  اِىشطٚ٘یه سٟٙب ثٝ ؾطٖز یب زؾشطؾی فٙی ٔحسٚز ٕ٘ی

ثركی ٚ ٕٞسِی زض سٗبٔلار ٔؼبظی اؾز. ٚلشی قٟطٚ٘ساٖ  دصیطی، إَیٙبٖ إَیٙبٖ، ٚاوٙف

ٞب ٘ؿجز ثٝ  ٞبی زِٚشی زاقشٝ ثبقٙس، ٍ٘طـ آٖ ای ٔظجز ٚ ثسٖٚ ٘مم اظ سٗبُٔ ثب ؾبٔب٘ٝ سؼطثٝ

ِىشطٚ٘یه، ثب زٞٙس وٝ ویفیز ثبلای ذسٔبر ا ٞب ٘كبٖ ٔی وٙس. دػٚٞف ٟ٘بز زِٚز سغییط ٔی

ثٝ زِٚز ٕٞجؿشٍی ٔظجز زاضز  «اٖشٕبز ٖٕٛٔی»افعایف ضيبیز قٟطٚ٘ساٖ، ٔؿشمیٕبً ثب 

ٖٙٛاٖ ؾطٔبیٝ اػشٕبٖی، ظیطثٙبی طجبر ٚ  اٖشٕبز ٖٕٛٔی ثٝ(.189:1401)ٔحٕسی ٚ وطیٕی، 

وبضایی ٞط ٘ٓبْ ؾیبؾی اؾز. زض ثؿشط زِٚز اِىشطٚ٘یه، اٖشٕبز اظ حبِشی ثٝ یه دسیسٜ ٔجشٙی 

ٞب اظ ؾِٟٛز اؾشفبزٜ،  ی ٔؿشمیٓ آٖ قٛز. یٗٙی قٟطٚ٘ساٖ ثط اؾبؼ سؼطثٝ ّٕىطز سجسیُ ٔیثط ٖ

وٙٙس. ثٙبثطایٗ،  ؾطٖز دبؾرٍٛیی ٚ زلز ذسٔبر، ٔیعاٖ اٖشٕبز ذٛز ضا ثٝ زِٚز اضظیبثی ٔی

ٖٙٛاٖ یه ٔىب٘یؿٓ ٔؤطط ثطای ثبظؾبظی ٚ سمٛیز  سٛا٘س ثٝ ثٟجٛز ویفیز ذسٔبر اِىشطٚ٘یه ٔی

زِٚز  (.65:1399 ی أطٚظی ُٖٕ وٙس )٘ٛضی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی زض ػٛإٔ دیچیسٜاٖشٕبز ٖٕٛ

ٖٙٛاٖ ضاٞجطزی ولاٖ، ثب ٞسف اضسمبی وبضایی ّٖٕیبر زِٚشی ٚ سًٕیٗ  اِىشطٚ٘یه ثٝ

دبؾرٍٛیی ؾطیٕ ٚ زلیك ثٝ ٘یبظٞبی قٟطٚ٘ساٖ َطاحی قسٜ اؾز. زض ایطاٖ، اؾشمطاض ٚ سٛؾٗٝ 

ٛی ٔؿئٛلاٖ اضقس وكٛض ٔٛاػٝ ثٛزٜ ٚ ثٝ یىی اظ ٔحٛضٞبی ایٗ ٘ٓبْ ثب اِٚٛیز ثبلایی اظ ؾ

ایٗ (. 56:2020ٞبی سٛؾٗٝ وكٛض سجسیُ قسٜ اؾز )اثطاٞیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾبؾی زض ثط٘بٔٝ

ی زضن نحیح اظ ٘مف فٙبٚضی زض ٘ٛؾبظی ؾبذشبضٞبی ازاضی ٚ ثٟجٛز ضاثُٝ  زٞٙسٜ سإویس ٘كبٖ

ُّ ٔشحس، سحٛلار زِٚز اِىشطٚ٘یه فطاسط ٞبی ؾبظٔبٖ ٔ ثط اؾبؼ ٌعاضـ زِٚز ٚ ّٔز اؾز.

اظ یه سغییط سىِٙٛٛغیه، اثعاضی اؾشطاسػیه ثطای دكشیجب٘ی اظ سحمك اٞساف سٛؾٗٝ دبیساض 

وٙس وٝ زِٚز اِىشطٚ٘یه  ذٛز سإویس ٔی 2016قٛز. ؾبظٔبٖ ُّٔ زض ٌعاضـ ؾبَ  ٔحؿٛة ٔی

ثٝ اٞساف سٛؾٗٝ دبیساض  ؾبظی قٛز وٝ ثٝ قٙبذز ٚ زؾشیبثی ای َطاحی ٚ دیبزٜ ٌٛ٘ٝ ثبیس ثٝ

(. زض ایٗ ضاؾشب، اٞساف انّی زِٚز United Nations, 2016وٕه قبیب٘ی وٙس )

 اِىشطٚ٘یه قبُٔ ٔٛاضز ظیط اؾز:
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سٟٙب  زِٚز: ایؼبز ثؿشط سٗبّٔی زٚؾٛیٝ وٝ زض آٖ قٟطٚ٘ساٖ ٘ٝ-سٛؾٗٝ ضاثُٝ قٟطٚ٘س

ثٟجٛز ویفیز ذسٔبر  بقٙس.وٙٙسٌبٖ فٗبَ زض فطآیٙسٞب ث وٙٙسٜ ذسٔبر، ثّىٝ ٔكبضوز زضیبفز

ٞبی  سط اظ َطیك اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی سط، دبؾرٍٛسط ٚ زض زؾشطؼ ٖٕٛٔی: اضا ٝ ذسٔبسی اططثرف

دیكطفشٝ ٚ ذسٔبر ؾیبض افعایف ٔكبضوز ٚ قفبفیز: سؿٟیُ ٔكبضوز قٟطٚ٘ساٖ زض فطآیٙسٞبی 

ثیبٖ زیٍط، زِٚز ثٝ  دصیطسط. سط ٚ ٔؿئِٛیز ٌیطی ٖٕٛٔی ٚ ایؼبز ٟ٘بزٞبی ٖٕٛٔی قفبف سهٕیٓ

حطوز وٙس ٚ « سٛؾٗٝ دبیساض 2030زؾشٛضوبض »اِىشطٚ٘یه ثبیس ٍٕٞبْ ثب انَٛ ٚ اٞساف 

زٞس وٝ  ؾبظی ایٗ اٞساف ایفب ٕ٘بیس. ایٗ ٕٞؿٛیی ٘كبٖ ٔی آفطیٙی ٔؤططی زض دیبزٜ ٘مف

سٟٙب یه يطٚضر ٔسیطیشی زاذّی، ثّىٝ  ٞبی اِىشطٚ٘یه، ٘ٝ ٌصاضی ثط ضٚی ظیطؾبذز ؾطٔبیٝ

دٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  سط اؾز )سٛضن ی ػٟب٘ی ثطای زؾشیبثی ثٝ ػٛإٔ دبیساضسط ٚ ٖبزلا٘ٝسٟٗس

63:1398) 

 هفَْم ٍ اّویت آهادگی دٍلت الكتشًٍیکتٌذ اٍل< 

ٔایلازی ثاطای داط واطزٖ      1990آٔبزٌی زِٚز اِىشطٚ٘یه ٔفٟٛٔی اؾاز واٝ زض اٚاذاط زٞاٝ     

ٝ ُٔط  قس. ایٗ ٔفْٟٛ ثاٝ ؾاٙؼف   یبفشٝ ٚ زض حبَ سٛؾٗ قىبف زیؼیشبَ ٔیبٖ وكٛضٞبی سٛؾٗٝ

ٞبی اَلاٖابر   ٞبی ٘بقی اظ فٙبٚضی ثطزاضی اظ فطنز ٔیعاٖ سٛا٘بیی یه ػبٔٗٝ یب ٟ٘بز ثطای ثٟطٜ

ثااٝ ثیاابٖ ؾاابزٜ، آٔاابزٌی زِٚااز (. 2008دااطزاظز )قااطیف ٚ ٕٞىاابضاٖ،  ( ٔاایICTٚ اضسجبَاابر )

ٜ  زٞس وٝ یه وكٛض، قٟط یب ؾبظٔبٖ زِٚشای ساب چاٝ حاس      اِىشطٚ٘یه ٘كبٖ ٔی ؾابظی   ثاطای دیابز

 ٞب ٚ لٛا٘یٗ لاظْ ضا فاطاٞٓ واطزٜ اؾاز.    ٞب، ٟٔبضر آٔیع ذسٔبر اِىشطٚ٘یه ظیطؾبذز ٔٛفمیز

     ٝ ضیاعی، دابیف ٚ اضظیابثی اثشىابضار زِٚاز       اضظیبثی آٔابزٌی، اثاعاضی اؾاشطاسػیه ثاطای ثط٘بٔا

قٛز. اظ آ٘ؼب وٝ حطوز ثٝ ؾٕز زِٚز اِىشطٚ٘یاه ٘یبظٔٙاس قاٙبذز     اِىشطٚ٘یه ٔحؿٛة ٔی

اؾز، ایٗ اضظیبثی ثٝ ٖٙٛاٖ ٘مُٝ قاطٖٚی ٔٙبؾات، چابضچٛثی ضا ثاطای     « ٚيٗیز ٔٛػٛز»یك زل

سٛا٘ٙاس ثاب    ٞاب ٔای   زِٚز .وٙس  ٞبی آٌبٞب٘ٝ فطاٞٓ ٔی ٌیطی ٞب ٚ سهٕیٓ سسٚیٗ ضاٞجطزٞب، ؾیبؾز

ٞابی ٔٛػاٛز ضا    اؾشفبزٜ اظ ایٗ اضظیبثی، ٘مبٌ لٛر ٚ ياٗف ذاٛز ضا قٙبؾابیی واطزٜ، قاىبف     

ٚیػٜ ثطای وكاٛضٞبی   ٞبی ذٛز ضا ٔؼسزاً َطاحی ٕ٘بیٙس. ایٗ فطآیٙس ثٝ شطاسػیثطَطف وٙٙس ٚ اؾ
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زض حبَ سٛؾٗٝ وٝ زض ٔطاحُ اِٚیٝ یب ٔیب٘ی سٛؾٗٝ زِٚز اِىشطٚ٘یه لاطاض زاض٘اس، حاب ع إٞیاز     

زض  وٙاس.  ؾبظی فٙبٚضی اَلاٖبر زض ؾبذشبضٞبی ازاضی وٕه قبیب٘ی ٔی اؾز، ظیطا ثٝ یىذبضچٝ

طزٞبی ٔرشّفی ثطای ؾٙؼف آٔابزٌی زِٚاز اِىشطٚ٘یاه ٚػاٛز زاضز.     ازثیبر دػٚٞكی، ضٚیى

ٞابی ذابل )ٔب٘ٙاس سؼابضر      قٛ٘س ثیٗ اضظیبثی آٔبزٌی ثطای ظٔیٙٝ ثطذی ٔحممبٖ سٕبیع لب ُ ٔی

ٔٙٓااٛضٜ وااٝ وااُ اوٛؾیؿااشٓ زِٚااز  اِىشطٚ٘یااه یااب ذااسٔبر ٔاابِی( ٚ اضظیاابثی آٔاابزٌی ٕٞااٝ

ٞابی ٔٗشجاط ػٟاب٘ی     ٕٞچٙیٗ، قابذم (. 2011ٌیطز )ػیبً٘ ٚ غً٘،  اِىشطٚ٘یه ضا زض ٘ٓط ٔی

ٝ   »سٛاٖ ثٝ  ٞب ٔی ا٘س وٝ اظ ػّٕٝ آٖ ٔشٗسزی ثطای ایٗ ٔٙٓٛض سٛؾٗٝ یبفشٝ « قابذم آٔابزٌی قاجى

(NRI( ا٘ؼٕااٗ ػٟااب٘ی الشهاابز )WEF ٚ )«اقاابضٜ وااطز. ایااٗ « قاابذم ٞٛقاإٙسی الشهاابزی

یٍ لاب٘ٛ٘ی،  ٞابی فٙابٚضی، ؾاطٔبیٝ ا٘ؿاب٘ی ٚ ٔحا      ٞب ثب ؾٙؼف اثٗبزی ٔب٘ٙاس ظیطؾابذز   قبذم

 زٞٙس. ٔٗیبضی اؾشب٘ساضز ثطای ٔمبیؿٝ ّٖٕىطز وكٛضٞب زض ٔؿیط سحَٛ زیؼیشبَ اضا ٝ ٔی

 اػتواد الكتشًٍیک  تِ ػٌَاى صیشتٌای پزیشش خذهاتتٌذ دٍم< 

ٞبیی زض ٔیبٖ قٟطٚ٘ساٖ  ٞب ٚ سطؼ ثب ٚػٛز ٔعایبی فطاٚاٖ زِٚز اِىشطٚ٘یه، ٕٞچٙبٖ ٍ٘طا٘ی

ٖٙٛاٖ  ثٝ« اٖشٕبز اِىشطٚ٘یه»ٔیبٖ، ٞب ٚػٛز زاضز. زض ایٗ  ؾیؿشٓ٘ؿجز ثٝ أٙیز ٚ وبضایی ایٗ 

قٛز. اٖشٕبز،  سطیٗ ٖٛأُ زض ٔٛفمیز ضاٞجطزٞبی زِٚز اِىشطٚ٘یه قٙبذشٝ ٔی یىی اظ حیبسی

قطٌ انّی ثطای دصیطـ ذسٔبر اؾز ٚ ظٔب٘ی وٝ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ؾیؿشٓ اٖشٕبز وٙٙس،  دیف

ٕ٘بیٙس  ٙس، ثّىٝ آٖ ضا ثٝ زیٍطاٖ ٘یع سٛنیٝ ٔیوٙ سٟٙب ذٛزقبٖ اظ ذسٔبر اؾشفبزٜ ٔی ٘ٝ

ٞب  ٌیطی ایٗ اٖشٕبز ثطای زِٚز ثٙبثطایٗ، زضن ٖٛأُ ٔٛطط ثط قىُ(. 46:1395)ظٚضآظٔب، 

اٖشٕبز ثٝ ذسٔبر زِٚز اِىشطٚ٘یه  ػٟز زؾشیبثی ثٝ دصیطـ ٌؿشطزٜ ذسٔبر يطٚضی اؾز.

ی لطاض زاضز. دیف اظ ٞط سٗبّٔی، ای چٙسثٗسی ٚ دیچیسٜ اؾز وٝ سحز سإطیط اثٗبز ٔرشّف ضاثُٝ

قٟطٚ٘ساٖ ثبیس ثبٚض زاقشٝ ثبقٙس وٝ زِٚز زاضای ٔٙبثٕ فٙی، ٔسیطیشی ٚ أٙیشی لاظْ ثطای 

ٞبی قجىٝ اؾز. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، ٘یز ٔظجز قٟطٚ٘ساٖ  ٞب ٚ سًٕیٗ أٙیز ؾیؿشٓ حفبْز اظ زازٜ

ٞب ٚاثؿشٝ اؾز )ظٚضآظٔب،  ثطای ٔكبضوز زض ذسٔبر اِىشطٚ٘یه، ٔؿشمیٕبً ثٝ ٔیعاٖ اٖشٕبز آٖ

زض فٙبٚضی  «ثٗس ا٘ؿب٘ی»یىی اظ ضاٞىبضٞبی وّیسی ثطای افعایف اٖشٕبز، سمٛیز  (.36:1395
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اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر اؾز. زِٚز اِىشطٚ٘یه ٘جبیس نطفبً یه فطآیٙس ٔىب٘یىی ثبقس، ثّىٝ ثبیس 

ثٛزٖ ضا ثٝ اظ َطیك اضسجبَبر ٔؤطط )نٛسی، سهٛیطی ٚ ٔشٙی(، حؽ حًٛض ٚ زض زؾشطؼ 

سٛا٘س سب حس ظیبزی  قٟطٚ٘ساٖ ٔٙشمُ وٙس. ثٟجٛز ویفیز اضسجبَبر ٕٞعٔبٖ ٚ غیطٕٞعٔبٖ ٔی

چٟطٜ قٛز ٚ ثب وبٞف احؿبؼ ثیٍبٍ٘ی، سجٗبر ٔٙفی ٘بقی اظ  ثٝ ػبیٍعیٗ سٗبٔلار چٟطٜ

 (.1394آضا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ،  سٗبٔلار غیطحًٛضی ضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘س )ؾشٛزٜ

 الكتشًٍیک  کیفیت خذهات تٌذ سَم<

( ٚ ٌؿشطـ ایٙشط٘ز، ثؿاشط ٔٙبؾاجی ضا   ICTٞبی ؾطیٕ زض فٙبٚضی اَلاٖبر ٚ اضسجبَبر ) دیكطفز

ٚوبضٞابی زیؼیشابَ فاطاٞٓ واطزٜ اؾاز. ایاٗ سحاَٛ زض         ثطای ضقس سؼبضر اِىشطٚ٘یه ٚ وؿت

داصیطی ٚ دبؾارٍٛیی ثٟشاط،     ٞب ٚاضز وطزٜ سب ثب ٞاسف ضلبثاز   ثرف ذهٛنی، فكبضی ثط زِٚز

ٞبی اَلاٖابسی ثاطای انالا      ٞب اظ فٙبٚضی ضٚظضؾب٘ی وٙٙس. أطٚظٜ، زِٚز ضا ٘یع ثٝ ذسٔبر ذٛز

ٕ٘بیٙااس. اٌطچااٝ اٞااساف اِٚیااٝ زِٚااز  فطآیٙااسٞبی ؾیبؾاای، الشهاابزی ٚ اػشٕاابٖی اؾااشفبزٜ ٔاای

ٞبی اذیط، سٕطوع انّی ثٝ ؾٕز  اِىشطٚ٘یه ثط وبضایی ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٔشٕطوع ثٛز، أب زض ؾبَ

سغییط « افعایف زؾشطؾی آؾبٖ»ٚ « بظٞبی ٚالٗی قٟطٚ٘ساٖ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظزایؼبز ذسٔبسی وٝ ٘ی»

ثطای زضن زلیاك ویفیاز ذاسٔبر اِىشطٚ٘یاه، اثشاسا       (.2020یبفشٝ اؾز )ثٟبزضی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ای اظ  ؾاابظی وااطز. ویفیااز ثااٝ ٔؼٕٖٛااٝ ضا قاافبف« ذااسٔز»ٚ « ویفیااز»ای  ثبیااس ٔفاابٞیٓ دبیااٝ

قٛز وٝ ثب ٞسف ضفٕ ٘یبظٞاب ٚ حاُ ٔكاىلار وابضثطاٖ      شٝ ٔیٞب، فطآیٙسٞب ٚ سٗبٔلاسی ٌف فٗبِیز

زض ثؿشط زِٚز اِىشطٚ٘یه، ویفیز ذسٔبر (. 117: 1396ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٌطزز )ثیً اضا ٝ ٔی

قٛز ٚ قبُٔ ٔیعاٖ اُ٘جبق ذسٔبر آ٘لایاٗ ثاب ٘یبظٞابی قاٟطٚ٘ساٖ،      اظ زیسٌبٜ وبضثط ؾٙؼیسٜ ٔی

بْ ٔٗابٔلار اِىشطٚ٘یاه ٚ ویفیاز اضسجبَابر     ؾِٟٛز زض ػؿشؼٛی اَلاٖبر، وابضایی زض ا٘ؼا  

ویفیز ذسٔبر اِىشطٚ٘یه سٟٙاب ثاٝ    (.63: 2020زٚؾٛیٝ ثیٗ زِٚز ٚ ٔطزْ اؾز )قبً٘ ٚ ِی، 

ٔٗٙبی ظیطؾبذز فٙی ٘یؿز، ثّىٝ ثؿشطی اؾز وٝ ذطیس، فطٚـ ٚ سحٛیاُ ذاسٔبر ضا سؿاٟیُ    

طٚضی اؾااز. وٙاس. قٙبؾابیی اثٗابز ٔرشّاف ایاٗ ویفیاز ثاطای اضا اٝ ذاسٔبر ُّٔاٛة يا            ٔای 

ٞاابی  دػٚٞكااٍطاٖ ٔٗشمس٘ااس وااٝ ویفیااز ذااسٔبر زِٚااز اِىشطٚ٘یااه ثیاابٍ٘ط ٔؼٕااٛٔ ٚیػٌاای
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ّٖٕىطزی آٖ زض اضا ٝ ذسٔبر ٖٕٛٔی ذبل اؾز. زض ُٔبِٗبر اذیط، زا٘كٕٙساٖ ٚ ٔشرههبٖ 

ٞابی   ٞبی زِٚشی، قابذم  ؾبیز وٙٙس ثب اضظیبثی ٔیعاٖ سإٔیٗ ٘یبظٞبی قٟطٚ٘ساٖ زض ٚة ؾٗی ٔی

 .(56 1400ویبزٞی،  ؾٙؼف ویفیز ذسٔبر اضا ٝ زٞٙس )زٞمبٖسطی ثطای  زلیك

 پزیشش دٍلت الكتشًٍیکتٌذ چْاسم< 

ٞب ثٝ اؾشفبزٜ اظ ایٗ ذسٔبر،  دصیطـ ذسٔبر زِٚز اِىشطٚ٘یه سٛؾٍ قٟطٚ٘ساٖ ٚ سٕبیُ آٖ

ٞبی ذسٔز زاضز. ضفشبض وبضثطاٖ زض لجبَ دصیطـ یب  ٞب اظ ٚیػٌی ای ٔؿشمیٓ ثب ازضان آٖ ضاثُٝ

ٞبؾز. ثٙبثطایٗ، قٙبذز زلیك  وٙٙسٜ انّی ٔٛفمیز ایٗ َط  ٔبر اِىشطٚ٘یه، سٗییٗضز ذس

وٙس، ثّىٝ  سٟٙب ثٝ اضسمبی سٗبُٔ ٔیبٖ زِٚز ٚ قٟطٚ٘ساٖ وٕه ٔی ٖٛأُ ٔٛطط ثط ایٗ دصیطـ، ٘ٝ

دصیطـ فٙبٚضی اَلاٖبر  ؾبظز. سط زِٚز اِىشطٚ٘یه فطاٞٓ ٔی ثؿشط لاظْ ضا ثطای اػطای ٔٛفك

ؾبظی ٞطٌٛ٘ٝ َط  فٙبٚضی اؾز. ٔٛفمیز  ٞبی وّیسی زض دیبزٜ ، یىی اظ چبِفسٛؾٍ وبضثطاٖ

قٛز  ثّىٝ ثٝ ٔیعاٖ  ٞبی ٔبِی ٚ ظیطؾبذشی زِٚز ٔحسٚز ٕ٘ی زِٚز اِىشطٚ٘یه سٟٙب ثٝ حٕبیز

ٞبی دیكطفشٝ  سٕبیُ ٚ سٛا٘بیی وبضثطاٖ ثطای اؾشفبزٜ اظ ایٗ ذسٔبر ٘یع ٚاثؿشٝ اؾز. اٌط فٙبٚضی

سٛا٘ٙس ثٝ اٞساف ذٛز زؾز یبثٙس. اظ  ٞبی فٙی، ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٍ٘یط٘س، ٕ٘ی ثب ٚػٛز قبیؿشٍی

یىی  ای ثطذٛضزاض اؾز. ایٗ ضٚ، ثطضؾی دسیسٜ دصیطـ فٙبٚضی زض ؾُح فطزی، اظ إٞیز ٚیػٜ

اؾز. اٖشٕبز ثٝ ٟ٘بزٞبی زِٚشی، زضوی ٔجشٙی ثط نسالز،  «اٖشٕبز»اظ ٖٛأُ ثٙیبزیٗ زض دصیطـ، 

ٞب ثطای اضا ٝ ذسٔبر وبضآٔس زض چبضچٛة ٔمطضار ٚ ؾبذشبضٞبی  ی ؾبظٔبٖقفبفیز ٚ سٛا٘بی

ٞبی فٙبٚضی ٘یع ثب ٔمبٚٔز  ثسٖٚ ایٗ اٖشٕبز، حشی ثٟشطیٗ ؾیؿشٓ(. 1399ٟ٘بزی اؾز )٘یىعاز، 

ٖٙٛاٖ اثعاضی وبضآٔس ٚ  ثب ٚػٛز ایٙىٝ زِٚز اِىشطٚ٘یه ثٝ وبضثطاٖ ٔٛاػٝ ذٛاٞٙس قس.

ٞبی زِٚشی ٕٞچٙبٖ ٘یبظٔٙس  ٔٛطط ثط دصیطـ آٖ زض ؾبظٔبٖ قٛز، ٖٛأُ اططثرف قٙبذشٝ ٔی

ٞبی ولا٘ی ضا نطف سٛؾٗٝ  ٞب ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ سٛػٝ ثیكشطی اؾز. ثؿیبضی اظ زِٚز

ا٘س، أب ٔشإؾفب٘ٝ ٘طخ دصیطـ ٚ اؾشفبزٜ ٚالٗی سٛؾٍ وبضثطاٖ  ای وطزٜ ٞبی ضایب٘ٝ ظیطؾبذز

سط  زٞس وٝ زضن ٖٕیك ، ٘كبٖ ٔی«ثطیدصیطـ وبض»ٚ « سٛؾٗٝ فٙی»دبییٗ اؾز. ایٗ قىبف ثیٗ 
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ٞبی اَلاٖبسی، ثبیس ٞسف  ٞبی فطزی ثطای دصیطـ یب ضز ٘ٓبْ ٌیطی اظ ٖٛأُ ٔٛطط ثط سهٕیٓ

 (.2015ٞبی اػطایی ثبقس )ؾبضلا،  ٞب ٚ اؾشطاسػی انّی دػٚٞف

 هضایا ٍ هَاًغ دٍلت الكتشًٍیک تخص دٍم<

 ٔعایابی  ٚػٛز ثب ٖٕٛٔی، ٔسیطیز زض زیٗثٙیب سحَٛ یه ٖٙٛاٖ ثٝ اِىشطٚ٘یه زِٚز ؾبظی دیبزٜ

ٗ  ٔعایابی  زیٍاط،  ؾاٛی  اظ. اؾز زازٜ لطاض ٞب زِٚز ضٚی دیف ضا دطچبِف ٔؿیطی چكٍٕیط،  ایا

 فطآیٙااسٞب، زیؼیشاابَ ضزداابی َطیااك اظ ازاضی فؿاابز واابٞف ٚ قاافبفیز افااعایف قاابُٔ ضٚیىااطز

ُ  ػاٛیی  نطفٝ ٝ  لبثا ٖ  زض سٛػا ٝ  ٚ ظٔاب ٗ  ٚ ٖ،قاٟطٚ٘سا  ٚ زِٚاز  ثاطای  ؾاطثبض  ٞابی  ٞعیٙا  ٕٞچٙای

ٝ  ٔٙؼط ٟ٘بیز زض وٝ اؾز ذسٔبر ثٝ ؾبٖشٝ 24 ٚ ٍٕٞب٘ی زؾشطؾی  ٚ ٔٙاسی  ضيابیز  اضسمابی  ثا

 ػسی فطٍٞٙی ٚ ؾبذشبضی ٔٛإ٘ ثب اٞساف ایٗ وبُٔ سحمك حبَ، ایٗ ثب. قٛز ٔی ٖٕٛٔی اٖشٕبز

ٖ  یاب  ٔحطْٚ ٔٙبَك زض ضا فٙبٚضی ثٝ ٘بثطاثط زؾشطؾی وٝ زیؼیشبَ قىبف ػّٕٝ اظ ضٚثطٚؾز   ٔیاب

ٓ  ٚ أٙیشای  ٖٕیاك  ٞبی ٍ٘طا٘ی وٙس، ٔی ایؼبز ٔرشّف الكبض  سٟسیاسار  ثطاثاط  زض ذهٛنای  حاطی

ٗ  ٚ ٞب، زازٜ ؾطلز ٚ ؾبیجطی ٖ  ساطؼ  اظ ٘بقای  ؾابظٔب٘ی  ٞابی  ٔمبٚٔاز  ٕٞچٙای  سغییاط  اظ وبضوٙاب

 ثطای وبفی لب٘ٛ٘ی ٞبی ظیطؾبذز ٘جٛز ایٗ، ثط ٖلاٜٚ. ٔكبغُ ذٛزوبضؾبظی ٚ ؾٙشی فطآیٙسٞبی

ٝ  ؾٍٙیٗ ٞبی ٞعیٙٝ ٚ یهاِىشطٚ٘ أًبی ٓ  ٘ٛؾابظی  ثاطای  اِٚیا  ٞابیی  چابِف  زیٍاط  اظ ٞاب،  ؾیؿاش

ٝ  ٔاسیطیز  ٚ زلیك ضیعی ثط٘بٔٝ ٘یبظٔٙس وٝ ٞؿشٙس ٝ  ثاطای  ٞٛقإٙسا٘  زِٚاز  ساب  ٞبؾاز  آٖ ثاط  غّجا

 .قاٛز  سجسیُ دبیساض سٛؾٗٝ ثطای ٔٛطط اثعاضی ثٝ فٙی، نطفبً دطٚغٜ یه ػبی ثٝ ثشٛا٘س اِىشطٚ٘یه

ٓ  ٔعایبی اظ (.125:1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ ذؿطٚدٛض) ٖ  ٔای  اِىشطٚ٘یاه  زِٚاز  اؾاشمطاض  ٟٔا ٝ  ساٛا  ثا

ُ :  اظ ٖجبضسٙاس  وٝ ٕ٘ٛز اقبضٜ چٙس ٔٛاضزی ٍ  سؿاٟی  ثاب  ذهٛنای  ثراف  ازاضی ٚ سؼابضی  ضٚاثا

 سرّفابر  زِٚز،وبٞف ثس٘ٝ حؼٓ وبٞف ، زِٚز ٚ ذهٛنی ثرف ٞبی ٞعیٙٝ وبٞف زِٚز،

ٝ  ،سمٛیز زِٚز ثٝ ٔطزْ اٖشٕبز افعایف زِٚز، زض ازاضی  ساط  ٔاٛطط  ازاضٜ ٚ زٔٛوطاؾای  ٞابی  دبیا

ٗ  ،ایؼبز اَلاٖبر  ،سٛظیٕ ٞب ٞعیٙٝ وبٞف ٚ  ٔكشطی  ذسٔبر  ؾُٛ   حىٛٔز،افعایف  اظ  سّمای   ایا

ٖ   ضيبیز  وٝ ٞؿشٙس  ٔكشطیب٘ی آٟ٘ب  وٝ  قٟطٚ٘ساٖ ٓ   قاب ٕ  ثاب  ، اؾاز   ٟٔا ٝ   اَلاٖابر   آٚضی  ػٕا  ثا

 سٕطواع   ثٝ  ،وٕه  وٙٙس ضؾب٘ی ذسٔز  ٟطٚ٘ساٖق  ثٝ سط اططثرف سب  قٛز ٔی  وٕه   ٌیطاٖ  سهٕیٓ
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 ازاضی فؿابز  ثیكشط،وبٞف ؾطٖز ٚ وبضاسط،سؿٟیلار زِٚشی ٞب،ٔسیطیز فٗبِیز ثطذی زض  ٌطایی

 ٚ ٔاابِی ٞاابی فٗبِیااز ضؾااب٘ی،ا٘ؼبْ ذااسٔبر ذااٛز فطٞٙااً أٛض،ٌؿااشطـ ثیكااشط قاافبفیز ٚ

ٖ  زضا٘شربثبر،دط اٖشجبضی،قطوز ْ  واطز ُ  سٔمبنا  ثاطای  اِىشطٚ٘یىای  ٞابی  فاط  ثاب  ٔرشّف،سٗبٔا

ٖ  ٔای  اِىشطٚ٘یه زِٚز لبِت زض ٕٞچٙیٗ .اػشٕبٖی ٚ سؼبضی ٚ زِٚشی ٔرشّف  ٟ٘بزٞبی  اظ ساٛا

 اثاعاض  یاب  ایٙشط٘از  اظَطیك قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ٔشساَٚ ذسٔبر ٚ اَلاٖبر اضا ٝ ثطای اَلاٖبر فٙبٚضی

ٖ  سطسیت، ثسیٗ. ػؿز ؾٛز ٚلز سٕبْ نٛضر ثٝ زیٍط زیؼیشبِی ٌ  احؿابؼ  قٟطٚ٘ااسا  یآؾاٛز

ٝ  زض زِٚز ٕٞچٙیٗ،. قس ذٛاٞس ػٛیی نطفٝ آ٘بٖ ظٔبٖ زض ٚ ذٛاٞٙسوطز  ضؾاب٘ی  ذاسٔز  ٞعیٙا

ٖ  ثاطای  ضا ثیكشطی سٛإ٘ٙسی ٚ سؿٟیلار ٚ ٕ٘ٛزٜ ػٛیی نطفٝ ذٛیف ٓ  ذاٛیف  قاٟطٚ٘سا  فاطاٞ

   .وٙس ٔی

 کیاستمشاس دٍلت الكتشًٍتخص سَم< اسکاى 

 :قٛز ٔی سسبوی ظیط انّی الساْ دٙغ ثط اِىشطٚ٘یه زِٚز اؾشمطاض زض

-  ٝ ٗ  زضزؾاشطؼ  -قاٟطٚ٘ساٖ   ٌاعیٙف  ٚ دؿاٙس  ثطاؾابؼ  ذاسٔبر  اضا ا  ٚ زِٚااز ثیكاشط  ٌصاقاش

ٜ  -اَلاٖابر   ٔؿئٛلا٘ٝ اضا ٝ -اػشٕبٖی  یبزٌیطی -آٖ  ذسٔبر  ٚ اَلاٖابر  فٙابٚضی  اظ اؾاشفبز

 .وبضأس ٚ ٔٛطط َٛض ثٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕ

ٝ  سٛاٖ ٔی انَٛ، ایٗ ثطاؾبؼ    ٝ  ٌطفاز  ٘شیؼا  اظؾاٛی  دبیاساض  سٟٗاسی » اِىشطٚ٘یاه  زِٚاز  وا

 ا٘جاٜٛ،  ذسٔبر اضا ٝ اظَطیك ٖٕٛٔی ثركٟبی ٚ حمیمی قٟطٚ٘ساٖ ثیٗ اضسجبٌ ثٟجٛز ثطای زِٚز

ٗ  اظ یىای  ٖٙٛاٖ ثٝ ٔٛيٛٔ ایٗ. اؾز وبضأس َٛض ثٝ ٚ ٔٙبؾت ٞعیٙٝ ثب اَلاٖبر ٚ زا٘ف  ثٟشاطی

 .«اؾز زِٚز اظ قٟطٚ٘ساٖ ا٘شٓبضار ّٖٕی سحمك ضٚقٟبی

 ثؿاشٍی  اؾبؾای  ٔٛإ٘ ٚ چبِكٟب ثطذی ثط آٔسٖ فبیك ثٝ اِىشطٚ٘یه زِٚز ضاؾشمطا ٚ ؾبظی دیبزٜ

 وكاٛض  زض اِىشطٚ٘یاه  زِٚز سٛؾٗٝ ٚ ایؼبز ؾط ثط ٔٛػٛز ٞبی چبِف ٍ٘بض٘سٜ زیسٌبٜ اظ. زاضز

 : ٕ٘ٛز سمؿیٓ شیُ ٞبی ثرف ثٝ سٛاٖ ٔی ضا  ایطاٖ
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 ثب٘اس  دٟٙبی ثٝ زؾشطؾی اِىشطٚ٘یه  زِٚز ُّٔٛة ٚ وبُٔ اػطای ػٟز ، ظیطؾبذز چبِف( 1

ٝ  ثبقاس  ٔی انّی ّٔعٚٔبر ػعء ایٙشط٘ز قجىٝ ثبلای ٗ  اٌطچا  ایٙشط٘از  اظ سٛا٘اس  ٔای  ذاسٔبر  ایا

ٗ  لاٛی  ایٙشطا٘ز قجىٝ یه ٚ ٘ىٙس اؾشفبزٜ ٗ  زض ِٚای  قاٛز  ایٙشط٘از  ػابیٍعی َ  ٖای  سطویات  حاب

 .ثبقس ٔی اػشٙبة لبثُ غیط ٚ لاظْ أطی اِىشطٚ٘یه زِٚز اػطای زض ایٙشطا٘ز ٚ ایٙشط٘ز

ٝ  زؾشطؾای  ثطای لاظْ افعاضی ؾرز أىب٘بر ٚػٛز ِعاْا( 2  ٘اعز  اِىشطٚ٘یاه  زِٚاز  ذاسٔبر  ثا

 ٔای  قرهای  ضایب٘ٝ فبلس ٞب ذب٘ٛازٜ اظ ثؿیبضی حبيط حبَ زض ، وٙٙسٌبٖ اؾشفبزٜ ٚ ضػٛٔ اضثبة

ٔ  ایٗ حُ ػٟز.  ثبقٙس ٔی اَلأ ثی ایٙشط٘ز وبضثطز ٘حٜٛ اظ آٟ٘ب اظ ثًٗی ٚ ثبقٙس  ٔای   ٔٛياٛ

ٝ ) ٞابی  ویٛؾاه  ایؼابز  َطیك اظ سٛاٖ ٖ ( ٌیكا  زؾشطؾای  قاٟطٞب،  ؾاُح  زض اِىشطٚ٘یاه  فاطاٚا

ٝ  اؾاز  ظیبزی ٞعیٙٝ نطف ٔؿشّعْ ٔؿئّٝ ایٗ ذٛز ٕ٘ٛز، سؿٟیُ ضا ذسٔبر ایٗ ثٝ قٟطٚ٘ساٖ  وا

 .قٛز ٔی ُٔط  چبِف یه ٖٙٛاٖ ثٝ ٞعیٙٝ ایٗ

ٗ  ٛاٖٖٙ ثٝ یب ٚ ٌیط٘سٜ ذسٔبر ثٗٙٛاٖ أط، ایٗ ثطای لاظْ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٚػٛز ٖسْ( 3  ٚ ٔؿائِٛی

 وّای  َاٛض  ثٝ. ثبقٙس ذهٛل ایٗ زض لاظْ زا٘ف ٚ اَلاٖبر زاضای وٝ زٞٙسٜ ذسٔبر وبضوٙبٖ

ٗ  ٚ ؾابظی  فطًٞٙ ثطای لاظْ ٔشرهم ٘یطٚی ٝ  ساسٚی ُ  اػاطای  ػٟاز  ٔٙبؾات  ٞابی  ثط٘بٔا  وبٔا

 .٘ساضز ٚػٛز  اِىشطٚ٘یه زِٚز

ٜ  سّفٗ ٚ ٙشط٘زای سٛؾٗٝ زض ٞٙٛظ زِٚز ٔشبؾفب٘ٝ اضسجبٌ، ایٗ زض زِٚز يٗیف ٘مف( 4 ٝ  ٕٞاطا  ثا

 ؾاجت  ٔؿئّٝ ٕٞیٗ ٚ اؾز ٔكىلاسی زاضای وكٛض زاذُ زضITٚ ICT سٛؾٗٝ ٞبی قبذم ٖٙٛاٖ

 نٛضر وٙسی ثب وكٛض زاذُ زض اِىشطٚ٘یه زِٚز ثط ٔجشٙی زؾشٍبٟٞب ذسٔبر اػطای قٛز ٔی

 ب٘ؽقا  ٘ىٙاس  دیسا ظٔیٙٝ ایٗ زض لٛی اضازٜ ٚ ٖعْ ٚ لبَٕ سهٕیٓ یه زِٚز وٝ ظٔب٘ی سب ٚ ٌیطز

 .ثٛز ٘رٛاٞس ظیبز أط ایٗ سٛؾٗٝ

 زض ٔٛيٛٔ ایٗ قسٖ ٟ٘بزیٙٝ ایٙىٝ ثٝ ٖٙبیز ثب حبَ ٞط ثٝ ، ذسٔبر ایٗ ثٝ ٔطزْ إَیٙبٖ ٖسْ( 5

 ثاب   ِاصا  ٘ساقشٝ ٚػٛز وكٛض زض ثبضٜ ایٗ زض ای سؼطثٝ  لجلاً ٚ ثط ظٔبٖ اؾز أطی ػبٔٗٝ الكبض ثیٗ

ٜ  حشی ٘ساض٘س إَیٙبٖ ٔطزْ ٞٙٛظ بَٔظ ثٗٙٛاٖ. ثٛز ذٛاٞیٓ ٔٛاػٝ ظیبزی ٞبی چبِف ٗ  قإبض  سّفا
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ٝ  ساب  زٞٙس اضا ٝ فبيلاة ٚ آة قطوز ثٝ لجى اضؾبَ ثطای ضا ذٛز ٕٞطاٜ ٗ  ذٛزوابض  َاٛض  ثا  ایا

ٗ   ثاط . ٌطزز اضؾبَ آٟ٘ب ثطای لجٛو َ  ضٖبیاز  ػٟاز  زض ثبیؿاز  ٔای  اؾابؼ  ٕٞای ٓ  اناٛ  حاطی

 ثیكاشطی  ٗبِیاز ف اِىشطٚ٘یاه  زِٚاز  ذاسٔبر  وابضی  فطآیٙسٞبی َی افطاز اَلاٖبر ذهٛنی

 .ٕ٘ٛز

 ا٘ؿاب٘ی،  ٘یاطٚی  سطثیاز  ثاطای . اؾز ظٔیٙٝ ایٗ زض زیٍط ٟٔٓ ٔؿئّٝ ٔبِی ٞعیٙٝ ٚ ثٛزػٝ ثحض( 6

 زاقز سٛػٝ ثبیس اِجشٝ.  ثبقس ٔی ٍٞٙفشی ثٛزػٝ ثٝ ٘یبظ  ، لاظْ افعاضٞبی ؾرز ٚ افعاضٞب ٘طْ سٟیٝ

ٓ  قطٚٔ أىب٘بر حسالُ ٕٞیٗ ثب اٌط وٝ ٓ  ٔٙشٓاط  ٚ ٘ىٙای  ثٗاس  ٚ قاٛ٘س  ثطَاطف  ٞاب  چابِف  ثبقای

 .ثٛز ٘رٛاٞس زضؾشی وبض زٞیٓ اضا ٝ اِىشطٚ٘یه زِٚز ثط ٔجشٙی ضا ذٛز ذسٔبر

 ٔای  ٔاٛاضز  ثطذی زض  زِٚشی، زؾشٍبٟٞبی سٛؾٍ اِىشطٚ٘یه ذسٔبر اضا ٝ زض وبضی ٔٛاظی( 7

 ثااٝ قااٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔكااشطیبٖ ٔىااطض ٔطاػٗااٝ اظ اِىشطٚ٘یااه ذااسٔبر یىذبضچااٝ ٔااسیطیز ثااب سااٛاٖ

 .ٕ٘ٛز ػٌّٛیطی ایٙشط٘ز ٔحیٍ یب ٚ بسیذسٔ ٞبی ویٛؾه

ٝ  ٖٙبیاز  ثب   ، ػغطافیبیی ٔرشّف ٔٙبَك ػٟز اِىشطٚ٘یه ذسٔبر ؾبظی ثٛٔی ٖسْ( 8 ٔ  ثا   سٙاٛ

ْ  ثبیؿاز  ٔای   ضؾاس  ٔای  ٘ٓاط  ثٝ ، وكٛض ٔرشّف ٔىبٟ٘بی زض  ٔطزْ ٞبی ذٛاؾز ٚ ٘یبظٞب  الاسا

ٟ  َاطف  اظ احشٕابِی  ٞبی ٔمبٚٔز  سب. دصیطز نٛضر ذهٛل ایٗ زض ػسی  ٔرشّاف  طٚ٘ساٖقا

 .ٍ٘طزز ثطٚظ

ٜ  ثًٗابً    ، زِٚشای  ازاضار ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ٘یطٚٞبی َطف اظ ضٚا٘ی ٔمبٚٔز( 9 ٜ  ٔكابٞس  ٚضٚز ثاب  قاس

 زض فطاٚا٘ای  ٞابی  ٔمبٚٔاز  ، ازاضار زٞٙاسٜ  ذسٔبر دطؾُٙ وبض ٔحیٍ ثٝ ٔىب٘یعٜ ٚؾبیُ ٚ اثعاض

ٗ  ضلیات  ضا ٔٛيٛٔ ایٗ زِیُ ٖٕٛٔبً وٝ  دصیطز ٔی نٛضر دطؾُٙ َطف اظ ذهٛل ایٗ  زا٘ؿاش

 ٔای  ٘ٓط زض ذٛز قغُ زازٖ زؾز اظ سفىط آٔسٖ ثٛػٛز احشٕبلاً ٚ ذٛز قغُ ثطای ٔىب٘یعٜ اثعاض

 .ٌیط٘س
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10 ) ْ ْ  دابیف  ٖاس ٖ  ضيابیز  ٔاساٚ ٝ  دٛیاب  ٚ اٖاشلا  ػٟاز  ، ٔكاشطیب ٗ  ٍ٘ا  زِٚاز  الاسأبر  زاقاش

ٖ  ٘ٓط ٔساْٚ ثهٛضر ثبیؿز ٔی اِىشطٚ٘یه ٗ  زض ٔكاشطیب  اظ ٚ ٌیاطز  لاطاض  ٔاس٘ٓط  ذهاٛل  ایا

 .ػؿز ثٟطٜ ذهٛل ایٗ زض قٟطٚ٘ساٖ دیكٟٙبزار ، ٓطار٘

ٝ  ػٟاز  ثبیؿاز  ٔای   ، زیٍاط  وكٛضٞبی زض ٌطفشٝ نٛضر ٞبی دیكطفز دبیف ٖسْ( 11  ضٚظ ثا

 ذاسٔبر  ٔطسجابً  ٔطثَٛٝ وبضقٙبؾبٖ ذهٛل ایٗ زض ػسیس ٞبی فٙبٚضی اظ اؾشفبزٜ ٚ زاقشٗ ٍ٘ٝ

ٜ  دابیف  ضا ضاؾشب ایٗ زض فٗ نبحت وكٛضٞبی ؾبیط سٛؾٍ قسٜ اضا ٝ اِىشطٚ٘یه  ٘ؿاجز  ٚ ٕ٘اٛز

 .ٕ٘بیٙس الساْ ذسٔبر ثیكشط ٞطچٝ ُّٔٛثیز ػٟز ٞب فٙبٚضی ایٗ وطزٖ ٚاضز ٚ ا٘شمبَ ثٝ

 ّوای  سواصهاى  ٍ الكتشًٍیک ػوَهی خذهات اص استفادُ دس اػتواد تخص چْاسم<

 الكتشًٍیک دٍلتی

 اِىشطٚ٘یاه،  ٕاٛٔی ٖ ذسٔبر اظ اؾشفبزٜ سساْٚ ٚ دصیطـ زض ٖبُٔ سطیٗ وّیسی ٖٙٛاٖ ثٝ اٖشٕبز

ٝ  ٚ وٙاس  ٔای  ایفاب  ناطف  قاٙبذشی  ضٚاٖ ٔشغیاط  یه اظ فطاسط ٘مكی ٖ  ثا ٝ  ٖٙاٛا ُ  ثاطای  ای دبیا  سٗبٔا

ٖ  ثب قٟطٚ٘ساٖ َ  زِٚشای  ٞابی  ؾابظٔب ُ  زیؼیشاب ٝ  ٔؼابظی  فًابی  زض. ٕ٘بیاس  ٔای  ٖٕا  سٗابٔلار  وا

 قرهای،  ٞابی  زازٜ اظ ؾٛءاؾشفبزٜ اظ سطؼ ٚ لُٗیز ٖسْ زِیُ ثٝ قٟطٚ٘ساٖ ٘یؿز، چطٜ ثٝ چٟطٜ

 زٚ اٖشٕبز ایٗ. ٞؿشٙس زِٚشی ؾبظٔبٖ نسالز ٚ ذهٛنی حطیٓ أٙیز، اظ ذبَط إَیٙبٖ ٘یبظٔٙس

 اٖشٕابز  زْٚ، ٚ( ٘اساضز  ذُب ٚ اؾز أٗ ؾیؿشٓ ایٙىٝ ثٝ ثبٚض) فٙبٚضی زض اٖشٕبز اَٚ،: زاضز ػٙجٝ

ٖ ٘ ٞاب  داػٚٞف (. وٙاس  ٔی ز٘جبَ ضا ٖٕٛٔی ٔٙبفٕ ٚ زاضز ذیط ٘یز زِٚز ایٙىٝ ثٝ ثبٚض) ٟ٘بز زض  كاب

 ثاط  ٔؿشمیٕبً ؾطیٕ، دبؾرٍٛیی ٚ فطآیٙسٞب زض قفبفیز اِىشطٚ٘یه، ذسٔبر ویفیز وٝ زٞٙس ٔی

 ٘جبیاس  ٔٛفمیاز،  ثطای اِىشطٚ٘یه زِٚشی ٞبی ؾبظٔبٖ ثٙبثطایٗ،. ٌصاض٘س ٔی سإطیط اٖشٕبز ایٗ ؾُح

 لاٛی  حفبْز قفبف، ٘ٓبضسی ٞبی ٔىب٘یؿٓ ایؼبز ثب ثبیس ثّىٝ وٙٙس، سٕطوع فٙی ٞبی ػٙجٝ ثط سٟٙب

ٖ  وٝ چطا وٙٙس  ثبظؾبظی ضا ذٛز اػشٕبٖی ؾطٔبیٝ ثیٙی، دیف لبثُ ذسٔبر اضا ٝ ٚ ٞب زازٜ اظ  ثاسٚ

ٖ  ٔمبٚٔاز  ثب ٘یع فٙبٚضی ٞبی ظیطؾبذز ثٟشطیٗ حشی اٖشٕبز، ٚ  قاٟطٚ٘سا  زض .قاس  ذٛاٞٙاس  ضٚثاط

ٌ  دایف  ثّىٝ ٘یؿز، ِٛوؽ ا٘شربة یه زیٍط اٖشٕبز اِىشطٚ٘یه، زِٚز اوٛؾیؿشٓ  اناّی  قاط

ٜ  اِىشطٚ٘یاه  ٖٕاٛٔی  ذسٔبر اظ ذٛاٞٙس ٔی قٟطٚ٘ساٖ ٚلشی. اؾز وبضایی ٚ ثمب  وٙٙاس،  اؾاشفبز
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 یاب  ٔبِی ٞٛیشی، حؿبؼ اَلاٖبر ٞب آٖ ٞؿشٙس  «دصیط ضیؿه ٔٗبّٔٝ» یه ا٘ؼبْ حبَ زض ٚالٕ زض

ُ  ٚ ا٘ؿاب٘ی  ی چٟطٜ آٖ زض وٝ زٞٙس ٔی لطاض زیؼیشبَ ؾیؿشٓ یه اذشیبض زض ضا ذٛز حمٛلی  سٗبٔا

 ثٙاابثطایٗ،. یبثااس ٔاای افااعایف قااسر ثااٝ إَیٙااب٘ی ثاای فًاابیی، چٙاایٗ زض. ساضز٘اا ٚػااٛز ٔؿااشمیٓ

 :وٙٙس ایؼبز ضا اٖشٕبز اظ لایٝ ؾٝ ثبیس اِىشطٚ٘یه زِٚشی ٞبی ؾبظٔبٖ

ٗ  ثبیس قٟطٚ٘ساٖ  فٙی إَیٙبٖ لبثّیز زض اٖشٕبز. 1 ٝ  ثبقاٙس  ُٕٔائ ٗ  یاب  ؾابیز  وا  زچابض  ادّیىیكا

 ضخ ذُاب  ثابض  یاه  اٌاط . وٙاس  ٔی وبض زضؾشی ثٝ ؾیؿشٓ ٚ قٛ٘س ٕ٘ی ٌٓ ٞب زازٜ قٛز، ٕ٘ی لُٗی

 .قٛز ٔی زاض ذسقٝ ؾطیٗبً اٖشٕبز زٞس،

ْ . اؾاز  ٍ٘طا٘ی سطیٗ ٟٔٓ ایٗ: ذهٛنی حطیٓ ٚ أٙیز زض اٖشٕبز. 2 ٝ  وٙٙاس  ثابٚض  ثبیاس  ٔاطز  وا

ٜ  ٘یاع  زِٚاز  ذاٛزِ  سٛؾٍ ثّىٝ قٛز، ٔی ٔحبفٓز ٞىطٞب ثطاثط زض سٟٙب ٘ٝ ٞبیكبٖ زازٜ  ؾٛءاؾاشفبز

ّ  ٞابی  ؾیبؾاز  زض قافبفیز (. غیطٔؼابظ  ٘ٓابضر  یب اَلاٖبر فطٚـ ثطای ٔظلاً) قس ٘رٛاٞس  حفا

 .زاضز وّیسی ٘مف ایٙؼب ذهٛنی حطیٓ

ٖ . اؾاز  اٖشٕابز  ؾاُح  سطیٗ ٖٕیك لایٝ ایٗ: ٟ٘بزی نلاحیز ٚ ٘یز زض اٖشٕبز. 3  ثبیاس  قاٟطٚ٘سا

َ  ضا ٖٕاٛٔی  ٔٙبفٕ زاضز، ذیط ٘یز زِٚز وٝ ثبقٙس زاقشٝ ثبٚض  ثاطٚظ  ناٛضر  زض ٚ وٙاس  ٔای  ز٘جاب

 فؿبز وبٞف ّٖٕىطز، زض قفبفیز َطیك اظ ٕٔٗٛلاً اٖشٕبز ٘ٛٔ ایٗ. ثٛز ذٛاٞس دبؾرٍٛ ٔكىُ،

 .قٛز ٔی ؾبذشٝ ذسٔبر سٛظیٕ زض ٖساِز ٚ

ٗ  اظ یاه  ٞاط  اٌاط  وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ سحمیمبر ٝ  ایا ٝ  ؾا ُ  ثبقاس،  ياٗیف  لایا ٜ  وا  اٖشٕابز  ظ٘ؼیاط

 قاه  زِٚاز  ٘یاز  ثٝ ٔطزْ أب ،(اَٚ لایٝ) ثبقس ٖبِی فٙی ٘ٓط اظ ؾبیز اٌط حشی ٔظلاً. قىٙس ٔی

 زِٚاز  ٞابی  اؾاشطاسػی  ثٙابثطایٗ، . وٙٙاس  ٕ٘ای  اؾشفبزٜ ذسٔبر اظ ٞٓ ثبظ ،(ؾْٛ لایٝ) ثبقٙس زاقشٝ

ٝ  ثبقاٙس،  ٔشٕطوع «سىِٙٛٛغی» ضٚی فمٍ ٘جبیس اِىشطٚ٘یه ٝ » ضٚی ثبیاس  ثّىا  ٚ «اػشٕابٖی  ؾاطٔبی

 یاه  ٖٕٛٔی، اٖشٕبز ٚ شطٚ٘یهاِى زِٚز ٔیبٖ ضاثُٝ .«وٙٙس ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٘یع «اٖشٕبز فطًٞٙ»

ٜ  ؾٛ، یه اظ. اؾز وٙٙسٜ سمٛیز ٚ زٚؾٛیٝ ضاثُٝ  اِىشطٚ٘یاه  زِٚاز  آٔیاع  ٔٛفمیاز  ؾابظی  دیابز

 اضسماب  ضا زِٚشی ٟ٘بزٞبی ثٝ قٟطٚ٘ساٖ اٖشٕبز دبؾرٍٛیی، ٚ وبضایی قفبفیز، افعایف ثب سٛا٘س ٔی
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َ  قاٛ٘س،  ٔای  زیؼیشبَ فطآیٙسٞب ٚلشی. زٞس ٖ  ٚ یبثاس  یٔا  وابٞف  سجاب٘ی  ٚ فؿابز  احشٕاب  قاٟطٚ٘سا

ٝ  ؾیؿشٓ وٝ وٙٙس ٔی احؿبؼ ٖ  زؾشطؾای  ٕٞچٙایٗ،  . اؾاز  ساط  زؾاشطؼ  زض ٚ ساط  ٖبزلا٘ا ٝ  آؾاب  ثا

ٝ  ذاٛز  ایٗ وٝ وٙس ٔی سمٛیز ضا «ٔطزْ ثٝ زِٚز سٛػٝ» حؽ ذسٔبر، ٚ اَلاٖبر  ثاطای  ای دبیا

 . اؾز ٟ٘بزی اٖشٕبز

ٝ  وٙاس  ٔی سٗییٗ حیبسی، ٘یبظ دیف یه ٖٙٛاٖ ثٝ ٖٕٛٔی اٖشٕبز زیٍط، ؾٛی اظ ٖ  آیاب  وا  قاٟطٚ٘سا

 ذیاط  ٘یاز  ٚ ٞب زازٜ أٙیز ثٝ ٔطزْ اٌط. ذیط یب وٙٙس اؾشفبزٜ اِىشطٚ٘یه ذسٔبر اظ زاض٘س سٕبیُ

 ذاسٔبر  ایٗ اظ اؾشفبزٜ اظ فٙی، ٞبی ظیطؾبذز ثٟشطیٗ ٚػٛز ثب حشی ثبقٙس، ٘ساقشٝ اٖشٕبز زِٚز

ٖ  اِىشطٚ٘یه زِٚز ثٙبثطایٗ، . وٙٙس ٔی ذٛززاضی ٜ  یاه  سٟٙاب  ٖٕاٛٔی،  اٖشٕابز  ثاسٚ  فٙای  داطٚغ

 اؾشفبزٜ: اؾز ای چطذٝ ضاثُٝ ایٗ وٝ زٞٙس ٔی ٘كبٖ ػسیسسط ٞبی دػٚٞف. ثٛز ذٛاٞس ٘بوبضآٔس

 ٚ قاٛز  ٔای  اٖشٕابز  افعایف ثٝ ٔٙؼط وٝ وٙس ٔی ایؼبز ٔظجشی سؼطثٝ اِىشطٚ٘یه، ذسٔبر اظ ٔٛفك

 ٌطزز. ٔی آیٙسٜ زض اِىشطٚ٘یه ذسٔبر سط ٌؿشطزٜ دصیطـ ثٝ ٔٙؼط ثیكشط، اٖشٕبز ایٗ

 ًتیجِ گیشی 

ُ  سطیٗ ٟٔٓ اظ یىی اِىشطٚ٘یه زِٚز ذسٔبر ویفیز وٝ زاز ٘كبٖ دػٚٞف ایٗ ٞبی یبفشٝ  ٖٛأا

ُ  ثط ٔؤطط ٖ  زض ٖٕاٛٔی  اٖشٕابز  سمٛیاز  ٚ ٌیاطی  قاى ٝ . اؾاز  ایاطا  اِىشطٚ٘یىای  ذاسٔبر  ٞطچا

ٝ  ؾاطٖز  اؾاشفبزٜ،  ؾاِٟٛز  ٕٞچٖٛ ٔرشّفی اثٗبز ٘ٓط اظ زِٚشی ٟ٘بزٞبی ؾٛی اظ قسٜ اضا ٝ  اضا ا

 ٘یبظٞاابی ثااٝ دبؾاارٍٛیی ٚ فطآیٙااسٞب قاافبفیز زؾشطؾاای، لبثّیااز اَلاٖاابر، أٙیااز ذااسٔبر،

ٖ  ثبقاس،  زاقشٝ لطاض سطی ُّٔٛة ؾُح زض قٟطٚ٘ساٖ ْ  اٖشٕابز  ٔیاعا ٝ  ٔاطز  ٘یاع  زِٚاز  ّٖٕىاطز  ثا

ٖ  سٗابٔلار  زض ٔحٛضی ٘مف اَلاٖبر فٙبٚضی وٝ أطٚظ ز٘یبی زض. یبثس ٔی افعایف  ٚ زِٚاز  ٔیاب

ٝ  ٘یؿاز،  ذاسٔبر  اضا ٝ ثطای اثعاضی سٟٙب اِىشطٚ٘یه زِٚز ٙس،و ٔی ایفب قٟطٚ٘ساٖ  ثؿاشطی  ثّىا

. قاٛز  ٔای  ٔحؿٛة ػبٔٗٝ ٚ حبوٕیز ٔیبٖ اٖشٕبز ثط ٔجشٙی ٚ قفبف دبیساض، اضسجبَی ایؼبز ثطای

 سٛا٘اس  ٔای  اِىشطٚ٘یىی ذسٔبر ویفیز ٔؿشٕط ثٟجٛز وٝ اؾز آٖ اظ حبوی حبيط دػٚٞف ٘شبیغ

ٖ  وابضایی  اضسمابی  حًاٛضی،  ٔطاػٗبر وبٞف قٟطٚ٘ساٖ، ضيبیز افعایف ٔٛػت  ٞابی  ؾابظٔب



   فصلنانه پژووش وای ندیریت در جىان اسلام  96

ٝ  زیٍاط،  ؾاٛی  اظ. قاٛز  اػشٕبٖی ؾطٔبیٝ سمٛیز ٚ زِٚشی ٝ  أٙیاز  زض ياٗف  ٞطٌٛ٘ا  ٞاب،  ؾابٔب٘

 ٖٕٛٔی اٖشٕبز سٛا٘س ٔی ٔٙبؾت دبؾرٍٛیی ٖسْ یب ذسٔبر اضا ٝ زض اذشلاَ فطآیٙسٞب، دیچیسٌی

ٝ  چابِف  ثاب  ضا اِىشطٚ٘یاه  زِٚاز  ٞبی ثط٘بٔٝ اططثركی ٚ زازٜ وبٞف ضا  ثٙابثطایٗ، . ؾابظز  ٔٛاػا

 ٚ ٞٛقإٙس  ٞبی ؾبٔب٘ٝ سٛؾٗٝ ا٘ؿب٘ی، ٘یطٚی آٔٛظـ فٙبٚضی، ٞبی ظیطؾبذز زض ٌصاضی ؾطٔبیٝ

ٖ  ؾیبؾاز  اناّی  ٞابی  اِٚٛیاز  ٖٙٛاٖ ثٝ ثبیس قٟطٚ٘ساٖ ا٘شٓبضار ٚ ٘یبظٞب ثٝ سٛػٝ  ٔاٛضز  ٌاصاضا

 زِٚااز ذااسٔبر زویفیاا اضسماابی وااٝ ٌطفااز ٘شیؼااٝ سااٛاٖ ٔاای ٔؼٕااٛٔ زض. ٌیااطز لااطاض سٛػااٝ

ٝ  قاٛز،  ٔای  ٔٙؼاط  ٚضی ثٟطٜ افعایف ٚ ازاضی ّٖٕىطز ثٟجٛز ثٝ سٟٙب ٘ٝ اِىشطٚ٘یه ٝ  ثّىا  ؾابظ  ظٔیٙا

ٖ  ٔكابضوز  افاعایف  ٖٕاٛٔی،  اٖشٕبز سمٛیز  وكاٛض  زض ُّٔاٛة  حىٕطا٘ای  سحماك  ٚ قاٟطٚ٘سا

ٝ  ٖٕٛٔی اٖشٕبز وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ دػٚٞف ٘شبیغ ایٗ، ثط ٖلاٜٚ .ثٛز ذٛاٞس  ٔشغیاط  یاه  زِٚاز  ثا

ٝ  ساإطیط  سحز وٝ اؾز حؿبؼ ٚ ثٗسیچٙس ٓ  سؼطثا ٖ  ٔؿاشمی  لاطاض  ذاسٔبر  زضیبفاز  اظ قاٟطٚ٘سا

 اظ ضا ذاٛز  ٘یابظ  ٔٛضز ذسٔبر ا٘طغی، ٚ ٞعیٙٝ ٚلز، اسلاف ثسٖٚ ثشٛا٘ٙس افطاز وٝ ٍٞٙبٔی. زاضز

ٝ  ٘ؿاجز  ساطی  ٔظجز ٍ٘طـ وٙٙس، زضیبفز اِىشطٚ٘یىی ٞبی ؾبٔب٘ٝ َطیك  دیاسا  زِٚشای  ٟ٘بزٞابی  ثا

 ٚػاٛز  ٔمبثاُ،  زض. یبثس ٔی افعایف زِٚز ّٖٕىطزٞبی ٚ سهٕیٕبر ثٝ آ٘بٖ زاٖشٕب ؾُح ٚ وطزٜ

 ٔٙبؾات  دكاشیجب٘ی  ٘جاٛز  ٚ ازاضی فطآیٙسٞبی دیچیسٌی ٞب، ؾبٔب٘ٝ ٔىطض ٞبی لُٗی فٙی، ٔكىلار

ٗ  اظ. وٙس سمٛیز قٟطٚ٘ساٖ ٔیبٖ زض ضا اٖشٕبزی ثی ٚ ٘بضيبیشی احؿبؼ سٛا٘س ٔی  ویفیاز  ضٚ، ایا

ٍ  ٔسیطیز زض ضاٞجطزی ٔؤِفٝ یه ثّىٝ فٙی، ٖبُٔ یه سٟٙب ٝ٘ اِىشطٚ٘یه زِٚز ذسٔبر  ضٚاثا

 .ضٚز ٔی قٕبض ثٝ ٔطزْ ٚ زِٚز ٔیبٖ

 زض ٟٕٔای  ٘ماف  سٛا٘اس  ٔای  ثابلا  ویفیاز  ثب اِىشطٚ٘یىی ذسٔبر ٌؿشطـ ٘یع ّٔی سٛؾٗٝ ٔٙٓط اظ

ٖ  اٞاساف  سحمك ٝ  زض قافبفیز  افاعایف  ازاضی، ثطٚوطاؾای  وابٞف . وٙاس  ایفاب  وكاٛض  والا  اضا ا

ٝ  زؾشطؾای  ثٟجاٛز  ازاضی، فؿبز ٞبی ظٔیٙٝ قسٖ ٚزٔحس ذسٔبر، ٖ  ٖبزلا٘ا ٝ  قاٟطٚ٘سا  ذاسٔبر  ثا

ٜ  دبؾارٍٛیی  افعایف ٚ ٖٕٛٔی ٝ  اظ اػطایای  ٞابی  زؾاشٍب ٝ  ٔظجاز  دیبٔاسٞبی  ػّٕا  زِٚاز  سٛؾاٗ

 ٔٙؼااط زِٚشاای ٟ٘بزٞاابی ٔمجِٛیااز ٚ ٔكااطٖٚیز افااعایف ثااٝ ٟ٘بیااز زض وااٝ ٞؿااشٙس اِىشطٚ٘یااه

 سٛا٘اس  ٔای  وبضآٔس زیؼیشبَ ثؿشطٞبی ایؼبز ٚ ٘ٛیٗ بیٞ فٙبٚضی اظ ٌیطی ثٟطٜ ٕٞچٙیٗ،. قٛ٘س ٔی
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 ٖٕاٛٔی  أاٛض  زض ٔطزْ سط فٗبَ ٔكبضوز ظٔیٙٝ ٚ زازٜ وبٞف ضا قٟطٚ٘ساٖ ٚ زِٚز ٔیبٖ قىبف

ٖ  قاٛز  ٔای  دیكاٟٙبز  آٔاسٜ،  زؾاز  ثٝ ٘شبیغ اؾبؼ ثط .ؾبظز فطاٞٓ ضا  اسرابش  ثاب  زِٚشای  ٞابی  ؾابظٔب

 دبیف ٚ اضظیبثی ضا ذٛز اِىشطٚ٘یىی رذسٔب ویفیز ٔؿشٕط نٛضر ثٝ قٟطٚ٘سٔحٛض، ضٚیىطزی

ٝ  يٗف ٘مبٌ قٙبؾبیی وبضثطاٖ، اظ ای زٚضٜ ٞبی ٘ٓطؾٙؼی ا٘ؼبْ. وٙٙس  أٙیاز  اضسمابی  ٞاب،  ؾابٔب٘

ٝ  دبؾارٍٛیی  ؾاطٖز  افاعایف  ٚ اضسجابَی  ٞبی ظیطؾبذز سٛؾٗٝ اَلاٖبر،  ٞابی  زضذٛاؾاز  ثا

ٝ  اؾز السأبسی ػّٕٝ اظ قٟطٚ٘ساٖ  اٖشٕابز  افاعایف  ٚ ذاسٔبر  ویفیاز  ثٟجاٛز  زض سٛا٘اس  ٔای  وا

ٝ  سٛػٝ ٕٞچٙیٗ. ثبقس ٔؤطط ٖٕٛٔی  ـ ثا ً  ٚ آٔاٛظ ٝ  زض ؾابظی  فطٞٙا ٜ  ظٔیٙا  ذاسٔبر  اظ اؾاشفبز

ٝ  ٔرشّف الكبض ٔیبٖ زض ضا ذسٔبر ایٗ دصیطـ ٔیعاٖ سٛا٘س ٔی اِىشطٚ٘یه زِٚز  افاعایف  ػبٔٗا

   .زٞس

 سؼٟیاعار  ٚ فٙبٚضی سٛؾٗٝ ثٝ نطفبً اِىشطٚ٘یه زِٚز ٔٛفمیز وٝ وطز ثیبٖ سٛاٖ ٔی ٟ٘بیز، زض

ٖ  اٖشٕابز  ٚ ضيابیز  ٔیعاٖ ثٝ ثّىٝ ٘یؿز، ٚاثؿشٝ ٝ  ذاسٔبر  اظ قاٟطٚ٘سا ٜ  اضا ا . زاضز ثؿاشٍی  قاس

ٝ  ػبٔٗٝ ٘یبظٞبی ثب ٔشٙبؾت ٚ سط أٗ سط، قفبف وبضآٔسسط، ذسٔبسی ثشٛا٘س زِٚز ٞطچٝ  زٞاس،  اضا ا

ٜ  سٗبُٔ ٌیطی قىُ ثطای ظٔیٙٝ ٚ یبفشٝ افعایف ٘یع ٖٕٛٔی اٖشٕبز ؾُح ٖ  ساط  ؾابظ٘س  ٚ ِٚاز ز ٔیاب

 افاعایف  ٚ حىٕطا٘ای  ویفیاز  اضسمابی  ٔٛػات  سٟٙاب  ٘ٝ ٔشمبثُ سٗبُٔ ایٗ. قس ذٛاٞس فطاٞٓ ٔطزْ

ٝ  ثّىٝ قٛز، ٔی ازاضی ٘ٓبْ وبضایی ٝ  سمٛیاز  ثا ْ  اػشٕابٖی،  ؾاطٔبی ٝ  ٚ ّٔای  ا٘ؿاؼب  دبیاساض  سٛؾاٗ

 اِىشطٚ٘یاه  زِٚاز  ذاسٔبر  ویفیاز  ثٝ سٛػٝ ضٚ، ایٗ اظ. وطز ذٛاٞس قبیب٘ی وٕه ٘یع وكٛض

ٝ  ٚ ٖٕاٛٔی  ٞابی  ٌاصاضی  ؾیبؾز زض ضاٞجطزی يطٚضر یه ٛاٖٖٙ ثٝ ثبیس ٝ  ٞابی  ثط٘بٔا  ای سٛؾاٗ

 اٖشٕابز  افاعایف  ػٟز زض اَلاٖبر فٙبٚضی ٞبی ْطفیز اظ ثشٛاٖ سب ٌیطز لطاض سٛػٝ ٔٛضز وكٛض

 .وطز حساوظطی ثطزاضی ثٟطٜ قٟطٚ٘ساٖ ٚ زِٚز ٔیبٖ ضاثُٝ ثٟجٛز ٚ ٖٕٛٔی

 پیطٌْادات

ٜ  قاٛز  ٔای  بزدیكٟٙ دػٚٞف، ٘شبیغ ثٝ سٛػٝ ثب ٝ  ٘ؿاجز  زِٚشای  ٟ٘بزٞابی  ٚ اػطایای  ٞابی  زؾاشٍب  ثا

 سٛؾااٗٝ ضاؾااشب، ایااٗ زض. وٙٙااس الااساْ اِىشطٚ٘یااه زِٚااز ذااسٔبر ویفیااز ٔؿااشٕط اضسماابی
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 ٞاابی ؾاابٔب٘ٝ دبیااساضی ٚ ؾااطٖز افااعایف اضسجبَاابر، ٚ اَلاٖاابر فٙاابٚضی ٞاابی ظیطؾاابذز

ٓ  اظ حفبْز ٚ وبضثطاٖ اَلاٖبر أٙیز ثٟجٛز اِىشطٚ٘یىی، ٖ  یذهٛنا  حاطی  زض ثبیاس  قاٟطٚ٘سا

ٖ  اؾاز  ياطٚضی  ٕٞچٙیٗ. ٌیطز لطاض اػطایی ٞبی ثط٘بٔٝ اِٚٛیز  َطاحای  ثاب  زِٚشای  ٞابی  ؾابظٔب

 اِىشطٚ٘یىی ذسٔبر ثٝ ػبٔٗٝ الكبض سٕبٔی آؾبٖ زؾشطؾی أىبٖ ؾبزٜ، ٚ وبضثطدؿٙس ٞبی ؾبٔب٘ٝ

 .وٙٙس فطاٞٓ ضا

ٜ  زلیاك  یضؾاب٘  اَلأ ٚ ازاضی فطآیٙسٞبی زض قفبفیز افعایف زیٍط، ؾٛی اظ ٜ  زضثابض ٝ  ٘حاٛ  اضا ا

 ٟ٘بزٞابی  قاٛز  ٔای  دیكاٟٙبز . وٙاس  ایفاب  ٖٕٛٔی اٖشٕبز سمٛیز زض ٔؤططی ٘مف سٛا٘س ٔی ذسٔبر

 دیكاٟٙبزٞبی  ٚ قاىبیبر  ثطضؾی ٚ زضیبفز آ٘لایٗ، دبؾرٍٛیی ٞبی ؾبٔب٘ٝ ایؼبز َطیك اظ زِٚشی

 ٕٞچٙیٗ. زٞٙس عایفاف ضا ٔطزْ ثب ذٛز اضسجبٌ ٚ سٗبُٔ ؾُح ٔٙبؾت، ثبظذٛضز اضا ٝ ٚ قٟطٚ٘ساٖ

ٜ  ٚ ٔعایب ثب قٟطٚ٘ساٖ آقٙبیی ثطای ؾبظی فطًٞٙ ٞبی ثط٘بٔٝ ٚ آٔٛظقی ٞبی زٚضٜ ثطٌعاضی  ٘حاٛ

ٖ  افاعایف  ٔٛػات  سٛا٘س ٔی اِىشطٚ٘یه زِٚز ذسٔبر اظ اؾشفبزٜ ٜ  ٔیاعا  ـ ٚ اؾاشفبز ٗ  داصیط  ایا

 .قٛز ذسٔبر

ٝ  ّٖٕىاطز  ٕطٔؿاش  اضظیابثی  ثب ٌصاضاٖ ؾیبؾز ٚ ٔسیطاٖ قٛز ٔی سٛنیٝ ایٗ، ثط ٖلاٜٚ  ٞابی  ؾابٔب٘

ٌ  وابضثطاٖ،  ضيبیز ٔیعاٖ ؾٙؼف ٚ اِىشطٚ٘یىی ٕ  ثاطای  ٚ قٙبؾابیی  ضا ٔٛػاٛز  ياٗف  ٘ماب  ضفا

ٜ . وٙٙس ضیعی ثط٘بٔٝ ٞب آٖ ٗ  ٞابی  فٙابٚضی  اظ اؾاشفبز  ـ ٔب٘ٙاس  ٘اٛی ٖ  ٔهاٖٙٛی،  ٞاٛ  ٚ ٞاب  زازٜ والا

 ِىشطٚ٘یاه ا زِٚز وبضایی افعایف ٚ ذسٔبر ویفیز اضسمبی ثٝ سٛا٘س ٔی ٘یع ٞٛقٕٙس ٞبی ؾبٔب٘ٝ

 .وٙس وٕه

 قاٛز  ٔی دیكٟٙبز حبيط، دػٚٞف ٞبی ٔحسٚزیز ثٝ سٛػٝ ثب آیٙسٜ ٞبی دػٚٞف ثطای دیكٟٙبزار

 ؾاابظٔب٘ی، قاافبفیز ػّٕااٝ اظ ٖٕااٛٔی اٖشٕاابز ثااط ٔااؤطط ٖٛأااُ ؾاابیط سااإطیط آیٙااسٜ ُٔبِٗاابر زض

 ثطضؾی ٔٛضز اَلاٖبر فٙبٚضی ؾٛاز ٚ زیؼیشبَ فطًٞٙ قٟطٚ٘ساٖ، ضيبیز زِٚز، دبؾرٍٛیی

ٝ  سٛا٘اس  ٔای  وكاٛض  ٔرشّاف  ٔٙبَك ٚ ٞب اؾشبٖ زض ٔكبثٝ ٞبی دػٚٞف ا٘ؼبْ ٕٞچٙیٗ. ٌیطز لطاض  ثا

 اٖشٕابز  ؾاُح  ٚ اِىشطٚ٘یه زِٚز ذسٔبر اظ اؾشفبزٜ ظٔیٙٝ زض ای ُٔٙمٝ ٞبی سفبٚر ثٟشط زضن
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 وٕی) سطویجی ٞبی ضٚـ اظ آسی سحمیمبر زض دػٚٞكٍطاٖ قٛز ٔی دیكٟٙبز .وٙس وٕه ٖٕٛٔی

 اٖشٕابز  ٚ اِىشطٚ٘یاه  زِٚاز  ذسٔبر ویفیز ٔیبٖ ضاثُٝ ٔرشّف اثٗبز سب وٙٙس زٜاؾشفب( ویفی ٚ

ُ  ٔاٛضز  ثیكاشطی  زلاز  ثاب  ٖٕٛٔی ٗ . ٌیاطز  لاطاض  سحّیا ٝ  ٕٞچٙای ٖ  ٚياٗیز  ٔمبیؿا  ؾابیط  ثاب  ایاطا

 اضا ااٝ ٚ ٔٛفااك سؼطثیاابر قٙبؾاابیی ظٔیٙااٝ سٛا٘ااس ٔاای یبفشااٝ سٛؾااٗٝ ٚ سٛؾااٗٝ حاابَ زض وكااٛضٞبی

 .ؾبظز فطاٞٓ ضا وكٛض زض اِىشطٚ٘یه زِٚز زّٖٕىط ثطای ثٟجٛز ٔؤطط ضاٞىبضٞبی
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 ٍ هأخز هٌاتغ

اضا ٝ ٔسِی (. 1391ثبلطی زٞٙٛی، ّٔیحٝ  ضيبیی ٘ٛض، ػلاَ، ٚ ٞب٘ی، ؾیسحؿٗ ) .1

ٞبی زِٚشی ثب وٕه زِفی. زٚٔیٗ  ٔفٟٛٔی ثطای اضظیبثی آٔبزٌی اِىشطٚ٘یىی ؾبظٔبٖ

 افعاض. وٙفطا٘ؽ ّّٔی ٟٔٙسؾی ٘طْ

ثطضؾی ٔؿب ُ ٔسیطیز زِٚشی ایطاٖ. (. 1396ظازٜ، فبَٕٝ ) ، ٚ ضحیٓظاز، ػٗفط  ثیه .2

 ا٘شكبضار فطٚظـ.

اضظیبثی ؾُح ؾٛاز زیؼیشبِی ٚ سبطیط آٖ ثط سٕبیُ (. 1391سٛحیسی انُ، ٔٙهٛضٜ ) .3

 14ٔطزْ ثٝ اؾشفبزٜ اظ ذسٔبر زِٚز اِىشطٚ٘یه )ُٔبِٗٝ ٔٛضزی: ؾبوٙبٖ ُٔٙمٝ 

اضقس، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی، ٚاحس  ٘بٔٝ وبضقٙبؾی قٟطزاضی سٟطاٖ(. دبیبٖ

 اِىشطٚ٘یىی )سٟطاٖ قٕبَ(.

سبطیط ویفیز ٚ اضظـ ذسٔبر ثط سساْٚ زض لهس (. 1400زٞمبٖ ویبزٞی، حؿٗ ) .4

اؾشفبزٜ اظ ذسٔبر زِٚز اِىشطٚ٘یه ثب ٘مف ٔیب٘ؼی ضيبیز ٚ اٖشٕبز قٟطٚ٘ساٖ 

زا٘كىسٜ ٟٔٙسؾی  ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، )ُٔبِٗٝ ٔٛضزی: اؾشب٘ساضی ٔبظ٘سضاٖ(. دبیبٖ

 نٙبیٕ ٚ ٔسیطیز ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ ٖبِی ٞسف.

ٔسَ ٖٛأُ ٔٛطط ثط دصیطـ زِٚز (. 1394ظاز، ػٗفط ) ظازٜ، فبَٕٝ، ٚ ثیه ضحیٓ .5

ٞبی وبضثطزی زض ٔسیطیز ٚ  إِّّی دػٚٞف اِىشطٚ٘یه. ؾٛٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ

 حؿبثساضی.

ض دصیطـ زِٚز سحّیُ ٖٛأُ حیبسی ٔٛطط ثط اٖشٕبز ز(. 1395ضيبظازٜ، ٔحٕس ) .6

. QFDاِىشطٚ٘یه اظ زیسٌبٜ قٟطٚ٘ساٖ ٚ اضا ٝ ضاٞىبضٞبی ثٟجٛز ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسَ 

 ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كىسٜ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ ٖبِی ٘یٕب. دبیبٖ

ؾٙؼف ٘مف ٔیب٘ؼی اٖشٕبز زض ضاثُٝ ثیٗ ویفیز ذسٔبر (. 1397ظٚضآظٔب، ّٖیطيب ) .7

ه ٚ سٕبیُ ثٝ اؾشفبزٜ ٔؿشٕط اظ ذسٔبر زِٚز قسٜ اظ زِٚز اِىشطٚ٘ی ازضان



 ;9   5041بىار  /دوره وضتم/ صهاره بیست و صضم

 

٘ٛض اؾشبٖ  ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ دیبْ اِىشطٚ٘یه )ثیٗ قٟطٚ٘ساٖ ضقز(. دبیبٖ

 ٌیلاٖ، ٔطوع دیبْ ٘ٛض ضقز.

ٞبی  سبطیط ِٔٛفٝ(. 1394ظازٜ، ٘ؿیٓ ) ؾشٛزٜ آضا٘ی، حؿیٗ  غفبضی، ٘طٌؽ، ٚ حؿٗ .8

ٖٕٛٔی قٟطٚ٘ساٖ  )ٔٛضز ُٔبِٗٝ: ویفیز ذسٔبر زِٚز اِىشطٚ٘یه ثط اٖشٕبز 

-237، (1)1قٟطٚ٘ساٖ قٟطؾشبٖ وبقبٖ(. ٘كطیٝ ُٔبِٗبر ٔسیطیز ٚ حؿبثساضی، 

207. 

سبطیط ٖٛأُ آٔبزٌی اِىشطٚ٘یىی ثط وبٞف فؿبز زض (. 1398ِٛ، حٕیس ) وبْٓ .9

 دیكطفز ٟٔٙسؾی زا٘كىسٜ اضقس، وبضقٙبؾی ٘بٔٝ وكٛضٞبی زض حبَ سٛؾٗٝ. دبیبٖ

 .ایطاٖ ٙٗزن ٚ ّٖٓ زا٘كٍبٜ

وٙٙسٌبٖ اظ  ثطضؾی ٖٛأُ ٔٛطط ثط دصیطـ اؾشفبزٜ(. 1400ٔٗشٕسی زؾشط٘ؼی، دطیب ) .10

ذسٔبر زِٚز اِىشطٚ٘یه: ُٔبِٗٝ ٔٛضزی ؾیؿشٓ دطزاذز ٔبِیبر آ٘لایٗ زض قٟط 

 ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كىسٜ الشهبز ٚ ٔسیطیز زا٘كٍبٜ سجطیع. سجطیع. دبیبٖ

ٞبی  اثُٝ ویفیز ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی ؾبٔب٘ٝثطضؾی ض(. 1390٘بزْ، ٔحٕسوطیٓ ) .11

٘بٔٝ  ثب٘ىی ٚ ضيبیز ٔكشطیبٖ  ُٔبِٗٝ ٔٛضزی: قٗت ثب٘ه ضفبٜ اؾشبٖ ٕٞساٖ. دبیبٖ

 وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی.

، ثطضؾی سبطیط اثٗبز سئٛضی یىذبضچٝ دصیطـ ٚ اؾشفبزٜ اظ (1399ظاز، ؾٛزاثٝ ) ٘یه .12

وٙٙسٜ اظ ذسٔبر زِٚز اِىشطٚ٘یه  ضفشبض اؾشفبزٜ فٙبٚضی ٚ اٖشٕبز ثط لهس ضفشبضی ٚ

٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ دیبْ ٘ٛض اؾشبٖ سٟطاٖ، ٔطوع  زض قٟطزاضی سٟطاٖ. دبیبٖ

 دیبْ ٘ٛض سٟطاٖ غطة.

 

 

 


