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 اٿشاٱ داسٵ، ٯٺجبٱ داسٵػبصٽ ؿش٣ز

 چىیسُ

ا٬٬ٰ٫اپ ثاشاٽ حٜاَ ٯضٿاز      ٹبٽ ثاڀٲ  ، ؿش٣ز2026اٳذاص دٶٿبٽ سؼبسر ػٺبٳپ دس ػب٩  دس چـٮ

بصٯٴذ اسخبر سٵٿ٤شدٹبٽ ٳٶآٵساٳٸ دس س٠بًْ ٛٴابٵسٽ ٵ دبٿاذاسٽ ٹؼاشٴذ. ٹاذٙ اص     سٟبثشپ خٶد ٳڀ

٧شاٿاپ ثبصاسٿابثپ ٯحشاٶاٿپ ٹٶؿاٰٴذ ٵ      اٿٲ ٯ٠ب٫ٸ ٯشٵسٽ ٵ سشٵٿؼاپ، ثشسػاپ ػڀؼاشٰبسڀ٢ ٹاٮ    

ٹابٽ   ٹبٽ دٿؼڀشب٩ دس سٶػٔٸ ثشٳذٹبٽ كبدساسپ دبٿاذاس، ثاب سؤ٣ڀاذ ثاش ٳ٠اؾ ثؼاشش ٯحاڀي        ٟبث٬ڀز

ڀز ٧ؼاششدٷ( ثاش سؼشثاٸ ٵ ٵٛابداسٽ ٯـاششٽ اػاز. ثاب اػاشٜبدٷ اص         ٯؼبصٽ )ٳِڀش ٯشبٵسع ٵ ٵأٟ

ا٬٬ٰ٫اپ ٯاٶسد ٵا٣ابٵٽ ٟاشاس      ٹابٽ ٯٔشجاش داخ٬اپ ٵ ثاڀٲ     ٯٴذ ادثڀبر، داظٵٹؾ  سٵٿ٤شد ٯشٵس ٳِب٭

دٹاذ ٣اٸ ٯحشاٶاٽ سٶ٫ڀذؿاذٷ سٶػاي ٹاٶؽ ٯلاٴٶٓپ،         ٹبٽ اٿٲ دظٵٹؾ ٳـبٱ ٯپ ٧شٛز. ٿبٛشٸ

ًٶس ٯٔٴابداسٽ ثاٸ اٿؼابد آشٰابد ٵ اسس٠ابٽ       ٸصٯبٳپ ٣ٸ ثب اكٶ٩ اخلاٟپ ٵ ؿٜبٛڀز ٹٰشاٷ ثبؿذ، ث

سٴٺاب ٯؼاڀش سا    ٹبٽ دٿؼڀشاب٩ ػابصٯبٱ ٳاٸ    ٣ٴذ. ٹٰچٴڀٲ، اسس٠بٽ ٟبث٬ڀز اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ ٢ٰ٣ ٯپ

ػاابصد، ث٤٬ااٸ صٯاابٳپ ٣ااٸ دس  ثااشاٽ اٿؼاابد اسسجبًاابر دبٿااذاس دس ثبصاسٹاابٽ كاابدساسپ ٹٰااٶاس ٯااپ

ٯشٰابٿض ٵ  « سؼشثاٸ ثشٳاذ  »خ٬اٞ  ػابصٽ ؿاٶد، اص ًشٿاٞ     ٵس٣ٴٴاذٷ دڀابدٷ   ٹبٽ ٯؼابصٽِ ٗٶًاٸ   ٯحڀي

، ٳ٠ؾ ٯڀبٳؼپ ٟذسسٰٴاذٽ دس ٹاذاٿز ٳڀابر سٛشابسٽ ٯظجاز )ٯبٳٴاذ ثبصاسٿابثپ        «د٫جؼش٨پ ثٸ ثشٳذ»
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٣ٴاذ. اٿاٲ ٯ٠ب٫اٸ دس ٳٺبٿاز ٿا٢ ٯاذ٩ ٯٜٺاٶٯپ         ٵٿشٵػپ( ٵ دس ٳٺبٿز ٵٛبداسٽ ٯـششٽ اٿٜب ٯپ

ا٬ٰ٫ا٪ ٵ   ٿابثپ ثاڀٲ  ٓٴاٶاٱ ٳ٠ـاٸ ساٹاپ ثاشاٽ ٯاذٿشاٱ ثبصاس      سٶاٳذ ثاٸ  دٹذ ٣ٸ ٯپ ٿ٤ذبسچٸ اسائٸ ٯپ

 .٧زاساٱ كبدساسپ دس ٓلش ٹٶؽ ٯلٴٶٓپ ٯٶسد اػشٜبدٷ ٟشاس ٧ڀشد ػڀبػز

 

ٹبٽ دٿؼڀشب٩، ثشٳاذ كابدساسپ دبٿاذاس،     ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ، ٟبث٬ڀز   :ولیسیگبى ٍاغ

 ثبصاسٿبثپ ٵٿشٵػپ، ٯحڀي ٯؼبصٽ، سؼشثٸ ثشٳذ، ٵٛبداسٽ ٯـششٽ

 

 ولیبت ثرف اٍل<

لار ؿااا٨شٙ س٤ٴٶ٫ٶطٿااا٢ ٵ س٘ڀڀاااشار ثٴڀااابدٿٲ دس سشػڀحااابر ٹااابٽ اخڀاااش، سحاااٶ دس دٹاااٸ

ا٬ٰ٫ا٪ سا د٧ش٧اٶٱ ػابخشٸ     ٹبٽ ػٴشپ ثبصاسٿبثپ ٵ سؼبسر ثاڀٲ  ٣ٴٴذ٧بٱ ػٺبٳپ، دبساداٿٮ ٯلشٙ

ٹبٽ ٳٶُٺٶس ٳِڀش ٹٶؽ ٯلٴٶٓپ ٯٶ٫اذ،   ػبث٠ٸ ٛٴبٵسٽ ٧شاٿپ ثپ ثب ٹٮ 2026اػز. ٵسٵد ثٸ ػب٩ 

٧ڀشاٳٸ سؼبسر دبٿذاس ٹٰاشاٷ ثاٶدٷ اػاز. دس     ٵس٣ٴٴذٷ ٯؼبصٽ ٵ ا٫ضاٯبر ػخز ٹبٽ ٗٶًٸ د٬شٜش٭

سٶاٳٴذ سٴٺب ثٸ ٣ڀٜڀاز ٛڀضٿ٤اپ ٯحلاٶلار خاٶد      ٹبٽ كبدساسپ دٿ٨ش ٳٰپ چٴڀٲ ٛوبٿپ، ؿش٣ز

ٹابٽ دٿؼڀشاب٩ ٹؼاشٴذ ٣اٸ ثشٶاٳاذ سؼشثاٸ        اٽ اص ٟبث٬ڀاز  اس٤ب ٣ٴٴذ؛ ث٤٬ٸ ٳڀبصٯٴذ سٶػأٸ ٯؼٰٶٓاٸ  

) ث٬ٴذٯاذر اٿؼابد ٳٰبٿاذ   ػابصٽ ٣اشدٷ ٵ ٵٛابداسٽ     ٯـششٽ سا دس سٰبٯپ ٳ٠ابى سٰابع ثٺڀٴاٸ   
1
). 

دٹٴاذ،   سٴٺب ٣بساٿپ ٬ٰٓڀبسپ سا دس صٳؼڀشٷ سؤٯڀٲ سؼبسر ػٺابٳپ اسس٠اب ٯاپ    ٹبٽ دٿؼڀشب٩ ٳٸ ٟبث٬ڀز

ٵٟٜٸ ثب ٯـششٿبٱ دس ثبصاسٹبٽ ٹذٙ  ػبصٽ اٳجٶٷ ٵ سٔبٯلار ثپ ث٤٬ٸ صٿشػبخز لاص٭ ثشاٽ ؿخلپ

ٹابٽ دٿؼڀشاب٩ دس    خؾ ٟبث٬ڀاز ٣بس٧ڀشٽ اطاشث  دٹٴذ ٣ٸ ثٸ ٹب ٳـبٱ ٯپ ػبصٳذ. دظٵٹؾ سا ٛشاٹٮ ٯپ

ٙ  ثبصاسٿبثپ، ثٸ ٣ٴٴاذٷ، سهابٿز اٵ ٵ دس ٳٺبٿاز ٵٛابداسٽ      ًٶس ٯؼش٠ڀٮ ثش سلٰڀٰبر خشٿذ ٯلاش

) ٯـششٽ سؤطڀش٧زاس اػاز 
2
ٹابٽ   ٿ٤اپ اص ٟذسسٰٴاذسشٿٲ اثضاسٹابٿپ ٣اٸ اٯاشٵصٷ دس د٩ ٟبث٬ڀاز      .(

                                                             
1
 Kwarteng-Amaniampong, 0202 

2
 Aravamudhan et al., 0202 



 5849بهار ، بیست و ششم، شماره هشتم/ دوره 6:5

ٿپ ٹٶؿاٰٴذ ثاٸ   اػز. ثبصاسٿبثپ ٯحشاٶا « ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ»دٿؼڀشب٩ ػبٽ ٧شٛشٸ اػز، 

داشداصٽ، سٶ٫ڀاذ،    ٹبٽ ٿبد٧ڀشٽ ٯبؿڀٲ ٵ ٹاٶؽ ٯلاٴٶٓپ ثاشاٽ اٿاذٷ     ٯٔٴبٽ اػشٜبدٷ اص ا٨٫ٶسٿشٮ

ٯٴِاٶس   ؿذٷ اػز. ثب اٿٲ حب٩، اػشٜبدٷ اص اٿاٲ ٛٴابٵسٽ ثاٸ    ػبصٽ سٶصٿْ ٵ سح٬ڀ٪ ٯحشٶاٽ ؿخلپ

 ؿٶد. دس حاب٫پ ٣اٸ ٹاٶؽ    ا٬٬ٰ٫پ ٿ٢ ؿٰـڀش دٵ٫جٸ ٯحؼٶة ٯپ ثشٟشاسٽ اسسجبى ثب ٯخبًت ثڀٲ

ؿاذر اٛاضاٿؾ دٹاذ، ٠ٛاذاٱ ٫حاٲ اٳؼابٳپ ٵ        دزٿشٽ سٶ٫ڀذ ٯحشٶا سا ثٸ سٶاٳذ ٯ٠ڀبع ٯلٴٶٓپ ٯپ

سٶاٳذ ٯٴؼش ثٸ ٣بٹؾ آشٰبد ٵ آشجبس ثشٳذ ؿٶد. ثش اػابع ٯٌب٫ٔابر اخڀاش دس حاٶصٷ      ؿٜبٛڀز ٯپ

   ٙ اٽ خٶاٹابٱ ؿاٜبٛڀز دس    ًاٶس ٛضاٿٴاذٷ   ٣ٴٴاذ٧بٱ ثاٸ   اخلاٝ ثبصاسٿبثپ ٹاٶؽ ٯلاٴٶٓپ، ٯلاش

ٹبٽ اٳؼبٳپ  ذ ٯحشٶا ٹؼشٴذ ٵ ثشٳذٹبٿپ ٣ٸ ٯحشٶاٽ ٹٶؿٰٴذ خٶد سا ثب اسصؽخلٶف ٳحٶٷ سٶ٫ڀ

 ٣ٴٴاذ  ٣ٴٴذ، ٵٛبداسٽ ثٸ ٯشاست ثڀـششٽ سا اص ػٶٽ ٯـششٿبٱ خٶد سؼشثٸ ٯاپ  ٵ ؿٜبٛڀز ادٗب٭ ٯپ

(
1
ٵ٣بسٹبٽ اٯشٵصٽ سٶ٫ڀذ حؼٮ اٳجٶٹپ اص ٯحشٶاٽ ٯبؿڀٴپ ٳڀؼاز، ث٤٬اٸ    چب٫ؾ اػبػپ ٣ؼت (

اص ػاٶٽ   .ب٫ز اٳؼبٳپ ثشاٽ ػبخشٲ آشٰبد ٵ د٫جؼش٨پ ٰٓڀاٞ اػاز  س٬ٜڀٞ ٹٶؿٰٴذٽ ٯبؿڀٲ ثب اك

ػاشٓز دس حاب٩ حش٣از ثاٸ ػاٰز ا٫ضاٯابسپ اػاز ٣اٸ سحاز ٓٴاٶاٱ            سؼبسر ػٺبٳپ ثٸدٿ٨ش، 

ٿبٛشاٸ   ٹاب دس ثبصاسٹابٽ سٶػأٸ    ا٬٬ٰ٫اپ ٵ دٵ٫از   ؿٶد. خشٿذاساٱ ثاڀٲ  ؿٴبخشٸ ٯپ« كبدسار دبٿذاس»

اٳاذ. ٿا٢    ٹب ٵهْ ٣اشدٷ  ڀز اػشٰبٓپ ؿش٣زاٽ ثشاٽ سددبٽ ٣شثٲ ٵ ٯؼئٶ٫ ٧ڀشاٳٸ ٟٶاٳڀٲ ػخز

ٯحڀٌاپ ٵ اػشٰابٓپ سا دس ٹؼاشٸ ٹٶٿاز      ثشٳذ كبدساسپ دبٿذاس، ثشٳذٽ اػز ٣ٸ دبٿذاسٽ صٿؼاز 

خٶد ٳٺبدٿٴٸ ٣شدٷ ثبؿذ. ثب اٿٲ حب٩، اٳش٠ب٩ اٿٲ دڀب٭ِ دبٿذاسٽ ثٸ ٯخبًجبٱ ػٺبٳپ ٳڀبصٯٴذ اثضاسٹبٽ 

ا٬٬ٰ٫پ ٯٴشـش  صاسٿبثپ ٵٿشٵػپ دس ػٌح ثڀٲاسسجبًپ ٳٶٿٲ اػز سب ثٸ ؿ٬٤پ اطشثخؾ ٵ اص ًشٿٞ ثب

ٹابٽ دٿؼڀشاب٩، ٯٶػات     ٹابٽ اػشٰابٓپ ٵ د٬شٜاش٭    ٧ڀشٽ اص ؿاج٤ٸ  ؿٶد. ثبصاسٿبثپ ٵٿشٵػپ ثب ثٺشٷ

ٙ      ًٶس ٟبثا٪  سؼشٿْ دس اٳش٠ب٩ دڀب٭ ثشٳذ ؿذٷ ٵ ثٸ ٣ٴٴاذ٧بٱ ساؤطڀش    ساٶػٺپ ثاش ٳڀابر سٛشابسٽ ٯلاش

اٳذ ٣ٸ اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ ٳ٠اؾ   سؤٿڀذ ٣شدٷا٬٬ٰ٫پ  ٧زاسد. دس اٿٲ ساػشب، سح٠ڀ٠بر داخ٬پ ٵ ثڀٲ ٯپ

٣ٴاذ   ٹبٽ ثبصاسٿبثپ ٵٿشٵػپ ٵ ٳڀبر سٛشبسٽ ٯـششٿبٱ اٿٜب ٯپ ٯڀبٳؼپ حڀبسپ دس ساثٌٸ ٯڀبٱ ٣ٰذڀٲ

ٹبٽ ٯؼابصٽ ٛشا٧ڀاش ٯبٳٴاذ ٯشابٵسع ٵ      ثب ُٺٶس ٯحڀي .(2؛1400دٶسٿبٱ ٵ ًبٵ٫پ،  )ٵٿؼشٽ، س٠پ

                                                             
1
 Mohammad, 0200 

2
 Widyarsih & Cahaya, 0202 
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ٿاذٽ ثاشاٽ سٔبٯا٪ ثشٳاذٹبٽ كابدساسپ ثاب       ٹبٽ ٯجشٴپ ثش ٵأٟڀز ٧ؼششدٷ، ثؼشش ٣ابٯلاً ػذ  د٬شٜش٭

ٹابٽ ٯؼابصٽ ثاب اسائاٸ سؼشثڀابر ٗٴاپِ حؼاپ ٵ         ا٬٬ٰ٫پ خ٬ٞ ؿذٷ اػز. اٿاٲ ٯحاڀي   ٯـششٿبٱ ثڀٲ

٣ٴٴاذ   ٣ٴٴذٷ ٵ ثشٳذ اٿؼبد ٯاپ  ٳِڀشٽ سا ثڀٲ ٯلشٙ سٔبٯ٬پ، احؼبع حوٶس ٵ ٳضدٿ٤پ ٓبًٜپ ثپ

) دزٿش ٳجٶد ٣ٸ دس ٛوبٽ ٵة ػٴشپ )دٵثٔذٽ( اٯ٤بٱ
1
ؿاذر   ٹبٽ ٯؼابصٽ ثاٸ   يسٔبٯ٪ دس ٯحڀ .(

ٯشٰبٿض سؤطڀش ٯظجز ٧زاؿشٸ ٵ اٿٲ سؼشثٸ حؼپ ٵ ؿٴبخشپ، ثٸ ٳٶثٸ خٶد ٯٴؼاش  « سؼشثٸ ثشٳذ»خ٬ٞ ثش 

) ؿٶد ٧ڀشٽ اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ دس ٛوبٹبٽ دٿؼڀشب٩ ٯپ ٵ ؿ٤٪« د٫جؼش٨پ ثٸ ثشٳذ»ثٸ 
2
ٹٴ٨ابٯپ   .(

بى ٰٓڀ٠اپ ثشٟاشاس   ٣ٸ ٿ٢ ٯـششٽ دس ٯحڀي ٯؼبصٽ ثب داػشبٱ دبٿذاسٽِ ٿ٢ ثشٳذ كبدساسپ اسسجا 

٣ٴذ، ٳڀبر سٛشبسٽ اٵ )ٯبٳٴاذ سٰبٿا٪ ثاٸ خشٿاذ دس دٳڀابٽ ٵأٟاپ ٵ سٶكاڀٸ ثشٳاذ ثاٸ دٿ٨اشاٱ(            ٯپ

) ٧شدد ؿذر س٠ٶٿز ٯپ ثٸ
3
ثب ٵػٶد اٹٰڀز ساٹجشدٽ ٹش ٿ٢ اص اٿٲ ٯٜبٹڀٮ دس ادثڀبر ٯاذسٱ  .(

ثشسػاپ  »ٸ ساٶػٺپ دس صٯڀٴا   دٹذ ٣ٸ خ  سح٠ڀ٠بسپ ٟبثا٪  ثبصاسٿبثپ، ٯشٵس دڀـڀٴٸ دظٵٹؾ ٳـبٱ ٯپ

اٿٲ ٯش٘ڀشٹب ٵػٶد داسد. ثڀـشش ٯ٠بلار دڀـڀٲ، ٿب كاشٛبً ثاش ٹاٶؽ ٯلاٴٶٓپ     « صٯبٱ ٵ ٿ٤ذبسچٸ ٹٮ

اٳذ ٵ ٿب ٯٶهٶٓبسپ چٶٱ ٵٛبداسٽ ٵ سؼشثٸ ثشٳذ دس ٯحاڀي ٯؼابصٽ    دس سٶ٫ڀذ ٯحشٶا سٰش٣ض ٣شدٷ

اٿاٲ دس   اٳاذ.  ا٬٬ٰ٫پ ٵ كبدساسپِ دبٿاذاس ثشٳاذٹب ثشسػاپ ٳٰاٶدٷ     سا ثذٵٱ دس ٳِش ٧شٛشٲ ٯبٹڀز ثڀٲ

ٹابٽ   ٣ٴاذ ٣اٸ ٟبث٬ڀاز    اٿؼابة ٯاپ   2026ٹابٽ ٯحاڀي سؼابسر دس ػاب٩      حب٫پ اػز ٣ٸ دٶٿابٿپ 

كاٶسر ٿا٢ ا٣ٶػڀؼاشٮ     ٹابٽ ٯؼابصٽ ثاٸ    دٿؼڀشب٩، ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ، ٵ ثؼشش ٯحاڀي 

ثٴابثشاٿٲ، اٿاٲ ٯ٠ب٫اٸ ٯاشٵسٽ      .ٯٴؼؼٮ دس ساػشبٽ سٶػٔٸ ثشٳذٹبٽ كابدساسپ دبٿاذاس ٰٓا٪ ٣ٴٴاذ    

 :بػخ٨ٶٿپ ثٸ ػٶالار اػبػپ صٿش اػزػڀؼشٰبسڀ٢ دس دپ د

ٹابٽ دٿؼڀشاب٩ ٵ اسس٠ابٽ ٵٛابداسٽ دس      ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ چ٨ٶٳٸ ثاش سٶػأٸ ٟبث٬ڀاز    .1

 ٧زاسد؟ ثشٳذٹبٽ كبدساسپ دبٿذاس سؤطڀش ٯپ

                                                             
1
 Dwivedi et al., 0200 

2
 Arya et al., 0202 

3
 Habil et al., 0202 
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دس « د٫جؼاش٨پ ثاٸ ثشٳاذ   »ٵ سجذٿ٪ آٱ ثاٸ  « سؼشثٸ ثشٳذ»ٹبٽ ٯؼبصٽ چٸ ٳ٠ـپ دس اسس٠بٽ  ٯحڀي .2

 ٣ٴٴذ؟ ٬٬ٰ٫پ اٿٜب ٯپا ٯڀبٱ ٯـششٿبٱ ثڀٲ

ٯش٘ڀشٹاابٽ ٯڀاابٳؼپ ٳِڀااش اسصؽ ٵٿااظٷ ثشٳااذ چ٨ٶٳااٸ سااؤطڀش ثبصاسٿاابثپ ٵٿشٵػااپ ٵ سؼشثڀاابر   .3

 دٹٴذ؟ ٧شٛشٸ دس ٯحڀي ٯؼبصٽ سا ثٸ ٳڀبر سٛشبسٽ ٯظجز ٵ ٵٛبداسٽ ٳٺبٿپ دڀٶٳذ ٯپ ؿ٤٪

ٵ  ٯٴاذ ٯٴابثْ سٵص دٳڀاب    ٹذٙ ٗبٿپ اٿٲ ٯ٠ب٫ٸ، دش ٣شدٱ اٿٲ ؿ٤بٙ سئٶسٿ٢ اص ًشٿٞ ٯاشٵس ٳِاب٭  

ٵ٣بسٹابٽ كابدساسپ    سٶاٳاذ ثاٸ ٯاذٿشاٱ ٣ؼات     اسائٸ ٿ٢ چبسچٶة ٯٜٺٶٯپ ٳٶٿٲ اػز ٣اٸ ٯاپ  

ٹابٽ ٯؼابصٽ،    ٧ڀاشٽ ٹٶؿاٰٴذاٳٸ اص اثضاسٹابٽ ٹاٶؽ ٯلاٴٶٓپ ٵ د٬شٜاش٭       ٢ٰ٣ ٣ٴذ سب ثب ثٺاشٷ 

 .ٵٛااااابداسٽ دبٿاااااذاس ٯـاااااششٿبٱ ػٺااااابٳپ سا دس ثبصاسٹااااابٽ سٟااااابثشپ سواااااٰڀٲ ٳٰبٿٴاااااذ 

 هطٍض ازثیبت ٍ هجبًی ًظطی ثرف زٍم<

٧شاٿپ ٯڀبٱ ٯش٘ڀشٹبٽ دظٵٹؾ دس ٓلاش دڀچڀاذٷ سؼابسر ػٺابٳپ، دس اٿاٲ       سجڀڀٲ دٟڀٞ ٹٮ ػٺز

ٹابٽ دٿؼڀشاب٩ ٵ    ثخؾ ثٸ ٣ب٫جذؿ٤بٛپ ٯٜبٹڀٮ ثٴڀبدٿٲ ؿبٯ٪ ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ، ٟبث٬ڀز

ؿٶد. چبسچٶة ٳِاشٽ اٿاٲ داظٵٹؾ ثاش دبٿاٸ سئاٶسٽ        ٹبٽ ٯؼبصٽ دشداخشٸ ٯپ ٳ٠ؾ ثؼشش ٯحڀي

ٹبٽ ٛشا٧ڀاش ثٴاب ؿاذٷ اػاز ساب ٳـابٱ        ٯبٱ ٵ ٳِشٿٸ سؼشثٸ ٯـششٽ دس ٯحڀيٹبٽ دٶٿبٽ ػبص ٟبث٬ڀز

سٶاٳٴاذ ٯضٿاز سٟابثشپ دبٿاذاسٽ ثاشاٽ ثشٳاذٹبٽ        دٹذ چ٨ٶٳٸ اٿٲ ٓٴبكاش دس ٣ٴابس ٿ٤اذٿ٨ش ٯاپ    

 .كبدساسپ خ٬ٞ ٣ٴٴذ

ثبظاضیرربثی هحتررَایی َّقرروٌس< تمرربَغ ّررَـ ههررٌَػی، انرربلت ٍ  اٍل<ثٌررس

 اػتوبزؾبظی

ٹبٽ ٯجشٴپ ثش ٹاٶؽ ٯلاٴٶٓپ، اص ػ٬ٰاٸ     ٸ ٛشاٿٴذ اػشٜبدٷ اص ٛٴبٵسٽثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ ث

ػابصٽ، سٶصٿاْ ٵ    ٹابٽ ٿابد٧ڀشٽ ٯبؿاڀٲ، ثاشاٽ خ٬اٞ، ؿخلاپ       دشداصؽ صثبٱ ًجڀٔپ ٵ ا٨٫ٶسٿشٮ

ٵٿاظٷ ثاب دڀـاشٛز     ٹبٽ اخڀش، ثاٸ  ٧شدد. ٵسٵد ثٸ ػب٩ سح٬ڀ٪ ٤٬ٰٓشد ٯحشٶاٽ ثبصاسٿبثپ اًلاٝ ٯپ

ثاش ٵ ٯجشٴاپ ثاش     ذاص سٶ٫ڀذ ٯحشٶا سا اص ٿ٢ ٛشاٿٴاذ صٯابٱ  اٳ ٣ٴٴذٷ ٹٶؽ ٯلٴٶٓپ ٯٶ٫ذ، چـٮ خڀشٷ

دازٿش سجاذٿ٪ ٣ااشدٷ اػاز. ثاب اٿااٲ ٵػاٶد، اػااشٜبدٷ       اٳؼابٱ، ثاٸ ٿاا٢ ػڀؼاشٮ خٶد٣ابس ٵ ٯ٠ڀاابع    
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اػششاسظٿ٢ اص ٹٶؽ ٯلٴٶٓپ دس سٶ٫ڀذ ٯحشٶا كشٛبً ثٸ ٯٔٴبٽ ٵا٧زاسٽ ٣بٯا٪ ٳٶؿاشٲ ٯشاٶٱ ٿاب     

ثاشاٽ  « دػاشڀبس اػاششاسظٿ٢  »ٓٴٶاٱ ٿ٢  ثٸ ٹب ٳڀؼز، ث٤٬ٸ اػشٜبدٷ اص آٱ ػبخز سلبٵٿش ثٸ ٯبؿڀٲ

 .(1403ؿاذٷ اػاز )ؿابٹٶسدٽ،     ػابصٽ  ٹبٽ ثٺڀٴاٸ  ٣ـٚ ا٨٫ٶٹبٽ سٛشبسٽ ٯخبًجبٱ ٵ اسائٸ دڀب٭

خؼاش٨پ اص ٹاٶؽ   »، دذٿاذٷ  2026چب٫ؾ اك٬پ ٵ ٯٜٺٶٯپ ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ دس ػاب٩  

ي ٯبؿاڀٲ اػاز.   ٣ٴٴذ٧بٱ ثاٸ ٯحشاٶاٽ سٶ٫ڀذؿاذٷ سٶػا     ٿب ٣بٹؾ ٳشه آشٰبد ٯلشٙ« ٯلٴٶٓپ

د٫اپ دس   ٵ ٹاٮ « ٫حٲ اٳؼابٳپ »٣ٴٴذ٧بٱ ٯشٶػٸ ٠ٛذاٱ  دٹٴذ ٹٴ٨بٯپ ٣ٸ ٯلشٙ ٯٌب٫ٔبر ٳـبٱ ٯپ

٧شدد. ٯحشٶاٿپ ٣ٸ كشٛبً سٶػي  داس ٯپ ؿذر خذؿٸ ٹب ثٸ ؿٶٳذ، آشٰبد آٱ ٯحشٶاٽ ٿ٢ ثشٳذ ٯپ

بٟاذ  اٽ ٵ ٛ ؿاٶد، ٗب٫جابً ٬٣ڀـاٸ    ٹٶؽ ٯلٴٶٓپ ٵ ثذٵٱ ٳِبسر دٟڀٞ ٵ خلاٟڀز اٳؼبٳپ سٶ٫ڀذ ٯاپ 

(. 1403سٶاٳذ ػبٿ٨ضٿٲ س٤ٜش اٳش٠بدٽ ٵ اسسجابى ٓابًٜپ ؿاٶد )كاجبٵٿظٱ،      سٵح ثشٳذ اػز ٵ ٳٰپ

ا٬٬ٰ٫پ ٵ كبدساسپ ٣ٸ ٛبكا٬ٸ ٛڀضٿ٤اپ ٵ ٛشٹٴ٨اپ ٯڀابٱ سٶ٫ڀذ٣ٴٴاذٷ ٵ خشٿاذاس        دس ثبصاسٹبٽ ثڀٲ

ٵػٶد داسد، ٯحشٶاٽ ثبصاسٿبثپ ٵُڀٜٸ ػٴ٨ڀٴپ ثشاٽ اٿؼبد حغ ٳضدٿ٤پ ثش ٓٺذٷ داسد. ثٴابثشاٿٲ،  

ػاشاٿپ   ٹبٽ اٳؼبٳپ ٳِڀاش ًٴاض، داػاشبٱ    بصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپِ اكڀ٪ ٣ٸ ٹٶؽ ٯلٴٶٓپ سا ثب ٵٿظ٧پث

ٿبدٯبٳاذٳپ ٯٴؼاش ؿاٶد ٣اٸ      اٽ ثاٸ  سٶاٳاذ ثاٸ اٿؼابد سؼشثاٸ     ٣ٴذ، ٯپ د٫پ سش٣ڀت ٯپ ؿخلپ ٵ ٹٮ

) ٳٰبٿذ ٵٛبداسٽ ٯخبًت سا سوٰڀٲ ٯپ
1
٧ڀاشٽ ٵٛابداسٽ ٯـاششٽ     ٳڀبص اك٬پ ؿ٤٪ آشٰبد، دڀؾ.(

آٛشٿٲ  پ ٣ٸ اص ًشٿٞ ؿٜبٛڀز دس اػشٜبدٷ اص ٹٶؽ ٯلٴٶٓپ ٵ اسائٸ ٯحشٶاٽ اسصؽاػز. ثشٳذٹبٿ

٣ٴٴاذ. دس ٿا٢    ؿٶٳذ، ٳشه ٵٛابداسٽ ثاٸ ٯشاسات ثابلاسشٽ سا سؼشثاٸ ٯاپ       ٯٶٛٞ ثٸ ػ٬ت آشٰبد ٯپ

ٹابٽ ٹاٶؽ ٯلاٴٶٓپ ثاٸ ثشٳاذٹبٽ       ٣ابٵٽ  اػششاسظٽ ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿاٰٴذ ٵ ٯٶٛاٞ، دادٷ  

ٹابٽ دبٿاذاسٽ، ٣ابٹؾ سددابٽ ٣اشثٲ ٵ       شاٶاٽ ٯاشسجي ثاب دٗذٗاٸ    دٹذ سب ٯح كبدساسپ اػبصٷ ٯپ

ٹاب اٹٰڀاز    ٯحڀٌپ خٶد سا دٟڀ٠بً ثاٸ ٯخبًجابٳپ ثشػابٳٴذ ٣اٸ ثاٸ اٿاٲ اسصؽ       اػشبٳذاسدٹبٽ صٿؼز

) سػبٳذ دٹٴذ؛ اٿٲ سٌبثٞ دٟڀٞ، آشٰبد ثٸ ثشٳذ سا دس ػٶاٯْ ٹذٙ ثٸ حذا٣ظش ٯپ ٯپ
2
). 

 

                                                             
1
 ContextMinds, 0202 

2
 Thrive Agency, 0202 
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 ف هیبًزی تزطثِ هكتطیّبی ثبظاضیبثی زیزیتبل ٍ ًم لبثلیت ثٌس زٍم<

ْ    دس ادثڀبر ٯذٿشٿز  ٵ سئاٶسٽ   (RBV) اػششاسظٿ٢ ٵ ثش اػبع سئٶسٽ دٿاذ٧بٷ ٯجشٴاپ ثاش ٯٴابث

كشٛبً ٯٔبد٩ داؿاشٲ اثضاسٹابٽ ٛٴبٵساٳاٸ ٳڀؼاز؛     « ٹبٽ ثبصاسٿبثپ دٿؼڀشب٩ ٟبث٬ڀز»ٹبٽ دٶٿب،  ٟبث٬ڀز

ٹابٽ   ٹاب ٵ اػاششاسظٽ   ٷٹبٽ دٿؼڀشب٩، سح٬ڀا٪ داد  ػبصٽ د٬شٜش٭ ث٤٬ٸ سٶاٳٰٴذٽ ػبصٯبٱ دس ٿ٤ذبسچٸ

اسسجبًپ ثشاٽ دبػخ٨ٶٿپ ػشٿْ ثٸ س٘ڀڀشار ٯحڀٌاپ ٵ خ٬اٞ اسصؽ ثشساش ثاشاٽ ٯـاششٽ سٔشٿاٚ       

) ؿٶد ٯپ
1
ٹبٽ ثبصاسٿبثپ دٿؼڀشب٩ ثٸ ٯٔٴبٽ ٬ٗجٸ ثاش   ٹبٽ كبدساسپ، سٶػٔٸ ٟبث٬ڀز ثشاٽ ؿش٣ز .(

ٳاٶٿٲ ثاب    ٹابٽ اسسجابًپ ٵ سٶاٳابٿپ ٵسٵد ثاٸ ثبصاسٹابٽ      ٹبٽ ػ٘شاٛڀبٿپ، ٣بٹؾ ٹضٿٴاٸ  ٯحذٵدٿز

ؿاذٷ   ػبصٽ دٹٴذ سب سٔبٯلاسپ ؿخلپ ٹب ثٸ ػبصٯبٱ اػبصٷ ٯپ سٵٿ٤شدٽ ٹذٰٛٴذ اػز. اٿٲ ٟبث٬ڀز

ا٬٬ٰ٫پ ثشٟشاس ٣ٴٴذ ٣ٸ دس ٳٺبٿز ثٸ اسس٠بٽ ٤٬ٰٓاشد ثبصاسٿابثپ ٵ ثٺجاٶد     ٵ ٯؼشٰش ثب خشٿذاساٱ ثڀٲ

) ؿٶد ػبٿ٨بٷ سٟبثشپ ٯٴؼش ٯپ
2
كٶسر  سٴٺبٿپ ٵ ثٸ ٹبٽ ثبصاسٿبثپ دٿؼڀشب٩ ثٸ ثب اٿٲ حب٩، ٟبث٬ڀز.(

سٶاٳٴذ ٵٛبداسٽ ٰٓڀٞ اٿؼبد ٣ٴٴاذ، ث٤٬اٸ اٿاٲ ٛشآٿٴاذ اص ًشٿاٞ ٿا٢ ٯش٘ڀاش ٯڀابٳؼپ          ٯؼش٠ڀٮ ٳٰپ

ٹبٽ ثبصاسٿبثپ دٿؼڀشب٩ ٵ  ؿٶد. اػشاٽ ٯٴبػت اػششاسظٽ ٯح٠ٞ ٯپ« سؼشثٸ ٯـششٽ»ٟذسسٰٴذ ثٸ ٳب٭ 

  ٙ سحاز ساؤطڀش    ٣ٴٴاذ٧بٱ سا  اٿؼبد سلبٵٿش رٹٴپ ٯظجز دس ٯحڀي آٳلاٿٲ، ػبخشبس ؿاٴبخشپ ٯلاش

ٵ٣بسٹابٽ   ػابص ٵٛابداسٽ دس ثؼاشش ٣ؼات     ٧ڀشٽ خشٿاذ، صٯڀٴاٸ   ٟشاس دادٷ ٵ ثب ثٺجٶد ٛشاٿٴذ سلٰڀٮ

 ٹبٽ دٿؼڀشب٩ سٴٺاب  ٧زاسٽ ثش سٵٽ صٿشػبخز (. ػشٯبٿٸ٧1402شدد )ٳلڀشٽ ٵ ثبٟشٽ،  ٯؼبصٽ ٯپ

صٯبٳپ ٳشه ثبص٧ـز ػشٯبٿٸ ثبلاٿپ خٶاٹاذ داؿاز ٣اٸ اسصؽ ٯـاٺٶد ٵ ٯ٬ٰٶػاپ ثاشاٽ سؼشثاٸ        

ا٬٬ٰ٫پ دس ثشخٶسد ثب ٿ٢ ثشٳاذ كابدساسپ، ثاب ٿا٢      ش ٳٺبٿپ خ٬ٞ ٣ٴذ. صٯبٳپ ٣ٸ ٯـششٽ ثڀٲ٣بسث

ٹبٽ  ثبر ٹبٽ خشٿذ ٹٶؿٰٴذاٳٸ ٵ خذٯبر ٯـششٿبٱِ ٯجشٴپ ثش چز ٳ٠ق، سٶكڀٸ د٬شٜش٭ دٿؼڀشب٩ ثپ

ثخاؾ ٵ ٿ٤ذبسچاٸ    ؿٶد، سؼشثٸ اٵ اص ٿ٢ سشا٣ٴؾ ػبدٷ ثٸ ٿ٢ سؼشثاٸ ٫ازر   سٵ ٯپ دڀـشٛشٸ سٵثٸ

) دد٧ش سجذٿ٪ ٯپ
3
). 

                                                             
1
 Basit, 0202 

2
 Hat et al., 0202 

3
 Kwarteng-Amaniampong, 0202 
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ًٶس سٴ٨بسٴ٨پ ثب خ٬اٞ ٳاٶآٵسٽ دس خاذٯبر ٵ ٯحلاٶلار ٧اشٷ       ٹبٽ دٿؼڀشب٩ ثٸ اسس٠بٽ ٟبث٬ڀز

٣ٴاذ ساب ٳڀبصٹابٽ دٴٺابٱ      ٹبٽ كابدساسپ ٣ٰا٢ ٯاپ    خٶسدٷ اػز. ٟبث٬ڀز دٿؼڀشب٩ ثبلا ثٸ ؿش٣ز

ٹاب ثاٸ ٳٶثاٸ     اٽ اسائٸ دٹٴذ ٣ٸ اٿٲ ٳٶآٵسٽ ثبصاسٹبٽ ػٺبٳپ سا ؿٴبػبٿپ ٣شدٷ ٵ ٯحشٶاٽ ٳٶآٵساٳٸ

(. اص 1402ٛشد ٵ حؼاٴپ،   ٣ٴٴذ )ٯٶػٶٽ ٓٴٶاٱ د٬پ ثشاٽ س٠ٶٿز ٵٛبداسٽ ثٸ ثشٳذ ٰٓ٪ ٯپ د ثٸخٶ

اٿٲ سٵ، ٯذٿشٿز اػششاسظٿ٢ ثبصاسٿبثپ دٿؼڀشب٩ دس سٶػٔٸ ثشٳذٹبٽ دبٿذاس، ٯؼش٬ض٭ ٳ٨بٹپ ػابٯْ  

 .اػز ٣ٸ دس آٱ ٛٴبٵسٽ دس خذٯزٙ ثٺجٶد ٣ڀٜڀز سٵاثي ٵ اسس٠بٽ سؼشثٸ ٯـششٽ ٟشاس ٧ڀشد

 ّبی هزبظی فطاگیط< ثؿتط ًَیي تؼبهل ٍ زلجؿتگی ثِ ثطًس هحیٍ ثٌس ؾَم<

ٹبٽ اخڀش، اٳش٠ب٩ سٔبٯلار ثبصاسٿبثپ اص كٜحبر ٵة دٵثٔذٽ ثاٸ   ٿ٤پ اص سحٶلار ٣لاٱ دس ػب٩

) «ٹبٽ ٯؼبصٽ ٛشا٧ڀش ٯحڀي»
1
ٹبٽ ٯشبٵسػپ، ٵأٟڀاز اٛاضٵدٷ ٵ ٵأٟڀاز ٯؼابصٽ      ٳِڀش د٬شٜش٭ (

ٛوابٹبٽ ٛڀضٿ٤اپ ٿاب خ٬اٞ دٳڀبٹابٽ ٣ابٯلًا اٳشضآاپ، ثاٸ         ػبصٽ  ٹبٽ ٯؼبصٽ ثب ؿجڀٸ اػز. ٯحڀي

دٹٴذ اص ًشٿٞ آٵاسبسٹب ثب ٯحلٶلار، ثشٳاذ ٵ دٿ٨اش ٣ابسثشاٱ سٔبٯا٪ ٰٓڀاٞ ٵ       ٣بسثشاٱ اػبصٷ ٯپ

ٳِڀاشٽ سا   ثٔذٽ داؿشٸ ثبؿٴذ. ثشاٽ ٿ٢ ثشٳذ كابدساسپ دبٿاذاس، ٯحاڀي ٯؼابصٽ اٯ٤بٳابر ثاپ       ػٸ

سٶاٳٴذ ثاذٵٱ ٳڀابص ثاٸ ػاٜشٹبٽ      اٽ اص ػٺبٱ ٯپ ٠ٌٸًٶس ٯظب٩، خشٿذاساٱ دس ٹش ٳ ٣ٴذ؛ ثٸ ٛشاٹٮ ٯپ

صٿؼز، دس ٿ٢ ٳٰبٿـ٨بٷ ٯؼبصٽ ؿش٣ز ٣ٴٴذ، خي سٶ٫ڀذ ػجض  سؼبسٽ دشٹضٿٴٸ ٵ آلاٿٴذٷ ٯحڀي

ؿذٷ ثبصدٿاذ ٣اشدٷ ٵ ؿاٜبٛڀز دس صٳؼڀاشٷ ساؤٯڀٲ سا اص ٳضدٿا٢        ػبصٽ ؿش٣ز سا ثٸ كٶسر ؿجڀٸ

) ٳِشٿٸ حوٶس .٫ٰغ ٣ٴٴذ
2
ٹذ ٣ٸ ٵٟشپ ٿ٢ ٣بسثش احؼبع د ٹبٽ ٯؼبصٽ ٳـبٱ ٯپ دس ٯحڀي (

اٵ ٯـابثٸ  ٹبٽ ٓبًٜپ ٵ ؿٴبخشپ  ٣ٴذ، ٵا٣ٴؾ ؿذٷ سا سؼشثٸ ٯپ ػبصٽ دس ٿ٢ ٯحڀي ؿجڀٸ« ثٶدٱ»

٧شٛشاٸ دس   ؿٶد ٣ٸ سٔابٯلار ؿا٤٪   ٹب دس دٳڀبٽ ٵأٟپ خٶاٹذ ثٶد. اٿٲ ٵٿظ٧پ ثبٓض ٯپ ٵا٣ٴؾ

ٹابٽ   ٯحاڀي ٟاٶٽ ٵ احؼبػاپ ٯٴؼاش ؿاٶد.     « سؼشثٸ ثشٳذ»٧ڀشٽ ٿ٢  ٹبٽ ٯؼبصٽ ثٸ ؿ٤٪ ٯحڀي

ٵس٣ٴٴذٷ ثب دس٧ڀش ٣شدٱ حٶاع ٯخش٬ٚ ٣بسثش، ٯٶاٳْ ػاٴشپ ثبصاسٿابثپ دٿؼڀشاب٩ سا دس ٹاٮ      ٗٶًٸ

ػابص   ٣ٴٴذ. اٿٲ ػٌح اص دس٧ڀاشٽ ٰٓڀاٞ، صٯڀٴاٸ    ٿبدٯبٳذٳپ اٿؼبد ٯپ ؿ٤ٴٴذ ٵ سٔبٯ٬پ ٗٴپ ٵ ثٸ ٯپ

                                                             
1
 Immersive Virtual Environments 

2
 Presence Theory 
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ٹڀاز  ٹبٽ ٯؼبصٽ ثٸ د٫ڀا٪ ٯب  ٓلاٵٷ ثش اٿٲ، ٯحڀي .ؿٶد ٧ڀشٽ د٫جؼش٨پ ٓبًٜپ ثٸ ثشٳذ ٯپ ؿ٤٪

آٵسٳاذ. صٯابٳپ    اٽ ٵ اػشٰبٓپ خٶد، ثؼشش ثؼڀبس ٯٴبػجپ ثشاٽ ثبصاسٿبثپ ٵٿشٵػپ ٛاشاٹٮ ٯاپ   ؿج٤ٸ

اٳ٨ڀاض ٵ ٳٶآٵساٳاٸ اص سٔبٯا٪ ثاب ٿا٢ ثشٳاذ دس ٯشابٵسع ٣ؼات          اٽ ؿا٨ٜز  ٣ٸ ٿ٢ ٣بسثش سؼشثاٸ 

٧زاسٽ اٿٲ سؼشثاٸ دس ٟب٫ات ٯحشاٶاٽ سٶ٫ڀذؿاذٷ سٶػاي       ٣ٴذ، سٰبٿ٪ ثبلاٿپ ثشاٽ ثٸ اؿششا١ ٯپ

ٹبٽ ثبصاسٿبثپ دٿؼڀشب٩ ػبصٯبٱ  ثب دٿ٨شاٱ خٶاٹذ داؿز. دس اٿٲ حب٫ز، ٟبث٬ڀز  (UGC) ٣بسثش

ٹبٽ ٵٿشٵػاپ   ٣ٴٴذ سب اٿٲ دڀب٭ ٵ ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ ثٸ ٓٴٶاٱ اثضاسٹبٿپ دـشڀجبٱ ٰٓ٪ ٯپ

سا دس ٯ٠ڀبع ػٺبٳپ س٠ٶٿز ٣شدٷ ٵ دس ٳٺبٿاز ٯـاششٿبٳپ ٣اٸ حشاپ سٰابع ٯؼاش٠ڀٰپ ثاب ٯحاڀي         

دٹاذ ٣اٸ    ًٶس خلاكٸ، ٯشٵس ادثڀابر ٳـابٱ ٯاپ    ثٸ .ذ سا ٳڀض سحز سؤطڀش ٟشاس دٹٴذاٳ ٯؼبصٽ ٳذاؿشٸ

ٹابٽ ٯؼابصٽ ٹاش ٿا٢ داساٽ      ٹبٽ دٿؼڀشب٩ ٵ ٯحڀي ا٧شچٸ ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ، ٟبث٬ڀز

ثذٳٸ داٳـپ ٟذسسٰٴاذٽ دس حاٶصٷ ثبصاسٿابثپ ٹؼاشٴذ، اٯاب س٬ٜڀاٞ اٿاٲ ػاٸ ٯٜٺاٶ٭ دس ٟب٫ات ٿا٢            

ٹابٽ ػذٿاذٽ اص    سٶاٳاذ ٯاذ٩   اٽ اػز ٣اٸ ٯاپ   ٽ كبدساسپ، حٶصٷاػششاسظٽ ٯٴؼؼٮ ثشاٽ ثشٳذٹب

ا٬٬ٰ٫اپ سٟاٮ ثضٳاذ.     خ٬ٞ اسصؽ، اسس٠بٽ آشٰبد ٵ دػشڀبثپ ثٸ ٵٛابداسٽ ٯـاششٽ سا دس ٓشكاٸ ثاڀٲ    

ٹابٽ ٯؼابصٽ،    ٹابٽ ثلاشٽ ٯحاڀي    ٹبٽ سح٬ڀ٬اپ ٹاٶؽ ٯلاٴٶٓپ ثاب ػازاثڀز      اٛضاٿپ ٟبث٬ڀز ٹٮ

 .ٿؼڀشب٩ خٶاٹذ ثٶدٳ٨ش دس ٓلش ٧زاس د ٬٣ڀذٵاطٷ ٯٶ٠ٛڀز ثشٳذٹبٽ آٿٴذٷ

 ؾبظی نبزضات پبیساض ٍ ًمف هتغیطّبی هیبًزی پیكیٌِ تحمیك، هفَْم ثرف ؾَم<

ٹبٽ دٿؼڀشاب٩ دس   سش اص چ٨ٶٳ٨پ ٤٬ٰٓشد ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ ٵ ٟبث٬ڀز ثشاٽ دس١ ٰٓڀٞ

ؿااٴبخشپ ٵ سٛشاابسٽ   ٹاابٽ سٵاٱ ٹاابٽ ٯؼاابصٽ، هااشٵسٽ اػااز ٣ااٸ ٯ٤اابٳڀض٭      ثؼااشش ٯحااڀي 

ػابصٽ   ا٬٬ٰ٫پ ٯٶسد ٵا٣بٵٽ ٟشاس ٧ڀشد. اٿاٲ ثخاؾ ثاٸ ٯٜٺاٶ٭     صاسٹبٽ ثڀٲ٣ٴٴذ٧بٱ دس ثب ٯلشٙ

ٵ ػذغ ثٸ ثشسػپ دٟڀٞ ٯش٘ڀشٹبٽ ٯڀبٳؼپ حڀبسپ ؿابٯ٪ سؼشثاٸ ثشٳاذ،     دشداخشٸ« كبدسار دبٿذاس»

ٹابٽ ٵٿشٵػاپ ثاٸ ػاٰز ٵٛابداسٽ       د٫جؼش٨پ ثٸ ثشٳذ ٵ اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ دس ٯؼڀش ٹذاٿز ٣ٰذاڀٲ 

 .دشداصد ٯـششٽ ٯپ
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گرطا زض تزربضت    ؾبظی نبزضات پبیساض ٍ ثبظاضیبثی هحیٍ ظیؿت هفَْمثٌس اٍل< 

 رْبًی

ا٬ٰ٫ا٪، كابدسار دبٿاذاس ٛشاساش اص سٓبٿاز حاذاٟ٪ اػاشبٳذاسدٹبٽ         دس ادثڀبر ٳاٶٿٲ سؼابسر ثاڀٲ   

ٹابٽ ٵسٵد ثاٸ    ؿٶد. ثشٳذ كبدساسپ دبٿذاس، ػبصٯبٳپ اػز ٣ٸ اػششاسظٽ ٯحڀٌپ سٔشٿٚ ٯپ صٿؼز

سجبًپ خٶد سا ثب اكٶ٩ سٶػٔٸ دبٿاذاس )ؿابٯ٪ اثٔابد اٟشلابدٽ،     ٹبٽ اس ثبصاس، صٳؼڀشٷ سؤٯڀٲ ٵ ؿڀٶٷ

ٯحڀٌپ( ٹٰؼٶ ٣شدٷ اػاز. ثاب اٛاضاٿؾ آ٧ابٹپ ػٺابٳپ ٳؼاجز ثاٸ س٘ڀڀاشار          اػشٰبٓپ ٵ صٿؼز

٣ٴٴذ٧بٱ دس ثبصاسٹبٽ ٹذٙ )ٵاسد٣ٴٴذ٧بٱ(، سٰبٿ٪ ثؼڀبس ثڀـاششٽ ثاٸ خشٿاذ اص     ا٬ٟڀٰپ، ٯلشٙ

) اٳذ سا ثٸ اطجبر سػبٳذٷ دزٿشٽ ا٣ٶ٫ٶطٿ٢ خٶد ثشٳذٹبٿپ داسٳذ ٣ٸ ٯؼئٶ٫ڀز
1
ثبصاسٿبثپ دبٿاذاس  .(

دس ٓشكٸ كبدسار ٵ ٵاسدار ٳڀبصٯٴذ اثضاسٹبٿپ اػاز ٣اٸ ثشٶاٳٴاذ اٿاٲ سٔٺاذ ثاٸ دبٿاذاسٽ سا ثاٸ         

ا٬٬ٰ٫اپ ٯٴش٠ا٪ ٣ٴٴاذ. دس اٿٴؼاب، ثبصاسٿابثپ دس ٯحاڀي        ؿ٬٤پ ؿٜبٙ ٵ اطشثخؾ ثاٸ ٯخبًات ثاڀٲ   

ٓٴٶاٱ اثاضاسٽ ػاجض ثاشاٽ     خٶد ثٸ خٶدٽ ٹبٽ ٯؼبصٽ ثٸ ٣ٴذ. ٯحڀي ثذٿ٬پ اٿٜب ٯپ ٯؼبصٽ ٳ٠ؾ ثپ

ٹابٽ   ؿاٶٳذ؛ چشا٣اٸ ثاب ٣ابٹؾ ٳڀابص ثاٸ ػاٜشٹبٽ ٛڀضٿ٤اپ، ثشدابٿپ ٗشٛاٸ           ثبصاسٿبثپ ؿٴبخشٸ ٯاپ 

ٹابٽ سشٵٿؼاپ كابدسار     ٳٰبٿـ٨بٹپ دشٹضٿٴٸ ٵ سٶ٫ڀذ ثشٵؿٶسٹبٽ ٣بٗزٽ، سددبٽ ٣شثٲ ٛٔب٫ڀز

) دٹٴاذ  ؿذر ٣ابٹؾ ٯاپ   سا ثٸ
2
).      ٰ ٴذ ثاٸ ثشٳاذٹبٽ   اص ػاٶٽ دٿ٨اش، ثبصاسٿابثپ ٯحشاٶاٿپ ٹٶؿا

ٹابٽ   ٹابٽ سٶ٫ڀاذ دبٿاذاس خاٶد سا ثاٸ داػاشبٱ       ٹبٽ ٯشثٶى ثٸ ؿڀٶٷ دٹذ سب دادٷ كبدساسپ اٯ٤بٱ ٯپ

 .ا٬٬ٰ٫پ سا ثٸ دػز آٵسٳذ ؿذٷ سجذٿ٪ ٣شدٷ ٵ آشٰبد ٯـششٿبٱ ثڀٲ ػبصٽ ػزاة ٵ ؿخلپ

 تزطثِ ثطًس زض هحیٍ هزبظی ٍ اضتمبی ٍفبزاضی هكتطیثٌس زٍم< 

) سؼشثٸ ثشٳذ
3
٣ٴٴذٷ اػز ٣اٸ سٶػاي    ٹبٽ رٹٴپ، حؼپ، ٓبًٜپ ٵ سٛشبسٽ ٯلشٙ خؿبٯ٪ دبػ (

ٹبٽ ٛڀضٿ٤اپ ٿاب دٿؼڀشاب٩     ثٴذٽ، اسسجبًبر ٵ ٯحڀي ٹبٽ ٯشسجي ثب ثشٳذ ٳِڀش ًشاحپ، ثؼشٸ ٯحش١

ٹبٽ ثبصاسٿبثپ دٿؼڀشاب٩، سؼشثاٸ ٯـاششٽ دٿ٨اش ثاٸ ٿا٢        ؿٶد. دس چبسچٶة ٟبث٬ڀز ثشاٳ٨ڀخشٸ ٯپ

                                                             
1
 Leonidou et al., 0200 

2
 Chen & Zhang, 0202 

3
 Brand Experience 
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، ٵأٟڀاز  (AR) ، ٵأٟڀاز اٛاضٵدٷ  2026دس ػاب٩   ؿاٶد؛ ث٤٬اٸ   ساثي ٣بسثشٽ ػبدٷ ٯحذٵد ٳٰاپ 

) ٹبٽ ٯحبػجبر ٯ٤بٳپ ٵ د٬شٜش٭ (VR) ٯؼبصٽ
1
ٵس٣ٴٴاذٷ ٵ   ، اٿٲ سؼشثاٸ سا ثاٸ ػاٌحپ ٗٶًاٸ    (

ًاٶس   ٹبٽ دٿؼڀشب٩ ٿا٢ ػابصٯبٱ ثاٸ    دٹٴذ ٣ٸ ٟبث٬ڀز ٹب ٳـبٱ ٯپ دظٵٹؾ .اٳذ چٴذحؼپ اسس٠ب دادٷ

سػذ ٣اٸ   ب اٿٲ سؤطڀش صٯبٳپ ثٸ حذا٣ظش ٯپ٧زاسٳذ، اٯ ٯؼش٠ڀٮ ٵ ٯظجز ثش ٵٛبداسٽ ٯـششٿبٱ سؤطڀش ٯپ

(. صٯبٳپ ٣ٸ ٿ٢ 1403خٶثپ ٯذٿشٿز ؿٶد )سهبٿپ ٵ احٰذٽ،  ثٸ« سؼشثٸ ٯـششٽ»ٯش٘ڀش ٯڀبٳؼپِ 

ثٔاذٽ   كاٶسر ػاٸ   ٯـششٽ دس ٿ٢ ٯحڀي ٯؼبصٽ سٔبٯ٬پ، ٯحلاٶ٩ ٿا٢ ثشٳاذ كابدساسپ سا ثاٸ     

ٹابٽ   د٬شٜاش٭، ٯـابٵسٷ  ؿاذٷ دس   ٣ٴذ ٵ ثب اػشٜبدٷ اص دػشڀبسٹبٽ ٹاٶؽ ٯلاٴٶٓپِ سٔجڀاٸ    ثشسػپ ٯپ

٧ڀاشد. اٿاٲ    ٣ٴذ، ٿ٢ سؼشثٸ ؿاٴبخشپ ٵ حؼاپ ٰٓڀاٞ ؿا٤٪ ٯاپ      ؿذٷ دسٿبٛز ٯپ ػبصٽ ؿخلپ

ثٴابٽ   ؿذٷ اص خشٿاذ ٯحلاٶلار ٵاسداساپ سا ٣ابٹؾ دادٷ ٵ ػاٴ٦      سؼشثٸ ٯظجز، سٿؼ٢ ادسا١

) ٧زاسد ٧ڀشٽ ٵٛبداسٽ ثٸ ثشٳذ سا ٯپ ؿ٤٪
2
). 

 ِ ٍ ٍفبزاضیزلجؿتگی ثِ ثطًس< حلمِ هفمَزُ هیبى تزطثثٌس ؾَم< 

ا٧شچٸ سؼشثٸ ثشٳذ ٿ٢ ٯحش١ ٟذسسٰٴذ اػز، اٯب سجذٿ٪ ٿ٢ سؼشثاٸ صٵد٧ازس ثاٸ ٿا٢ سٛشابس      

) «د٫جؼاش٨پ ثاٸ ثشٳاذ   »٧ڀشٽ ٿ٢ دڀٶٳذ ٓابًٜپ ٰٓڀاٞ اػاز.     دبٿذاس، ٳڀبصٯٴذ ؿ٤٪
3
ثاٸ دڀٶٳاذ    (

ٙ     سٵاٱ ؿاٶد ٵ   ٣ٴٴاذٷ ٵ ثشٳاذ اٿؼابد ٯاپ     ؿٴبخشپ ٵ ٓبًٜپ دبٿذاسٽ اؿابسٷ داسد ٣اٸ ٯڀابٱ ٯلاش

ٹابٽ   دس چابسچٶة ٯاذ٩   .سٴڀذ٧پ ٹٶٿز ٣بسثش ثب ٹٶٿاز ثشٳاذ اػاز    دٹٴذٷ ٯڀضاٱ دسٹٮ ثبصسبة

سٛشبسٽ، د٫جؼش٨پ ثٸ ثشٳذ ٳ٠ؾ ٿ٢ ٯڀبٳؼپ ٬٣ڀاذٽ سا دس ساثٌاٸ ٯڀابٱ سؼشثاٸ ثشٳاذ ٵ ٵٛابداسٽ       

حواٶس  »ٹبٽ ٯؼبصٽ ثٸ د٫ڀ٪ اٿؼبد حغ  (. ٯحڀي٣1404ٴذ )سحڀٰپ ٵ ػ٬ٌبٳپ،  ٯـششٽ اٿٜب ٯپ

) «دذٿذاسؿٴبخشپ
4
بٿپ ثابلاٿپ دس دس٧ڀاش ٣اشدٱ ٓٶاًاٚ ٣ابسثشاٱ داسٳاذ. ٹٴ٨ابٯپ ٣اٸ         ، سٶاٳا (

ٹبٽ دٿؼڀشب٩ ثب ٹذٙ سشٵٿغ ٿ٢ ثشٳذ دبٿذاس دس ٯحاڀي ٯشابٵسع ثاٸ     ٯحشٶاٽ ٹٶؿٰٴذ ٵ ٟبث٬ڀز

« صٳاذ٧پ »ؿاٴٶٳذ، ث٤٬اٸ آٱ سا    ؿٶٳذ، ٯـاششٿبٱ كاشٛبً ٿا٢ دڀاب٭ سج٬ڀ٘ابسپ سا ٳٰاپ       ٣بس ٧شٛشٸ ٯپ

                                                             
1
 Spatial Computing 

2
 Hwang et al., 0202 

3
 Brand Attachment 

4
 Telepresence 
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ٶد ٣اٸ ٯـاششٽ ثشٳاذ سا ثخـاپ اص ٹٶٿاز اػشٰابٓپ ٵ       ؿا  دٴذاسٽ ثبٓض ٯپ رار ٣ٴٴذ. اٿٲ ٹٮ ٯپ

ٹابٽ سٟجاب،    صٿؼز خٶد ثذاٳذ. ٳشڀؼٸ اٿٲ د٫جؼش٨پ ٰٓڀٞ، ٯ٠بٵٯز دس ثشاثش دڀاب٭  داس ٯحڀي دٵػز

) سٰبٿ٪ ثٸ دشداخز ٟڀٰز ثبلاسش
1
ثاشاٽ ٯحلاٶلار كابدساسپ دبٿاذاس ٵ دس ٳٺبٿاز، ٵٛابداسٽ        (

 .دبٿذاس اػز

 ی ٍیطٍؾی زض ّسایت ًیبت ضفتبضیاضظـ ٍیػُ ثطًس ٍ ثبظاضیبث ثٌس چْبضم<

ٹابٽ   ٣ٴاذ ساب دڀاب٭    ؿٶد ٣ٸ ٣بسثشاٱ سا سـٶٿٞ ٯاپ  ٹبٿپ اًلاٝ ٯپ ثبصاسٿبثپ ٵٿشٵػپ ثٸ اػششاسظٽ

ثبصاسٿبثپ سا ثٸ دٿ٨شاٱ ٯٴش٠٪ ٣ٴٴذ ٵ اص اٿٲ ًشٿٞ، سؿذٽ سلبٓذٽ دس دٿذٷ ؿاذٱ ٵ ٳٜاٶر دڀاب٭    

٣ٴٴذ٧بٱِ اس٧بٳڀا٢ ثؼاڀبس    ص سٶكڀٸاٽ ا ثشٳذ اٿؼبد ٳٰبٿٴذ. دس ٛوبٽ سؼبسر ػٺبٳپ، اٿؼبد ؿج٤ٸ

٧ڀاشٽ اص ٹاٶؽ    ٹبٽ ثبصاسٿبثپ ٵٿشٵػپ ٣اٸ ثاب ثٺاشٷ    اسصؿٰٴذسش اص سج٬ڀ٘بر ٯؼش٠ڀٮ اػز. ٣ٰذڀٲ

ٹابٽ   ٹبٽ اػشٰبٓپ( ٵ ثب ٯحٶسٿز داػشبٱ ٹبٽ سؤطڀش٧زاس دس ؿج٤ٸ ٯلٴٶٓپ )ثشاٽ ؿٴبػبٿپ ٧شٷ

ػاشٓز   ٘شاٛڀابٿپ سا ثاٸ  سٶاٳٴاذ ٯشصٹابٽ ػ   ؿاٶٳذ، ٯاپ   دبٿذاسٽ ٵ ٯؼئٶ٫ڀز اػشٰبٓپ ًشاحپ ٯاپ 

دٹاذ ٣اٸ ٟاشاس ٧اشٛشٲ دس ٯٔاشم ٿا٢ دڀاب٭         ثب اٿٲ حب٩، دڀـاڀٴٸ داظٵٹؾ ٳـابٱ ٯاپ     .دسٳٶسدٳذ

٧اشٽ( ٣ابٛپ    ٯظجز )ٯبٳٴذ ٳڀز خشٿذ ٿب ٳڀز سٶكڀٸ« ٳڀبر سٛشبسٽ»سٴٺبٿپ ثشاٽ اٿؼبد  ٵٿشٵػپ ثٸ

) «اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ»ٳڀؼز. دس اٿٴؼب، 
2
د. اسصؽ ٵٿاظٷ  ؿاٶ  ثٸ ٓٴٶاٱ ٯش٘ڀش ٯڀبٳؼپ ٵاسد ٰٓ٪ ٯاپ  (

ٹابٽ   ؿاذٷ ٵ ٵٛابداسٽ اػاز. ٣ٰذاڀٲ     ثشٳذ ؿبٯ٪ آ٧بٹپ اص ثشٳاذ، ساذآپ ثشٳاذ، ٣ڀٜڀاز ادسا١    

ا٬٬ٰ٫اپ   ٣ٴٴاذٷ ثاڀٲ   ٧ڀشٽ ٵ س٠ٶٿز اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ دس رٹٲ ٯلشٙ ٵٿشٵػپ ٯٶٛٞ اثشذا ثٸ ؿ٤٪

ؿذٷ اػز ٣ٸ ٯخبًت سا ثٸ ػٰز ٳڀابر سٛشابسٽ    ٣ٴٴذ؛ ػذغ اٿٲ اسصؽ ٵٿظٷ ادسا١ ٢ٰ٣ ٯپ

ٹابٽ   ٣ٴٴاذ ٣اٸ دس ٯحاڀي    ٯٌب٫ٔبر ػذٿذ سؤٿڀاذ ٯاپ   .(1402ٳٰبٿذ )٣شٯپ ٵ ؿٜڀٔپ،  پٹذاٿز ٯ

ٯؼبصٽ، ثبصاسٿبثپ ٵٿشٵػپ ثب س٠ٶٿز اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ، اطشثخـپ ثڀـششٽ ثش ٳڀابر سٛشابسٽ داسد.   

ٹابٽ   ثٸ ٓجبسر دٿ٨ش، ٵٟشپ ٯحشٶاٽ ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ ثٸ كاٶسر ٵٿشٵػاپ دس ؿاج٤ٸ   

ؿاٶد، آشجابس ٵ اسصؽ ٳبٯـاٺٶد آٱ ثشٳاذ كابدساسپ       ؼابصٽ دخاؾ ٯاپ   ٹابٽ ٯ  اػشٰبٓپ ٵ ٯحڀي

                                                             
1
 Premium Price 

2
 Brand Equity 
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ؿٶد سب ٯـششٽ ٳڀز ٵأٟپ  )اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ( دس ٣ـٶس ٯ٠لذ اسس٠ب ٿبٛشٸ ٵ ٹٰڀٲ ٓبٯ٪ ثبٓض ٯپ

) ثشاٽ ٵاسدار ٵ خشٿذ آٱ ٯحلٶ٩ دڀذا ٣ٴذ
1
). 

 ؾبظی هفَْهی ثٌسی پیكیٌِ پػٍّف ثطای هسل روغثٌس پٌزن< 

ٳـابٱ   2026ساب   2022ٹابٽ   ؿاذٷ دس ٛبكا٬ٸ ػاب٩    ر ٵ ٯٌب٫ٔابر اٳؼاب٭  ثشسػپ ػڀؼشٰبسڀ٢ ادثڀاب 

كاٶسر ٯؼاضا ثشسػاپ     ٹابٿپ اص اٿاٲ ٯش٘ڀشٹاب سا ثاٸ     ٹبٽ دڀـڀٲ ٰٓٶٯبً ثخاؾ  دٹذ ٣ٸ دظٵٹؾ ٯپ

ٹبٽ ثبصاسٿابثپ دٿؼڀشاب٩ ثاش ٵٛابداسٽ ثاب ٳ٠اؾ        اٳذ. ثشاٽ ٯظب٩، ٯٌب٫ٔبر ٯشٔذدٽ اطش ٟبث٬ڀز ٣شدٷ

(. اص ػٶٽ دٿ٨ش، سح٠ڀ٠بسپ ثاش ساثٌاٸ   1403بٿپ ٵ احٰذٽ، اٳذ )سه سؼشثٸ ٯـششٽ سا اطجبر ٣شدٷ

) اٳذ ٹبٽ دٿؼڀشب٩ كحٸ ٧زاؿشٸ ٯڀبٱ سؼشثٸ ثشٳذ، د٫جؼش٨پ ٓبًٜپ ٵ ٵٛبداسٽ دس ثؼشش د٬شٜش٭
2
). 

٧شاٳٸ اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ دس سؤطڀش ثبصاسٿبثپ ٵٿشٵػپ ثش ٳڀبر سٛشابسٽ ٯاٶسد    ٹٰچٴڀٲ، ٳ٠ؾ ٯڀبٳؼپ

) سؤٿڀذ ٟشاس ٧شٛشٸ اػز
3
ػابصٽ ٯش٘ڀشٹابٽ ٳاٶٿٲ     س اٿٲ دڀـاڀٴٸ ٯ٠ٜاٶد اػاز، ٿ٤ذبسچاٸ    آٳچٸ د.(

دس ٟب٫ت ٿ٢ ٯاذ٩ ٯٴؼاؼٮ ثاشاٽ سٶػأٸ     « ثؼشش ٯحڀي ٯؼبصٽ»ٵ « ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ»

٣ٴذ ٣ٸ اٿٲ ٓٴبكش ػذا٧بٳٸ ٳڀؼاشٴذ،   اػز. اٿٲ ٯ٠ب٫ٸ ٯشٵسٽ ادٓب ٯپ« ثشٳذٹبٽ كبدساسپ دبٿذاس»

ؿاٶٳذ. ثبصاسٿابثپ    ٯحؼاٶة ٯاپ   2026سٱ دس ػاب٩  ٹبٽ ٿ٢ ػڀؼشٮ ثبصاسٿبثپ ٯاذ  دٳذٷ ث٤٬ٸ چشه

ٹبٽ ثبصاسٿبثپ دٿؼڀشب٩ صٿشػبخز سٶصٿاْ آٱ   ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ ٯٶسٶس سٶ٫ڀذ ٯحشٶا اػز؛ ٟبث٬ڀز

دٹٴاذ؛ ٵ ٯش٘ڀشٹابٽ سؼشثاٸ ثشٳاذ،      ٹبٽ ٯؼبصٽ ثؼشش سٔبٯ٬پ سا ؿ٤٪ ٯاپ  ٣ٴذ؛ ٯحڀي سا ٛشاٹٮ ٯپ

ٹؼشٴذ ٣ٸ دس ٳٺبٿز ثٸ ٵٛبداسٽ ٯـاششٽ   ؿٴبخشپ ٹبٽ سٵاٱ د٫جؼش٨پ ٵ اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ، ٯ٤بٳڀض٭

 .ؿٶٳذ خشٮ ٯپ

 

 

                                                             
1
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2
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 ّب قٌبؾی پػٍّف ٍ اؾترطاد یبفتِ ضٍـ ثرف چْبضم< 

٧شاٿاپ ٯش٘ڀشٹابٽ    ثٸ ٯٴِٶس دػشڀبثپ ثٸ ٿ٢ دس١ ػبٯْ، ٿ٤ذبسچٸ ٵ ٯجشٴپ ثش ؿٶاٹذ اص ٳحٶٷ ٹٮ

) «رٯشٵس ػڀؼشٰبسڀ٢ ادثڀب»، اٿٲ ٯ٠ب٫ٸ اص سٵٿ٤شد 2026ٵ٣بس ػب٩  دظٵٹؾ دس ٯحڀي ٣ؼت
1
) 

ثٺشٷ ثشدٷ اػز. ٯشٵس ػڀؼشٰبسڀ٢، ثش خلاٙ ٯشٵسٹبٽ ػٴشپ ٵ سٵاٿشپ، اص ٿ٢ دشٵس٤ا٪ دٟڀاٞ،   

٣ٴاذ ساب    ؿٜبٙ ٵ س٤شاسدزٿش ثاشاٽ ؿٴبػابٿپ، اسصٿابثپ ٵ سش٣ڀات سح٠ڀ٠ابر دڀـاڀٲ اػاشٜبدٷ ٯاپ        

) ٹبٽ احشٰب٫پ دظٵٹـا٨ش سا ثاٸ حاذاٟ٪ ثشػابٳذ     ػٶ٧ڀشٽ
2
دس اٿاٲ داظٵٹؾ، اص دػاشٶسا٫ٰٔ٪     .(

دٹاپ سشػڀحاپ ثاشاٽ ٯشٵسٹابٽ ػڀؼاشٰبسڀ٢ ٵ       ٹابٽ ٧اضاسؽ   )ٯئ٫ٜاٸ  PRISMA اػاشبٳذاسد 

) ٹب( ػٺز ٹذاٿز ٛشاٿٴذ ػؼشؼٶ ٵ ٗشثب٨٫شٽ ٯ٠بلار اػشٜبدٷ ؿذٷ اػز ٛشاسح٬ڀ٪
3
). 

 ّبی زازُ اؾتطاتػی رؿتزَ ٍ پبیگبُثٌس اٍل< 

اٽ ٵ ٯ٠ابلار ٬ٰٓاپ، ٿا٢ اػاششاسظٽ ػؼاشؼٶٽ ػابٯْ دس        ٹبٽ ٣شبثخبٳاٸ  آٵسٽ دادٷ ثشاٽ ػْٰ

، Scopus ،Web of Science (WoS) ا٬٬ٰ٫ااپ ؿاابٯ٪ ٹاابٽ دادٷ ٯٔشجااش ثااڀٲ  ٿ٨اابٷدب

ScienceDirect ،Emerald Insightٵ ، ProQuest     ًشاحپ ٧شدٿاذ. ٹٰچٴاڀٲ ػٺاز

ٹبٽ اًلآبر ٬ٰٓپ ٛبسػپ ٳِڀش دبٿ٨ابٷ ٯش٣اض    دٶؿؾ دػشبٵسدٹبٽ دظٵٹـ٨شاٱ داخ٬پ، دبٿ٨بٷ

ٵ دبٿ٨ابٷ   (Ensani) ْ ٬ٓاٶ٭ اٳؼابٳپ  ، دشساب٩ ػابٯ  (SID) اًلآابر ٬ٰٓاپ ػٺابد داٳـا٨بٹپ    

  .ٯٶسد ػؼشؼٶ ٟشاس ٧شٛشٴذ (Noormags) ٯؼلار سخللپ ٳٶس

سش٣ڀات ؿاذٳذ. سؿاشٸ     (AND/OR) ٹبٽ اكا٬پ ثاب اػاشٜبدٷ اص ٨٬ٰٓشٹابٽ ٯٴ٠ٌاپ      ٬٣ڀذٵاطٷ

 :ٹبٽ اٳ٬٨ڀؼپ ؿبٯ٪ سش٣ڀجپ اص ٓجبسار صٿش ثٶد ػؼشؼٶٽ اك٬پ دس دبٿ٨بٷ

("AI Content Marketing" OR "Generative AI Marketing" OR 

"Smart Content") AND ("Digital Marketing Capabilities" OR 

"Digital Competence") AND ("Virtual Environment*" OR 

                                                             
1
 Systematic Literature Review 

2
 Tranfield et al., 0222 

3
 Page et al., 0202 
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"Metaverse" OR "Virtual Reality" OR "Spatial Computing") AND 

("Sustainable Export" OR "Green Trade" OR "International 

Marketing") AND ("Brand Experience" OR "Brand Attachment" 

OR "Brand Equity" OR "Customer Loyalty" OR "Viral 

Marketing"). 

ٹبٽ داخ٬پ ثب دٟز آٰب٩ ؿذ. ثابصٷ صٯابٳپ ػؼاشؼٶ،     ٹب ٳڀض دس دبٿ٨بٷ ٯٔبد٩ ٛبسػپ اٿٲ ٬٣ڀذٵاطٷ

ٯبٹاٸ اٵ٩ ػاب٩    ساب ػاٸ   2020سشٿٲ سحٶلار ٛٴبٵساٳٸ، اص ػاب٩   ثشاٽ سٰش٣ض ثش ػذٿذسشٿٲ ٵ ٯشسجي

 .سٔڀڀٲ ٧شدٿذ 2026

 هؼیبضّبی ٍضٍز ٍ ذطٍد همبلاتثٌس زٍم< 

) ٹاب، ٯٔڀبسٹابٽ ٵسٵد   ٿبٛشاٸ ثٸ ٯٴِٶس سوٰڀٲ ٣ڀٜڀز ٵ آشجبس 
1
) ٵ خاشٵع  (

2
اٽ  ٧ڀشاٳاٸ  ػاخز  (

 ٵهْ ؿذ. ٯ٠بلاسپ ٵاسد ٛشاٿٴذ سح٬ڀ٪ ؿذٳذ ٣ٸ:

) دظٵٹـپ ٯٔشجش-( دس ٯؼلار ٬ٰٓپ1
3
 ثٸ چبح سػڀذٷ ثبؿٴذ؛   (

 ( ثٸ صثبٱ اٳ٬٨ڀؼپ ٿب ٛبسػپ ٳٶؿشٸ ؿذٷ ثبؿٴذ؛2

ظا٪ ٹاٶؽ ٯلاٴٶٓپ ٵ    ( اسسجبى ٯؼش٠ڀٰپ ثب حاذاٟ٪ دٵ ٯاٶسد اص ٯش٘ڀشٹابٽ اكا٬پ داظٵٹؾ )ٯ     3

 ٯحڀي ٯؼبصٽ، ٿب ٟبث٬ڀز دٿؼڀشب٩ ٵ كبدسار دبٿذاس( داؿشٸ ثبؿٴذ؛  

 .ؿٴبػپ ٬ٰٓپ ؿٜبٙ )٣ٰپ، ٣ڀٜپ ٿب آٯڀخشٸ( ثبؿٴذ ( داساٽ سٵؽ4

ٹاابٽ ػااشدثڀش، ٯ٠اابلار ٯااشٵسٽ    ٳـااذٷ، ٿبدداؿااز  ٹاابٽ چاابح  ٳبٯااٸ اص ػااٶٽ دٿ٨ااش، دبٿاابٱ  

) ٹبٽ سؼبسٽ ٛبٟذ داٵسٽ ٬ٰٓپ ٗڀشػڀؼشٰبسڀ٢، ٧ضاسؽ
4
ٵ ٯ٠بلاسپ ٣ٸ كاشٛبً ثاش اثٔابد ٛٴاپ      (

                                                             
1
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2
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3
 Peer-reviewed 

4
 Grey Literature 
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ٹٶؽ ٯلٴٶٓپ )ثذٵٱ سٵٿ٤شد ثبصاسٿبثپ( سٰش٣ض داؿشٴذ، اص داٿشٷ ثشسػپ خبسع ؿذٳذ )ٓضٿاضٽ  

 .(1402ٵ احٰذٵٳذ، 

 PRISMA فطایٌس غطثبلگطی ٍ اضظیبثی ویفیت ثط اؾبؼ پطٍتىل ثٌس ؾَم<

اٳؼاب٭ ٧شٛاز.    PRISMA ٛشاٿٴذ ؿٴبػبٿپ ٵ اٳشخبة ٯ٠بلار دس چٺبس ٯشح٬ٸ اك٬پ دشٵس٤ا٪ 

ٹابٽ دادٷ اػاشخشاع ؿاذ. داغ اص حازٙ       ٯ٠ب٫ٸ اص دبٿ٨بٷ 845دس ٯشح٬ٸ ؿٴبػبٿپ اٵ٫ڀٸ، ٯؼٰٶٓبً 

ٯ٠ب٫اٸ ثابٟپ ٯبٳاذ. دس ٯشح٬اٸ      560اٛضاسٹابٽ ٯاذٿشٿز ٯٴابثْ،     ٯٶاسد س٤اشاسٽ ثاب اػاشٜبدٷ اص ٳاش٭    

ٯاشسجي  ٯ٠ب٫اٸ ٗڀش  390ٗشثب٨٫شٽ اٵ٫ڀٸ، ٓٴبٵٿٲ ٵ چ٤ڀذٷ ٯ٠بلار ثشسػپ ؿذ ٣ٸ ٯٴؼش ثٸ حازٙ  

ٯ٠ب٫ٸ ثٸ د٫ڀ٪  115ٯ٠ب٫ٸ ثٸ دٟز ٯٌب٫ٔٸ ؿذ. اص اٿٲ سٔذاد،  ٧170شدٿذ. دس ٯشح٬ٸ ثٔذ، ٯشٲ ٣بٯ٪ 

ؿاٴبخشپ، ٿاب    ا٬٬ٰ٫پ/كبدساسپ، ٓاذ٭ ثشسػاپ ٯش٘ڀشٹابٽ ٯڀابٳؼپ سٵاٱ     ٳذاؿشٲ سٰش٣ض ثش ثؼشش ثڀٲ

اػاشٜبدٷ   ٯ٠ب٫ٸ ثبٟڀٰبٳاذٷ ثاب   55ؿٴبػپ ٣ٴبس ٧زاؿشٸ ؿذٳذ. دس ٳٺبٿز، ٣ڀٜڀز  ٣ڀٜڀز دبٿڀٲ سٵؽ

) CASP اص اثضاس اسصٿبثپ ٣ڀٜڀز
1
ٯ٠ب٫اٸ ٬٣ڀاذٽ ٵ    42ٯٶسد ػٴؼؾ ٟشاس ٧شٛاز ٣اٸ ٳٺبٿشابً     (

) ٹؼشٸ
2
ٹاب ٵ سح٬ڀا٪ سٰبسڀا٢ اٳشخابة ٧شدٿاذ )ًابٹشٽ ٵ        ثب ٣ڀٜڀز ثبلا، ثشاٽ اػاشخشاع دادٷ  (

 .(1403ٹ٤ٰبساٱ، 

 ّب ٍ تحلیل توبتیه )هًوَى( اؾترطاد یبفتِثٌس چْبضم< 

) ٯ٠ب٫ٸ ٯٴشخت، ثب اػشٜبدٷ اص سٵؽ سح٬ڀ٪ سٰبسڀ٢ 42ذٷ اص ؿ ٹبٽ اػشخشاع دادٷ
3
٣ذ٧زاسٽ ٵ  (

ثٴذٽ ؿذٳذ. ٹذٙ اص اٿٲ ٯشح٬ٸ، ؿٴبػبٿپ ا٨٫ٶٹابٽ س٤شاسؿاٶٳذٷ ٵ ٣ـاٚ سٵاثاي دٴٺابٱ       دػشٸ

ثٴذٽ ؿاذٳذ   دػشٸ« سٮ اك٬پ»ٹبٽ اٿٲ ٯشٵس ػڀؼشٰبسڀ٢ دس ػٸ  ٯڀبٱ ٯش٘ڀشٹبٽ دظٵٹؾ ثٶد. ٿبٛشٸ

 :٧شدد ح ٯپ٣ٸ دس اداٯٸ ثٸ سٜلڀ٪ سـشٿ

 

                                                             
1
 Critical Appraisal Skills Programme 

2
 Core Articles 

3
 Thematic Analysis 
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 تن اٍل< اػتوبزؾبظی نبزضاتی زض ؾبیِ ثبظاضیبثی هحتَایی َّقوٌس ٍ قفبف

، چاشخؾ  2026ساب   2024ٹابٽ   ؿاذٷ اص ٯ٠ابلار ػاب٩    ٹابٽ اػاشخشاع   سشٿٲ ٿبٛشٸ ٿ٤پ اص ثشػؼشٸ

سٶػي ٹاٶؽ ٯلاٴٶٓپ   « ٯحٶس ٵ ؿٜبٙ سٶ٫ڀذ ٯحشٶاٽ اسصؽ»ثٸ « سٶ٫ڀذ اٳجٶٷ ٯحشٶا»دبساداٿٮ اص 

دٹذ ٣ٸ دس ثبصاسٹبٽ كبدساسپ، ػبٿپ ٣ٸ ٛبك٬ٸ ػ٘شاٛڀابٿپ ٵ ٛشٹٴ٨اپ    بٱ ٯپٹب ٳـ اػز. سح٬ڀ٪

ؿٶد، ثبصاسٿبثپ ٯحشاٶاٿپ ٹٶؿاٰٴذ ٳ٠ـاپ ٣بساب٫ڀضٵسٽ اٿٜاب       ٧ڀشٽ ػشٿْ آشٰبد ٯپ ٯبٳْ اص ؿ٤٪

ٹبٽ ا٨٫ٶسٿشٰپ ٹٶؽ ٯلٴٶٓپ ثٸ ثشٳاذٹبٽ   ؿذٷ سؤ٣ڀذ داسٳذ ٣ٸ ٟبث٬ڀز ٣ٴذ. ٯ٠بلار ثشسػپ ٯپ

) ٿبثپ اخلاٟپ ٯحڀٌپ ٵ ٯٴجْ ٹبٽ ٯشسجي ثب دبٿذاسٽ صٿؼز دڀب٭ دٹذ سب كبدساسپ اػبصٷ ٯپ
1
خٶد  (

) ٣ٴٴذ٧بٱ دس ٣ـٶسٹبٽ ٯ٠لذ سٌجڀاٞ دٹٴاذ   سا ثب صثبٱ، ٛشٹٴ٦ ٵ سشػڀحبر ٯلشٙ
2
ثاب اٿاٲ   .(

حب٩، ٿ٢ ٿبٛشٸ اٳش٠بدٽ دس اٿٲ ٯاشٵس ػڀؼاشٰبسڀ٢ آٱ اػاز ٣اٸ ا٧اش ٯخبًات احؼابع ٣ٴاذ         

آشٰابدٽ   ثاپ »٣بسٽ سٶ٫ڀذ ؿذٷ اػاز، دذٿاذٷ    ٙ ٛشٿتٯحشٶاٽ اسائٸ ؿذٷ ٣بٯلاً ٯبؿڀٴپ ٵ ثب ٹذ

) «ا٨٫ٶسٿشٰپ
3
اٳؼابٱ دس  »، اػاششاسظٽ  2026دٹذ. اص اٿٲ سٵ، اػاششاسظٽ ٯٶٛاٞ دس ػاب٩     سه ٯپ (

) «ح٠٬ٸ
4
٣ٴاذ، اٯاب ٹاٶؽ     ػبصٽ ٯپ اػز؛ ػبٿپ ٣ٸ ٹٶؽ ٯلٴٶٓپ ٯحشٶا سا سٶ٫ڀذ ٵ ؿخلپ (

دٵ٧بٳٸ، ثٸ ؿاذر ثاش    . اٿٲ سٵٿ٤شد(1404ثخـذ )ٹبؿٰپ ٵ صاسّ،  ٓبًٜپ اٳؼبٳپ ثٸ آٱ سٵح ٯپ

 .اسس٠بٽ آشٰبد ثشٳذ دس سؼبسر ػجض ٵ دبٿذاس سؤطڀش ٯظجز داسد

ّبی هزربظی زض ذلرك تزطثرِ     ّبی زیزیتبل ٍ هحیٍ افعایی لبثلیت تن زٍم< ّن

 ٍضوٌٌسُ غََِ

ػابصٯبٳپ ٵ   ٹابٽ دسٵٱ  دٹٴذٷ ٿ٤ذبسچ٨پ اػششاسظٿ٢ ٯڀابٱ ٟبث٬ڀاز   ؿذٷ ٳـبٱ دٵٯڀٲ سٮ اػشخشاع

ٹابٽ   ٟبث٬ڀاز »ٹاب حاب٣پ اص آٱ اػاز ٣اٸ ثشخاٶسداسٽ اص       ػبصٯبٳپ اػاز. ٿبٛشاٸ   ٹبٽ ثشٵٱ ٭د٬شٜش

ٹب، ٯذٿشٿز ٿ٤ذبسچٸ اسسجابى ثاب ٯـاششٽ ٵ چابث٤پ دس      دادٷ دڀـشٛشٸ )ٯبٳٴذ سح٬ڀ٪ ٣لاٱ« دٿؼڀشب٩

ٳڀابص اكا٬پ ثاشاٽ ٵسٵد ٯٶٛاٞ ثشٳاذٹبٽ كابدساسپ ثاٸ         ٹبٽ ٛٴابٵسٽ اًلآابر( داڀؾ    صٿشػبخز
                                                             
1
 Ethical Sourcing 

2
 Gupta & Sharma, 0202 

3
 Algorithm Aversion 

4
 Human-in-the-loop 
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) ٹبٽ ٯؼبصٽ اػز ٯحڀي
1
اٳاذ ٣اٸ    سؤٿڀاذ ٣اشدٷ   ٯاشٵسٽ ٯٌب٫ٔبر ٯشٔذد دس اٿٲ ػڀؼاشٰبسڀ٢  .(

ٹابٽ دٿؼڀشاب٩ ػابصٯبٱ     ٹبٽ ٯؼبصٽ ٳِڀش ٯشبٵسع، صٯبٳپ اطاشثخؾ ٹؼاشٴذ ٣اٸ ثاب ٟبث٬ڀاز      ٯحڀي

) «ٵس٣ٴٴاذٷ  سؼشثٸ ثشٳاذ ٗٶًاٸ  »دـشڀجبٳپ ؿٶٳذ. دس چٴڀٲ ؿشاٿٌپ، ثشٳذٹب ٟبدسٳذ 
2
خ٬اٞ ٣ٴٴاذ.    (

ٶاٳذ اص ًشٿٞ ٹذػز ٵأٟڀز ٯؼبصٽ، اص ٯضسٓٸ ٣ـز ٟٺاٶٷ  س ثشاٽ ٯظب٩، خشٿذاسٽ دس اسٵدب ٯپ

اس٧بٳڀ٢ دس آٯشٿ٤بٽ ػٴٶثپ )٣ٸ ٿ٢ ثشٳذ كبدساسپ دبٿذاس اػز( ثبصدٿذ ٣ٴذ ٵ ثاب اػاشٜبدٷ اص   

اٽ  كاٶسر ٫حِاٸ   دػشڀبس كٶسپ ٹٶؿاٰٴذ، اًلآابر ٯشثاٶى ثاٸ سددابٽ ٣اشثٲ ٯحلاٶ٩ سا ثاٸ        

ٽ، ٛشاساش اص سهابٿز ػاٌحپ ثاٶدٷ ٵ     دسٿبٛز ٳٰبٿذ. اٿٲ ػٌح اص سؼشثٸ ٯـششٽ دس ٯحڀي ٯؼبص

) ٧زاسد ٣ٴٴذٷ ٯپ سؤطڀش ؿ٨شٛپ ثش اسس٠بٽ ؿٴبخز ٵ احؼبػبر ٯظجز ٯلشٙ
3
). 

  ُ ای ٍفربزاضی  اظ زلجؿرتگی ترب اضظـ ٍیرػُ ٍ ثبظاضیربثی       تن ؾَم< هؿریط ظًزیرط

 ٍیطٍؾی

س ٹب د سشٿٲ ٿبٛشٸ اٿٲ ٯشٵس ػڀؼشٰبسڀ٢، ٣ـٚ ٯؼڀش ٬ٓپ ٵ ٯ٬ٔٶ٫پ ٯڀبٳؼپ سشٿٲ ٵ ػزاة دڀچڀذٷ

دس ٯحاڀي ٯؼابصٽ   « سؼشثاٸ ثشٳاذ  »سػڀذٱ ثٸ ٵٛبداسٽ ٯـششٽ اػز. ثاش اػابع سح٬ڀا٪ ٯ٠ابلار،     

٧ڀشٽ دڀٶٳذ ٓبًٜپ ٰٓڀ٠پ  ؿٶد. ث٤٬ٸ اٿٲ سؼشثٸ اثشذا ثبٓض ؿ٤٪ ٯؼش٠ڀٰبً ثٸ ٵٛبداسٽ سجذٿ٪ ٳٰپ

ٹابٽ ٯؼابصٽ سٔابٯلار ٯٔٴابداسٽ ثاب       ٧شدد. ٣بسثشاٳپ ٣ٸ دس ٯحاڀي  ٯپ« د٫جؼش٨پ ثٸ ثشٳذ»ثٸ ٳب٭ 

اٳذ، آٱ ثشٳذ سا ثٸ ٓٴٶاٱ ثخـپ اص ٹٶٿاز اػشٰابٓپ خاٶد دس     دٹبٽ دبٿذاس ٿ٢ ثشٳذ داؿشٸسٵٿ٤ش

 .(1403دزٿشٳذ )ػ٬ڀٰبٳپ ٵ سحٰبٳپ،  ٛوبٽ دٿؼڀشب٩ ٯپ

)ٯـشٰ٪ ثش آ٧ابٹپ، ساذآڀبر ٵ ٣ڀٜڀاز    « اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ»٧ڀشٽ  ػبص ؿ٤٪ اٿٲ د٫جؼش٨پ، صٯڀٴٸ

دٹذ ٣اٸ اسصؽ ٵٿاظٷ ثشٳاذ ٟذسسٰٴاذ،      ٳـبٱ ٯپٹب  ؿٶد. ٿبٛشٸ ا٬٬ٰ٫پ( ٯپ ؿذٷ دس ػٌح ثڀٲ ادسا١

ٙ  « ثبصاسٿابثپ ٵٿشٵػاپ  »ٳڀشٵٽ ٯحش٣ٸ اك٬پ ثاشاٽ   ٣ٴٴاذ٧بٳپ ٣اٸ ثاٸ ٿا٢ ثشٳاذ       اػاز. ٯلاش

 اٳاذ، ثاٸ ًاٶس داٵ٬ًجبٳاٸ اٟاذا٭ ثاٸ سٶ٫ڀاذ ٯحشاٶا         كبدساسپ دبٿذاس دس ٯحڀي ٯؼبصٽ د٫جؼشٸ ؿاذٷ 

                                                             
1
 Mikalef et al., 0202 

2
 Immersive Brand Experience 

3
 Kim & Lee, 0202 
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(UGC) ٣ٴٴاذ  شاػش ػٺابٱ ٯاپ  ٹبٽ ٹٰشبٿبٱ دس ػ ٧زاسٽ سؼشثڀبر خٶد ثب ؿج٤ٸ ٵ ثٸ اؿششا١ 

(
1
ؿٶد، دس  ٹب ٳڀض س٠ٶٿز ٯپ اٿٲ ثبصاسٿبثپ ٵٿشٵػپِ اس٧بٳڀ٢ ٣ٸ سٶػي ٹٶؽ ٯلٴٶٓپِ د٬شٜش٭.(

سا دس « ٵٛابداسٽ ٯـاششٽ  »ٳٺبٿز ٳڀبر سٛشبسٽ ٯظجز )ٟلذ خشٿذ ٯؼذد ٣بلا دس دٳڀبٽ ٵأٟپ( ٵ 

ػڀؼشٰبسڀ٢ سؤٿڀذ ؿذٷ اص ٯشٵس  ثٸ ًٶس خلاكٸ، ٳشبٿغ اػشخشاع.آٵسد ٯ٠ڀبع ػٺبٳپ ثٸ اسٯ٘بٱ ٯپ

٧شاٿاپ ٹاٶؽ    ٹاٮ  .٣ٴٴاذ  ٿ٢ اص ٯش٘ڀشٹابٽ ٯاٶسد ثشسػاپ دس اٳاضٵا ٰٓا٪ ٳٰاپ       ٣ٴذ ٣ٸ ٹڀچ ٯپ

ػبصٳذ ٣ٸ دس  ٹبٽ ٛشا٧ڀش ٯؼبصٽ، ا٣ٶػڀؼشٰپ سا ٯپ ٹبٽ دٿؼڀشب٩ ٵ د٬شٜش٭ ٯلٴٶٓپ، صٿشػبخز

ٵػاپ  سٶاٳٴذ اص ًشٿٞ ٯٺٴذػپ سؼشثٸ ٵ د٫جؼش٨پ، ثبصاسٿابثپ ٵٿش  آٱ ثشٳذٹبٽ كبدساسپ دبٿذاس ٯپ

 .سا ٹذاٿز ٣شدٷ ٵ ٵٛبداسٽ ٰٓڀ٠پ دس ثبصاسٹبٽ ٹذٙ ػٺبٳپ خ٬ٞ ٳٰبٿٴذ

 ثحج ٍ اضائِ هسل هفَْهی یىپبضچِ ٍ وبضثطزّبی هسیطیتیپٌزن< ثرف 

ٹبٽ دڀـڀٲ، ٯـخق ٧شدٿذ ٣ٸ  ٹبٽ ٯؼشخشع اص ٯشٵس ػڀؼشٰبسڀ٢ ادثڀبر دس ثخؾ ثش دبٿٸ ٿبٛشٸ

ٳڀبصٯٴذ ٓجاٶس اص سٵٿ٤شدٹابٽ خٌاپ ٵ ػاٴشپ     ، 2026ٯٶ٠ٛڀز دس ثبصاسٹبٽ دڀچڀذٷ ٵ سٟبثشپ ػب٩ 

دٹاذ   ٹب دشداخشٸ ٵ ٿ٢ ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ ػبٯْ اسائٸ ٯپ دس ثبصاسٿبثپ اػز. اٿٲ ثخؾ ثٸ سش٣ڀت ٿبٛشٸ

ٵس٣ٴٴاذٷ ٵ اكاٶ٩ دبٿاذاسٽ دس     ٹابٽ ٗٶًاٸ   ٧شاٿپ ٹٶؽ ٯلاٴٶٓپ، ٛٴابٵسٽ   دٹٴذٷ ٹٮ ٣ٸ ٳـبٱ

٧ازاساٱ   ٯاذٿشاٱ ٵ ػڀبػاز   سؼبسر ػٺبٳپ اػز. ٹٰچٴڀٲ دس اداٯٸ، سٹٴٰٶدٹبٽ ٣بسثشدٽ ثشاٽ

 .حٶصٷ كبدسار اسائٸ خٶاٹذ ؿذ

 ثحج ٍ تجییي هسل هفَْهی یىپبضچِ پػٍّفثٌس اٍل< 

ٹبٽ اخڀش ٳـبٱ داد ٣اٸ ٯش٘ڀشٹابٽ ٯاٶسد ٯٌب٫ٔاٸ دس اٿاٲ ٯ٠ب٫اٸ،        ٹبٽ ػب٩ ٯٴذ دظٵٹؾ ٯشٵس ٳِب٭

خ  ثاضس٥   سٴڀذٷ ثب ٿ٤ذٿ٨ش دس اسسجبى ٹؼشٴذ. اٽ اص سٵاثي ٬ٓپ ٵ ٯ٬ٔٶ٫پ دسٹٮ كٶسر ؿج٤ٸ ثٸ

ثاٸ ػاٰز   « ٹابٽ ٳاٶٿٲ   ٛٴابٵسٽ »دس سح٠ڀ٠بر دڀـڀٲ، ٠ٛذاٱ ٯذ٫پ ثٶد ٣ٸ ثشٶاٳذ ٯؼڀش حش٣ز اص 

سشػڀٮ ٣ٴذ. ثش اٿٲ اػبع، ٯاذ٩  « ا٬ٰ٫٪ )كبدسار ػجض( سؼبسر ثڀٲ»سا دس ثؼشش « ٵٛبداسٽ دبٿذاس»

 :٧شدد ٯٜٺٶٯپ دڀـٴٺبدٽ اٿٲ دظٵٹؾ دس چٺبس لاٿٸ ػبخشبسٽ ثٸ ؿشح صٿش سجڀڀٲ ٯپ

                                                             
1
 Zhao & Chen, 0202 
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 ّبی اؾتطاتػیه )هتغیطّبی هؿتمل( اٍل< پیكطاىلایِ 

ٵ « ثبصاسٿاابثپ ٯحشااٶاٿپ ٹٶؿااٰٴذ »دس ٳ٠ٌااٸ آٗاابصٿٲ ٯااذ٩، دٵ دڀـااشاٱ ٟذسسٰٴااذ ٟااشاس داسٳااذ:   

ٓٴٶاٱ ٯٶسٶس خ٬ٞ دڀب٭( ثب اػشٜبدٷ اص ٹٶؽ  ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ )ثٸ«. ٹبٽ دٿؼڀشب٩ ٟبث٬ڀز»

ٹابٽ دبٿاذاسٽ    ساػشب ثاب اسصؽ  ؿذٷ ٵ ٹٮ بصٽػ ؿذٷ، ؿخلپ ػبصٽ ٯلٴٶٓپ ٯٶ٫ذ، ٯحشٶاٿپ ثٺڀٴٸ

) ٣ٴاذ  سٶ٫ڀذ ٯاپ 
1
ٓٴاٶاٱ صٿشػابخز ٛٴاپ ٵ     ٹابٽ دٿؼڀشاب٩ ػابصٯبٱ )ثاٸ     دس ٣ٴابس آٱ، ٟبث٬ڀاز   .(

ٹابٽ ٳاٶٿٲ سا ٛاشاٹٮ     ٹاب ٵ اػاش٠شاس ٛٴابٵسٽ    دادٷ اػاششاسظٿ٢(، ثؼاشش لاص٭ ثاشاٽ داشداصؽ ٣الاٱ     

 .(1404ػبصٳذ )خ٬ڀ٬پ ٵ ٳٶسٽ،  ٯپ

 ّبی هزبظی( بتبلیعٍض اضتجبَی )هحیٍلایِ زٍم< ثؿتط تؼبهل ٍ و

)ٯبٳٴاذ  « ٹابٽ ٯؼابصٽ ٛشا٧ڀاش    ٯحاڀي »ٹب ٵ خاذٯبر خاٶد سا دس ثؼاشش     ٹبٽ لاٿٸ اٵ٩، دڀب٭ دڀـشاٱ

٣ٴٴذ. ٯحڀي ٯؼابصٽ دس اٿاٲ ٯاذ٩     ا٬٬ٰ٫پ ٓشهٸ ٯپ ٯشبٵسع ٵ ٵأٟڀز ٧ؼششدٷ( ثٸ ٯخبًت ثڀٲ

ار ٵ ٵاسدار سا اص ثاڀٲ  ٹبٽ ٛڀضٿ٤پ كابدس  ٣ٴذ ٣ٸ ٯحذٵدٿز دٹٴذٷ سا اٿٜب ٯپ ٳ٠ؾ ٿ٢ ؿشبة

ػبٿپ ٛڀضٿ٤پ، ؿٜبٛڀز صٳؼڀاشٷ ساؤٯڀٲ    دٹذ ثذٵٱ ٳڀبص ثٸ ػبثٸ ثشدٷ ٵ ثٸ ٯـششٿبٱ ػٺبٳپ اػبصٷ ٯپ

) ثٔذٽ ٵ حؼپ سؼشثٸ ٣ٴٴذ سا ثٸ كٶسر ػٸ« ثشٳذ كبدساسپ دبٿذاس»ٿ٢ 
2
). 

 ای( قٌبذتی )هتغیطّبی هیبًزی ظًزیطُ لایِ ؾَم< رؼجِ ؾیبُ ضٍاى

سؼشثاٸ  »ؿاٶد،   سٵ ٯپ حڀي ٯؼبصٽ ثب ٯحشٶاٽ ٹٶؿٰٴذ ٵ ثب٣ڀٜڀز سٵثٸٹٴ٨بٯپ ٣ٸ ٯخبًت دس ٯ

د٫جؼاش٨پ ثاٸ   »٧ڀشد. اٿٲ سؼشثٸ ؿٴبخشپ ٵ حؼپ ٯظجز، دس ٧ب٭ ثٔذٽ ثٸ  ٯشٰبٿضٽ ؿ٤٪ ٯپ« ثشٳذ

ؿٶد؛ ػبٿپ ٣ٸ ٯـششٽِ ٵاسد٣ٴٴذٷ، اص ٳِش ٓبًٜپ ثب اٹاذاٙ ػاجض ٵ دبٿاذاس ثشٳاذ      سجذٿ٪ ٯپ« ثشٳذ

ؿٴبخشپ، داساٿپ ٳبٯـاٺٶد   ٣ٴذ. اٿٲ د٫جؼش٨پ ٰٓڀٞ سٵاٱ سٽ ٯپدٴذا رار كبدس٣ٴٴذٷ احؼبع ٹٮ

دٹاذ )سػاشٰپ ٵ    سا دس ثبصاس ٹذٙ خ٬اٞ ٣اشدٷ ٵ اسس٠اب ٯاپ    « اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ»ٟذسسٰٴذٽ ثٸ ٳب٭ 

 .(1405ٯحٰذٽ، 

                                                             
1
 Lim et al., 0202 

2
 Buhalis & Karatay, 0202 
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 ّبی ضفتبضی )هتغیطّبی ٍاثؿتِ( لایِ چْبضم< ذطٍری

ٴٶاٱ ٿ٢ ٳڀاشٵٽ ٯحاش١ ثاشاٽ    ٓ ٧شٛشٸ دس ٛوبٽ دٿؼڀشب٩، ثٸ دس ٳٺبٿز، اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذٙ ؿ٤٪

اػاز؛  « ثبصاسٿابثپ ٵٿشٵػاپ  »سشٿٲ ٳٰٶد اٿاٲ ٳڀابر سٛشابسٽ،     ٣ٴذ. ثشػؼشٸ ٳڀبر سٛشبسٽ ٰٓ٪ ٯپ

ٹابٽ   كاٶسر اس٧بٳڀا٢ ٯحشاٶاٽ ثشٳاذ سا دس ؿاج٤ٸ      ثذٿٲ ٯٔٴب ٣ٸ ٯـاششٿبٱ ؿاڀٜشٸ ٵ د٫جؼاشٸ، ثاٸ    

ٶر ثاٸ ثبصاسٹابٽ   ٹابٽ ٳٜا   سٴٺب ٹضٿٴٸ ٧زاسٳذ. اٿٲ چشخٸ ٵٿشٵػپ، ٳٸ اػشٰبٓپ خٶد ثٸ اؿششا١ ٯپ

« ٵٛابداسٽ ٯـاششٽ  »دٹذ، ث٤٬ٸ دس ثبلاسشٿٲ ػٌح ٯذ٩، ثٸ  ؿذر ٣بٹؾ ٯپ كبدساسپ ػذٿذ سا ثٸ

) ؿٶد خشٮ ٯپ
1
٣ٴاذ، ث٤٬اٸ    سٴٺب خشٿذ خٶد سا س٤اشاس ٯاپ   ٯـششٽ ٵٛبداس دس اٿٲ ا٣ٶػڀؼشٮ، ٳٸ .(

ٓٴاٶاٱ ٿا٢ ؿاشٿ٢ اػاششاسظٿ٢ دس ساشٵٿغ ثشٳاذ كابدساسپ دبٿاذاس دس ٣ـاٶس ٯ٠لاذ ٰٓا٪             ثٸ

 .ٳٰبٿذ ٯپ

 وبضثطزّبی هسیطیتی زض تزبضت رْبًیثٌس زٍم< 

ٹابٽ ساٹجاشدٽ صٿاش ثاشاٽ      ٧شٛشٸ، سٶكاڀٸ  ٹبٽ كٶسر ثش اػبع ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ اسائٸ ؿذٷ ٵ سح٬ڀ٪

 :٧شدد ٧زاساٱ سؼبسٽ دڀـٴٺبد ٯپ ا٬ٰ٫٪، كبدس٣ٴٴذ٧بٱ ٵ ػڀبػز ٯذٿشاٱ ثبصاسٿبثپ ثڀٲ

 زض تَلیس هحتَا« هحَض َّـ ههٌَػیِ اًؿبى»ؾبظی اؾتطاتػی  پیبزُ .5

ٹااب  ؿااٶد ٣ااٸ اص اس٤اابٽ ٯ٬ٌااٞ ثااٸ ٯبؿااڀٲ ثااٸ ٯااذٿشاٱ ثبصاسٿاابثپ ثشٳااذٹبٽ كاابدساسپ سٶكااڀٸ ٯااپ

ٹاابٽ ٹااٶؽ ٯلااٴٶٓپ ثبٿااذ ثااشاٽ سح٬ڀاا٪ سٛشاابس    ثااشاٽ سٶ٫ڀااذ ٯحشااٶا دشٹڀااض ٣ٴٴااذ. ا٨٫ااٶسٿشٮ 

٣ٴٴاااذٷ دس ثبصاسٹااابٽ ٹاااذٙ )٣ـاااٶسٹبٽ ٵاسد٣ٴٴاااذٷ(، ؿٴبػااابٿپ سشػڀحااابر       ٯلاااشٙ

ٹاابٽ ٯحشااٶاٿپ ٯااٶسد اػااشٜبدٷ ٟااشاس ٧ڀشٳااذ؛ اٯااب سبٿڀااذ ٳٺاابٿپ،    ٳااٶٿغ ٛشٹٴ٨ااپ ٵ سٶ٫ڀااذ دااڀؾ

ٹاابٽ  ٹااب ثبٿااذ سٶػااي اػششاسظٿؼااز  دٹااپ ٓاابًٜپ ٵ ٧ٴؼبٳااذٱ اكااب٫ز اٳؼاابٳپ دس دڀااب٭   ٫حااٲ

اٳؼاابٳپ اٳؼااب٭ داازٿشد. ؿااٜبٛڀز دس آاالا٭ اػااشٜبدٷ اص ٹااٶؽ ٯلااٴٶٓپ ٵ سٓبٿااز اكااٶ٩          

 .ا٬٬ٰ٫پ اػز ثٴبٽ اٿؼبد آشٰبد دس ٯـششٿبٱ ثڀٲ اخلاٟپ، ػٴ٦

                                                             
1
 Smith & Chen, 0202 
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 ربی ضٍیىطزّبی همُؼی ّبی زیزیتبل ثِ گصاضی ثط اضتمبی لبثلیت ؾطهبیِ .6

ٹبٽ سج٬ڀ٘بسپِ دشا٣ٴذٷ دبػخ٨ٶٽ ٳڀبصٹبٽ كبدسار دبٿاذاس ٳڀؼاز.    ، اػشاٽ ٣ٰذڀٲ2026دس ػب٩ 

ٹبٽ دٿؼڀشب٩ ػبخشبسٿبٛشٸ ٹذاٿز ٣ٴٴذ.  ٹبٽ خٶد سا ثٸ ػٰز اٿؼبد ُشٛڀز ٹب ثبٿذ ثٶدػٸ ؿش٣ز

چڀٲ  ٹبٽ اثشٽ دڀـشٛشٸ، ٯذٿشٿز صٳؼڀشٷ سؤٯڀٲ ٯجشٴپ ثش ثلا١ ش٠شاس ػڀؼشٮٹب ؿبٯ٪ اػ اٿٲ ٟبث٬ڀز

دٹاذ ثاٸ    )ثشاٽ اطجبر دبٿذاسٽ ٯحلٶلار( ٵ ٯٰٔبسٽ ػبصٯبٳپ چبث٢ اػز ٣ٸ ثٸ ثشٳذ اػبصٷ ٯپ

 .ٹبٽ ٯحبػجبر ٯ٤بٳپ( ٿ٤ذبسچٸ ؿٶد ٹبٽ ٯؼبصٽ ٳٶٿٲ )ٳِڀش ٯحڀي ػشٓز ثب د٬شٜش٭

 «ایِ پبیساضی اتبق قیكِ»ػٌَاى  ّبی هزبظی ثِ گیطی اظ هحیٍ ثْطُ .7

سشٿٲ چب٫ؾ كبدسار دبٿذاس، اطجابرٙ ػاجض ثاٶدٱ ٛشآٿٴاذٹب ثاٸ ٯـاششٿبٳپ اػاز ٣اٸ ٹاضاساٱ           ٯٺٮ

ٵس٣ٴٴاذٷ )ٯبٳٴاذ    ٹابٽ ٯؼابصٽِ ٗٶًاٸ    ٣ڀ٬ٶٯشش دٵسسش ٟشاس داسٳذ. ٯذٿشاٱ كبدسار ثبٿذ اص ٯحاڀي 

سّ اس٧بٳڀا٢( اػاشٜبدٷ   دسػٸ اص خٌٶى سٶ٫ڀذ ثذٵٱ دؼٰبٳذ ٿب ٯاضا  360سٶسٹبٽ ٵأٟڀز ٯؼبصٽ 

صٿؼاز سا سؼشثاٸ ٣ٴٴاذ. اٿاٲ      ا٬٬ٰ٫اپ ثشٶاٳٴاذ ؿخلابً سٔٺاذ ثشٳاذ ثاٸ ٯحاڀي        ٣ٴٴذ سب ٯـششٿبٱ ثاڀٲ 

داازٿش سجاذٿ٪ ٣ااشدٷ ٵ   اػاششاسظٽ، سؼشثااٸ ثشٳاذ سا اص حب٫ااز ادٓابٿپ ثااٸ حب٫از ٯ٬ٰااٶع ٵ اطجابر     

 .ٳٰبٿذ د٫جؼش٨پ ٓبًٜپ ؿذٿذٽ اٿؼبد ٯپ

 آفطیٌی هكتطن ّبی ٍیطٍؾی اظ َطیك اضظـ هٌْسؾی چطذِ .8

ٹبٿپ ًشاحپ ٣ٴٴذ ٣اٸ   ثشاٽ سحشٿ٢ ثبصاسٿبثپ ٵٿشٵػپ دس ثبصاسٹبٽ ٹذٙ، ٯذٿشاٱ ثبٿذ ٣ٰذڀٲ

) ٯـااششٿبٱ دس آٱ احؼاابع خ٬ااٞ اسصؽ ٯـااشش١
1
ٓٴااٶاٱ ٯظااب٩، ًشاحااپ  داؿااشٸ ثبؿااٴذ. ثااٸ (

) ٵاسػبصٽ ثبصٽ
2
 ٹبٽ دبٿذاسِ ٧زاسٽ دڀب٭ ٹبٽ ٯشبٵسػپ ٣ٸ دس آٱ ٣بسثشاٱ ثب اؿششا١ دس د٬شٜش٭ (

٣ٴٴاذ. ٵٟشاپ اسصؽ ٵٿاظٷ ثشٳاذ ثاب ٿا٢        ٹبٽ دٿؼڀشب٩ ٿب ٵأٟپ دسٿبٛز ٯپ ثشٳذ كبدساسپ دبداؽ

ًاٶس   سؼشثٸ ػزاة ٵ ٵٿشٵػپ ٧شٷ ثخٶسد، ٳاشه ٵٛابداسٽ ٵ س٤اشاس خشٿاذ دس دٳڀابٽ ٵأٟاپ ثاٸ       

 .ٿبثذ سلبٓذٽ اٛضاٿؾ ٯپ

                                                             
1
 Co-creation 

2
 Gamification 
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 گیطی ًْبیی ٍ پیكٌْبزات ثطای تحمیمبت آتی ًتیزِقكن< ثرف 

 ِگیطی ًْبیی ًتیز 

، خ٬ٞ ٯضٿز سٟابثشپ دبٿاذاس ثاشاٽ    2026اٳذاص ٯشحٶ٩ ٵ دشؿشبة سؼبسر ػٺبٳپ دس ػب٩  دس چـٮ

٧ڀشٽ اص اثضاسٹبٽ ٯٴٜشد ثبصاسٿابثپ ٳڀؼاز؛ ث٤٬اٸ ٳڀبصٯٴاذ      ثشٳذٹبٽ كبدساسپ، دٿ٨ش ٯٴٶى ثٸ ثٺشٷ

ٹبٽ ٫جٸ داٳؾ اػز. اٿٲ ٯ٠ب٫ٸ ٯشٵسٽ ثب ٹاذٙ   سٵٿ٤شدٽ ػڀؼشٰپ، ٿ٤ذبسچٸ ٵ ٯجشٴپ ثش ٛٴبٵسٽ

دس ثؼاشش  « ٹابٽ دٿؼڀشاب٩   ٟبث٬ڀز»ٵ « ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ»٧شاٿپِ  ٵٽ ػڀؼشٰبسڀ٢ ٹٮٵا٣ب

كابدسار  »ا٬٬ٰ٫اپِ ٯشٔٺاذ ثاٸ     ٹب ثش اسس٠بٽ ٵٛبداسٽ ٯـاششٿبٱ ثاڀٲ   ٵ سؤطڀش آٱ« ٹبٽ ٯؼبصٽ ٯحڀي»

ٹابٽ اخڀاش ٳـابٱ داد ٣اٸ سٶ٫ڀاذ       ٯٴذ ادثڀابر ٵ سح٬ڀا٪ ٿبٛشاٸ    ثشسػپ ٳِب٭ .، سذٵٿٲ ٧شدٿذ«دبٿذاس

ٹبٽ ٹاٶؽ ٯلاٴٶٓپ، دس كاٶسسپ ٣اٸ ثاب ٳِابسر ٵ اكاب٫ز         اٽ ٹٶؿٰٴذ سٶػي ا٨٫ٶسٿشٮٯحشٶ

ٹابٽ دڀچڀاذٷ ٯاشسجي ثاب دبٿاذاسٽ       اٳؼبٳپ )سٵٿ٤شد اٳؼبٱ دس ح٠٬ٸ( ٹٰشاٷ ثبؿذ، ٟابدس اػاز دڀاب٭   

ػابصٽ ٣اشدٷ ٵ ثاٸ ثبصاسٹابٽ ٹاذٙ       ٿبثپ اخلاٟپ سا ثب دٟاز ثابلا ؿخلاپ    ٯحڀٌپ ٵ ٯٴجْ صٿؼز

ٹاابٽ دٿؼڀشااب٩ دڀـااشٛشٸ،  حااب٩، ثشخااٶسداسٽ ػاابصٯبٱ اص ٟبث٬ڀااز ػٺاابٳپ اسػااب٩ ٳٰبٿااذ. دس ٓااڀٲ

ٹبٽ سٛشبسٽ ٯـششٿبٱ  دادٷ ٳ٠ق اٿٲ ٯحشٶا ٵ دشداصؽ ٣لاٱ صٿشػبخز هشٵسٽ سا ثشاٽ سٶصٿْ ثپ

ٹابٽ ٯؼابصٽ    ٳ٠ٌاٸ ٌٓاٚ اٿاٲ سحاٶ٩، ٵسٵد ثشٳاذٹبٽ كابدساسپ ثاٸ ٯحاڀي         .ػابصد  ٛشاٹٮ ٯاپ 

ٹاب ثاب دس ٹاٮ     ٧ؼاششدٷ( اػاز. اٿاٲ ٯحاڀي     ٹابٽ ٵأٟڀاز   ٵس٣ٴٴذٷ )ٯبٳٴذ ٯشبٵسع ٵ د٬شٜش٭ ٗٶًٸ

ػابصٳذ. ٳشابٿغ    ا٬ٰ٫٪ سا ٯشسْٜ ٯاپ  ٹبٽ ػٴشپ سؼبسر ثڀٲ ؿ٤ؼشٲ ٯشصٹبٽ ػ٘شاٛڀبٿپ، ٯحذٵدٿز

ٹبٿپ كشٛبً ٿ٢ سؼشثٸ ثلشٽ ٳڀؼز، ث٤٬ٸ ثاٸ   دٹذ ٣ٸ سٔبٯ٪ دس چٴڀٲ ٯحڀي اٿٲ ٯٌب٫ٔٸ ٳـبٱ ٯپ

ػابص   شٰبٿض، ثٸ ٳٶثاٸ خاٶد صٯڀٴاٸ   ؿٶد. اٿٲ سؼشثٸ ٯ ٰٓڀٞ ٵ حؼپ ٯٴؼش ٯپ« سؼشثٸ ثشٳذ»خ٬ٞ ٿ٢ 

٧اشدد. دس اٿاٲ    ا٬٬ٰ٫پ ٯاپ  دس ٯڀبٱ خشٿذاساٱ ٵ ٵاسد٣ٴٴذ٧بٱ ثڀٲ« د٫جؼش٨پ ثٸ ثشٳذ»٧ڀشٽ  ؿ٤٪

ؿٴبخشپ، ٯـششٿبٱ ثٸ سذسٿغ ثشٳاذ كابدساسپ دبٿاذاس سا ثخـاپ اص ٹٶٿاز اػشٰابٓپ ٵ        ٛشاٿٴذ سٵاٱ

شخشع اص اٿاٲ داظٵٹؾ   دس ٳٺبٿز، ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ ٯؼا  .٣ٴٴذ ٹبٽ ا٣ٶ٫ٶطٿ٢ خٶد س٠٬پ ٯپ اسصؽ

٣ٴذ ٣ٸ د٫جؼش٨پ ٓبًٜپ ٯـاششٿبٱ دس ٛوابٹبٽ ٯؼابصٽ، ٟذسسٰٴاذسشٿٲ دڀـاشاٱ ثاشاٽ        سجڀڀٲ ٯپ

ٳبٯـٺٶد دس ثبصاسٹابٽ خابسػپ اػاز. اٿاٲ اسصؽ ٵٿاظٷ، ٹٰبٳٴاذ ٿا٢        « اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ»اٿؼبد 
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ٹابٽ   ٧ڀاشٽ چشخاٸ   ٣بسب٫ڀضٵس ٟذسسٰٴذ، ٳڀبر سٛشابسٽ ٯظجاز سا ٹاذاٿز ٣اشدٷ ٵ ٯٶػات ؿا٤٪      

ٹابٽ   ؿٶد. ٵٟشاپ ٯحشاٶاٽ دبٿاذاس ٿا٢ ثشٳاذ اص ًشٿاٞ ؿاج٤ٸ        اس٧بٳڀ٢ ٯپ« سٿبثپ ٵٿشٵػپثبصا»

ؿاٶد، آشٰابد ا٨٫اٶسٿشٰپ ثاب آشٰابد       اػشٰبٓپ ٵ آٵاسبسٹابٽ ٯؼابصٽ ثاٸ اؿاششا١ ٧زاؿاشٸ ٯاپ      

ٳبدازٿش دس دٳڀابٽ ٵأٟاپ     سض٫ض٩« ٵٛبداسٽ ٯـششٽ»اػشٰبٓپ دڀٶٳذ خٶسدٷ ٵ دس ثبلاسشٿٲ ػٌح، ثٸ 

ٹابٿپ ٹؼاشٴذ ٣اٸ ثاب      ٣لا٭، ثشٳذٹبٽ كبدساسپ ٯٶٛٞ دس ٓلش حبهاش آٱ  ٧شدد. دس ٿ٢ خشٮ ٯپ

٣ٴٴاذ، دس ٯحاڀي    ٹابٽ دٿؼڀشاب٩ سٶصٿاْ ٯاپ     ٣ٴٴذ، ثب ٟبث٬ڀز ٹٶؿٰٴذٽ ٯلٴٶٓپ سٶ٫ڀذ ٯحشٶا ٯپ

 .ٳٰبٿٴذ ػبصٳذ ٵ ٵٛبداسٽ سا دس دٳڀبٽ ٵأٟپ ثشداؿز ٯپ ٯؼبصٽ سؼشثٸ ٯپ

 ّبی پػٍّف ٍ پیكٌْبزات ثطای تحمیمبت آتی هحسٍزیت 

سٵ ثاٶدٷ   ٹابٿپ سٵثاٸ   ٰبٳٴذ سٰبٯپ ٯٌب٫ٔبر آ٣بدٯڀ٢، اٿٲ ٯشٵس ػڀؼشٰبسڀ٢ ٳڀض ثب ٯحاذٵدٿز ٹ

ؿاذر دٶٿابٽ    ٵ ٯبٹڀز ثاٸ  2026ٯبٹٸ اٵ٩ ػب٩  اػز. سٰش٣ض دظٵٹؾ ثش ٯ٠بلار ٯٴشـشؿذٷ سب ػٸ

ٹاب   ؿٶد ٣ٸ ٰٓش ٳٶآٵسٽ ٹبٿپ ٳِڀش ٹٶؽ ٯلٴٶٓپ ٯٶ٫ذ ٵ ٯحبػجبر ٯ٤بٳپ، ٯٶػت ٯپ ٛٴبٵسٽ

ٿبٛشاٸ )ثاٸ ٓٴاٶاٱ     ٹبٽ ٛشٹٴ٨پ ٵ صٿشػبخشپ ٯڀبٱ ٣ـٶسٹبٽ سٶػٔٸ ٴڀٲ، سٜبٵر٣ٶسبٷ ثبؿذ. ٹٰچ

ٯ٠بكااذ اكاا٬پ كاابدسار دبٿااذاس( ٵ ٣ـااٶسٹبٽ دس حااب٩ سٶػاأٸ، ٯ٤ٰااٲ اػااز دس داازٿشؽ     

ٹبٿپ اٿؼبد ٣ٴذ ٣ٸ دس اٿٲ ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ ثٸ كٶسر ٬٣پ دٿاذٷ ؿاذٷ    ٹبٽ ٯؼبصٽ سٜبٵر ٛٴبٵسٽ

ٲ داظٵٹؾ، ٯؼاڀشٹبٽ سح٠ڀ٠ابسپ صٿاش ثاشاٽ      ٹابٽ اٿا   ثش اػابع خ ٹابٽ ٯٶػاٶد ٵ ٿبٛشاٸ     .اػز

 :٧شدد دظٵٹـ٨شاٱ آسپ دڀـٴٺبد ٯپ

 ؿٴبػاپ   ؿٶد دظٵٹـ٨شاٱ ثب اػاشٜبدٷ اص سٵؽ  دڀـٴٺبد ٯپ :آصٯٶٱ سؼشثپ ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ

، ٯذ٩ دڀـٴٺبدٽ اٿٲ ٯ٠ب٫ٸ سا دس (SEM )   ػبصٽ ٯٔبدلار ػبخشبسٽ ٳِڀش ٯذ٩ ٣ٰپ

ٿْ ٗزاٿپ اس٧بٳڀ٢ ٿب دٶؿب١ ٹبٽ كبدساسپ كٴب ػٶاٯْ آٯبسٽ ٯـخق )ٯظلاً ؿش٣ز

دبٿذاس( ٯٶسد آصٯٶٱ سؼشثپ ٟشاس دٹٴذ سب ٵصٱ ٵ ؿذر اطش ٹش ٯش٘ڀش ثٸ كاٶسر ٓاذدٽ   

 .سجڀڀٲ ؿٶد
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 ٯٌب٫ٔبر ثبصاسٿبثپ ٓلجپ (
1
اػشٜبدٷ اص اثضاسٹابٽ ثڀٶٯششٿا٢ ٵ سدٿابثپ     :دس ٯشبٵسع (

ٹٴ٨اب٭ سٔبٯا٪   « د٫جؼاش٨پ ٓابًٜپ  »ٵ « سؼشثاٸ ثشٳاذ  »ٓلجپ ثشاٽ ػٴؼؾ دٟڀاِٞ ػاٌح   

 .ٹبٽ ٵأٟڀز ٯؼبصٽ ٹبٽ دبٿذاسٽِ ثشٳذٹبٽ كبدساسپ دس ٯحڀي بسثشاٱ ثب دڀب٭٣

 ٹاابٿپ ٳِڀااش  ٯٌب٫ٔااٸ دذٿااذٷ :ٹاابٽ سبسٿاا٢ ٹااٶؽ ٯلااٴٶٓپ ٵ ٵٛاابداسٽ ثشسػااپ ػٴجااٸ

« ٹب دس ٯحڀي ٯؼبصٽ ٹبٽ حشٿٮ خلٶكپ دادٷ ٳ٨شاٳپ»، «خؼش٨پ اص ٹٶؽ ٯلٴٶٓپ»

) ػٔ٪ ٰٓڀٞ»ٵ 
2
سٶاٳٴاذ ثاش ساثٌاٸ ٯڀابٱ      ٯاپ  ٧ش ٯٴٜپ ٣اٸ  ثٸ ٓٴٶاٱ ٯش٘ڀشٹبٽ سٔذٿ٪ «(

 .ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٹٶؿٰٴذ ٵ آشٰبد ثشٳذٹبٽ كبدساسپ سؤطڀش ٯخشة ث٨زاسٳذ

 ٹابٽ   ٯ٠بٿؼٸ اطشثخـپ ٣ٰذاڀٲ  :ٛشٹٴ٨پ دس ثبصاسٿبثپ ٵٿشٵػپ ٯؼبصٽ ٹبٽ ٯڀبٱ سٜبٵر

ْ   ٹابٽ ٯؼابصٽ ثاڀٲ ٛشٹٴا٦     ثبصاسٿبثپ ٵٿشٵػپ دبٿذاس دس ٯحاڀي  ٧اشا )ٯظا٪    ٹابٽ ػٰا

)ٯظ٪ ٣ـٶسٹبٽ اسٵدبٽ ٗشثپ( ثاشاٽ  ٹبٽ ٛشد٧شا  ( ٵ ٛشٹٴ٣٦ـٶسٹبٽ آػڀبٽ ؿشٟپ

 .ؿذٷ ثٸ كبدس٣ٴٴذ٧بٱ ػبصٽ اسائٸ ا٨٫ٶٹبٽ ثٶٯپ

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 Neuro-marketing 

2
 Deepfake 
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 ٍ هأذص هٌبثغ

 هٌبثغ فبضؾیالف< 

 ( .٣بسثشد ٹٶؽ ٯلٴٶٓپ دس اػششاسظٽ1404خ٬ڀ٬پ، ع.، ٵ ٳٶسٽ، ة .)  ٹبٽ ثبصاسٿبثپ

 .82-65، (2)15، بثپ ٳٶٿٲٯؼ٬ٸ سح٠ڀ٠بر ثبصاسٿ .ٯحٶس ٹبٽ كبدسار ٯحشٶاٿپ ؿش٣ز

  ( .ّ ،ساؤطڀش ثبصاسٿابثپ دبٿاذاس ثاش د٫جؼاش٨پ ثاٸ ثشٳاذ دس        1404سحڀٰپ، ٭.، ٵ ػا٬ٌبٳپ .)

، ٛل٬ٴبٯٸ ٯاذٿشٿز ثشٳاذ   .ػبصٽ ٯٔبدلار ػبخشبسٽ ثبصاسٹبٽ كبدساسپ ثب سٵٿ٤شد ٯذ٩

12(3) ،45-62. 

 ( .ٯذ1405٩سػشٰپ، ّ.، ٵ ٯحٰذٽ، ح .) ڀي ٹابٽ دٿؼڀشاب٩ ٵ ٯحا    ػبصٽ ٳ٠ؾ ٟبث٬ڀز

ٛلا٬ٴبٯٸ   .ا٬٬ٰ٫اپ ثاب اػاشٜبدٷ اص ٯٔابدلار ػابخشبسٽ      ٯشبٵسع ثش ٵٛبداسٽ ٯـششٿبٱ ثاڀٲ 
 .40-22، (1)9، ا٬٬ٰ٫پ ٯذٿشٿز ثبصس٧بٳپ ثڀٲ

 ( .ثشسػپ ٳ٠ؾ ٯڀبٳؼپ سؼشثٸ ٯـششٽ دس ساثٌٸ ثڀٲ 1403سهبٿپ، ٙ.، ٵ احٰذٽ، ٱ .)

، (2)14، ثپ ٳاٶٿٲ سح٠ڀ٠ابر ثبصاسٿاب   .ٹبٽ ثبصاسٿبثپ دٿؼڀشب٩ ٵ ٵٛبداسٽ ٯـششٿبٱ ٟبث٬ڀز

112-128. 

 ( .ٳ٠ؾ ٯحڀي1403ػ٬ڀٰبٳپ، ٭.، ٵ سحٰبٳپ، ع .)      ٹابٽ ٯؼابصٽ ٵ ٯشابٵسع دس اٿؼابد

، ٛل٬ٴبٯٸ سح٠ڀ٠بر ثبصاسٿبثپ ٳٶٿٲ .٣ٴٴذٷ دٿؼڀشب٩ د٫جؼش٨پ ثٸ ثشٳذ ٵ ٵٛبداسٽ ٯلشٙ

14)1( ،88-104. 

 ٶاسٵؽ ثشاٽ اػشٜبدٷ اص ٹٶؽ ٯلاٴٶٓپ دس ثبصاسٿابثپ ٯحشا    9 )1403( ؿبٹٶسدٽ، ا. 

 .چڀٲ آ٣بدٯپ ساػز

 ٹب دسثابسٻ اػاشٜبدٷ اص ٹاٶؽ ٯلاٴٶٓپ دس ثبصاسٿابثپ       ثذسشٿٲ سٶكڀٸ )1403( كجبٵٿظٱ
 .ثلا٥ كجبٵٿظٱ .ٯحشٶاٿپ
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  (. ٣ابسثشد دشٵس٤ا٪  1403، ٣ابُٰپ، ٭.، ٵ سهابٿپ، ح. )  .ًابٹشٽ، ا PRISMA  دس

ٯؼ٬اٸ   .ٵ٣ابس: ٿا٢ ساٹٴٰابٽ ٬ٰٓاپ     ٯشٵس ػڀؼاشٰبسڀ٢ ٯٌب٫ٔابر ٯاذٿشٿز ٵ ٣ؼات    
 .67-45، )2(29، ٬ٓٶ٭ اٳؼبٳپ ؿٴبػپ سٵؽ

 ( .ؿٴبػبٿپ ٵ اٵ٫ٶٿز1402ٓضٿضٽ، ؽ.، ٵ احٰذٵٳذ، ٭ .) ٹابٽ ثبصاسٿابثپ    ثٴذٽ دڀـشاٱ

 .130-112، )3(15، ٹبٽ ٯذٿشٿز ثبصس٧بٳپ دظٵٹؾ .ٯحشٶاٿپ ثب سٵٿ٤شد ٛشاسش٣ڀت

 ( .ٳ٠ؾ اسصؽ ٵٿظٷ ثشٳذ دس سؤطڀش ثبصاسٿبثپ ٵٿشٵػپ ثاش  ٣1402شٯپ، ٭.، ٵ ؿٜڀٔپ، س .)

ٙ ٳڀب ، اٳاذاص ٯاذٿشٿز ثبصس٧ابٳپ    چـاٮ  .٣ٴٴاذ٧بٱ دس ٯحاڀي ٯؼابصٽ    ر سٛشبسٽ ٯلاش

22)4( ،77-95. 

 (. سبطڀش ثبصاسٿبثپ دٿؼڀشاب٩ ثاش ٵٛابداسٽ ثاٸ ثشٳاذ ثاب       1402ٛشد، ا.، ٵ حؼٴپ، ٭. ) ٯٶػٶٽ

 .آ٣بدٯڀب .ٳ٠ؾ ٯڀبٳؼپ ٳٶآٵسٽ ٯحلٶ٩

 ( .سؤطڀش اػششاسظٽ1402ٳلڀشٽ، ٭.، ٵ ثبٟشٽ، ح .)  شاب٩ ثاش ٵٛابداسٽ    ٹبٽ ثبصاسٿابثپ دٿؼڀ

ا٬ٰ٫ا٪،   ا٬٬ٰ٫اپ ثبصس٧ابٳپ ثاڀٲ    ٣ٴٜاشاٳغ ثاڀٲ   .ٯـششٿبٱ دس ٣ؼات ٵ ٣بسٹابٽ ٯؼابصٽ   
 .ٯٌب٫ٔبر اٟشلبدٽ ٵ ٬ٓٶ٭ اٳؼبٳپ

 ( .ّ ،ّچب٫ؾ1404ٹبؿٰپ، ع.، ٵ صاس .) ٹبٽ ثبصاسٿبثپ ٯحشٶاٿپ ٯجشٴپ ثاش   ٹب ٵ ٛشكز

، ٧ابٳپ اٳاذاص ٯاذٿشٿز ثبصس   چـاٮ  .ا٬٬ٰ٫پ ٵ٣بسٹبٽ ثڀٲ ٹٶؽ ٯلٴٶٓپ ٯٶ٫ذ دس ٣ؼت

24)1( ،33-52. 

 (. ٳ٠ؾ ثبصاسٿابثپ ٵٿشٵػاپ ثاش    1400دٶسٿبٱ، ٭. ع.، ٵ ًبٵ٫پ، س. ) ٵٿؼشٽ، ا. ٙ.، س٠پ

دٵا٭: آٿااب اسصؽ ٵٿااظٷ ثشٳااذ ٳ٠ااؾ ٯڀاابٳؼپ   ٳڀاابر سٛشاابسٽ دس ٣بلاٹاابٽ ثاابدٵا٭ ٵ ثااپ 

 .68-55، )1(2، ا٬٬ٰ٫پ ػبصٽ ثبصاسٿبثپ ثڀٲ ٯؼ٬ٸ ٯذ٩ .داسد؟
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