
  

  
 

 

  اطلاعات مديريت هاي سيستم انواع شناخت
   ١اندام نيك حسين دكتر

  فر صداقت فريبا

 

  چكيده

اغلب . باشد هاي اطلاعاتي به انواع مختلف خالي از اشكال نمي بندي سيستم تقسيم
هاي اطلاعاتي با  از اين نظر سيستم. پوشاني دارند هاي اطلاعاتي با يكديگر هم سيستم
هاي انواع  بندي هاي علوم طبيعي متفاوت هستند زيرا مثلاً در علوم طبيعي گروه بندي گروه

اين مشكل  رغم علي. توان با دقت زياد انجام داد شيميايي را مي اتموجودات و يا تركيب
ها با رويكرد  هاي اطلاعاتي امري مفيد است زيرا هر كدام در گروه بندي سيستم گروه

  . كنند هاي مديريتي كمك مي گيري متفاوتي به ارتباطات و تصميم
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  كليات: بخش اول

ها  اين سيستم. كند ها را تسهيل مي پردازش اطلاعاتي روزانه ادارات و سازمانهاي  فعاليت
افزارهاي ارائه سخنراني  پردازش متن و نرم  از دامنه وسيعي از ابزارها مانند صفحه گسترده،

هاي  الكترونيكي، پست صوتي و فاكس نيز در سيستم  ستپ  گرچه تلفن،. كند استفاده مي
هاي ارتباطاتي مورد بررسي قرار  شود ما آنها را در بحث سيستم اده مياتوماسيون اداري استف

هاي شخصي،  كنند تا افراد ثبت فعاليت هاي اتوماسيون اداري كمك مي سيستم.دهيم مي
هاي  ابزارهايي كه در سيستم. مكاتبات و محاسبات اداري را به سادگي انجام دهند

  . مل موارد زير هستندشود معمولاً شا اتوماسيون اداري استفاده مي

كنند محاسبات رياضي، تجزيه و  هاي صفحه گسترده مانند اكسل كمك مي برنامه -1
 1اولين صفحه گسترده. تحليل آماري و ترسيم نمودارها و جداول به راحتي صورت پذيرد

  . معرفي شد و عامل مؤثري در رشد تقاضا براي كامپوترها شخصي بود 1970در دهه 

ويرايش و چاپ   ها و تصاوير را ذخيره، هاي پردازش متن و تصوير كه نوشته سيستم -2
هاي پردازش متن و تصوير بسيار ساده بودند ليكن اكنون علاوه بر  در ابتدا سيستم. كنند مي

افزارهاي نشر براي  نرم 2ميكروسافت ووردافزار  هاي مجهز پردازش متن مانند نرم سيستم
ها گرفته تا كتاب را نيز شامل  و چاپ اسناد پيچيده از بروشور شركتچيني  حروف  طراحي،

  . شود مي

هاي مورد نظر  كنند نمايه به مديران كمك مي 3پاورپوينت افزارهاي ارائه چون نرم -3
افزارها  اين نرم. نويس تهيه كنند خود را مشخصاً بدون كمك گرفتن از منشي يا ماشين

                                                             
1 VisiCalc 
2 WORDS MS 
3 MS POWERPOINT 
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ها  ها و همايش جذاب براي نمايش و ارائه در سخنرانيهاي     مطالب مورد نظر را بصورت

  . كنند آماده مي

ها به افراد كمك  هاي ثبت يادداشت داده شخصي و سيستم  هاي پايگاه سيستم -4
. را ثبت و رديابي كنند) نه اطلاعات شراكتي سازمان(هاي شخصي خود  كند داده مي

  . يادداشت كامپيوتري استهاي  ها سررسيدها و دفترچه هايي از اين سيستم نمونه

كنند آزادي  وري فردي از اين ابزارها استفاده مي كه كاربران براي افزايش بهره هنگامي
اي از  عده. خواهند از آنها استفاده كنند توانند به هر طريق كه مي عمل زيادي داشته و مي

بعضي از . برند ر مياي ديگر به ندرت آنها را به كا كنند و عده اين ابزار بسيار استفاده مي
براي مثال سيستم . كنند هاي موجود خود ادغام مي نيز اين ابزار را در سيستم ها نسازما
اي فرم  اي بخواهد كه بطور دوره ريزي تلفيقي سازمان ممكن است از هر مدير اداره برنامه

  .ريزي ارائه نمايد طراحي شده يكنواختي را تكميل و براي اهداف برنامه

  هاي ارتباطي سيستم :بند اول

كند كه افراد به طرق مختلف اطلاعات را با  مي ارتباطي الكترونيكي كمك  هاي سيستم
توانايي ارتباطي جديد شيوه . يكديگر مبادله كرده و يا در اطلاعات يكديگر سهيم شوند

ز ها را ا توانند بسياري از فعاليت ها را دگرگون كرده است زيرا اكنون آنها مي كاربنگاه
در اين . يكي احتياج داشتنديزف هايي كه سابقاً به حضور فعاليت هند،فاصله دور انجام د

  .پردازيم بخش به بعضي از ابزارهاي ارتباطي مي

  از راه دور  كنفرانس: بند دوم

ها و جلسات را بصورت هم زمان ليكن در  توان كنفرانس استفاده از اين ابزار مي با
توان سيستم تلفن سنتي را نيز نوعي كنفرانس از  مي. هاي جغرافيايي متفاوت اجرا نمود مكان
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ديگر چون   هاي كنفرانس از راه دور از امكانات پيشرفته راه دور دانست، ليكن در سيستم
هاي كامپيوتري را جداگانه در  كنفرانس. شود تصويري نيز استفاده مي يهاي صوت كنفرانس

كنفرانس از راه دور بر حسب نوع  هاي سيستم.بخش گروه افزارها بحث خواهيم كرد
هاي كنفرانس از راه دور  در سيستم. شوند شود به چند نوع تقسيم مي اطلاعاتي كه مبادله مي

وگو  بلندگو و ميكروفون با يكديگر گفت صوتي چند نفر با استفاده از خطوط تلفن،
و عكس نيز  صويريهاي صوتي تصويري علاوه بر صدا نمودارهاي ت در سيستم. كنند مي

اين سيستم به ويژه در مواقعي مفيد است كه هدف از جلسه مشاركت در . شود مشاهده مي
يگري از نوع د. اطلاعاتي است كه شرح آنها بدون مشاهده نمودار و يا عكس مشكل است

هاي  كه علاوه بر صدا و تصاوير فيلم. هاي كنفرانس از راه دور ويدئو كنفرانس است سيستم
هاي  ترين شكل ويدئو كنفرانس استفاده از دوربين ساده. رود متحرك نيز به كار مي

ي كوچك و صفحات تلويزيوني كوچك در كنار تلفن و يا استفاده از مانيتور يويدئو
تر و  هاي بزرگ تر از دوربين هاي بزرگ در ويدئو كنفرانس. ستكامپيوترهاي شخصي ا

ويدئو كنفرانس در واقع . شود مي فادهصفحات تلويزيوني مجزا در اطاق جلسات است
هاي طولاني و  كند و بدين طريق از مسافرت سازي مي مذاكرات رو در رو را شبيه

كه از قبل روابط  ليكن اثربخشي اين روش در صورتي. كند غيرضروري جلوگيري مي
براي مثال . كنندگان وجود نداشته باشد كاهش خواهد يافت اجتماعي محكمي بين شركت

ليكن احتمال . ويدئو كنفرانس ممكن است اغواكننده بنظر برسد طريقفروش محصول از 
هاي  از طرف ديگر اغلب بانك. دارد به علت نبود ارتباطي انساني به فروش موفق نيانجامد

وگو با  دهند با گفت ون از طريق ويدئو كنفرانس به مشتريان خود امكان ميبزرگ اكن
  .نمايند ابكارشناسان بانك در نقاط ديگر، افتتاح حس
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  ) SMS(الكترونيكي، پست صوتي و فاكس و پيام كوتاه  پست: بند سوم

مره هاي روز بزارهاي فوق آشنايند و كمتر كسي است كه از آنها در فعاليتافراد با ا اغلب
نگاري و مكاتبات  هايي چون نامه جايگزين روش در واقع اين ابزارها. خود استفاده نكند

ها  هاي متفاوت را براي قرن هاي متفاوت و مكان سنتي است كه ارتباطات در زمان
ليكن نكاتي در مورد اين ابزار مطرح است كه توجه به آنها مفيد . اند پذير ساخته امكان

  )175،ص1386اده، صرافي ز(.خواهد بود

 ها از طريق پست الكترونيكي، پست صوتي و فاكس  پيام ارسال: ابعاد روابط عاطفي
از اين ابزار صرفاً در مواقعي بايد . كند اي ابعاد روابط عاطفي را منتقل نمي همگي تا اندازه

  . استفاده كرد كه حضور فردي براي درك پيام ضروري نباشد

 لحن . گردد گفتار بعضاً از طريق تغيير لحن صدا منتقل مي معني: خطر تفسير غلط
پست صوتي زبان . توان با پست الكترونيكي و يا پست فكس منتقل نمود صدا را نمي

كنند بايد دقت  كساني كه از اين ابزار استفاده مي. تواند منتقل كند حركات بدن را نمي
  . كنند كه معاني به غلط منتقل نشود

 ترونيكي گاه با مشكلات كفكس و پست ال ارسال: حرمانهموارد شخصي و م
براي مثال اگر كسي نزديك ماشين فكس باشد و يا . شود محرمانه بودن پيام روبرو مي

دهد  تصادفاً صفحه كامپيوتر كسي را مشاهده كند كه هنوز پيام الكترونيكي را نشان مي
است دقت لازم از  يارد ضروردر اين مو. ممكن است به اطلاعاتي محرمانه دست پيدا كند

  . هاي محرمانه صورت پذيرد كنندگان پيام كنندگان و يا دريافت طرف ارسال

 ها موجي  استفاده از اين ابزار الگوهاي ارتباطي جديدي را در سازمان :ارتباط قدرتي
ب توانند سلسله مرات ها مي گاه با استفاده از اين ابزار مديران رده بالاي سازمان. شده است
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تر با كاركنان زيردست مستقيماً  سازماني را كنار گذاشته و بدون مراجعه با مديران رده پايين
هاي  ست احساس كنند كه از حلقهامديران رده مياني ممكن  صورتبدين . برقرار كنند

  . اند ارتباطي كنار گذارده شده

 ارزش  هاي الكترونيكي بي ارسال و دريافت نامه گاه: ارزش هاي الكترونيكي بي نامه
همه . شوند هاي با ارزش دچار تأخير مي كند كه نامه مي هاي ارتباطي را مشغول  چنان كانال

اي  گردد كه هيچ فايده ها رد و بدل مي ن ارزش در سازما هاي الكترونيكي بي روزه انبوه نامه
ارزش  هاي بي راي جلوگيري از ارسال پيامب اه بعضي شركت. در فرآيندهاي سازماني ندارد

اي ديگر وضع اين قوانين را جلوگيري از آزادي بيان  عده. اند قوانيني را وضع كرده
  . دانند مي

 پست صوتي،  ارسال پيام توسط پست الكترونيكي، توانايي: بار بيش از حد اطلاعات  
هاي فعال  كه افراد سازمان درنگ كرده فاكس و پيام كوتاه ارتباطات را چنان انبوه و بي

ها  رود كه به پيام اغلب انتظار مي. اند كنند در درياي اطلاعات غرق شده اغلب حس مي
اي شاكي هستند  عده. باشد يمپيام  كننده فتمطلوب دريا  بلافاصله پاسخ داده شود كه لزوماً

ايي كمتري كه وجود پست الكترونيكي، پست صوتي، فاكس و غيره حجم كار بيشتر و توان
از مشكلات استفاده از ابزار مختلف براي مبادله  يكي. را براي استراحت باعث شده است

توان  براي رفع اين مشكل مي. ها است پيام ضرورت مراجعه به چند مكان براي دريافت پيام
هاي مبادله شده در پست الكترونيكي،  استفاده كرد كه كليه پيام 1"سيستم يگانه مبادله پيام"

به طوري   كند، در يك صندوق پستي مشترك ذخيره مي تماماًپست صوتي و گاه فاكس را 
  . اي به آن دسترسي داشت توان از هر نقطه كه مي

                                                             
1 unified messaging 
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  1وگو هاي گفت هم زمان و اطاق پيام: بخش دوم

يكي از اين . ها فراهم آورده است بسياري امكانات جديد را براي مبادله پيام اينترنت،
باشند مبادله پيام با آشناياني است كه هم زمان به  گان تقريباً با آن آشنا ميامكانات كه هم

. درنگ برقرار شود تنها كافي است كليدي را فشار دهيد تا تماس بي. اينترنت وصل هستند
امكان ديگري كه آن هم استفاده . هاي خود را نوشته و مبادله نمائيد پيام وانيدت آنگاه مي

توانند هنگامي كه به اينترنت  اي مي و گو است كه عده هاي گفت  اقعمومي يافته است اط
اين امكان در واقع علت  عموميت. وصل هستند به آن پيوسته و با يكديگر مبادله پيام نمايند

برخلاف . ها ميليون مشترك يافت لاين شد كه ده آن  رشد نمايي شركتي مانند آمريكن
گيرد بلكه  وگو صرفاً بين دو نفر صورت نمي ي گفتها هاي معمولي ارتباط در اطلاق تلفن

ها  به اين علت بعضي از سازمان. اند ارتباط بين كليه كساني است كه وارد اطاق شده
از  يكي. برند ها بكار مي هاي شخصي و محرمانه بودن تماس هايي را براي حفظ جنبه روش
است كه  2هاي صوتي محاورهها استفاده از  هاي شخصي بودن پيام ها براي حفظ جنبه روش

دو طرف از گوشي و ميكروفون براي صحبت كردن از طريق اينترنت استفاده كنند و 
از اين روش معمولاً ادارات پليس براي ارتباط با . گيرد تماس صرفاً بين آن دو صورت مي

  .كنند كه مايل نيستند شناخته شوند استفاده مي نيكاربرا

   3گروه افزارها: بند اول

افزارهايي داشت  معمول شد و اشاره به نرم 1980ابتدا در اواخر دهه  "گروه افزار" عنوان
هاي گروهي از طريق مشاركت افراد در اطلاعات يكديگر و كنترل فرايند  كه به فعاليت

                                                             
1 Chat room 
2 Voice chat 
3 groupware 
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به تدريج به علت نياز به كارهاي گروهي توسط افرادي كه . كردند كار گروهي كمك مي
روز  روزبه "افزار گروه "دور از هم قرار داشتند كاربرد  هاي كاناز نظر جغرافيايي در م

شوند ليكن از آن  افزارها با تبادل پيام شروع مي گروه. بيشتر شد و هنوز رو به پيشرفت است
اي  پاره. شوند فراتر رفته و كار با اسناد و مدارك و كنترل جريان كارها را نيز شامل مي

ژه مانند مديريت پروژه، جلسات روزانه و استخراج اطلاعات كارهاي وي يافزارها برا گروه
افزار لوتوس نت براي استفاده  براي مثال نرم. اند هاي داده مشترك طراحي شده از پايگاه

اي استفاده  ها، تصاوير و اسناد طراحي شده است كه از پايگاه داده ويژه گروهي از نوشته
توان اطلاعات و مشخصات فني  افزار مثلاً مي با اين نرم)1387نانگير وحسيني،(.كند مي

هاي چاپي سنگين  به حمل كتابچه نيازمحصولات را ذخيره و به روز نگهداري كرد و 
هاي گروه افزارها استفاده از  ديگر از نمونه يكي. توسط نمايندگان فروش را حذف كرد

ار خود را از نقاط هاي نوشت م است كه از طريق آن افراد پيا "1هاي كامپيوتري كنفرانس"
ها از طريق  هنگامي كه اين ارتباط. كنند مختلف وارد كامپيوتر كرده و بحث و مبادله مي

 در.گردد اطلاق مي "2گروه خبري"معمولاً  سيستمگيرد به آن  اينترنت صورت مي
توانند گرچه در حضور يكديگر نيستند نظرات خود را  هاي كامپيوتري افراد مي كنفرانس
ها را به شخص ديگري  هاي دريافتي اضافه كرده و يا پيام شته، نظرات خود را به پيامابراز دا

هاي كامپيوتري را جايگزين جلسات حضوري  اي كنفرانس گرچه عده. جهت دهند
مثلاً معتقد هستند .زنند دانند ليكن مدافعان اين روش مزاياي بسياري را بر آن رقم مي نمي

شود افراد  دهد و مانع مي هاي فردي را كاهش مي قدرتكه كنفرانس كامپيوتري تأثير 
ضمناً چون تمام فرايند از . اي سوق دهد بخصوص نظرات گروهي را به سمت و سوي ويژه

                                                             
1 computer conferencing 
2 newsproup 
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توان تاريخچه و روند خلق نظرات در جلسه را بطور  گيرد مي طريق كامپيوتر صورت مي

  .و نگهداري كرد بتخودكار ث

   1اينترانت :بند دوم

ها را به اين فكر انداخته است كه مفاهيم گروه  ه اينترنت بسياري از بنگاهگسترد رشد
اينترانت در واقع . هاي اطلاعاتي گسترش دهند افزار را با ايجاد نوع ديگري از سيستم

اند  هاي ارتباطي خصوصي داخلي سازمان هستند كه بر پايه ساختار اينترنت بنا شده سيستم
معمولاً در اينترانت براي تبادل . باشند قابل دسترسي مي اي بخصوص عده توسطليكن فقط 

هاي  مقررات پرسنلي، سياست  اطلاعات غيرحساس مانند اخبار سازماني، اطلاعات عمومي،
ساير مزاياي پرسنلي و تقويم روزانه   هاي بهداشتي، جزئيات بيمه  سازماني، فهرست تلفن،

از طريق آنها موضوعات مربوط به خود چون توانند  مي اركنانگاه نيز ك. شود استفاده مي
  .تقاضاي مرخصي، وام و ساير مزايا را به جريان بياندازند و پيگيري كنند

كنند، جايي كه افراد  اينترانت ساده صرفاً مانند يك تابلو اعلانات عمل مي هاي سيستم
در . توانند به اطلاعات معمولي سازماني كه در بالا ذكر شد دسترسي داشته باشند مي

هاي داده پراكنده در نقاط  توانند به پايگاه تر افراد مثلاً مي هاي اينترانت پيچيده سيستم
هفت  2000براي مثال نيروي دريايي آمريكا در سال  . داشته باشند ترسيمختلف دنيا دس

. اندازي كند اي را براي نيروهاي خود راه ميليون دلار هزينه كرد تا سيستم اينترنت گسترده
سازد كه مثلاً كاركنان تعميرات بتوانند موجودي قطعات مورد نياز خود  اين سيستم قادر مي

كنند و يا بصورت به هنگام با سازندگان  ناسايييروي دريايي شاي از سيستم ن را در هر نقطه
  . قطعات تماس بگيرند

                                                             
1 Intranet 
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   اكسترانت: بند سوم

هاي خصوصي هستند، ليكن با اين تفاوت كه به  ها شبكه نيز شبيه اينترنت ها اكسترانت
انواع اطلاعات مورد نياز مشتريان چون . دهند ها را پوشش مي جاي كاركنان مشتريان بنگاه

مشخصات فني دقيق محصولات، پاسخ به سؤالات معمولي، اطلاعات تعميراتي، 
توان از اين طريق  هاي كيفيت و نحوه تماس با قسمت خدمات پس از فروش را مي ضمانت

قبلاً بسياري از اين اطلاعات به سادگي در اختيار مشتريان نبوده . در اختيار مشتريان قرار داد
اكسترانت . افتد محل مشتريان پس از چندي از اعتبار ميو اطلاعات مكتوب موجود در 

معتبر بنگاه دسترسي داشته  عاتدرنگ به آخرين اطلا دهد كه مشتريان بي امكان مي
اي بطور مناسب پوشش داده شود  چنانچه مسائل امنيتي مربوط به ارتباطات شبكه.باشند

هاي  دازش داده و سيستمهاي پر آنگاه مي توان از اينترانت و اكسترانت براي سيستم
هاي گروهي نيز  هاي پستيباني تصميم اطلاعات مديريت مانند مديريت دانش و سيستم

  .استفاده كرد

   1مديريت دانش: بند چهارم

آنها دانش   ترين سرمايه اند كه مهم ها به اين حقيقت واقف گشته بيشتر سازمان امروزه
ترين توانايي آنها  ها كه عمده ساير سازمان هاي مشاور، و در شركت. باشد كاركنان آنها مي

هاي فيزيكي است  هاي كاري ويژه آنهاست اهميت دانش بسيار فراتر از سرمايه در روش
مديريت دانش  هاي سيستم.توان جايگزين كرد تر مي هاي فيزيكي را ساده زيرا سرمايه

اطلاعات  هاي ارتباطي هستند كه براي شريك شدن در دانش يكديگر نيز در سيستم
هاي مديريت دانش نيز در  سيستم  هاي گروه افزار، همانند سيستم. اند يكديگر طراحي شده

                                                             
1 knowledge management   
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دانش معمولاً به . اند هاي مختلف به كار رفته هاي مختلف به صورت حال رشدند و در بنگاه

شود و هر قسمت مديريت متفاوتي  تقسيم مي "دانش آشكار"و  "دانش پنهان"قسمت  دو
براي مثال دانش . رود فراگرفته شده و بكار مي  پنهان غيرآگاهانه دانش .كند را طلب مي

مديران با تجربه از طبيعت انسان و يا دانش يك فرد از فرهنگي بخصوص درباره نحوه 
برخورد با افراد ديگر بر اساس هنجارهاي نوشته نشده تماماً دانش پنهان هستند كه از طريق 

اند  دقيقاً مدون و تعريف شده "دانش آشكار".  گردد سب ميتجربه و تعالمات اجتماعي ك
هاي برتر انجام كارها گنجانده  ها و شيوه هاي داده روش و اغلب بصورت مكتوب در پايگاه

هاي مديريت دانش آشكار عمدتاً بر اساس  كاربردهاي كامپيوتري سيستم. شوند مي
و  هداد هاي پايگاهافزارها،  روههاي جديد مانند اينترنت، پست الكترونيكي، گ آوري فن

گيرند شامل كد  هايي كه در اين زمينه صورت مي فعاليت. شوند موتورهاي جستجو بنا مي
هاي بعدي،  ، ساماندهي دانش در ذخائر براي دسترسي)هاي برتر مثلاً روش(كردن دانش 
اي يافتن هايي بر و اتخاذ راه) ها از طريق موتورهاي جستجو و ساير شيوه(يافتن دانش 

هاي جالب در  يكي از پديده. باشند كه دانش مورد نياز را در اختيار دارند مي يافراد
باشد، كه از بسياري  اثر مبادله نظرات بدون شناسايي ارائه كننده نظر مي GSSهاي  سيستم

. كاهد گيرد مي از مشكلات جلسات سنتي كه معمولاً تحت تأثير افراد قدرتمندتر قرار مي
از  نظر صرفكند كه بدون نگراني از فشار گروهي و  بدون نام بودن افراد را تشويق مي

ضمناً بر خلاف جلسات سنتي . و ارائه نظر كنند هاي مقامي وارد بحث شده موقعيت
همچنين . كاهد كنندگان مي  هاي دو طرفه بين شركت هاي مغزي بدون نام از بحث طوفان

گردد، زيرا افراد نظرات   جلسات طوفان مغزي بدون نام باعث رشد تضادها در جلسه مي
تر  اي را نموده و فعال كنند و كمتر رعايت آداب معمول محاوره مي نتر بيا خود را محكم

  . كنند مي ها شركت  در بحث
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  TPS)(1ها هاي پردازش تراكنش سيستم: بند پنجم

ها و گاه كنترل تصميماتي  هاي تراكنش آوري و ذخيره داده جمع TPSهاي  سيستم نقش
هر تراكنش به معني يك واقعه است كه . پذيرد است كه در يك تراكنش صورت مي

هاي  سيستم. كند ا داده ذخيره شده در سيستم اطلاعاتي را اصلاح مياي را توليد و ي داده
TPS هاي  همه با سيستم. با كاربرد گسترده بودند امپيوتريهاي اطلاعاتي ك اولين سيستم
TPS نويسيم يا از كارت  براي مثال هرگاه چكي مي)1386صرافي زاده، (. سر و كار دارند

 TPSهرگاه سيستم . شوند ثبت مي TPS ر سيستمكنيم اين وقايع د اعتباري استفاده مي
ها را  كند صرفاً عمل ذخيره و يا اصلاح داده فروشي را ثبت و يا رسيد خريدي را چاپ مي

را بررسي و تأييد كند نقش  يدهد و هنگامي كه مثلاً اعتبار دارنده كارت اعتبار انجام مي
هاي  اس مشخصات دقيق روشبر اس TPS هاي سيستم.گيري را نيز ايفا كرده است تصميم

هاي مربوطه با شكل معين و در راستاي  آوري داده انجام كارها، شيوه كنترل فرآيند جمع
باندازه  TPSهاي  بيشتر سيستم. شوند ها و اهداف سازمان طراحي مي مقررات، سياست

از پيش تعيين  يها شوند كه كاركنان مجبور به رعايت روش كافي ساختاري طراحي مي
بطور كلي كاركنان را  ATM2 هاي خودپرداز بانك ديگر مانند سيستم بعضي. باشندشده 

يك سيستم . كنند هاي اتوماتيك براي انجام عمليات استفاده مي كنار گذاشته و از روش
TPS ًهر تراكنشي را براي تأييد صحت و جلوگيري   كه خوب طراحي شده باشد معمولا

هاي تكميل نشده، مقادير بيش از حد و يا  براي مثال داده.كند و كنترل مي بررسياز اشتباه 
خواني نداشته باشد و يا با  ها هم هاي پايگاه داده كمتر از حد و يا مقاديري كه با ساير داده

 TPSهاي  سيستم بعضاً. دهد فرمت متفاوتي نوشته شده باشد را شناسايي كرده و اخطار مي

                                                             
1 transaction processing system 
2 automatic teller machine 
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گيري مانند يافتن بليط  هاي تصميم يط هواپيما بطور اتوماتيك نقشمانند سيستم رزرو بل

آوري و  ها جمع هنگامي كه كليه اطلاعات تراكنش نهايتاً. كنند مناسب مسافر را نيز ايفا مي
 تمام.كند آنها را با شكل استاندارد براي مراجعات بعدي ذخيره مي TPSتأييد شد سيستم 

هاي  ند معمولاً بارها خراب شدن سيستم رزرو بليط آژانسا كساني كه با هواپيما سفر كرده
زند و ممكن  مي  ها به عمليات سازمان صدمه خوابيدن سيستم. اند فروش بليط را تجربه كرده

براي كاهش صدمات ناشي از اين توقفات يك . ها شود است باعث توقف كلي فعاليت
اي ذخيره اطلاعات و ه طراحي شده باشد معمولاً به سيستم وبكه خ TPSسيستم 
باشد كه پس از راه افتادن مجدد سيستم بتواند  هاي بازيافت اطلاعات مجهز مي روش

  . اطلاعات قبلي را به سيستم تغذيه بنمايد

  زمان اي و پردازش هم  بسته پردازش: بخش سوم

  . گيرد ها معمولاً به دو صورت انجام مي تراكنش دازشرپ فرايند

آوري شده ليكن  ها در طول دوره جمع طلاعات كليه تراكنشاي ا در پردازش بسته .1
بندي شده و يا پس از اينكه تعداد  هاي زمان متعاقباً در تاريخ. گيرد پردازش آن صورت نمي

  . شود ها به حد نصاب معيني رسيد پردازش آنها عملي مي تراكنش

عات را كسي كه اطلا. شود درنگ پردازش مي زمان هر تراكنش بي در پردازش هم .2
كند معمولاً در دسترس است تا اشتباهات احتمالي را رفع و تأييد انجام تراكنش را  وارد مي

شد پردازش  در گذشته كه اطلاعات بر روي كارت و يا نوار ضبط مي. دريافت دارد
درنگ به  زمان نياز به دسترسي بي  پردازش هم. رسيد مياي تنها روش ممكن به نظر  بسته

  . ده داردهاي دا پايگاه
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باشند معمول  ها به صورت كاغذي مي اي در بعضي از مواقع كه داده پردازش بسته هنوز
هاي پرداخت حقوق  ها و يا فرايند چاپ فرم هاي كاغذي بانك باشد، مثلاً پردازش چك مي

متأسفانه تأخير زماني موجود در . شوند ها كه معمولاً با تأخير توزيع مي كاركنان سازمان
پايگاه داده مركزي ممكن است . هاي عمده شود است موجب زيان كناي مم بستهپردازش 

ها در طول دوره زماني بين دو پردازش در سيستم ثبت  هرگز به روز نباشد زيرا تراكنش
براي مثال . خود با تأخير روبرو گردد  و يا ممكن است تكميل تراكنش. گردند نمي
هاي خودپرداز به حساب خود  فته توسط دستگاهدر پايان ه  هايي كه مشتريان بانك پول

كنند ممكن است تا شروع فعاليت بانك در اول هفته بعد به حساب آنها واريز  واريز مي
كند ممكن است سيستم مادر  زمان كار مي نگردد، زيرا گرچه سيستم خودپرداز بطور هم 

رسد  قديمي به نظر مي اي قدري پردازش بسته گرچه. زمان را انجام ندهد  همبانك پردازش 
به عبارت . بندند مي هاي خود را اي حساب هاي معاملات سهام بطور بسته ليكن هنوز بنگاه

ها از پردازش  گردد ليكن سيستم پرداخت حساب ديگر معاملات بصورت هم زمان ثبت مي
ت از در آمريكا دول. انجامد كند كه ممكن است تا سه روز به طول اي شبانه استفاده مي بسته
ساعت تقليل دهند، ليكن مورد  24هاي معاملات سهام خواسته بود كه اين زمان را به  بنگاه

ميليون دلار نياز  8اي معادل  قبول آنها قرار نگرفت زيرا تغيير سيستم موجود آنها به بودجه
را به سيستم ارتباطي  بايستي خود ها مي بخشي از مشكل در اين بود كه كليه بنگاه. داشت

اي،  در مقايسه با سيستم پردازش بسته .كردند ها مجهز مي زمان بين كارگزاران و بانك هم
هاي كامپيوتري از اهميت  در سيستم پردازش هم زمان، مهيا بودن و عدم خرابي سيستم

زيرا در صورت خرابي سيستم مثلاً در يك آژانس فروش بليط كه . بيشتري برخوردار است
انجام كارها  يندشوند، چون فرا كند كليه كارها متوقف مي ده مياز پردازش هم زمان استفا

     .تماماً بر اساس پردازش هم زمان طراحي شده است
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  :داراي دو خصوصيت بارز هستند معمولاً هاي پردازش عمليات سيستم

 تشابه ساختاري .1

 سادگي .2

  :از بارتندهاي اطلاعاتي عمليات ع هاي متعددي از عمليات و اقدامات براي سيستم زمينه

 سفارشات مشتريان  .1

  انبارداري  .2

  خريد و فروش  .3

  صورتحساب  .4

  حقوق و دستمزد  .5

 گزارشات عملكرد  .6

 ...و  .7

. كند اطلاعات مورد نياز مديريت بنگاه را فراهم مي) MIS(مديريت اطلاعات  سيستم
براي مثال حتي در نيمه قرن پانزدهم . قبل از ظهور كامپيوتر وجود داشته است MISفكر 

هاي آلماني بنام فوگر كه با تمام نقاط اروپا، چين و حتي كشور پرو  يكي از خانواده
نگاري با نمايندگان خود  اي خبري را توسط نامه گسترده ستممعاملات بازرگاني داشت سي

ين خانواده بطور مستمر اخبار سياسي و وقايع اقتصادي منطقه نمايندگان ا. ابداع كرده بود
در آلمان نيز پس از تغيير، تجزيه و . داشتند تحت مسئوليت خود را به آلمان ارسال مي

اين سيستم دستي كه . گرديد ارسال مي مايندگانهاي لازم به ن بندي پاسخ تحليل و جمع



 

 

| 16 

ش 
ش ملي مطالعات و پژوه

هماي
 

هاي علمي علوم انساني، موسسه قانون
يار،دانشگاه آزاد اسلامي، اسفند

ماه
1397

تر از رقباي  ه اين خانواده كمك كرد كه سريعاجرا و كنترل بود ب  ريزي، شامل مراحل برنامه
شد و نمايندگان پس از  مسئوليت به نمايندگان ارسال مي. خود در دنياي تجارت رشد كنند

كامپيوتري اطلاعات مديريت  هاي سيستم)Gorry, 1971(.كردند اجرا نتايج را گزارش مي
مليات سازمان فراهم اطلاعات لازم را براي كنترل عملكرد، حفظ هماهنگي و مديريت ع

كاربران سيستم شامل مديران و كاركنان هر دو گروه هستند كه در مورد عمليات .  كنند مي
  . گيرند سازمان بازخورد اطلاعاتي مي

  هاي بنگاهي و سيستم 1يمتصم يبانپشت هاي سيستم: بند اول

هستند كه اطلاعات،  يتعامل ياطلاعات هاي يستمس )DSS( يمتصم يبانپشت هاي سيستم 
 يطدر شرا يمكمك به اخذ تصم يها را برا مختلف عمل آوردن داده يها و ابزارها مدل

 كس يچكه ه يطيشرا دهند، يقرار م يرانمد يارو با بدون ساختار در اخت يساختار يمهن
 هاي يستمس يسنت يكرد،رو. گرفت يمتصم يدچگونه با داند ينم يقاًدق يلو تحل يهبدون تجز

ها و  از مدل يماستفاده مستق ي،شامل حل مسائل بصورت تعامل) DSS( يمتصم يبانپشت
و  يبند ها و فرمول داده يلو تحل يهنشان دادن، تجز يتحت كنترل كاربر برا يها روش
در پاسخ به  1970سال  رد يكردرو ينا. باشد يم يممختلف تصم هاي ينهگز يابيارز

بوجود  MIS، و TPS هاي يستمس يسنت هاي يتحدودكاربران نسبت به م هاي يتينارضا
 يادار يها و كنترل كارها صرفاً به ثبت داده TPS هاي يستمس) Hogue, 1983(.آمد

 يتكفا يريتگزارشات مد يهبه ته يزن MIS هاي يستمو س كردند يم يهتك يتكرار
چندان موثر  يريتيمد يماتاخذ تصم يكه اغلب انعطاف لازم را نداشته و برا كردند يم

و  يرانمد گيري يمد تصمينبه منظور كمك به فرا DSS هاي يستمدر عوض س. نبودند
كمتر  يرا بصورت ساختار يليتحل يطرح شده بودند كه اغلب كارها يا كارشناسان حرفه

                                                             
1 Decision Support System 
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ها طرح  مسأله يساختار يها حل قسمت يعمدتاً برا DSS هاي يستمس. دادند يانجام م

مجزا شده و به قضاوت و تجربه افراد  يرساختاريغ يها قسمت كنند يو كمك م شوند يم
    .شوند ردهخبره سپ

 :ها عبارت است ازDSS هاي مهمترين ويژگي 

  ؛كمك به تصميم گيرنده از طريق ارائه راه حل .1

 ؛شوند ساختاري و ساخت نايافته طراحي مي براي تصميمات نيمه .2

در سطوح تاكتيكي و  كند، البته گيران كمك مي در كليه سطوح به تصميم .3
 ؛كارايي بيشتري دارد استراتژيك

 ؛دهد گيرنده قرار مي سازي را در اختيار تصميم هاي همه منظوره، امكانات شبيه مدل .4

 ؛گيرد سيستمي است تعاملي كه بدون كمك كارشناسان مورد استفاده قرار مي .5

 ؛هاي مختلف مديريت هماهنگ شود قابليت انعطاف كافي دارد تا با سبك .6

 ؛شود گيري سازگار مي به آساني با نيازهاي اطلاعاتي محيط تصميم .7

 ؛اي ارتباط برقرار كند قابليت آن را دارد كه با يك پايگاه داده .8

 .كند گيري را تسهيل مي ارتباط بين سطوح مختلف تصميم .9

شده و بصورت  ياكنون عاد DSS هاي يستمس يهاول يابتكار يماز مفاه بسياري
ابزارها مورد استفاده  يرداده و سا هاي يگاهگسترده مانند اكسل و پا صفحه يافزارها نرم

 يمتصم يبانپشت هاي يستمكه اغلب تحت عنوان س هائي يستمس يرسا. اند همگان قرار گرفته
كه  باشند يم يژهو سازي يهبهن يها و مدل سازي يهشب افزارهاي شامل نرم شوند يم يبند گروه
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 گيري يماز مسائل تصم يارياكنون در بس DSS هاي يستمس. پردازند يم ينبه حل مسائل مع
 ينمع هاي يهرو يفرا با تعر يآنها مسائل تكرار. شوند ياستفاده م يرتكراريو غ يتكرار
 خواهند يكه م يو در هر زمان يقبه هر طر دهند يبه كاربران اجازه م يكنل كنند يم يبانيپشت

را با فراهم نمودن  يرتكراريغ گيري يممسائل تصم آنها. استفاده كنند يستمس هاي ياز توانائ
توسط كاربر استفاده شود،  تواند يم يقكه به هر طر ي،هاي تعامل ها و روش ها، مدل داده
 ياريبس يوتري،كامپ يدر كاربردها DSS يمنفوذ گسترده مفاه رغم يعل . كنند يم يبانيپشت

كه  يكار يستممفهوم س. اند نداشته يچندان يرو تأث يدهگرائ يبه سست ينهزم ينها در ا از تلاش
شناخت علت  يبرا يتواند نقطه شروع خوب يم گردد يم يددرس مرتب بر آن تاك يندر ا

 هاي يستمس يرياز موارد شكست در بكارگ ياريبس. باشد يموارد م يندر ا ها يتعدم موفق
DSS در ادامه.ه استمربوط يكار يستمس يتعوامل عمده موفق يتاحتمالاً بعلت عدم رعا 

بكار  يمتصم يبانيپشت هاي يستمكه در انواع مختلف س پردازيم يم يهائ به شرح روش
 ,Turban(.دهد يآنها را نشان م يعمل ينهها و زم روش ينخلاصه ا 2-3جدول  .روند يم

 يكردهائيو سپس به رو يمپرداز دارد مي يهتك يساز كه بر مدل سازي يهابتدا به شب )1996
پرداخت آنگاه  يمخواه يكاو و داده OLAPدارند مانند  سركارها  با داده يشتركه ب
هر چند اغلب آنها  دهيم، ياند را شرح م سرچشمه گرفته يكه از هوش مصنوع يهائ روش
گرچه نقش آنها اكثراً كمك به  كنند، ينم يبند گروه يمتصم يبانيپشت هاي يستمرا با س
  . باشد يمهم م ياز كاربردها ياريدر بس گيري يمتصم

  ) OLAP(هم زمان  يليپردازش تحل هاي يستمو س يكاو داده: بند دوم

مدل  يكرديرو) DSS( يمتصم يبانيپشت يستمدر س سازي ينهو به سازي يهشب رويكرد
داده محور  يكردرو رود يبكار م DSS هاي يستمكه در س يگريد يكردرو. محور است 

 يهمحور تك  ـ داده يكرددر رو. رود يبكار م OLAPو  يكاو داده هاي يآور است كه در فن
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كمك به  يدانش برا يها و تكه يدانست يها نكته تخراجاس يها برا داده يلو تحل يهبر تجز
 يالگوهائ يافتن يها برا داده يلو تحل يهتجز ياز ابزارها يكاو در داده.است گيري يمتصم

 يلو تحل يهتجز. شود ياستفاده م اي يرهفروشگاه زنج يكدر  يانمشتر يرفتار يمثلاً الگوها
 ياربس يبيامثلاً بازار يماتيرا كشف كند كه در تصم يها ممكن است الگوهائ داده يقدق
 تواند يم يگرد يكالا و كالا يكفروش  ينب يآمار يهمبستگ يافتنمثال  يبرا.باشد يدمف

 يقاز طر يمخابرات يها از شركت يكينمونه  يبرا. فروش مؤثر افتد يها در روش
 يرو يگرد يها پرداخت كه احتمالاً به شركت يانيمشتر يكاوي به شناخت الگو داده
 يبكرده و به فر يكاو را داده شتريم 140000000 يها شركت داده ينا. آورند يم

. پرداخت يانمشتر يقبل يها تماس ياتو جزئ يمشخصه، مانند درآمد، نوع زندگ 000/10
. آورند يم يرو يگرد يها را كشف نمود كه احتمالاً به شركت يانيمشتر يالگو 22 يتاًنها

 ينبه چن نداشتموجود امكان  يها انبوه داده يكاو شركت بدون داده ينا يرانبه گفته مد
است  يندر ا يكاو داده مشكل.يابنددست  يانمشتر يرفتار ياز الگو يا اطلاعات محرمانه

 يجادا يندارند صرفاً بطور تصادف گيري يمر تصمالگوها كه اصولاً ارزشي د از ياريكه بس
و  يكادر آمر ينشان دهد كه مثلاً فروش بستن يكاو مثال ممكن است داده يبرا. شوند يم

 يواقع ايالبته برخلاف الگوه. دارند يآمار يهمبستگ يكديگرفروش بتون در هندوستان با 
شود احتمالاً  يكاو داده يگرسال د يها مثلاً اگر داده. يستندن يشگيهم يتصادف يالگوها
و فروش بتون در هندوستان مشاهده نخواهد  يكادر آمر يفروش بستن ينب يهمبستگ يالگو
 يافتن يبرا يكاو از داده گذاري يهسرما يها از شركت يبعض يتواقع ينرغم ا يعل. شد

از  يشهكه هم اند فتهيا يكاو مثلاً با داده. كنند يسهام استفاده م يدموفق در خر هاي ياستراتژ
 يداريسهام را خر يمتق ينشركت با كمتر 5شاخص سهام  ينشركت با بالاتر 10 ينب

. نباشد يتصادف آمار يكصرفاً  يهمبستگ ينوجود ندارد كه ا يليدل يچه يول. كنند
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 يشانسيا بد "ثابت شده"سهام به اصطلاح  يدخر ياه ياز استراتژ يكه بعض يستجهت ن يب
و  يهدرپاسخ به مشكلات تجز) OLAP(زمان  هم يليفكر پردازش تحل.  شوند يروبرو م

پردازش تراكنش به  هاي يستمداده كه بطور مستمر توسط س هاي يگاهها در پا داده يلتحل
 يگاهاز پا ياديبه بخش ز يلو تحل يهتجز يندهايكه فرآ يهنگام. بوجود آمد شدند يروز م

راه . يافت يها به شدت كاهش م تراكنش ازشرعت پردداشتند س يها دسترس داده تراكنش
ها  پردازش تراكنش يستماز س يلو تحل يهتجز يها را برا داده يا بود كه بطور دوره ينكار ا

)TPS (با  يكنمنتقل كنند ل يلو تحل يهتجز يبرا يا داده جداگانه يگاهكرده و به پا يادهپ
ها و  پردازش تراكنش يندهر دو فرآ واندت يها اكنون م داده يانباردار هاي يستمظهور س

  . انجام داد يكديگررا بدون مداخله در ) OLAP(هم زمان  يليپردازش تحل

  EIS1)( سيستم اطلاعات مديران ارشد: بند سوم

سيستمي بسيار تعاملي است كه به مديران امكان  EISاطلاعات مديران ارشد  سيستم
دهد با انعطاف بسيار به اطلاعات لازم براي كنترل نتايج عملياتي و آگاهي يافتن از  مي

هاي  ها، سيستم گاه به اين سيستم. وضعيت عمومي كسب و كار دسترسي داشته باشند
كنند كه  آنجا شروع مياز  EISهاي  سيستم. شود مي فتهنيز گ EISپشتيبان مديران ارشد 

MIS هاي  گرچه سيستم. كند رها ميMIS هاي عملكرد مورد نياز  اطلاعات و شاخص
ريزي شده  هاي معين و برنامه كند، ليكن روش تهيه گزارشات در زمان مديران را فراهم مي

از سؤالات كلي كه  بسياريانعطاف لازم را براي مديران ارشد بطور كامل نداشته و به 
هاي جديد  باشد مثلاً در ارتباط با درك مشكلات شناخت و موقعيت علاقه آنها ميمورد 

اطلاعات ) EIS(هاي اطلاعات مديران ارشد  سيستم)1386صرافي زاده، (.پردازد كمتر مي
داخلي و رقبا را از طريق ابزارهاي ارتباطي بسيار ساده كه احتياجي به دانش كامپيوتري 
                                                             
1 Exacutive Information System 
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دهند اطلاعات  به مديران امكان مي EISهاي  سيستم. دهند ئه ميندارند به مديران ارشد ارا

آنها . شكلي كه مفيد باشد دريافت دارند رمورد نياز خود را در هر زمان كه بخواهند و به ه
توانند عمق دقت اطلاعات را كنترل كنند و حالات استثنايي خاص را براي  همچنين مي

علاوه بر نمايش اطلاعات كمك  EISهاي  بيشتر سيستم. مشخص كنند  دهي گزارش
بدين . نندهاي موارد استثنايي و غير منتظره را نيز درك ك كنند كه مديران ارشد علت مي

از  اي نمونه.توانند موضوعات را با زير دستان خود بحث كنند طريق مديران ارشد بهتر مي
ا صفحه سرفصل كاربر ب. آمده است 2-3در شكل  EISاي استفاده از سيستم  رويه مرحله

موضوعات موجود در سيستم شروع كرده و بخش مورد علاقه خود مثلاً فروش را انتخاب 
آنگاه فهرست موضوعات حوزه انتخاب شده همراه با اطلاعاتي در مورد . كند مي

تواند به سطوح  گيرد و به همين طريق مي گزارشات موجود اين حوزه در اختيار او قرار مي
مانند نمودار روند فروش و   تواند انواع نمودارهاي آماري، ربر همچنين ميكا. تر برود پايين

   .از طريق سيستم توليد كند  غيره را رأساً
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 منابع و مĤخذ

 1378سمت : الواني، سيد مهدي؛ تصميم گيري و تعيين خط مشي دولتي، تهران.  

 1374نشر ني، : الواني، سيد مهدي، مديريت عمومي، تهران. 

 مركز آموزش : ثاقب تهراني، مهدي، شبنم، تدين، مديريت فناوري اطلاعات، تهران
 . 1380)ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه(مديريت دولتي

 مركز انتشارات علمي دانشگاه آزاد : جاسبي، عبداالله، اصول ومباني مديريت، تهران
 .1379اسلامي،

 ،ترجمه علي پارساعيان و سيد  دفت، ريچارد ال، مباني تئوري و طراحي سازمان
 .1380محمد اعرابي، دفتر پژوهشهاي فرهنگي، 

 انتشارات و آموزش  :دوران، دانيل، نظريه سيستمها، ترجمه محمد يمني، تهران
  .1370انقلاب اسلامي، 

 1376سمت، :رضائيان، علي، تجزيه و تحليل و طراحي سيستم، تهران. 

 انتشارات دانشگاه علامه : ها، تهران زاهدي، شمس السادات، تجزيه و تحليل سيستم
 . 1383طباطبايي، 

  سنجري، سارا، راهنماي كاربردي)GIS(1389چ ششم، :انتشارات عابد: ، تهران. 

 1386انتشارات ترمه، : هاي اطلاعات مديريت، تهران صرافي زاده، اصغر، سيستم. 

 مركز آموزشي مديريت دولتي، : ي در مديريت، تهرانحاضر، منوچهر؛ تصميم گير
1374. 
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7
  جي كامينز، توماس، جي ورلي، كريسفونر، تحول و توسعه سازمان، ترجمه

 .1385كوروش برارپور، مؤسسه انتشارات فرازانديش سبز، 

 مندجين؛ تصميمگيري و تعيين خط مشي  گيوريان، حسن، و محمدرضا ربيعي
 .1381كليان،:دولتي، تهران

 شتكار ملكي، حبيب االله، كاربرد كامپيوتر در مديريت و حسابداري، تهرانك :
  1383سمت، 

 ،ترجمه، جعفرنژاد قمي، "ها تحليل و طراحي سيستم "كيوويچ، ايگور هوريس ،
 1384االله، علوم رايانه،  عين

 ،ترجمه مهدي جمشيديان و  "هاي اطلاعات مديريت سيستم "مك لود، ردموند
 )1377دي، دانشگاه اصفهان، اكبر پور عطا آبا

   

 




