
 

 

 

  

 مديريت در آن كاربرد و اطلاعات فناوري اهميت

  ١زهرا خداداي 
 الهام كاويانيدكتر 

  چكيده

 بهره يا مساله يك حل براي عمل از مرحله يك انتخاب و شناسايي فرايند( گيري تصميم
 به گيري تصميم براي مدير. است مدير وظيفه از مهمي بخش) فرصت يك از جستن

 كه اين، هنگامي از گذشته. كند مي توجه آينده انتظارات و حال شرايط به گذشته عملكرد
 اين به بايد نمايند، مي برانداز را خود تصميمات از حاصل احتمالي هاي نتيجه مديران
 يا و تعارض در آنها تصميمات با ديگران تصميمات دارد امكان كه كنند توجه هم موضوع
 كه شوند مي باعث شهودي و غيررسمي حالت چهار معمولاً. باشند متقابل رابطه داراي
. به طور مشروح به آنها خواهيم پرداخت مقالهببرند كه در اين  پي اي مساله وجود به مديران

  : حالات عبارتند ازاين 
  .كند پيدا اختلاف گذشته تجزيه به نسبت كنوني عملكرد كه زماني .1
 .شود متفاوت شده تدوين برنامه به نسبت عملكرد كه هنگامي .2

 .نمايند نارضايتي يا ناخشنودي ابراز ديگران كه هنگامي .3

 چالش به را سازمان رقيب هاي هاي وسازمان شركت عملكرد كه هنگامي سرانجام .4
 .بطلبند

  مديريت، فناوري اطلاعات، تكنولوژي نوين، نيروي انساني: واژگان كليدي
                                                             

 نويسنده مسئول ١

  وم انسانيــمايش ملي مطــالعات و پــژوهــش هــاي علمي علـه
  واحد كرمانشاه با حمايت معنوي دانشگاه آزاد اسلامي موسسه قانون يار : همايش نهاد برگزار كننده

       4853-78864: شماره مجوز       دكتر بهنام اسدي     : سردبير علمي و مسئول برگزاري همايش
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 كليات: بخش اول

 دهد مي شكل رسمي هاي سازمان به .دائمي و آگاهانه صورت به كه عملي يعني مديريت
 و شناسايي يعني گيري تصميم. گيرد مي قرار كاري چنين كانون در گيري تصميم هنر و

 بخش .فرصت يك از وري بهره يا خاص مسئله يك به يازيدن دست براي عمل يك اقدام
 تصميم ما همه كه است بديهي. دهد مي تشكيل را مدير هر وظيفه يا كار از مهمي
 به منظم صورت به مدير كه است اين سازد مي متمايز را مديريت كار آنچه. گيريم مي

  )1378الواني، (.نمايد مي توجه گيري تصميم به ويژه اي شيوه

  گيري تصميم در انساني روابط و زمان بعد: بند اول

 گيري تصميم. كنند مي ايفا مهمي هاي نقش انساني روابط و زمان، گيري تصميم فرايند در
 آينده به داد خواهد انجام كه عملياتي مجراي از سازمان كنوني شرايط شود كه مي باعث
) منفي و مثبت( گذشته هاي تجربه. است گذشته بر متكي گيري تصميم همچنين. شود وصل
، بنابراين. دارند نقش  ،داند مي مطلوب يا پذير امكان مدير كه هايي گزينه تعيين در

 براي. گيرد مي قرار گذشته هاي تجربه پايه بر حدي تا  ،آينده براي بلندمدت هاي هدف
افزايش قاچاق بنزين و تخلفات مربوط به آن باعث شد دولت تصميم سهميه بندي آن ، مثال
 انساني روابط، تجاري هاي فعاليت درباره گيري تصميم هنگام ها فرهنگ از دربرخي.نمايد
 ها چيني، مثال براي ).باشد تر مي در كشور ما اين نقش پررنگ( كند مي ايفا هم تر مهم نقش
 براي. شد خواهد) غيبي( ناديده مسائل درگير هم برنامه ترين جامع حتي كه باورند اين بر

 به بيشتري علاقه ها چيني، بنابراين. كرد تكيه روابط از اي شبكه به بايد ها مساله اين حل
 به كه قراردادهايي با مقايسه در  ،دارند همكاري به صميمانه تعهد و مدت بلند زماني دوره
 يك كه باورند اين بر ها چيني. شود نمي مشاهده آنها در منقذي هيچ و اند كامل ظاهر
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. نيست نهايي قرارداد و است تجاري ستد داد و مرحله نخستين پايان شده امضا قرارداد
 گيرد مي قرار »دوست يك« موضع در، خود خودي به، كند مي امضا را قراردادي كه كسي

 بدون« قرارداد دوام و حفظ براي آمد وجود به مشكلي اگر كه پذيرد مي را مسئوليت اين و
 پاي بلكه، نيست مطرح تجاري ستد دادو مساله تنها .نكند فروگذار كوششي هيچ از »باخت
 تصميم تنهايي در مدير كه است بديهي)1374حاضر، ( .است ميان در آبرو و حيثيت
 همين داخل در ديگري كسان ، است گيري تصميم حال در او كه حالي در. گيرد نمي

 اتخاذ حال در اجتماعي هاي سازمان و دولتي دفاتر، ديگر هاي سازمان در، خارج و سازمان
 را خود تصميمات پذير امكان آوردهاي ره مديران كه هنگامي .هستند ديگري تصميمات

 آنها تصميمات با احتمالاً و نمايند مي اتخاذ ديگران كه تصميماتي به بايد كنند مي بيني پيش
 گيري تصميم، گذرا صورتي به. كنند توجه، دارند متقابل رابطه يا هستند تعارض در

  . كنند مي تعيين را مسير گيرندگان تصميم ساير با رابطه در مديران كه است فرايندي

   فرصت شناسايي و مساله: بند دوم

 يا وضع با واقعي و موجود وضع يك كه هنگامي. دارد سروكار مسائل با گيري تصميم
دارد  امكان، موارد از بسياري در. آيد مي وجود به مساله يك، باشد متفاوت مطلوب حالت
 شده پديدار مبدل لباس در اصطلاح به كه باشد فرصت نوعي صورت به مساله
 را جنس تحويل در تاخير درباره مشتري هاي شكايت به مربوط مساله )1374حاضر، (.است
 از. كرد تلقي مشتري به خدمت ارائه و توليد فرايند ريزي طرح براي فرصت نوعي توان مي
 گونه بدين را خود بحث ما، باشد مي رو روبه زيادي هاي فرصت و ها مساله با مدير كه آنجا
 وجود به كند مي كمك اثربخش مديران به كه كنيم مي توجه عواملي به كه كنيم مي آغاز
 شناسايي پي در ما، بنابراين .ببرند پي دارند رو پيش در كه را هايي فرصت و مسائل

  .نمايد مي هدايت عمل براي را مديران كه هستيم هايي موقعيت
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  )مساله به بردن پي( مساله شناسايي فرايند: بند سوم

 وجود به بردن پي( مساله شناسايي فرايند غالباً كه كند مي استدلال چنين پوندز ويليام
 چهار. است مبتني شهودي هاي قضاوت و ها داوري بر و است غيررسمي صورت به) مساله
  )1378الواني، . (بشود مسائلي يا مساله وجود متوجه مدير تا گردند مي موجب وضع

 يعني، باشد متفاوت گذشته تجربيات به نسبت كنوني كارهاي و اقدامات كه زماني .1
 فروش، مثال براي. است خورده برهم يا شده نقض سازمان گذشته عملكرد الگوي اينكه
 است؛ يافته افزايش ناگهان ها هزينه است؛ كمتر گذشته سال فروش از جاري سال
 يا مساله وجود متوجه را مدير هايي رويداد چنين. است يافته افزايش كاركنان جايي جابه

 .كنند مي مسائل

 به، است متفاوت يا دارد انحراف شده تعيين هاي برنامه از كنوني اقدامات كه زماني .2
 تامين وي انتظارات يا نگرديده اجرا داشته نظر در مدير كه هايي طرح است؛ معني اين
 مقدار از بيش سازمان از دايره يك است؛ كمتر شده بيني پيش مقدار از سود ميزان. اند نشده
. است نرسيده انجام به شده تعيين زمان در طرح يك است؛ كرده هزينه شده تعيين بودجه
 و شود انجام كاري بايد كنند مي اخطار مدير به باشد كه مي خطري زنگ رويدادهايي چنين
 .گيرند قرار خود قبلي مسير در امور

 كه است معني گردد، بدين مسائل متوجه مدير شوند مي باعث مردم ساير كه زماني
 آگاه) شده خريداري كالاي تحويل در( طولاني تاخيرهاي به نسبت را سازمان مشتريان

 يا دواير، معيارها مديران براي سازمان بالاي رده مديران كنند؛ مي شكايت يا سازند مي
 از بسياري. دهند مي استعفا سازمان اعضاي و كاركنان يا كنند مي تعيين را استانداردهايي
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 يعني( شوند مي مطرح ديگران وسيله به كه است مسائلي به مربوط مديران روزانه تصميمات
  .ببرند پي مسائلي چنين وجود به آنها كه شوند  مي باعث ديگري كسان

 تواند مي نيز  ،است بهتر سازمان عملكرد از رقيب هاي شركت عملكرد كه زماني .3
 كه هنگامي. برآيد مساله حل درصدد سازمان مديريت كه آورد وجود به را شرايطي
 ارائه بهتري هاي فرايند يا ها روش خود جاري امور يا كارها براي ديگر هاي شركت

 افراد. دهد قرار تجديدنظر مورد را امور انجام شيوه يا فرايند بايد سازمان مدير، كنند مي
 شركتي اگر، مثال براي. شوند مسائل بروز موجب توانند مي نيز سازمان يك درون در رقيب
 هم با را واحدها اين عملكرد توانند مي ارشد مديران، باشد توليدي واحد چندين داراي
 يا مسئله داراي باشد تر پايين سازمان متوسط حد از وي عملكرد كه مديري و كنند مقايسه
   .بود خواهد مشكل

 بالاي رده مديران از را اطلاعاتي ميتروف يان و ليلز مارژوري هاي نام به پژوهشگر دو
 مسائل و مشكلات اينكه از پيش، گفتند مديران اين درصد 8. نمودند آوري جمع سازمان
 حتي( اند شده آنها متوجه گردند ابراز ديگر هاي گونه به يا مالي هاي صورت در سازمان
 كه گفتند آنها). گردد ارائه دست بالا يا دست زير افراد وسيله به مسائل اين كه اين از پيش
 بوده شهودي هاي ارزيابي و ها قضاوت و رسمي غير ارتباطات اصلاعات نوع اين اصلي منبع
 و ساراكيسلر. نيست دردسر بدون يا ساده چندان كاري مساله وجود به بردن پي.است
 مرتكب ، مساله وجو به بردن پي هنگام به مديران كه شدند اشتباهاتي متوجه اسپرول لي
 ارتباط: شمارند برمي، دهند انجام مديران دارد امكان كه را خطايي نوع سه آنها. شوند مي

. جامعه و خود از درست پنداشت. رويدادها از نادرست انتظارات، رويدادها با نادرست
 كامپيوتر هاي شركت كننده توليد مديران 1970 و 1960 دهه دو طول در، مثال براي
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 شخصي كامپيوترهاي براي كه بودند باور اين بر آنها: داشتند آينده از نادرستي انتظارات
 وجود به كه هايي واقعيت با آنها انتظارات. داشت نخواهد وجود اي عمده تقاضاي گاه هيچ
 مديران اين گذشته هاي تجربه است حالتي از نمونه اين. داشت زيادي فاصله آمد مي
 گذشته گيري تصميم در. باشد آينده رويدادهاي براي اعتبار قابل راهنمايي توانست نمي
 خودي به افتاد اتفاق گذشته در آنچه كه نيست معني بدان آن ولي، كند مي ايفا مهمي نقش
  .افتد مي اتفاق آينده در هم باز، خود

 موقعيت يا فرصت وجود به بردن پي: بند چهارم

 آنچه اينكه يا است رو روبه اي مساله با آيا كه كند مشخص راحتي به تواند نمي مدير يك
 فرصت دادن دست از  ،مثال براي. باشد مي فرصت نوعي داند مي مساله نوعي را آن وي

 طلايي هاي فرصت به سازمان زماني و شود مي سازمان براي مسائلي آمدن وجود به موجب
 روش را آن گاهي كه ديالكتيكي بررسي روش.باشد مسائل كشف پي در كه يابد مي دست
 مفيد فرصت يا موقعيت شناخت و وجود مساله به بردن پي براي نامند مي هم صفتي شيطان
 به مربوط مفروضات و ها حل راه گيرنده تصميم با مدير روش اين اجراي در. شود مي واقع
 به توجه با سپس  ،نمايد مي تعيين هم را مخالف مفروضات و كند مي مشخص را مساله

 هاي حل راه تواند مي روش اين. آيد برمي مخالف هاي حل راه درصدد منفي مفروضات
مندجين،  گيوريان، ربيعي(.كند مشخص را ناشناخته هاي فرصت و بدهد دست به گوناگوني

 پي( شناسايي مورد در ولي، است شده انجام مساله حل شيوه درباره زيادي تحقيقات)1381
 يا  فرصت وجود به بردن پي درباره و نشده انجام زيادي پژوهش مساله) وجود به بردن

 روشن را موضوع اين دراكر پيتر ولي .است شده انجام كمتري بسيار تحقيقات موقعيت
 سازمان و مدير موفقيت اصلي كليد، مسائل نه و، سازمان در موجود هاي فرصت كه كند مي
 قرار خود عادي مسير در را امور مساله حل با سازمان كه است باور اين بر دراكر. باشد مي
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 شود مي موجب ها موقعيت و ها فرصت از سودجستن و شناسايي از حاصل نتايج و دهد مي
 موجود منافع و ها تلاش اينكه نيز و دهد انجام شايسته و مناسب كارهاي بتواند سازمان كه
 درك با گيري تصميم كه هنگامي. نمايد متمركز زمينه آن در يا دهد سوق جهت آن در را
 آينده براي كه شود مي عملياتي دادن انجام مستلزم آشكارا، است مرتبط فرصت شناسايي يا

  .دارد اهميت سازمان

  مديريت هاي گيري تصميم ماهيت: بخش دوم

، اهميت كم يا جاري امور. شود گرفته گوناگوني تصميمات بايد مختلف مسائل براي
 كه تصميمي، شود انجام عادي امر يك صورت به تواند مي رفته فروش كالاي برگشت مثل
 مثل، تر مهم تصميمات. است شده ريزي برنامه تصميم نوع از شود مي گرفته باره اين در

 ريزي برنامه تصميم را آن كه است تصميمي اتخاذ مستلزم تجاري واحد يك محل تعيين
 وحل گيري تصميم ساختار فرايند در كه شود ارائه بايد خاصي حل راه يعني، نامند مي نشده
 آينده رويداد به مربوط تصميمات بيشتر كه آنجا از. است نشده گنجانده سازماني مسائل
 را نامطمئن و) خطر داراي( آميز مخاطره، مطمئن شرايط چگونه بايد بدانند مديران، است
، دهند انجام بايد كه اقداماتي و علمي هاي راه يا ها برنامه به نسبت و كنند تحليل و تجزيه
  )sayeed & Brightman, 1994(.شوند آگاه

  نشده ريزي برنامه تصميمات و شده ريزي برنامه تصميمات: بند اول 

 نانوشته يا نوشته مقررات يا ها رويه ها، سياست به توجه با شده ريزي برنامه تصميمات
 در كه گذارند مي اثر شركت جاري امور به سادگي به شوند و مي گرفته) شفاهي يا كتبي(

 و افراد استخدام هنگام به مديران، مثال براي. ندارد وجود زيادي چندان هاي راه فرايند اين
 مختلف هاي پست مزاياي و حقوق ميزان زيرا، بگيرند مهمي تصميم نبايد آنها حقوق تعيين
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 شركت جاري هاي رويه يا امور به توجه با جاري مسائل. است شده تعيين پيش از سازماني
 اگر. شوند مي گرفته نيز پيچيده مسائل مورد در شده ريزي برنامه تصميمات.شوند مي حل
 آن در، نمود تحليل و تجزيه و بيني پيش، مشخص را آن مسائل بتوان و  ،دهد روي اي مساله

، مثال براي. كرد استفاده شده ريزي برنامه تصميمات از آن حل براي توان مي صورت
 به يافتن دست مستلزم محصول يك توليد براي موجودي ميزان درباره گيري تصميم

 دهنده تشكيل اركان و اجزا تحليل و تجزيه ولي است دقيق نسبتاْ بيني پيش و لازم اطلاعات
 شده ريزي برنامه تصميمات بايد باشد و مي تكراري و جاري امر يك صورت به مساله
 عمل آزادي از مانع حدي تا شده ريزي برنامه تصميمات)63،ص1383رضائيان، (.گرفت
 آنچه به نسبت و كند مي تكليف تعيين كه است) فرد نه و( سازمان اين زيرا، شوند مي فرد
 صرفه مقصود و هدف با شده ريزي برنامه تصميمات ولي. گيرد مي تصميم شود انجام بايد

 و مقررات، ها سياست  .باشند مي مديران به بيشتر عمل آزادي دادن يا وقت در جويي
 مقدار توانند مي آنها و نمايند جويي صرفه وقت در مديران تا گردند مي موجب ها رويه

 درمورد گيري تصميم، مثال براي. نمايند تر مهم امور صرف را خود وقت از بيشتري
 هاي سياست پيش از سازمان شود كه مي راحت زماني مشتري يك شكايت به رسيدگي

 اگر  ،جنس خريد از پس روز 14 ظرف در مشتري يك مثلاً، باشد كرده مشخص را خود
 از پس خدمات كه كسي صورت آن در بدهد پس را خود تواندكالاي مي، بود ناراضي
 ريزي برنامه تصميمات.بگيرد  تصميم تواند مي بيشتري عمل آزادي با كند مي عرضه فروش
 مهمي مساله با سازمان اگر. هستند اضطراري موارد يا نشده بيني پيش به مسائل مربوط. نشده
، )است ننموده ارائه را روشي سازمان يا شركت هاي سياست، آن حل براي( شود رو روبه

 قبيل از مسائلي. نمايد اقدام آن حل به نشده ريزي برنامه تصميمات طريق از است ناگزير
 شيوه و توليد خطوط از يكي نقص كردن طرف بر مورد در اقدام، سازمان منابع تخصيص

 بايد و شود مي رو روبه آنها با سازمان كه هستند مهمي مسائل جمله از اجتماعي روابط بهبود
 بالاتر هاي رده به سازمان مراتب سلسله در افراد چون.بگيرد نشده ريزي برنامه تصميمات
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 در، كند مي پيدا بيشتري اهميت نشده ريزي برنامه تصميمات گرفتن در آنها توانايي برسند
 تصميمات اتخاذ براي مديريت هاي توانايي بر كوشند مي، مديريت توسعه برنامه بيشتر
 تا شود مي انجام آنها به آموزش دادن راه از كار اين معمولاً  كه بيافزايند نشده ريزي برنامه
 اتخاذ منطقي تصميمات و كنند تحليل و تجزيه منظم صورت به را مسائل اين بتوانند آنها

 روز روزبه، نشده ريزي برنامه و شده ريزي برنامه تصميمات در كوشند مي مديران .نمايند
 سياست از بخشي را اين و، دارند عهده بر كه اجتماعي هاي مسئوليت به نسبت را خود تعهد

  . نمايند متعهدتر، اند درآورده خود هاي گيري تصميم

 عقلايي الگوي آينده: بند دوم

 ماشين يك گويا كه شود مي تداعي ذهن در گيرنده تصميم فرد يك، عقلايي الگوي در
 با و زماني هاي محدوده در بايد مديران كه دانيم مي ما ولي. است پبشرفته بسيار حساب

. نمايند گيري تصميم به اقدام) باشند داشته خواهند مي آنچه از كمتر بسيار( اندك اطلاعات
 آينده تصميمات براي كند مي كمك مديران به كه است شده ارائه اصل سه ها سال طي
 تعصب و تجربي اصول. رضايتمندي و محدود عقلايي: از اند عبارت آنها. نمايند اقدام خود
 كمك مديران به بلكه، هستند بد نه و خوب نه ،خود خودي به، اصول اين يكسونگري يا
 در( خود مغز از استفاده نظر ار و هستيم انسان ما كه باشند داشته نظر در همواره كنند مي

  .باشيم مي هايي محدوديت داراي) مسائل با رويارويي

   رضايتمندي و محدود عقلايي: بند سوم

 هربرت ،گذارند مي اثر گيري تصميم واقعي فرايند بر كه عواملي بيان براي تلاش در
 گفته تئوري اين در. است محدود ناميده عقلايي را وآن كرده پيشنهاد تئوري يك سايمون

 ماهيت درباره كه ناقصي اطلاعات با بايد ،گيرندگان تصميم، واقعي دنياي در كه شود مي
 اطلاعات آوردن دست به براي كافي پول يا وقت، بسازند شوند مي ارائه ها حل و راه مساله
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 اطلاعات همه توانند نمي همچنين. دارند نادرست برداشتي يا پنداشت اينكه و ندارد كامل
 )Rivett,1994( .است محدود آنها فكر دامنه و حدود اينكه سرانجام و آورند ياد به را

 تصميم اغلب، بگيرند آرمانگرانه و كامل تصميمي برآيند درصدد اينكه جاي به مديران
 نظر مورد افراد هاي خواسته و ها هدف با متناسب كه دهند مي در تن چيزي به يا گيرند مي
 كه را بخشي رضايت حل راه نخستين يا بخش رضايت حل راه آنها سايمون گفته به باشد
 برسد حداكثر به آنها منافع كه بيابند را حلي راه تا آيند برنمي درصدد و  ،پذيرند مي يابند مي

 يك). برسند بخش رضايت تصميماتي به تا كشانند مي بدانجا را خود كوشش دامنه تنها(
 سازمان براي كه هايي هدف مورد در كه آموزد مي را مطلب اين بخش اثر گيرنده تصميم

  .كند رضايت احساس آن به نسبت و آورد دست به روشن مفهومي دارد خود فكر در

  اطلاعات بودن دسترس در يا بودن موجود: بند چهارم

 در. كنند قضاوت چيزي درباره كوشند مي خود حافظه و ذهن به مراجعه با مردم گاهي
 اغلب مردم، رو اين از. آورند ياد به را مشابه هاي رويداد توانند مي تر راحت افراد اصل

 در كه گذارند مي اين بر را خود و فرض دارند خود حافظه يا ذهن در ها رويداد از تصويري
 و دارد بستگي شخصي تجربه به فرض اين. داد خواهد  روي مشابهي رويدادهاي هم آينده

 گيرد مي قرار امر اين تاثير تحت انسان حافظه ولي. باشد معقول امري كه رسد مي نظر به
 داشته فرد بر شگرف و جالب اثر آيا اينكه و دارد تازگي اندازه چه تا رويداد نخست، كه

 طوفان مساله با تازگي به كه) بيمه شركت يك از( خطر مدير يك رو اين از. خير يا است
 طوفان وقوع احتمال به) بعد نوبت در( قرارداد بستن هنگام به است بوده گريبان به دست
 از كه دارند مي دوست مردم .دهد مي اهميت آن به حد از بيش يا، دهد مي بيشتري اهميت
 براي. كنند ارزيابي را رخداد آن احتمال ميزان پيشين هاي نمونه با رويداد يك مقايسه طريق
 برخورد سازمان در جنسي و نژادي، قومي هاي گروه مسائل به چون كارفرمايان، مثال
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 مديران، گونه همين به. نشينند مي قضاوت به آنها از اي نمونه عملكرد به توجه با كنند مي
 ارائه گذشته در كه ديگري محصولات با مقايسه با( را جديد محصول يك عملكرد، توليد
 به منحصر و جديد كالاي يك محصول يا فرد هر واقع در. كنند مي بيني پيش) است شده
 اين بايد قضاوت هنگام به رو اين از، باشد گروه از اي نماينده يا نمونه تواند نمي و است فرد

 اصولاً. گيرند نمي اساس و پايه بي را خود تصميمات مردم معمولاً .داشت نظر در را مطلب
 صورت به را ارزش اين اگر حتي، كنند مي شروع اوليه ارزش يعني، ارزش نوعي با را كار

 را ارزش آن نهايي تصميم يك به رسيدن براي سپس و، باشند كرده انتخاب تصادفي
 سال حقوق به توجه با توان مي افراد ماهانه حقوق درباره، مثال براي. نمايند مي تعديل
 مقدار، تعديل از پس و گرفت تصميم، است شده گذاشته اوليه ارزش اساس بر كه گذشته

 هاي شاخص تعداد تا گردد مي موجب اوليه ارزش به زياد توجه متاسفانه. كرد تعيين را آن
 هاي ارزش اگر، علاوه به. گيرند قرار توجه مورد، نيستند واضح و روشن چندان كه مربوطه
 براي عقلايي الگوي در.انجامند مي متفاوتي تصميمات به باشند متفاوت اوليه يا نخستين
 هيچ »گرفت خواهد تصميم كسي چه« اغلب اينكه و بگيرد تصميم بايد كسي چه اينكه

 كه است اين بگيرد بايد مدير يك كه را تصميمي نخستين ولي، شود نمي ارائه رهنمودي
 تصميم اگر. باشد پيچيده بسيار تصميم اين دارد امكان. گرفت خواهد تصميم كسي چه
 گونه بدين وضع اغلب كه( بگذارد اثر مختلف افراد از زيادي عده بر كه باشد اي گونه به

 باره اين در و شود انديشيده اي چاره بايد تصميمات شدن پذيرفته درباره) است
 بوده مديران عهده بر تصميم نهايي مسئوليت، سنت طبق. باشد داشته وجود رهنمودهايي

 بسيار هاي انديشه پايه بر كه تصميمي حتي. نيست كارساز هميشه وضعي چنين ولي. است
 و ميل روي از را آن كه سازد متقاعد را ديگران نتواند مدير اگر، دارد قرار مديريت قوي
 خوبي بسيار هاي دليل افراد گاهي و. شد خواهد مواجه شكست با درآورند اجرا به اراده
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 در كه مربوطه عوامل از آنها شايد: دارند تصميم يك برابر در مقاومت و رويارويي جهت
 دارد امكان  ،ديگر سوي از. نباشد آگاه، است گرفته قرار توجه مورد اصلي تحليل و تجزيه

 باشد ضعيفي نوع از تصميم اگر و( باشند مخالف تصميمي با اينكه بدون كاركنان
، رو اين از. بنمايد آن اجراي به اقدام ميل كمال با) آورد خواهد بار به هم ضعيفي هاي نتيجه

. نمايند سهيم گيري تصميم فرايند در را كاركنان و افراد بيشتر چه هر كنند مي سعي مديران
  )sayeed & Brightman, 1994. (دارد زيادي اهميت گيري تصميم از جنبه اين

I(فناوري اطلاعات: بخش سوم T(  

فن آوري اطلاعات اصطلاحي عمومي است كه به استفاده از رايانه در جهت ايجاد و 
تمامي جوانب مديريت و  IT. شود ها و ارائه به موقع اطلاعات گفته مي نگهداري داده

افزاري اعم از  افزاري و نرم شامل مجموعه سخت IT .گيرد پردازش اطلاعات را در بر مي
 )Davis,.1985(.ِشود اي مي هاو ارتباطات، مخابرات و تجهيزات الكترونيكي و رايانه برنامه

سازي، پردازش، انتقال و ارائه به موقع  آوري كه براي دريافت، ذخيره در حقيقت هر فن
  .آوري اطلاعات گويند اطلاعات به كار رود فن

  :هاي زير مورد استفاده قرار گيرد تواند در زمينه مي  ITامروزه 

  1هاي مجازي دانشگاه .1

  2تجارت الكترونيك .2

  3هاي مجازي مسافرت .3

                                                             
1.Virtual University 
2.E-Commerce 
3.Virtual Travel   
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  1بانكداري الكترونيك .4

  2دولت الكترونيك .5

هاي تشكيل  اي از اثرات فناوري اطلاعات و ارتباطات در هر يك از حلقه در زير به نمونه
تاثير فناوري اطلاعات در تامين سريع منابع، مواد اوليه .گردد ميدهنده نظام اقتصادي اشاره 

گردند به دليل طولاني بودن زمان  و قطعات واحدهاي توليدي كه به روش سنتي اداره مي
سفارش و تامين منابع و مواد اوليه مورد نياز، به ناچار مصرف چندين ماه و گاهي چندين 

دين ترتيب سرمايه بسيار هنگفتي در انبارها بدون ب. گردد سال آنان در انبارها ذخيره مي
ها و     استفاده در مدت زيادي نگهداري شده و اين در حالي است كه با استفاده از سيستم

موجودي انبارها به شدت كاهش يافته و   اي زمان تامين مواد و به طبع آن هاي رايانه شبكه
بار نمودن مواد و قطعات باعث توسعه و سرمايه و فضاي آزاد شده ناشي از عدم نياز به ان

  .گردد گسترش واحد توليدي و در نتيجه رونق اقتصادي مي

 نقش فناوري اطلاعات در فرايند توليد: بند اول

امروزه تقريباً تمامي اجزاء و مراحل توليد تحت تاثير فناوري اطلاعات بوده و فرايند 
برخي از اجزاء فرايند . رآورده استتوليد را از حالت دستي به حالت تمام اتوماتيك د

  )Lucey,1989(. باشد متحول شده اند به قرار زير مي ITتوليد كه در اثر كاربرد 

 ريزي و كنترل پروژه؛ برنامه .1

 ريزي و مديريت منابع؛ برنامه .2

 طراحي و ساخت به كمك رايانه؛ .3

                                                             
1.E-Banking  
2.E-Government 
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 ريزي توليد؛ برنامه .4

 اتوماسيون نمودن دستگاهها و خط توليد؛ .5

 .كيفيت اتوماتيككنترل  .6

مكانيزه نمودن امور فوق باعث افزايش سرعت، دقت و كيفيت توليد شده و جذابيت و 
سازي چرخه  اين امر خود باعث ايجاد سرعت و روان. برد فروش محصولات را بالا مي

  .اقتصادي شده و افزايش اشتغال را به همراه دارد

 تاثير فناوري اطلاعات در خدمات بانكي: بند دوم

نيافته كندي  هاي اقتصادي كشورهاي توسعه يكي از بزرگترين موانع و مشكلات در نظام
هاي  دامنه اين مشكلات به حدي است كه تمامي بخش. باشد در ارائه خدمات بانكي مي

هاي هنگفتي به اقتصاد كشور وارد  مؤثر در سيستم اقتصادي را تحت تاثير قرار داده و زيان
اري تسهيلات، كندي در نقل و انتقالات پول، كندي در ارائه كندي در واگذ.سازد مي

گذاري در بخش توليدي و  خدمات ارزي، همگي باعث گرديده تا رغبت به سرمايه
زايي  گري با اشتغال زا كاهش يافته و سرمايه عمدتاً بسوي امور غير توليدي و واسطه اشتغال

ي اطلاعات و ارتباطات در دهه اخير و العاده فناور پيشرفت خارق.بسيار ناچيز هدايت گردد
كاربرد وسيع آنها در مؤسسات پولي و نيز ارائه خدمات بانكي بصورت الكترونيكي و 

باعث گرديده تا سرعت و دقت  Home Bankingنظير   Onlineهاي  عرضه سرويس
، 1همچنين با انجام معاملات الكترونيكي. ها برابر افزايش يابد هاي فوق ده ارائه سرويس

بديهي است . گردد المللي در اندك زمان ميسر مي امكان دسترسي به بازارهاي وسيع بين
ايجاد تسهيلات و ارائه خدمات سريع بانكي ناشي از كاربرد وسيع فناوري اطلاعات و 

                                                             
1 E-Commerce 
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ارتباطات به طور مستقيم و غيرمستقيم در توسعه سريع و جهشي اقتصاد و در نتيجه افزايش 
  )Davis,.1985(. خواهد بود چشمگير اشتغال مؤثر

 نقش فناوري اطلاعات در نظام مالياتي: بند سوم

اي، خدمات  هاي توسعه بخش اعظم از درآمدهاي ملي كشور كه تامين كننده هزينه
باشد،  اجتماعي و رفاهي جامعه نظير بهداشت و درمان، آموزش و تربيت نيروي انساني مي

كاربرد نظام دقيق مالياتي . گردد مستقيم تامين ميهاي مستقيم و غير از طريق وصول ماليات
در كشور باعث ترويج و گسترش عدالت در نظام اقتصادي و اجتماعي جامعه نيز مؤثر 

سازد شفاف بودن سيستم  آنچه اين اهداف مهم را در نظام مالياتي محقق مي. خواهد بود
و حقوقي در جامعه هاي حقيقي  هاي مربوط به شخصيت اقتصاد نظري درآمدها و هزينه

به علت عدم وجود اطلاعات دقيق و شفاف، وزارت اقتصاد و دارايي عمدتاً . باشد مي
اين . نمايد ها مبادرت مي برحسب حدس و گمان و تقريب نسبت به تعيين و دريافت ماليات

اي از  امر نه تنها باعث پايمال شدن حقوق بسياري از افراد و عدم دريافت بخش عمده
مالياتي شده بلكه موجب ترويج فساد، تقلب و رشوه و در نتيجه عدم رضايت  درآمدهاي
اي نقش بسيار مهمي  هاي پيشرفته رايانه فناوري اطلاعات و استفاده از نظام.گردد جامعه مي
ها و در نتيجه اصلاح نظام مالياتي كشور و رفع  سازي نظام درآمدها و هزينه در شفاف

ايش چشمگير درآمدهاي ملي و كمك به توسعه و تقويت معضلات اشاره شده فوق و افز
  .گردد زايي مي نظام اقتصادي و در نتيجه اشتغال

 نقش فناوري اطلاعات در آموزش و تامين نيروي انساني: بند چهارم

هاي ملي و بين المللي بخصوص شبكه اينترنت و  پيشرفت فناوري اطلاعات و ايجاد شبكه
ها مقاله و مجله علمي  امكان دسترسي به خيل عظيم منابع علمي و تحقيقاتي شامل ميليون
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بصورت الكترونيكي در زمان بسيار كوتاه و نيز امكان تبادل اطلاعات گرافيكي، صوتي و 
رعت و كيفيت آموزش و پژوهش و در نتيجه رشد سريع علمي و تصويري باعث افزايش س

از طرفي امكان ارائه خدمات آموزشي .تخصصي و پرورش و تامين نيروي انساني شده است
،  E-Learning، E-Library ،VideoConfrencinyبصورت الكترونيكي نظير 

Virtual U niversity و كيفي  هاي آموزش و افزايش كمي همگي باعث كاهش هزينه
بنابراين فناوري اطلاعات در واقع موتور . در بروز كردن و انتقال فناوري گرديده است

هاي آموزشي و تحقيقاتي بوده و باعث توسعه نيروي انساني و توسعه  حركت فعاليت
اقتصادي و امكان رقابت گسترده با عرضه كنندگان محصولات و خدمات در سراسر دنيا 

دريافت خدمات سالم . رود تغال در كشور به نحو چشمگيري بالا ميگردد و در نتيجه اش مي
. و سريع گمركي در كشور همواره از آرزوهاي واحدهاي توليدي در ايران بوده است

كندي در تشريفات گمركي، معطل ماندن كالا در گمركات، و فاسد شدن آنها، ترويج 
هاي سنتي غير مكانيزه  ده از شيوهفساد و رشوه در اينگونه امور همگي از اثرات شوم استفا

در زمينه توسعه اقتصادي و در نتيجه افزايش روزافزون بيكاري در جامعه و فرار مغزها 
استفاده از فناوري اطلاعات باعث شفاف سازي، افزايش ) 1383كشتكار ملكي، .(باشد مي

اين سرعت و دقت در امور خدمات گمركي و جلوگيري از ترويج فساد و رشوه شده و 
حلقه بسيار مهم چرخه اقتصاد كشور را متحول و در نتيجه موجب تسريع در توسعه 

  .اقتصادي و افزايش اشتغال خواهد شد

 نقش فناوري اطلاعات در بازاريابي و فروش: بخش چهارم

آنچه امروز باعث رونق اقتصادي و افزايش كمي و كيفي محصولات توليدي اعم از كالا 
همانا ميزان تقاضا و دسترسي به بازار است پيشرفت چشمگير و گردد  يا خدمات مي
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و امكان اطلاع رساني و انجام امور خدماتي از طريق اين شبكه   1العاده شبكه اينترنت خارق
و فراگير شدن آن باعث گرديده كه بازاريابي، تبليغ، فروش محصولات و خدمات بصورت 

اين امر باعث افزايش سريع رونق .جام پذيردالكترونيكي در سراسر دنيا از طريق شبكه ان
اقتصادي شده و توليد كنندگان كالا و خدمات به جاي عرضه محصولات خود در يك 

توانند از طريق اينترنت عرضه فعاليت، بازاريابي و فروش  محدوده كوچك جغرافيايي، مي
بعنوان مثال . ندخود را صدها برابر افزايش داده و فروش محصولات خود را به شدت بالا بر

عرضه و فروش محصولات صنايع دستي ايران از طريق اينترنت و انبار نمودن اين 
تواند فروش اين  محصولات در چند نقطه دنيا و تحويل فوري آنها به خريدار مي

محصولات جذاب را در دنيا صد برابر افزايش داده و در نتيجه باعث افزايش اشتغال و 
اي به اين معني است كه در  مفهوم سواد رايانه.در كشور گرددافزايش درآمدهاي ارزي 

دنياي فعلي و آتي كسي كه نتواند از رايانه براي بدست آوردن مطالب مورد نياز خود با 
اي خويش استفاده كند مرتباً نيازمند كمك ديگران  انجام كارهاي روزمره عادي و حرفه

همه شهروندان، اهميت قابل توجهي در رشد  بنابراين همانطور كه با سواد شدن. خواهد بود
فردي و اجتماعي آن جامعه دارد، ضروري است هر شهروند در جامعه، حداقل دانش و 

براي . مهارت مورد نياز براي استفاده از فناوري اطلاعات و رايانه شخصي را داشته باشد
شده، سپس مراكز رسيدن به اين هدف ابتدا بايد حداقل دانش و مهارت مورد نياز تعريف 

آموزشي داوطلبان را آموزش داده و در نهايت بر مبناي يك امتحان استاندارد، صلاحيت 
فرد بررسي شده و در صورت شايستگي، گواهينامه معتبر و پذيرفته شده در سطح كشور به 

  .متقاضي اعطا گردد

 

                                                             
1 Internet 
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