
 

 

 

 

  خارجي از گردشگران حمايتي قوانين و قوت ضعف نقاط تحليل
  1مهران عبدليدكتر 

  دكتري حقوق بين الملل

  افسانه دولت آبادي
  اسلامي واحد سبزواردانشجوي كارشناسي ارشد حقوق اقتصادي دانشگاه آزاد 

 

  چكيده 

دي در دنياست اقتصا هاي فعاليت ترين پربازدهو  ترين بزرگصنعت گردشگري يكي از 
ساير  غيرمستقيممستقيم و  طور بهو  كند ميرا ايجاد  افزوده ارزش كه بالاترين ميزان

 تنهايي بهصنعت گردشگري . دهد ميقرار  تأثيراقتصادي و فرهنگي را تحت  هاي فعاليت
نياز به تغيير و ايجاد  تدريج بهمنجر به توسعه كشور شود ولي با ورود گردشگر  تواند نمي

و اين باعث . آيد ميمربوط به وجود  هاي فعاليتو ساير  جايي جابهامكانات براي اقامت ، 
صنعت گردشگري مانند هر  هاي زيرساخت تأمين.شود ميتوسعه و رونق اقتصادي كشور 

اصول آن ،  ترين بنيادييكي از . باشد ميبسيار مهم و اساسي   هاكشورصنعت ديگري در 
 عنوان بهاين حق .باشد ميگردشگران خارجي  ازجملهشناختن حق گردشگري به انسان 

و برخورداري از اين حق در حقوق داخلي و اسناد  شده شناختهيكي از حقوق اساسي بشر 

                                                             
 نويسنده مسئول 1

  وم انسانيــمايش ملي مطــالعات و پــژوهــش هــاي علمي علـه
  واحد كرمانشاه با حمايت معنوي دانشگاه آزاد اسلامي موسسه قانون يار : همايش نهاد برگزار كننده

       4853-78864: شماره مجوز       دكتر بهنام اسدي     : سردبير علمي و مسئول برگزاري همايش
       2/523ج: رده بندي كنگره        528/805:شماره مقاله      1397:سال برگزاري همايش
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اجراي حق گردشگري، شناسايي حقوق  ي لازمه .است قرارگرفته تأكيدمورد  المللي بين
اساسي بشري است زيرا هرگاه انسان  از حق  هاي آزاديديگري تحت عنوان حقوق و  مهم

ورود و اقامت در كشور  ي اجازهيك حق فطري برخوردار باشد ولي  عنوان بهگردشگري 
تعرض  ديگر نداشته باشد و جان و مال او در كشور محل اقامت در امان نباشد و در صورت

آن كشور و دفاع از حق خود نداشته باشد  هاي دادگاهمراجعه به  ي اجازهبه جان و مال او ، 
  . خواهد بود معنا بيحق گردشگري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   صنعت گردشگري ، حق گردشگر ، حقوق بشر :واژگان كليدي
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97
  كليات: بخش اول

 تجاري اقتصاد اصلي اركان از يكي به جديد عصر نوظهور صنعت عنوان به گردشگري

كل گردشگران دنيا در ق برآورد سازمان جهاني جهانگردي مطاب . است شده تبديل جهان
، آسيا و اقيانوسيه %  51ميليون نفر رسيده است كه از اين تعداد ، اروپا  905به  2007سال 

از گردشگران را به خود اختصاص %  4و خاورميانه %  3،آفريقا %  20، آمريكا %  22
رشد كامل توجه سفر  1387بر اساس گزارش سازمان جهاني جهانگردي در سال . اند داده

گردشگري اين منطقه موجب شده  هاي جاذبهگردشگران خارجي به خاورميانه و ديدار از 
كه اين منطقه به چهارمين قطب گردشگري جهان تبديل شود و بالاخره بر اساس آخرين 

پس سهم ايران در جلب . اند سفركردهر به ايران ميليون نف 2,5حدود  1387برآورد در سال 
گردشگري ناچيز است  هاي جاذبهگردشگران خارجي با توجه به وسعت ، تاريخ و تمدن و 

مثل تهيه (افزاري سخت هاي حوزه، جلب گردشگر نيازمند تدابير مختلف در  رو ازاينو 
گردشگر در كشور و مثل فراهم آوردن شرايط پذيرش (  افزاري نرمو ) امكانات رفاهي 

فرهنگي موجود  هاي تفاوتآشنايي مردم در برخورد مناسب با گردشگران با توجه به 
يك صنعت ياد  عنوان بهاز توريسم  نظران صاحباست و به همين خاطر برخي از )

  ) 1391و نجفي ، هزارجريبي.(كنند مي

 پيامدي هم و علت هم كه شود مي ياد دود بدون صنعت عنوان به از گردشگري امروزه

 نيز توسعه گذاران سياست و يزانربرنامه  از بسياري كه اي گونه بهاست  شدن جهاني درروند

افضلي و همكاران (  كنند مي ياد پايدار توسعه اصلي ركن عنوان به گردشگري صنعت از
 رود مياقتصادي عصر حاضر به شمار  هاي فعاليتاين صنعت كه يكي از پوياترين  )1388،

 هاي دههدر  ها دولتسياست  كه طوري به، كند مي،نقش مهمي در توسعه پايدار محلي ايفا 
مبارزه با بيكاري و ايجاد  هاي شيوهيكي از  عنوان بهاخير ، به سمت توسعه گردشگري 
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 گردشگران ورود بين دراين)1391رنجبريان و همكاران ،.(درامد گرايش داشته است

 و قوانين با عميقي ارتباط ،المللي بين گردشگري، توسعه و منطقه يا كشور هر به خارجي
 حساسيت دليل به است ممكن حتي .كند حمايت گردشگران حقوق از كه دارد ضوابطي

 مردمهاي  خواسته از فراتر انتظاراتي گردشگران خود، اصلي سرزمين از فاصله از ناشي

 و دولتي نهادهاي ،ها خواسته و انتظارات سطح اين و باشند داشته مديران از ميزبان جامعه
 گردشگران نيازهاي به پاسخ براي خاص و متنوع حقوق تدوين به مجاب را مديريتي

 هاي خواسته با متناسب گردشگري براي شده تعيين حقوق كه درصورتي .كند مي

 ابزاري نيايد، حساب به كشور آن داخلي قوانين براي تهديد و آسيب و باشد گردشگران

 آن هاي نارسايي و آشفتگي از و شده گردشگري فعاليت ي توسعه براي اثربخش

 توجه نيز آن اجرايي بعد به بايد گردشگري قوانين تدوين كنار در .كند مي جلوگيري

   )1392خاكپور و همكاران ،( شود اي ويژه

  مفهوم گردشگري : بند اول

 اينكه ،باشد مي گردشگري از مفهومي تعيين پرداخت بدان بايد اول وهله در آنچه

 از تعريف ترين دقيق لذا است آمده عمل به امر اين از مختلفي تعاريف چيست؟ گردشگري

 توريست يا گردشگر : كه است شده ارائه گردشگري جهاني سازمان توسط گردشگري

 از كمتر كه مدتي براي خود عادي زيست محيط از غير شهري و كشور به كه است كسي

 استراحت، تفريح، سفر از او قصد و كند سفر نباشد سال يك از بيشتر و ساعت 24

 كنفرانس، يا سمينار در شركت ،مأموريت ،وكار كسب دوستان، و اقوام ديدار ورزش،

 گفت، بايد تعريف اين به توجه با پس .باشد مذهبي هاي فعاليت يا تحقيق و مطالعه معالجه

 در جهت ازاين و شود مي محسوب او لاينفك جزء و بوده انسان ذات لازمه صلاحيت اين

 در بشر اساسي حقوق از يكي عنوان به مسافرت حق يا امتياز اين امروزي جوامع از بسياري
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 شده شناخته رسميت به او براي آزادي حق و حيات حق مانند اساسي حقوق ساير كنار

نتيجه و  اي جامعهلازم به ذكر است كه ماهيت گردشگري در هر )1394، زاده اسد( .است
ويژه  هاي مشخصهاقتصادي ، سياسي و همچنين  پيچيده هم بهمحصول عوامل وابسته و 

مايكل هال ( كند ميرا به خود جلب  ها خارجيجغرافيايي و انواع تفريحاتي است كه 
 و مدرن جوامع مهم بسيار عناصر از يكي به گردشگري حاضر عصر در)11: 1377،

 بعيد و بوده بشر ضروريات زندگي از يكي سفر ،حال درعين .است شده تبديل پردرآمد

 نسل مصاديق از يكي عنوان به گردشگري و مسافرت دور چندان نه آينده در كه نيست

 روابط و تعاملات بر متكي صنعت اين . گردد تلقي حقوق همبستگي و بشر حقوق سوم

 متنوع جوامع ارتباطات فرهنگي و درآمدزا اقتصاد توسعه و رشد سبب و بوده ها دولت بين

 ترين قوي و ترين بزرگ عنوان به حاضر حال در گردشگري ترتيب بدين .گردد مي انساني

 .است گرديده تعريف است تنگاتنگ و نزديك ارتباط در و تجارت اشتغال با كه صنعت

 متمايز فرهنگي اجتماعي و و اقتصادي هاي فعاليت ديگر با ابعاد همه از گردشگري صنعت

 عظيم فعاليت اين در چراكه باشد مي ارتباط در خدمات بخش با همه از بيش و بوده

 و رفاهي امكانات ازجمله خدمات و كالا يافتن دنبال كه به است گردشگر اين اقتصادي
 حقوق شخصي گر تضمين هم كه حقوقي وجود لذا .باشد مي باصرفه ونقل حمل وسايل

 زاده اسد( .نمايد مي ضروري باشد، خدمات دهندگان ارائه حقوق متضمن هم و گردشگر
،1394(  

   گردشگري ي تاريخچه: بند دوم

 شكل مدرنيته آغاز همراه به جهان در گردشگري :گردشگري در جهان)الف
 كه منافعي توليد در ها آن هاي قابليت پايه بر تنها را زندگي مختلف اشكال مدرنيته.گرفت
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 پيش به همواره همچون مفاهيمي با و داده قرار ارزيابي مورد شوند، مي مصرف افراد توسط
 بدين و گرديد سبب خويش به و جهان به را انسان تازه نگرش كهنه گذاردن كنار و رفتن
 ي درصحنه را سنتي فرهنگ و رسوم انهدام دائمي، دگرگوني از اي تازه بعد پيدايش با گونه

 اقتصادي سيستم به اول وهله گردشگري در اما صنعت.  زد رقم اجتماعي زندگي

دم  انباشت( خود ذاتي منطق اساس بر داري سيستم سرمايه . است وابسته  داري سرمايه
 سود آن گذاري سرمايه و سود كسب يا همان بيشتر گذاري سرمايه براي سرمايه افزون

 تا باشد خود محصولات براي بازارهاي جديد دنبال به بايد ،) بيشتر سود كسب براي

 اساس بر داري سرمايه سيستم اما چون . دهد ادامه خود حيات به و بازتوليد، را خود بتواند

 اين دورهاي صورت به تا كند سعي مي دارد، خود درون در را بحران خود، دروني منطق

 و كرده دور خود از را...) و تورمي ركود بحران توليد، مازاد بحران مانند( ها بحران
 .1 به نياز داري - سرمايه سيستم منظور اين براي .كند حل موقتاً را پيشرو هاي بحران

 رويكرد جديدي ديگر جانب از .دارد مصرف گسترش و تنوع .2 و جغرافيايي گسترش

 آمدن دولت كار روي وارداقتصاد سرمايه داري شد درواقع، " رفاه دولت" عنوان تحت

صورت  بدين و شد غربي كشورهاي مردم ميان در نسبي رفاه گيري شكل موجب رفاه
  آورد وجود به را مصرف در تنوع و مصرف گسترش يعني داري سرمايه دوم هدف

بدين طريق بود كه با افزايش رفاه نسبي و ايجاد تنوع در مصرف ،تعداد )1389پركت، .(
بعد از  ويژه بهو  تدريج به،  كرد نميميليون نفر تجاوز  26كه از  1950گردشگر در سال 

:  1385خانيا ،(ادامه دهد  سرعت بهاتمام جنگ جهاني دوم توانست رشد صعودي خود را 
 معرفي و ترسيم به فرهنگي گردشگري ترويج باهدف 1يونسكو ، 1977 سال در)159

 اعضاي المللي بين فكري هم و ارتقاي همبستگي ،درنهايت و ورزيد مبادرت توسعه آرمان

                                                             
1- UNESCO  
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 سازمان عمومي مجمع نيزهمين سال  در و قرارداد خود همت وجهه را المللي بين جامعه

 :كرد تدوين اصل ده در را گردشگري منشور جهاني گردشگري جهاني

 و گردشگران بين اي دوجانبه توجه و درك بايد گردشگري توسعه در :اول اصل
  .باشد داشته وجود ميزبانان

 جمعي و فردي تكامل و رشد براي است بستري گردشگري :دوم اصل

 آن تقويت براي عاملي و بشر نوع فرهنگي ميراث به متكي گردشگري :سوم اصل

 .است

 .ميزبان كشورهاي و جوامع براي خيرخواهانه است فعاليتي گردشگري :پنجم اصل

 گردشگري توسعه به ذينفع افراد تعهد :ششم اصل

 گردشگري حقوق رعايت :هفتم اصل

 گردشگران جايي جابه آزادي :هشتم اصل

 گردشگري صنعت كارآفرينان و كاركنان حقوق به توجه :نهم اصل

( گردشگري جهاني سازمان با گردشگري ملي نهادهاي همكاري بر تأكيد :دهم اصل
  )138:  1385كاظمي ،

 كه است دار عهده گردشگري دانش مرزهاي توسعه در را نقش بالاترين اخير سازمان

 و بودجه ،ريزي برنامه كميته 7 با داشتن و بوده پيوسته و وابسته كامل، اعضاي از متشكل
 توسعه بازار، ترويج و اطلاعات گردشگري، كلان اقتصاد هاي تحليل و آمار مالي، تأمين

 و تجاري شوراي گردشگري، جهاني سازمان آموزشي شوراي كيفيت، از پايدار، حمايت
مجمع ، بين دراين.پردازد مي گردشگري فرهنگي ترويج به گردشگري اخلاق كميته
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صنعت  پذيري رقابتگزارشي را با موضوع  بار يك،هر دو سال  WFE  (1(جهاني اقتصاد 
متعدد  هاي شاخصكه در آن كشورهاي جهان را از منظر  كند ميتوريسم و سفر منتشر 

 ا،امريك آلمان، فرانسه، اسپانيا، كه كشورهاي.  كند مي بندي رتبهتوريسم و سفر درزمينه 

 بندي رتبهدر  اول  كشور ده ترتيب به كانادا و ژاپن ايتاليا، استراليا، سوئيس، بريتانيا،
  )1394مطرانلويي ،.(اند بوده 2015ريسم و سفر در سال صنعت تو پذيري رقابت

 سياحت، و تفريح گردشگري براي گوناگوني هاي انگيزه:گردشگري در ايران ) ب

 .است بوده اين رشد عامل ها فرهنگو  اقوام با برخورد تاريخي، هاي مكان از بازديد

 را خويش انتظارهاي خود هاي خواسته و نيازها به توجه با تواند مي كشوري هر بنابراين،
بر  كه طوري به )1394زردان و منصور بهمني ،.(نمايد  انتخاب و گردشگري جهانگردي از

توسعه پايدار بخش گردشگري بسياري  منظور بهاساس گزارش سازمان جهاني گردشگري ،
توسعه ملي خود در نظر  هاي سياست،گردشگري را اولويتي در  توسعه درحالاز كشورهاي 

براي افزايش سهم  اي توسعه هاي سازمانتا از حمايت  اند تلاشو در حال  اند گرفته
ما ا) 2WTo" ،2013 "جهاني گردشگريسازمان .(گردشگري در كاهش فقر استفاده كنند

پي  واقعيت اين به ايران، در آن به مربوط آمار و پايدار گردشگري روند به نگاهي نيم با
 دنيا برتر كشور 9 ميان در تاريخي آثار و ابنيه ازلحاظ ايران كشور هرچند كه، بريم مي

 قابليت كه ابنيه هزار 200 ميليون يك و شده ثبت تاريخي ابنيه هزار 12 با( گيرد قرار مي

 اكو هاي جاذبه ازنظر حتي و ،)اند نرسيده ثبت به ها آن هنوز اما رادارند شدن ثبت
 زمينه اين در شده كسب درآمد ازنظر اما باشد مي دنيا برتر كشور 10 جزو نيز توريستي

 به را 92 رتبه از بهتر جايگاهي ايران كه، جايي تا كشورها است، ساير از كمتر بسيار

                                                             
1- World Economic Forum  
2- World Tourism Organization  
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كه توريسم در بسياري از  بسا چه )1385همكاران ،طيبي و (است نداده اختصاص خود

يكي از منابع اصلي درآمد ارز خارجي است و  يافته توسعهو كمتر  توسعه درحالكشورهاي 
. مثبت در كاهش سطح فقر است  تأثيراتعامل رشد اقتصادي پايدار با  ترين بادواماغلب 
.  شود ميعه احساس يك محرك توس عنوان بهتوريسم در بسياري از كشورها  تأثير
اخير عامل رشد بسياري از كشورها همچون  هاي سالبخش توريسم در  مثال عنوان به

و ) 1WTo" ،2013 "سازمان گردشگري جهاني (.بوتسوانا ،مالديو و كيپ ورد بوده است 
 خارج ايراني گردشگران فرهنگي تأثيرپذيري كه، امر اين به بردن پي با حال درعين

 بر علاوه حاضر روند است، ايران داخل خارجي گردشگران از برابر بيشتر هفت ايران،

 خواهد همراه به را خطرناكي بسيار فرهنگي پيامدهاي بسيار مخرب، اقتصادي تأثيرات

سايت .(اند يادكرده جديد هاي تركمن معاهده به آن از بعضي حتي كه جايي تا داشت؛
 ريزي برنامه و گردشگري روند بررسي با) 1370(براي مثال پرويز پيران )رستاك 

 ميليون گردشگر  5,1ايران،پذيرش كشور هاي قابليت به توجه با ايران، در گردشگري

،و  كند ميبرآورد )گردشگري  هاي محدودكنندهو  ها كنندهبا حذف مشروط (براي ايران 
ميليون نفر ،با  1گردشگري ايران ظرفيت جذب گردشگر را  هاي كنندهبا احتساب مشروط 
ايران در سال  حال بااين )71: 1370پيران ،( كند ميميليارد دلار ذكر  1درآمدي در حدود 

پله صعود ، ايران در  16با  2013كشور را داشته است ،در سال  140از بين  114رتبه  2011
كشور  141از بين  97ايران در رتبه  2015است و در سال  قرارگرفتهجهان  98جايگاه 

در آخرين . است  قرارگرفتهكشور خاورميانه و شمال آفريقا  16از بين  12جهان و در رتبه 
شاخص قيمت رقابتي از بين درزمينه ، باشد مي 2015كه مربوط به سال  منتشرشدهگزارش 

بهترين رتبه  ازآن پساست و  قرارگرفتهدر رتبه اول  6,62كشور جهان با كسب نمره  141

                                                             
1- World Tourism Organization  
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با كسب نمره  37سفر است كه در رتبه  وكار كسبمربوط به شاخص منابع فرهنگي و 
سازمان جهاني گردشگري براي سال  بيني پيشو )1394مطرانلويي ،.(است  قرارگرفته2,59
،حكايت از اين  شده بررسيكشور  181درباره وضعيت صنعت گردشگري در بين  2019

و  99،نسبت به اقتصاد جهاني ،در رتبه 28اندازه ،در رتبه  ازنظرران واقعيت دارد كه ،اي
 آقايي نور(قرار خواهد گرفت ،كه نشانگر رشد منفي است  100رشد ، در رتبه  ازلحاظ

پس با در نظر گرفتن برآيند تجربيات در كنار مطالعه و مرور كلي بر وضعيت  )2: 1388،
ايران از پديده  ي جامعهدرك  رسد مي نظر بهگذشته  هاي سالگردشگري ايران در 

كه  اي مسئلهساده ، هاي حل راهبا توليد  خواهد ميگردشگري عمدتاٌ درك سطحي است و 
هدف و به همين دليل در اين مسير همواره بدون . كند وفصل حلسرشت پيچيده دارد 

اي يعني گاهي رويكردهاي انبساطي به رويه و گاهي رويكرده.كند مينامتعادل حركت 
 ناتواني وو به همين خاطر باعث سلب اعتماد گردشگران  گيرد ميدر پيش  رويه بيانقباضي 

موقت  هاي حل راهبا تدوام توليد . شود ميواقعي اين بازار  هاي ضرورت به گويي پاسخدر 
،به  شود ميو عملاٌ گردابه ايجاد  پابرجاستآن  هاي ريشهخاموش شده امام  ،مسئله ظاهراٌ

وضعيت  بلندمدت،بلكه در  شود نميمشكل حل  تنها نهتلاش  رغم عليكه اين معنا 
گردشگري هم ناكام ،و  گذار سرمايهيعني گردشگر ناراضي و .  شود مياز قبل  تر نامطلوب

فرتوك زاده و (. شود ميبيشتر گردشگر  اتي ناراضيباعث  گذار سرمايهدوباره ناكامي 
 و فرهنگي متفاوت ابعاد دگرگوني و تاريخي روند تفاسير، اين تمام با)1394همكاران،
 ويژه به ،گردشگري مقررات و در قوانين جديدتري ابعاد به توجه لزوم مردم نگرشي

 آسايش و و رفاه نيازمند گردشگر چراكه است، الزامي امري خارجي، گردشگران حقوق

 اين ابعاد تمام به توجه نيازمند گردشگري پايدار توسعه به دستيابي طرفي، از . است امنيت

 ،) طبيعي گسترده تنوع و فرهنگي غناي باوجود( ايران در كشور امروز آنچه . است مقوله
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 جز چيزي است، گردشگري شده عرصه در جهاني رقابت از ماندن عقب به منجر

 اين موفقيت براي . نيست گردشگري امر در جهاني روز مسائل به نگرش تغيير عدم

 ضروري اوامري حقوقي تأمين و گردشگر خواست به توجه جهاني، در عرصه صنعت

 ها كنوانسيون بشر، حقوق ،المللي بين و مقررات قوانين دادن قرار معيار زمينه اين در . است
 با .كشور شود در گردشگر جذب بهبود براي مناسب بستري تواند مي ها اين نظاير و

 و فرهنگي ابعاد با متناسب و ملي سطح در گردشگري اخلاقي قوانين و ضوابط تدوين
 هاي محدوديت عوامل اين كنار در و آورد فراهم صنعت بر حفظ علاوه توان مي محيطي،

  )1388افضلي و همكاران ،.( كرد حذف را گردشگر جذب براي مورد بي

 حقوقي قوانين ديد از خارجي گردشگري حقوق جايگاه: بخش دوم

 ايران اسلامي جمهوري

 منشور( بشر حقوق منشور نخستين تدوين مدعي خود، درخشان باسابقه ايران كشور

 حقوق اهميت به توان مي باستان ايران به دوران با نگاهي . است ) كبير كورش

 . برد پي )و ساسانيان اشكانيان هخامنشيان،( حاكم حكومت نگاه از خارجي گردشگران

 قالب فراهم در بيشتر بوده، مطرح گردشگري حقوق عنوان تحت دوران اين در آنچه

 2500با  شاهي هاي جاده هخامنشيان، زمان در مثلاً . است بوده تسهيلات سفر آوردن
 جز و پل احداث مخصوص، گماردن مأموران راهنما، هاي ميله گرفتن قرار كيلومتر و

 1314سال  در آنكه از نظر صرف .ساخت مي  فراهم را لازم تسهيلات ، مسير در ها اين
،  ايران سابق كشور وزارت در گردشگري امور تنظيم و تمشيد براي شمسي، يهجر

 خود جاي 1325سال  در سازمان اين كه شد تأسيس گردشگري امور اداره نام به سازماني

 قانوني، نامه تصويب يك موجب به آن، دنبال به و گردشگري داد عالي شوراي به را

 آمد، وجود به تأسيسات گردشگري سهامي شركت بعدازآن و سياحان جلب سازمان
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 شدن داير و گردشگري و اطلاعات وزارت تأسيس قانون تصويب با 1353 سال در اساساً

 اين . گرفت خود به تر جدي شكلي گردشگري، امور به پرداختن آن وزارتخانه،

 گردشگري بخش در وزارتخانه اختيارات آن و وظايف اجراي در كه بود اي گونه به

تأمين  براي تأسيساتي ايجاد لزوم به ن آ در كه رسيد تصويب به اجرايي اي نامه آيين
 مجلسين مصوبه و مذكور قانون متن .گرديد تأكيد گردشگران و گردشگر هاي نيازمندي

  است شرح بدين وقت،

 تفريحي، اقامتي، پذيرايي، تأسيسات تكميل يا و اصلاح احيا، ايجاد، ،ريزي برنامه -الف 

 وام، اعطاي يا و مستقيم گذاري سرمايه طريق از گردشگري هاي مجتمع  و كشور عمومي

 و دولتي هاي سازمان با يا و ها آن مشاركت با يا و خصوصي بخش گذاران سرمايه به
تأسيسات،  قبيل اين بندي درجه و اداره و تأسيس در نظارت اجازه صدور و ها شهرداري

 .مربوط هاي سازمان همكاري با

 و پيوسته خدمات كليه فعاليت و تأسيس بر ناظر ضوابط تنظيم و نامه آيين تهيه -ب 
 .صنعت گردشگري به وابسته

 در مجرب افراد افزايش منظور به لازم، آموزشي مؤسسات اداره و تأسيس  -ت

 صنعت و اطلاعات مختلف هاي رشته

 .مربوط هاي سازمان و ها وزارتخانه همكاري با مورد حسب گردشگري، -ث 

 در شركت و اي منطقه و المللي بين و خبري و گردشگري هاي سازمان در عضويت  -ج 
 .مربوط المللي بين مجامع و ها كنفرانس
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 و عكس هاي نمايشگاه دادن ترتيب و خاص هاي جشنواره و مراسم برگزاري -ح 

 و ها پيشرفت نمايش و اطلاعات عرضه منظور به كشور، خارج و داخل در تصوير،
 .كشور گردشگري هاي جاذبه

 منظور به كشور، خارج و داخل در گردشگري و اطلاعات دفاتر و ادارات ايجاد -خ 

 هاي جاذبه و باستاني آثار مشاهده به گردشگران، تشويق و كشور هاي پيشرفت شناساندن

 .گردشگري به مربوط امور در لازم تسهيلات كردن فراهم و ايران گردشگري

 ساير و گردشگري مؤسسات فعاليت نحوه بر نظارت و تأسيس اجازه صدور   -د 

 همكاري با دارند، فعاليت گردشگري صنعت به مربوط امور در كه خصوصي مؤسسات

 .ربط ذي هاي سازمان

 و كتاب فيلم، مدارك، تصاوير، اخبار، ، اطلاعات كليه بندي طبقه و گردآوري  -ذ 
 كردن ماشيني و اسناد و اطلاعات مركز تشكيل منظور به ايران، به مربوط انتشارات ساير

 و مستند و اطلاعاتي و آماري هاي مجموعه پخش و نشر و تهيه باهدف مركز، اين خدمات
   .گردشگري انتشارات انواع

 توسعه امور تمركز و يك ماده در مذكور هاي هدف پيشبرد به كمك منظور به -2 ماده

 وزارت به وابسته ايران هاي خانه مركز كشور، از خارج در ايران هاي خانه ايجاد و

 .شد خواهد اداره سهامي شركت صورت به كه گردد مي تشكيل گردشگري و اطلاعات

  شود مي منتقل شركت آن به عيناً نيز موجود هاي خانه تعهدات و ديون دارايي، اموال، كليه

 و كشور گردشگري و اطلاعاتي سياست بر نظارت و ترسيم و تعيين منظور به -3 ماده
 و اطلاعات عالي شوراي نام به شورايي ايران، هاي خانه مركز كار گردش نحوه

 . گردد مي تشكيل گردشگري
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 :از است عبارت ،ها نامه موافقت طرفين گردشگران براي شده گرفته نظر در امتيازات

 گردشگران؛ مسافرت به مربوط تشريفات تسهيل. 1

 ؛سيروسفر ايام در گردشگران به مساعدت و كمك . 2

 گردشگران؛ موردنياز تأسيسات ساير و ها ساختمان احداث لزوم. 3

 گردشگران؛ به مطلوب دهي سرويس براي ربط ذي كاركنان آموزش. 4

 گردشگري؛ مشترك انتشارات و تبليغات ارتباط، زمينه در همكاري . 5

 اطلاعات؛ مبادله و متقابل فني هاي همكاري . 6

 مذكور اهداف تحقق براي ،بار يك سالي حداقل و مختلط هاي كميسيون تشكيل . 7

  )55: 1370منطق الهي ،(

 در بيگانه اتباع كه است شرح بدين بيگانه اتباع مورد در حاكم ديدگاه معاصر عهد در

 مشروط آزادي اين و دارند آزادي باشند داشته تمايل كه نقاطي در اقامت و ايران به ورود

 بيگانه تبعه يك بنابراين .است مربوطه مقامات از اقامت پروانه اخذ و گذرنامه داشتن به

 ورود براي ثانياً و باشد معتبر گذرنامه داراي اولاً بايست مي ايران كشور به ورود زمان در

 مؤتمني( كند تحصيل را رواديد يا ويزا يعني لازم مجوز ايران مقامات از كشور به

 كس هر ايران، در خارجه اتباع اقامت و ورودبر اساس قانون )33: 1370 طباطبايي،

 يا و كند استفاده آن از بودن مجعول به علم با يا و كند جعلي را عبور جواز يا گذرنامه

 يا و سال 3 تا 1 از تعزيري حبس به كند، تحصيل ديگران براي را مجعول اوراق قبيل اين

 و حجتي( شود مي محكوم ريال ميليون سه تا ريال هزار پانصد نقدي جزاي پرداخت به
 به بيگانه افراد ورود تجويز اختيار كه شود مي معلومبا توجه به اين نكته ،) 1384باري،
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 نظر به ضروري نيز مهم نكته اين ذكر . است شده شناخته دولت صلاحيت در ايران كشور

 كشور، به ورود اجازه يعني ويزا اعطاي خصوص در دولت صلاحيت كه رسد مي

 بيگانه فرد ورود از ضرري كه مواقعي در ،ديگر عبارت به .شود مي تلقي اختياري صلاحيتي

ويزا يعني اجازه ورود به كشور  اعطاي ازتواند  مي دولت است، محتمل كشور به
،در مواقعي كه ضرري از ورود فرد بيگانه  ديگر عبارت به. شود مي،صلاحيتي اختياري تلقي 

.( به بيگانه خودداري كند)ويزا(از اعطاي جواز ورود  تواند ميبه كشور محتمل است دولت 
 )33: 1370طباطبايي ، مؤتمني

 ايران، در خارجه اتباع اقامت و ورود به راجع قانون 2ماده اساس بر كه گونه همان

 :ورزند خودداري ويزا دادن از توانند مي ذيل موارد در كشور از خارج در ايران مأموران

  باشد موردترديد شده ارائه اسناد صحت كه درصورتي )الف

 اوراق با بخواهند و شوند مي محسوب ايران تبعه ايران، قوانين مطابق كه اشخاصي )ب 

 .كنند مسافرت ايران به ايراني غير تابعيت

 جهات به عمومي نظم يا و مملكت امنيت ضد بر ايران در خارجي حضور اگر ) ت

 .باشد مملكتي مصالح منافي ديگري

 در يا باشد داشته جنايت يا و مهم جنحه به محكوميت سابقه ايران در خارجي اگر ) ث

 .باشد شده جنايت يا و جنحه به محكوم خارجه مملكت

 .باشد شده اخراج ايران از قبلاً خارجي اگر ) ج

 وسيله به ايران، در را خود معاش تحصيل وسايل كه كند اثبات نتواند خارجي اگر ) ح

 .دار است  مفيد مشاغل يا سرمايه
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 ورود، حق بر علاوه دهند مي بيگانگان به كشور از خارج در ايران مأموران كه رواديدي

 كاملاً ماده اين) 76: 1385شميري ،.( دهند ميبه دارنده  نيز را ايران در اقامت روز نود حق

 دهند مي دارنده به ، اما . د دار همخواني گردشگري اخلاق جهاني كد ، 18 ماده 4 بند با

 اعطاي در دولت صلاحيت الملل بين حقوق همچنين و حقوق موازين ديدگاه ازاما .

 تلقي تكليفي صلاحيت نوعاً )اختياري( مذكور صلاحيت برخلاف خود اتباع به گذرنامه

 مفهوم .ورزد امتناع گذرنامه صدور از قانوني دليل بدون تواند نمي دولت درواقع .شود مي

 گذرنامه صدور از قانوني علت بدون دولت كه درصورتي كه است اين تعبيري چنين

 موضوعه قوانين طبق نفع ذي براي دولت عمل به نسبت اعتراض حق كند، خودداري

 با ايران حقوق بنابراين) 33: 1370طباطبايي، مؤتمني( باشد داشته وجود بايست مي كشور

 مصالح امنيتي، مسائل قبيل از مختلفي دلايل با دولت حاكميت اصل دادن قرار محور
 در ها محدوديت و تضييقات برخي اعمال خصوص در بهداشتي ملاحظات و عمومي

 :كند مي تلقي اختيار صاحب را دولت هيئت زير موارد در ها آن اقامت و بيگانگان پذيرش

 و سرحدي؛ مراودات از قسمتي يا كليه از جلوگيري . 1

 .ايران مناطق بعضي از عبور يا مناطق از بعضي در دائمي يا موقت اقامت منع. 2

 اتباع اقامت و ورود به راجع قانون 15 ماده بيگانه، اتباع غيرقانوني اقامت مورد در

 كه دارد مي اذعان چنين) 14/07/1367و اصلاحي  19/02/1310مصوب( ايران در خارجي

 جواز يا و اقامت جواز يا و تذكره تحصيل براي دخلم ذي مأموران نزد در عملاً كس هر

 به يا و سال 3 تا 1 حبس به كند، واقع خلاف اظهارات يا و دهد كذب شهادت عبور
 جرم اينكه مگر ،شود مي محكوم ريال ميليون سه تا ريال هزار پانصد از نقدي جزاي

 بدون اقامت مورد در اما)  1384حجتي و باري ،.(گردد ديگري قوانين مشمول ارتكابي
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 غيرمنقول اموال تملك چگونگي نامه آيين يك ماده بيگانه، اتباع دائمي اقامت پروانه

 19/09/1374مصوب (ايران اسلامي جمهوري در غيرمقيم خارجي اتباع وسيله به
 منظور بهكه اتباع خارجي بدون داشتن پروانه اقامت دائمي  گويد ميچنين )  وزيران هيئت

منظم فصلي در سنوات متعدد و متوالي به ايران  هاي مسافرتسياحت و استفاده ييلاقي،به 
بخواهند در ايران محلي را براي سكونت شخصي خريداري كنند بايد  هرگاه، پردازند مي

نام و نام خانوادگي ،شغل (صات شخص دربردارنده مشخ اي اظهارنامهتقاضاي خود را در 
فعلي همسر متقاضي و تابعيت  تابعيت،تأهل،تابعيت فعلي ،محل اقامت دائمي ،سن ،وضعيت 

 و اسناد و) آن قبل از ازدواج و در صورت داشتن اولاد تعداد ، سن و جنس هر يك 
 ايران اسلامي جمهوري كنسولي و سياسي هاي نمايندگياز  يكي طريق از مربوط مدارك

 مربوط، اسناد و مدارك راه ، هم به ملك وقوع محل استانداري يا و كشور از در خارج

 ،2 تبصره اساس بر اما) 1384شهري و همكاران ،.( دارند تقديم خارجه امور وزارت به
 ممنوع اشخاص اين براي اقامت اجازه صدور خارجي، اتباع اقامت و ورود قانون 2 ماده
 آزاد مناطق به الورود ممنوع افراد - ب و كشور؛ به الورود ممنوع افراد - الف :است

 )1385شميري ،(

 اين تمام با العاده فوق موارد در ها خارجي به نسبت نظارت مخصوص وسايل اتخاذ. 3

مصوب ( گردشگري و فرهنگي ميراث سازمان تشكيل قانون 9 ماده اساس بر تفاسير،
 جايگاه با متناسب است مكلف گردشگري و فرهنگي ميراث عالي شوراي ) 23/10/1382

 به را ها آن اتباع براي رواديد صدور ايران جهانگردي بازار اهداف در كشورها از يك هر

 كند؛ ابلاغ اقدام جهت خارجه امور وزارت به و بندي دسته زير ترتيب
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 مبادي در رواديد صدور ) ج مرزي؛ گذر پروانه با ورود اجازه ) ب رواديد؛ لغو )الف

 از خارج در ايران هاي سفارتخانه در رواديد صدور )د و معين؛ مدت براي ايران ورودي

 است مكلف خارجه امور وزارت .هفته يك مدت ظرف حداكثر معين زمان در كشور

 رعايت با ها آن براي رواديد صدور به نسبت خارجي سياحان جلب اهداف تحقق براي
 . كند اقدام ايران در خارجي اتباع اقامت و ورود به راجع قانون 2 ماده و ماده اين مفاد

 وزارت با همكاري به موظف رواديد صدور با مرتبط هاي دستگاه و ها وزارتخانه ساير

 )1385شميري ،. (اند ماده اين تحقق براي خارجه امور

 ربط ذي تشكيلات و ها سازمان وظايف شرح اخير، قرن نيم مصوب گردشگري مقررات

 جلب سازمان عملكرد بررسي ،ها آن در آمده عمل به اصلاحات و گردشگري به وابسته و

 مراكز عملكرد بررسي نيز و سابقي گرد شوراي و )1340 سال در شده تأسيس( سياحان

 خدمات عالي سهمدر و داري هتل هاي آموزشگاه از اعم گردشگري خدمات آموزش
 و اطلاعات وزارت هاي فعاليت و عملكرد ارزيابي نهايتاً و اطلاعات و گردشگري
 آنكه منظور به اما ندارد؛ نيز ضرورت و نيست ممكن فرصت اين در سابق گردشگري

 مقررات آخرين به ناگزير برد، پي امروز ايران در گردشگري امتيازات و حقوق به بتوان

 و گردي ايران صنعت توسعه قانون يعني اسلامي، انقلاب پيروزي از بعد شده تصويب
 .داشت خواهيم گذرا نگاهي آن اجرايي نامه آئين و 1370 سال مهرماه مصوب گردشگري

 :از است عبارت گردشگري، و گردشگر براي قانون اين در شده بيني پيش امتيازات

 و مستقيم؛ يا شخصي امتيازات )الف

 .گردشگري مناسب بسترهاي ايجاد با مرتبط و غيرمستقيم امتيازات )ب

 :است شرح بدين گردشگر شخص براي شده گرفته نظر در امتيازات
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 گمركي؛ هاي معافيت اعمال با متعارف شخصي لوازم خروج و ورود .1

 ؛ربط ذي نامه آيين مراعات با كشور مجاز محصولات يا دستي صنايع خروج. 2

 و آن؛ غيرتجاري جنبه حفظ با مطبوعات و كتاب خروج. 3

 .گمركي ويژه تسهيلات از استفاده. 4

 از خروج هنگام به را زير مشروح وسايل تواند مي گردشگر هر مربوط، نامه آيين مطابق

 .ببرد خود با كشور

 شخصي؛ جواهرات 

 عدد؛ يك  عكاسي دوربين 

 عدد؛ يك  اي غيرحرفه برداري فيلم يا ويديو دوربين 

 عدد؛ يك  چشمي دوربين 

 و دستگاه؛ يك  حمل قابل موسيقي وسيله 

 كيلو 3  ايران شيلات سهامي شركت پلمپ يا و مهر به ممهور خاويار. 

 جهانگردي و گردي ايران توسعه قانون اجرايي نامه آيين 6 ماده اساس بر طوركلي به

 شخصي، لوازم بر علاوه تواند مي كشور از خروج هنگام جهانگرد هر )1370مصوب (

 ساير و ايراني موسيقي آلات ،دستي صنايع مترمربع، 12 حداكثر تا قاليچه دو يا قالي يك

 اساس بر . كند خارج كشور از باشد نداشته تجاري جنبه كه حدي در را ايراني كالاهاي

 فرهنگي، اصيل آثار قديمي، مسكوكات عتيقه، اشياي خروج قانون اين يك تبصره

 )1385شميري ،.( نيست مجاز ها آن مانند و عتيقه نقاشي تابلوهاي
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 :گردشگري مناسب بسترهاي ايجاد منظور به شده گرفته نظر در امتيازات

 براي دولتي، و خصوصي بخش گذاري سرمايه براي كشور هاي بانك شدن موظف .1

 كد ،5 ماده با مرتبط بند اين( صنعتي نرخ و سود با گردشگري و گردي ايران توسعه

 .)كند مي معرفي سودمند فعاليتي را گردشگري كه است، گردشگري اخلاق جهاني

 ساير و كشور مراتع و ها جنگل سازمان و زمين سازمان و ها شهرداري شدن موظف .2

 و گردي ايران تأسيسات موردنياز زمين گذاشتن اختيار در منظور به ربط ذي هاي سازمان
 و ها مسئوليت به كه است گردشگري جهاني كد ،6 ماده با مرتبط بند اين( گردشگري

 .)دارد تأكيد گردشگري امر در اندركاران دست تعهدات

 تأسيسات و مسافرتي خدمات دفاتر ايجاد و تأسيس براي مجوز هرگونه صدور.3

 دفترهاي فعاليت و تأسيس بر نظارت نامه آيين ،4 ماده اساس بر( گردشگري و گردي ايران

 ،) وزيران هيئت) 27/03/1380(مصوب زيارتي، و جهانگردي  سياحتي مسافرتي، خدمات
 و قوانين رعايت با و حقوقي اشخاص قالب در فقط بيگانه اتباع براي دفتر تأسيس مجوز

 )1385شميري ،(مي شود صادر مربوط مقررات

 و بانكي وام و ماليات عوارض، و برق آب، سوخت، به مربوط هاي هزينه دريافت. 4
 .صنايع بخش هاي تعرفه اساس بر ها اين مانند

 به مختلف، مراجع سوي از شده تصرف سياحتي تأسيسات مراكز و ها هتل بازگرداندن .5
 در گردشگران هاي نيازمندي تأمين و برداري بهره براي ،اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت

 .قانوني مقرر مهلت

 در ايران اسلامي جمهوري دولت سياسي نمايندگان و ها سفارتخانه شدن مكلف. 6

 براي سياحتي، رواديد صدور خدمات انجام و تسهيلات كردن فراهم به كشور، از خارج
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 بر روز، 10 مدت در دارند،حداكثر سياسي مناسبات ايران با كه جهان كشورهاي اتباع
) 1370مصوب ( جهانگردي و گردي ايران توسعه قانون اجراي نامه آيين 1 ماده اساس

 كشور، به سياحتي هاي گشت قالب در خارجي جهانگردان جذب و ترغيب منظور به

 اند موظف كشور از خارج در ايران اسلامي جمهوري سياسي نمايندگان و ها سفارتخانه

 كه جهان مختلف كشورهاي اتباع براي را سياحتي رواديد صدور خدمات و تسهيلات

 سفر ايران به زيارت و سياحت و بازديد قصد به و هستند ايران با سياسي مناسبات داراي

 )1385 شميري،( كنند فراهم روز 10 مدت ظرف كنند مي

 مأموران مانند بيگانه اتباع خروج و ورود بر ناظر مأموران كليه شدن موظف . 7

 و مرزها خروجي و ورودي مبادي در مستقر بنادر ، ،آهن راه فرودگاه، گمرك، گذرنامه،
 و ورود به راجع قانون 2 ماده( گردشگران براي لازم تسهيلات ايجاد منظور ه ب شهرها
 )19/02/1310 مصوب ايران در خارجي اتباع اقامت

 ها پايانه سازمان و كشتيراني و بنادر سازمان كشوري، هواپيمايي سازمان شدن موظف. 8
 اطلاعات دفاتر استقرار براي مناسب، محل گذاشتن اختيار در براي آهن، ه را و گمرك و

 .شهرها داخل خروجي، و ورودي مبادي در گردشگران و

 انبار در گردشگران ورود غيرقابل يا و ورود قابل كالاهاي نگهداري صندوق تعبيه . 9

 .مرزها موقت

 زيارت، و حج سازمان سوي از مناسب خدمات ارائه و لازم تأسيسات ايجاد .10

 از خارجي تاريخي هاي مكان به ايرانيان اعزام از اعم زيارتي، تورهاي برگزاري منظور به

 استفاده با ايران، زيارتي هاي مكان زيارت براي كشورها ساير زوار ورود همچنين و كشور
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 مصوب جهانگردي و گردي ايران صنعت توسعه قانون ،9 ماده( مذكور تسهيلات از
7/07/1370( 

 كه نوع هر از گردشگري، و گردي ايران تأسيسات از برداري بهره و توسعه و ايجاد. 11

 گردشگران جمعي و فردي هاي مسافرت براي لازم وسايل تأمين همچنين و باشد مناسب

 خدمات تأمين و دريايي هوايي، زميني، از اعم كشور، داخل در خارجي و ايراني

 فرهنگي تحولات شناساندن و مملكتي هاي پيشرفت ارائه براي لازم اقدامات و گردشگري

 قانون اساس بر اسلامي، ارشاد و فرهنگ وزارت سوي از ايران، هاي جاذبه و تمدن و

 1365 سال مصوب اسلامي، ارشاد و فرهنگ. وظايف و اهداف

 براي و گردشگري مناسب سترهايب ايجاد در عمدتاً كه هايي سازمان و ها وزارتخانه

 دارند، قانوني تكاليف و همكاري و مستقيم مداخله گردشگر، مزاياي و وحقوق حق تأمين

 :از اند عبارت

 گردشگري مؤسسات و آن تابعه ادارات و اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت 

 و ها هتل خارجي، و داخلي

 مهمانسراها؛

 ؛ها بانك گمرك، بيمه، هاي شركت دارايي، و اقتصادي امور وزارت 

 خصوصي آموزشي مراكز ،ها دانشگاه عالي، آموزش و فرهنگ وزارت 

 گردشگري؛

 از خارج در دولت سياسي هاي نمايندگي و ها سفارتخانه خارجه، امور وزارت 

 كشور؛
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 و ها شهرداري ، گذرنامه اداره ،ها فرمانداري ،ها استانداري كشور، وزارت 
 انتظامي؛ هاي حوزه

 كشاورزي؛ وزارت 

 شيلات؛ و كشور مراتع و ها جنگل سازمان سازندگي؛ جهاد وزارت 

 آهن؛ ه را و كشتيراني هواپيمايي، ترابري، و راه وزارت 

 خصوصي؛ و دولتي هاي رسانه ايران، اسلامي جمهوري صداوسيماي سازمان 

 و دولتي از اعم ورزشي هاي باشگاه و ورزشي مؤسسات ،بدني تربيت سازمان 
 خصوصي؛

 و ؛وبودجه برنامه سازمان 

 دستي صنايع سازمان.  

 موجود موانع :ايران در گردشگري توسعه: بخش سوم

 سياسي اقتصادي، اجتماعي، هاي حوزه از بسياري در ايران در گردشگري توسعه موانع

 :داد ارائه زير هاي دسته در توان مي را موانع اين طوركلي به .است پيگيري قابل ... و

 اقتصادي هاي نارسايي و موانع -1

  )خصوصي و دولتي( گردشگري صنعت در گذاري سرمايه از حمايت عدم -

 اقتصادي نامناسب هاي سياست -

 گردشگري بخش در غيره و بيمه عوارض، ماليات، نرخ افزايش -
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 بخش در گذاري سرمايه به تشويق و خصوصي بخش از كافي حمايت عدم -

 اقدامات و دولت ناكافي حمايت سودآوري، عدم علت به) 1388محسني ،(گردشگري

 . ...و غيرمسئول مقامات برخي سوي از و محدودكننده اي سليقه

 با بلندمدت هاي وام پرداخت مثل( خصوصي بخش براي لازم تسهيلات فقدان -

 پاگير و دست و زائد تشريفات حذف دولتي، بهاي با مناسب زميني ، واگذاري)كم بهره

 صنعت در گذاري سرمايه امنيت تضمين رفاهي، مراكز و ها هتل ايجاد منظور به اداري

 )1390امين خاكي،( خصوصي بخش در انگيزه ايجاد منظور به دولت توسط گردشگري

 فرهنگي و اجتماعي موانع -2

 محلي فرهنگ بر جهانگردي مخرب اثرات از بيم 

 آن از حاكي ايران به جهانگردان ورود با ارتباط در جامعه افراد هاي ديدگاه به نگاهي

 كنند مي ارزيابي منفي باديد را گردشگري هاي جريان هم هنوز افراد از بسياري كه است

 محلي هاي فرهنگ به رساني آسيب و تخريب موجب گردشگري كه پندارند مي چنين و

 فرهنگ اين پرتو در باشيم، داشته اي يافته پالايش و غني فرهنگ اگر .شود مي كشور در

 هاي جريان از نبايد باشيم، داشته جهانگردي با شده حساب و سنجيده رفتاري ، غني

 صدور نوعي بيشتر را جهانگردان ورود بلكه دهيم راه خود به وحشتي گردشگري

 نحوه در اصولي هاي برنامه تعداد گنجاندن با و كنيم تلقي فرهنگي هاي ارزش و فرهنگ

 .نماييم متأثر خويش فرهنگي عناصر از را ها آن جهانگردان، سياحت و سير و مسافرت

 نحوه جهانگردان، بازديد مورد هاي مكان تدارك نحوه به توان مي زمينه اين در

 و خودي فرهنگي عناصر و الگوها به استانداردها تبليغ چگونگي ها آن به رساني اطلاع
 هاي جاذبه كردن جالب حين در بتوان كه كيفيتي .كرد اشاره سياحت و سير كيفيت
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 و فرهنگ اشاعه براي مناسبي بستر مناسب، رفاهي رساني خدمات و بازديد مورد
 زمان در گردشگري مناسب، شرايطي ايجاد ضمن و كرد فراهم ايراني هاي ارزش

 هاي دستمايه با جالب و شيرين خاطرات كسب بر علاوه خويش، وطن به بازگشت

 .باشد همراه است آموخته كه مناسب فرهنگي

 خارجي سياحان و جهانگردان سلايق شناخت عدم 

 باانگيزه آشنايي ميزان خارجي جهانگردان جذب براي ابزارها ترين مهم از يكي

 هنجارهاي و ها ارزش فرهنگي، عناصر به توجه با .است آنان علايق و سلايق سياحان،

 خارجي سياحان هاي انگيزه و علايق از كافي شناخت و آگاهي كه است  مناسب ،حاكم

 ازنظر هم كه آسيايي و مسلمان كشورهاي سياحان با ارتباط در بالأخص .باشيم داشته

 .دارند ما با بيشتري نزديكي فرهنگي ازنظر هم و مذهبي

 كشور مذهبي و فرهنگي هاي كننده مشروط 

 ها خانم خصوصاً .شود مي جهانگردان ورود در سازي مشروط موجبات مذهبي مسائل

 قيودي ، قواعد و ضوابط اين و باشند داشته ضوابطي حجاب ازنظر بايد ورود بدو در كه

 جهانگردان گردد مي سبب ها محدوديت و قيود اين .شود مي موجب گردشگران براي را

 به بايد جهانگردي مناسب ريزي برنامه ديگر عبارت به .شوند ايران به سفر جذب كمتر

 كه گونه آن بتواند فرهنگي، ارزشمند عناصر و ها ارزش حفظ حين در كه باشد نحوي

 عمل به را لازم اقدامات خارجي جهانگردان و سياحان جذب به نسبت است شايسته

 عناصر اين از اند توانسته صنعتي و پيشرفته كشورهاي از بسياري زمينه اين در . آورد

 در كه كنند برداري بهره شده ريزي برنامه و دقيق طوري به كننده مشروط و محدودكننده

 به فرهنگي هاي جاذبه عنوان به را ها آن خويش فرهنگي هاي اصالت و ها ارزش حفظ حين
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 نبايد كشور جهانگردي صنعت هاي كننده - مشروط بنابراين كنند، معرفي جهانگردان

 مشروط از اتفاقاً بلكه نيايد، ايران به خارجي جهانگرد هيچ كه شود مطرح چنان آن
 .شود استفاده جهانگرد جلب هاي مكانيسم عنوان به بايد جهانگردي صنعت هاي كننده

 فرودگاه در نامناسب برخوردهاي برخي وجود 

 اي كننده تعيين اثرات كشور ورودي هاي دروازه عنوان به ها فرودگاه در صحيح برخورد

 به مراجعه در منطقه كشورهاي اتباع گلايه بيشترين .گذارد مي جا مسافربر ذهن بر را

 :ازجمله عوامل ديگر و .است آن گمرك ويژه به و فرودگاه با ارتباط در ها نمايندگي

 گردشگري هاي جاذبه و گردشگري مورد در جامعه آگاهي سطح بودن پايين -

 پزشكي و بهداشتي رفاهي، امكانات كمبود -

 گردشگران فراغت اوقات كردن پر منظور به مناسب ريزي برنامه نبود -

 هواپيمايي و ونقل حمل مشكلات -

 )1388محسني، (حمايتي مقررات و قوانين ضعف و قانوني مشكلات -

 گردشگر مقوله به مردم و گذاران سياست مديران، فرهنگي نگرش تغيير به نياز -

 )1389امين خاكي ،(اقتصادي نه و فرهنگي اصل يك عنوان به آن پذيرش و گردشگري

 سازماني و مديريتي موانع -3

 گردشگري صنعت در كلان مديريت ضعف: 

 اين در موفقيت هاي مؤلفه ترين مهم از گردشگري صنعت بحث در كلان مديريت

 صنعت در نگر سطحي و مدت كوتاه مديريت اينكه به توجه با .است نوظهور صنعت

 لذا رساند، نخواهند سوددهي مرحله به را صنعت اين و بود نخواهد جوابگو گردشگري
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 نخواهند صنعت اين نيازهاي پاسخگوي دولتي هاي سيستم هاي ديدگاه و دولتي مديريت

 هاي ريزي برنامه همراه به لازم هاي زيرساخت ايجاد گردشگري صنعت در .بود

 به دولتي مديريت لذا برساند، شكوفايي به را صنعت اين تواند مي بلندمدت و مدت كوتاه

 اجراي سازماني، سطوح تمام در مديريتي تغييرات و مسئوليتشان عمر بودن كوتاه دليل

 اجراي مديران، درپي پي تغييرات همچنين و نيست پذير امكان بلندمدت هاي ريزي برنامه

 ميان در رقابت احساس نبود تر مهم همه از و كند مي مختل هم را مدت كوتاه هاي برنامه

 اقتصادي آثار بر علاوه و نيابد توسعه گردشگري صنعت تا شود مي باعث دولتي مديران

 كشور، در . گردد هم طبيعت و زيست محيط و هنري تاريخي، آثار تخريب باعث منفي

 اجراي و ها گيري تصميم .شود مي اداره نهادي و دولتي صورت به گردشگري صنعت

 اداره دولتي بخش توسط ها هتل بيشتر ،گيرد مي صورت دولت توسط همه تصميمات

 و پويائي براي لذا .هستند دولت به وابسته نوعي به همه هواپيمايي هاي شركت ،شوند مي
 هاي شركت ،ها هتل قبيل از خدماتي اي بخشه بايد رقابت، ايجاد و نسبي مزيت افزايش

 ارائه به رقابت محيط در تا شود واگذار خصوصي بخش به ها فرودگاه و ونقل حمل

 آن مثبت آثار از و باشيم صنعت اين در پويائي و رشد شاهد تا آورند روي بهتر خدمات

 .گرديم مند بهره

 گردشگري صنعت در انساني منابع توسعه به توجه عدم: 

 نيروهاي بيشتر .است انساني منابع توسعه عدم صنعت اين در مشكلات از ديگر يكي

 صنعت با مرتبط غير علمي ازلحاظ عموماً جهانگردي صنعت در شده گرفته بكار

 و تجاري باديد فقط و آن هاي ويژگي به توجه بدون صنعت اين در و هستند گردشگري
 و منفي آثار و ها هزينه افزايش باعث خود اين كه .اند شده عمل ميدان وارد درآمدزايي

 و اي حرفه و فني مدارس تأسيس با .است شده كشورمان در گردشگري توسعه عدم
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 نيروهاي تربيت به بايد گردشگري صنعت با مرتبط عالي آموزش مراكز و ها دانشگاه

 مدت كوتاه هاي دوره برگزاري با را موجود نيروهاي و بپردازيم كارآمد و متخصص

 با و آشناسازيم گردشگري صنعت در روز علم و تكنولوژي با آموزشي و علمي

 .ببريم بهره كشورها ساير تجربيات از مديران براي تخصصي سمينارهاي برگزاري

 و ها هدف نبودن مشخص همچنين و استراتژيك و جامع برنامه يك فقدان -
 اجرايي برنامه يك قالب در جهانگردي و گردي ايران هاي سياست

 وضع بهبود در كه دولتي هاي ارگان و ها سازمان بين همكاري در ناهماهنگي -

 .مؤثرند جهانگردي

 ها سازمان منفك هاي گيري تصميم -

 متخصص نيروي كمبود -

 گردشگري صنعت به آشنا و مجرب كارشناسان از استفاده عدم -

 مديريتي و اجرايي مسائل به مربوط گردشگري، حوزه در ايران مشكل عمده -

 نيز صنعت اين اقتصادي مبحث دهيم گسترش را خود بيني جهان و ديدگاه اگر كه است

 )1389امين خاكي ،(شد خواهد حل

 تحقيقاتي و آموزشي موانع  -4

 زمينه اين در پژوهشي و تحقيقاتي ضعف: 

 و ركود با زمينه اين در نيز مطالعه و تحقيق جهانگردي، هاي فعاليت ضعف دليل به
 گرايش يك هيچ ،ها دانشگاه تحقيقاتي مؤسسات بين از .روبروست زيادي هاي محدوديت

 طرح انقلاب، از قبل هاي سال در . ندارند جهانگردي ه زمين در تحقيق براي خاصي
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 شده تهيه ايران دولت براي كنسولت توريست مشاوران توسط كشور جهانگردي جامع

 ليكن .بود شده انجام نيز زيادي اي منطقه و موردي هاي طرح آن كنار در همچنين بود،

 ،ها طرح اين تهيه براي لازم فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، شرايط كه ازآنجايي
 حاضر حال در متأسفانه بودند، كرده ديكته و تعيين را خود زمان بر حاكم هاي فرض پيش

 )1389، خواه وطن.( نيستند استفاده قابل امروز شرايط براي ها آن از كدام هيچ

 تبليغاتي و فرهنگي موانع  -5

 گردشگر جذب زمينه در تبليغات و رساني اطلاع در ضعف: 

 تبليغات و رساني اطلاع كشورها ساير از گردشگر جذب عوامل ترين مهم از ديگر يكي

 متأسفانه كه است آن گردشگري هاي جاذبه و امكانات و ايران كشور خصوص در

 ، هستند صنعت اين اصلي متواليان كه گردشگري صنعت با درگير نهادهاي و ها سازمان
 خارجي گردشگران لذا .اند كرده عمل ضعيف بسيار يا و ندارند فعاليتي خصوص اين در

 در گردشگري مقاصد از يكي عنوان به را ايران نام كشورمان، با آشناي عدم دليل به

 امارات كشور همچون نوظهوري كشورهاي كه درصورتي دهند نمي قرار خود ليست

 سالانه و نمايد مي خارجي گردشگران جذب به اقدام گسترده تبليغات با عربي متحده

 مستند هاي فيلم و تلويزيوني هاي برنامه تهيه با بايد لذا .دارد صنعت اين از كلاني درآمد

 المللي بين تلويزيوني هاي شبكه از ها آن پخش و ايران گردشگري هاي جاذبه خصوص در

 )1388اژدري ،.(كرد فراهم خارجي گردشگران براي را ايران با آشناي هاي زمينه

 داشته اي بهينه و اساسي نقش توانند مي نيز ايران هاي رايزني و ها نمايندگي زمينه اين در
 مورد در گردشگران به دادن آگاهي در تواند مي قوي تبليغات آن، بر علاوه .باشند

 نقشي ،ونقل حمل ،ورسوم آداب پوشاك، و خوراك ازلحاظ موردنظر نواحي وهواي آب
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 هاي جنبه از ايران جهانگردي و گردي ايران تبليغاتي صنعت درمجموع .كنند ايفا اساسي

 حتي و كمبود ،رساني اطلاع وسايل در نارسايي .است تعمق و تأمل درخور مختلف

 ،ها جاذبه معرفي براي جهانگردي اطلاعات و مجلات ،ها ژورنال مختلف، نشريات فقدان
 راهنماي و مصور و سياحتي هاي نقشه وجود عدم مسافران، راهنمايي و امكانات عدم

 داخلي تبليغات هاي محدوديت ازجمله ديگر موارد بسياري و مختلف هاي زبان به شهرها

 مرزهاي محدوده در مسافرت بيشتر چه هر توسعه و اشاعه جهت در تبليغ . است

 از جلوگيري و كشور آن جذاب نقاط با مردم آشنايي منظور به كشور يك جغرافيايي

 انجام گردش و تفريح منظور به كه كشور از خارج به رويه بي و درپي پي هاي مسافرت

 از يكي اينكه به توجه با بنابراين . است برخوردار خاصي اهميت از اساساً ،گيرد مي

 و توزيع كيفيت اصلاح است تبليغات فوق، صنعت توسعه به رسيدن درراه مهم اقدامات
 در لذا . است ضروري سياحتي و جهانگردي هاي نقشه بروشورها، به آسان دسترسي

 خارج و داخل در فعلي وضعيت تصوير اصلاح جهانگردي، محصولات عرضه و توزيع
 اين غير در و رسد مي نظر به مهم كشور به آمدن براي جهانگردان ترغيب و كشور از

 كشور . برداشت اساسي گامي صنعت اين تقويت و توسعه ظرفيت در تواند نمي صورت

 درنهايت تواند مي دارد، اختيار در كه جهانگردي و بزرگ هاي جاذبه ه باهم ايران

 .نمايد وسيعي بسيار تبليغاتي هاي استفاده ارزشمند، آثار و امكانات همه اين از سهولت

 به ايران معرفي خدمت در تبليغاتي وسيله بهترين عنوان به تواند مي ايران گذشته تاريخ

 جلب براي تواند مي ايران كه تبليغاتي هاي روش . گيرد قرار جهان ملل و كشورها

 براي ها آن و دهد قرار مورداستفاده جهانگرد صادركننده بازارهاي در جهانگردان

 :از اند عبارت نمايند استفاده خود تبليغات

 غرب و شرق بزرگ تمدن هاي دروازه عنوان به ايران جغرافيايي خاص موقعيت -1
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 ايران در اسلامي پربار فرهنگ و باستاني فرهنگ عناصر درآميختگي و تلاقي  -2

 فراوان تاريخي و باستاني آثار وجود -3

 جهان فرهنگ و تمدن پيشبرد در ايران سهم  -4

 حال و درگذشته ايرانيان مخصوص ورسوم آداب  -5

 ايران حال و گذشته صنعت و هنر -6

 )1389،خواه وطن.(ايراني انديشمندان و فلاسفه شهرت و مقام -7

 خارجي هاي رسانه در ايران، از نادرست هاي تصويرسازي و منفي تبليغات 

 هاي رسانه توسط منفي تبليغات و رواني جنگ ايجاد با غربي كشورهاي از بسياري

 شدند گردشگران از بسياري مسير تغيير باعث ايران از منفي چهره دادن نشان و المللي بين

 گردشگران جذب كاهش در جهان، مردم به ايران دادن نشان ناامن و تحميلي جنگ و

 )1388، محسني.( داشت اي عمده نقش ايران مقصد به خارجي

 گردشگران با برخورد در اي سليقه و نامعقول هاي روش اعمال -

 .گردشگران با ارتباط برقراري صحيح هاي روش و اصول كارگيري به عدم -

امين خاكي ( كشور از خارج المللي بين هاي نمايشگاه در فعال شركت عدم -
،1389( 

 رفاهي خدمات و امكانات نارسايي - 6

 نبود و گردشگري بخش در اقامتي و خدماتي رفاهي، سيستم بودن ناكافي -

 بهداشتي هاي سرويس و مناسب هاي اقامتگاه مثل اوليه امكانات
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 تعمير بهسازي، خصوص در كنترلي مؤثر هاي اهرم و كافي نظارت فقدان -

 )1388محسني،(نگهداري

 پايدار توسعه و گردشگري 

 و مصائب از رهايي براي ژاپن و اروپايي كشورهاي دوم، جهاني جنگ پايان از بعد
 مسير اين در .پرداختند خود جامعه و اقتصاد بازسازي به دوم جهاني جنگ مشكلات

 پيشرفت از بالايي سطح به دسترسي براي استقلال، پي در يافته استقلال تازه كشورهاي

 اما .برآمدند شان جامعه شرايط تغيير در سعي "توسعه" واژه دادن قرار ملاك با اقتصادي،

 بعضي در بالايي بسيار رشد هاي نرخ به رسيدن موجب هرچند توسعه، زيباي واژه

 دليل به .شد نيز عظيم هايي بحران گيري شكل موجب آن كنار در اما شد، كشورها

 طبيعي، منابع اتلاف ،زيست محيط تخريب نظير مشكلاتي موردنظر، توسعه ناموزوني

 و ها ارزش به توجهي بي ازخودبيگانگي، اجتماعي، هاي تنش و ها نابرابري تشديد
 راستا همين در .آمد وجود به ...و سياسي، فضاي شدن بسته بومي، فرهنگي هاي سنت

 كه درگرفت، توسعه بهدستيابي  طرق و اهداف، معاني، درباره نويني هاي بحث كه بود

منصوري .(شد  دانشگاهي مباحث وارد پايدار توسعه عنوان به جديدي ادبيات آن درنتيجه
،1381 :37( 

  گيري نتيجه

 جهان، در جهانگرد ميليون 600 از متجاوز ، 2008 سال در موجود، اطلاعات اساس بر

 كه است حاكي رسمي آمارهاي .اند كرده كشورهاي مختلف نصيب دلار ميليارد 400

 كل از درصد دهم يك از كمتر جذب حد در( ناچيز بسيار ميان، اين در ايران سهم

 جايگاه فراوان، هاي جاذبه داشتن رغم به ما كشور بنابراين . است بوده ) جهانگردان
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 دهه دو طول در كه است حالي در اين و ندارد گردشگري بازارهاي جهاني در مناسبي

 به وابستگي از را كشور است كه بوده اين بر كشور اجرايي مديران تلاش تمام اخير،

 عمل به استفاده كشور بالقوه هاي توانايي و امكانات از تا دهند نجات نفتي درآمدهاي

 اهداف وصول براي ها راه ترين مهم از گردشگري، هاي فعاليت گسترش و مطمئناً آيد

 بررسي با است؟ چنين ما كنوني موقعيت ، چراذكرشده موارد باوجود .است گفته پيش

 توان مياست،  رسيده تصويب به ايران در گردشگري زمينه در كه مقرراتي و قوانين

 از استفاده رواديد، تمديد ،ورود رواديد،( مسئله اين ابعاد برخي به اگرچه كه دريافت

 . است بوده مدنظر قوانين در ) ها اين نظاير و تجاري هاي فعاليتاقامت،  شخصي، اتومبيل

 متقابل، احترام و برابري گردشگري، ايمني، هاي رستوران و هتل مجوز عمومي، بهداشت

 خارجي گردشگران زناشويي هاي مقوله به توجه حتي لازم، استانداردهاي گرفتن نظر در

 قرارگرفته موردتوجه گردشگري به مربوط حقوقي مباحث در دست ازاين و مواردي

 كارشناسي هاي سياست از برخي كارگيري به كلان كشور، مديريت عرصه در اما . است

 حقوقي ابعاد اگرچه . است بسته صنعت اين بيشتر چه هر توسعه براي را راه نشده

 رويكردي در اما است بوده موردتوجه ايران اسلامي جمهوري قوانين در گردشگران

 اش سكنه تمام بر كشور هر قوانين حاكميت اصل .است شده مسئله نگريسته اين به متفاوت
 قاعده مشمول گردشگران كه طوري به.  شود اعمال درستي به بايد اصل اين ليكن باشد مي
 از.  گردد رعايت مجازات و جرم بودن قانوني اصل بايد يعني.  نشوند بيان بلا عقاب قبح

 براي را امتيازاتي است مجبور است توريست صنعت تقويت فكر در كه ايران سويي
 در و بيشتر جهانگردان جذب و جلب در طريقي به تا گيرد نظر در و گردد قائل جهانگردان

 حسن و باشد معين ايراني گذاران قانون موضع اگر.باشد موفق ديگر كشورهاي با رقابت
 ما قانون باشد قرار اگر اما. آيد مي دست به نتيجه اين تر سريع دهند نشان هم را خود نيت
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 داشت اميدي شود نمي باشند قائل قانون از فراتر قدرتي خود براي مجريان ولي باشد متعادل
 ما جهتي از چون است الزامي گردشگران به نسبت مسامحه. نمايد رشد صنعت اين كه

 اگر آنان ديگر سويي از ، ماست نفع به آنان ورود و شوند ما كشور وارد آنان كه نيازمنديم
 ما پس. دهند نمي نشان ايران به آمدن جهت را تمايلي نمايند راحتي و امن احساس نتوانند
 مقررات و قوانين تعديل در منطقي و مناسب كارشناسي با جهات تمام گرفتن نظر در با بايد

 استدلال بايد جهانگردان براي تكاليف و حقوق تعيين.  دهيم انجام را خوبي اقدامات
 تشكيل با ايران دولت.  نباشند انعطاف بي و خشك مقررات خود مثل اما باشد داشته حقوقي
 تواند مي همسان اي بيمه مقررات وضع و ديگر كشورهاي همكاري با البته توريستي اتحاديه
 از هم اين.  باشد شايسته امر اين در مناسب الگويي كند و احراز را خوبي موقعيت و مقام

  .است جهان تمام گردشگران حقوق از هم و ميزبان دول تكاليف
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  149-171،ص 28، شماره 9راهكارها، فصلنامه فضاي جغرافيايي، سال 
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