
 

  

  

 جرايم ارتكاب از پيشگيري در تلويزيون و رسانه تاثير

  يشامار عليدكتر   

 

 چكيده

قدر مسلم است كه امروز هيچ فرد و گروهي، هيچ ملت و اجتماعي و هيچ نهاد و 
پر . تواند نقش و تأثير رسانه ها را در جوامع انساني دست كم بگيرد تأسيسي هرگز نمي

واضح است كه رسانه ها چه صوتي باشند يا تصويري، نوشتاري باشند يا گفتاري يا 
ذهنيت ها و روشن ساختن افكار مردم و جامعه از اهميت والايي ديجيتالي در تنوير 
امروزه رسانه ها بيشتر از همه ي ادوار به صورت حيرت انگيزي به حد . برخوردار ميباشند

رشد و انكشاف خود رسيده اند كه در مدت كمتر از دقيقه اطلاعات از دورترين نقطه ي 
امروزه آگاهي مردم از دنيا و . ار مي گيرددنيا توسط رسانه ها در اختيار مردم جهان قر

اتفاقاتي كه در آن مي گذرد به حدي زياد شده است كه در هيچ دوره اي از زندگي بشر 
دنياي امروز را به تعبيري ميتوان دنياي رسانه . چنين دست آوردي را نصيب نگرديده است

مي كشد و در معرض ديد و دنيايي كه همه چيز را از پشت پرده هاي اسرار بيرون . ها ناميد
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  كليات: بخش اول

با وجود پيشرفت هاي بدست آمده در زمينه شناخت علل رشد بزهكاري اطفال، 
بزرگسالان، مهار جرم و بزهكاري در اغلب كشورها موضوعي حل نوجوانان و مجرميت 
بنابراين جرم شناسي بايد راهبردهاي جديدي را براي اعاده حيثيت . نشدني باقي مانده است

مطالعات انجام شده حاكي از آن است كه اخبار و .علمي، اجتماعي و سياسي خود بيابد
رسانه هاي گروهي را به خود  رويدادهاي جنايي بخش عمده اي از محتواي تمامي

براي مثال، تحليل اخبار روزنامه ها نشان مي دهد كه اخبار جنايي . اختصاص داده است
درصد از محتواي روزنامه ها را  7درصد و به طور متوسط  28درصد، حداكثر  4حداقل 

 10اين نسبت در مورد رسانه هاي ديداري و شنيداري درصد متفاوتي بين . تشكيل مي دهد
درصد را بر اساس دوره هاي زماني و محيط هاي جغرافيايي مختلف به خود  13تا 

اگرچه در ايران هنوز اراده جدي براي ). 86تا  57ص . 1385فرجيها، (اختصاص داده است 
گردآوري چنين آمارهايي وجود ندارد، اما بخش قابل ملاحظه اي از روزنامه خوان ها 

رسانه ها با انعكاس اخبار .ويژه رخدادهاي جنايي دارند علاقه خاصي به صفحات حوادث به
مربوط به پديده هاي جنايي، نه تنها نگرش خاصي را به مخاطبان القاء كرده، بينش هاي 

، بلكه چگونگي قضاوت و داوري )77ص.1373گيدنز، (مردمي را تحت تأثير مي گذارند 
بنابراين مي توان ادعا كرد كه . دآنان درباره جرم و نظام عدالت كيفري را سازمان مي دهن

به طور كلي، . بخش عمده اي از برداشت ما از جرم و عدالت محصول تأثير رسانه هاست
رسانه ها از زمانهاي دور تا كنون مفاهيم و انگاره هاي خود را در قالب خوب در برابر بد، 

جرم ). 1994، 1باراك( زشت در مقابل زيبا، قهرمان در برابر شرور به مخاطبان نشان داده اند
و عدالت نيز به خوبي در اين گونه قالب هاي اطلاع رساني رسانه اي قرار مي گيرد و 
. همواره سياست ها و خط مشي و جهت گيري اصلي رسانه و برنامه هاي تلويزيون است

                                                             
1-Barak. 
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بدين ترتيب رسانه ها از يك سو توانايي تشديد احساس ناامني، ترويج بزهكاري و تشويق 

مستعد ارتكاب جرم را دارند و از سوي ديگر با ايفاي نقش اطلاع رساني مسئولانه و  افراد
ترويج الگوهاي زندگي سالم مي توانند در كاهش وقوع جرم و تأمين احساس امنيت مؤثر 

ديدگاه ديگر كه آن را به ديدگاه سلبي ياد مي كنند معتقد است كه رسانه هاي . باشند
ي با انعكاس اخبار و رويدادهاي جنايي، قبح و زشتي رفتارهاي ديداري، شنيداري و نوشتار

در . مجرمانه را در جامعه از بين مي برند و وقوع جرم را امري عادي و طبيعي نشان مي دهند
اين شرايط، اجتماع پس از مدتي به اين زشتي ها عادت مي كند و زمينه سقوط برخي 

برخي از طرفداران اين ديدگاه به عدم . دارزشها و هنجارهاي اجتماعي را فراهم مي ساز
انتشار اخبار جنايي در رسانه ها به طور مطلق معتقدند و برخي ديگر به پوشش خبري 

و فرجي ها، 44ص . 1377رحمانيان، (حوادث جنايي به طور محتاطانه باور دارند 
طي در قرن بيست و يكم نقش رسانه هاي جمعي و فناوري هاي نوين ارتبا). 23ص.1385

در حال حاضر فعاليت هاي كاري رسانه ها، ديگر از مرز كتاب، . دوچندان شده است
و تلويزيون گذشته و وارد دنيايي جديد با انواع  ، فيلم، راديو...)مجله و روزنامه(مطبوعات 

بازي هاي رايانه اي و لوح هاي فشرده موسيقي، دي وي دي، تبليغات عامه پسند و شبكه 
امروزه به اعتقاد بسياري از انديشمندان، رسانه هاي جمعي نقش .ده استهاي ماهواره اي ش

از . مؤثري در تحريك و آموزش افرادي كه آمادگي ارتكاب جرم را دارند، ايفا مي كنند
طرف ديگر رسانه ها مضاميني را در جامعه ارائه مي دهند بي آنكه زمينه ها و بسترهاي لازم 

 راهم باشدبراي درك آن مضامين در جامعه ف

  رسانه و فضاي مجازي: بخش دوم

شده از واقعيت   فضاي مجازي و رسانه كه فضاي دوم زندگي ماست، فضايي بازنمايي
در اين .شده اثرش از خود واقعيت بيشتر است  بسياري اوقات اين واقعيت بازنمايي. تاس

سرخي همانطور كه مي دانيم  فصل در خصوص رسانه و جاذبه هاي آن بحث خواهيم نمود
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تر از سرخي  هاي تصويري، بسيار فريبنده سيب در تلويزيون به دليل نورپردازي و افكت
هاي سبك زندگي  رسانه و فضاي مجازي امروز موتور توليد مدل .سيب روي درخت است

عيت ي واق جانبه گاه قدرت بازنمايي همه ها هيچ ي كلي كه رسانه البته با اين ملاحظه ،است
ي  كنند و به قول افلاطون هنر عرصه را ندارند و تنها يك بعد از واقعيت را بازنمايي مي

هاي  است و تابع ايدئولوژي رسانه، ارزش  لذا بازنمايي تابع برنامه. بازنمايي دروغين است
  .حاكم بر رسانه و تابع وابستگي حزبي و گروهي رسانه

شده عين واقعيت نيست،  اي محتواي رسانه. شود ي رسانه كاناليزه مي واقعيات در عرصه
دوربين باطن و درون . ديد است  دوربين ناگزير از زاويه. ولي برگرداني از واقعيت است

بر . ي فرهنگ است كننده سبك زندگي به نوعي منعكس. تواند انعكاس دهد ها را نمي انسان
و فرهنگ را خيلي عام  دانند ها كه فرهنگ را راه و مسير زندگي مي خلاف ويليامزي

ما در وجوه . ).1390 ،دكتر عاملي(فرهنگ عام نيست نگارندهكنند، به نظر  تعريف مي
كنيم، بلكه در وجوه تمايزمان با جوامع  مان با جوامع ديگر از فرهنگ صحبت نمي  مشترك

گردد به سبك زندگي، خوراك،  اين وجوه تمايز برمي. كنيم ديگر از فرهنگ صحبت مي
 ،دكتر عاملي(، نوع موسيقي، هنر و ادبيات، اعتقادات و باورها و روابط انسانيپوشاك

1390.( 

شود كه لزوماً منطبق  هاي خاصي گفته مي در ادبيات غرب به مقوله» سبك زندگي«البته 
كيفيت   سيره. داريم» سيره«مثلاً ما در اسلام مفهومي به نام . با سبك زندگي اسلامي نيست

كه  يك سير متصل خود تاريخ يك سير است،. كند را بيان مي تاريخدر جريان   زندگي
ما كيفيت زندگي پيامبرمان و . كند، ولي سيره كيفيت زندگي است هم وصل مي وقايع را به

بنابراين اگر بخواهيم براي سبك . گوييم ي رفتار ايشان را سيره مي درك چرايي و فلسفه
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در قرآن هم . ي پيامبر و ائمه سخن بگوييم سيره زندگي قدمت بيشتري قائل شويم، بايد از

 1»و لقََد كاَنَ لَكمُ في رسولِ االلهِ اُسوةٌ حسنةَ«: ي پيامبر مطرح است بحث الگوگيري از سيره
رغم  قطعاً رسانه علي.يعني ما رسول خدا را براي شما الگوي نمونه قرار داديم

ولي يك محيط الگوسازي و يك محيط ي بازنمايي دارد،  هايي كه در عرصه محدوديت
اگر كسي . ي سبك زندگي هم هست كننده كننده و در عين حال يك محيط كنترل تشويق
كند و متناسب با  ي غربي را تماشا كند، طبيعتاً يك سبك زندگي را انتخاب مي رسانه

 .سازي براي سبك زندگي دارد رسانه يك جايگاه مدل. گيرد مي  فرهنگ غرب از آن الگو
ترين عناصر، رسانه  توان گفت كه براي تدوين و تبليغ سبك زندگي، يكي از اصلي مي

 ).1390 ،دكتر عاملي( .است

هاي اجتماعي بر محور يك علاقه، ارزش، ايدئولوژي يا  بايد توجه داشت كه شبكه
گيرد كه مبناي روابط دوستي، كار تجاري، علمي، يا حتي با  ستالژياي مشترك شكل ميون

يك فردي  به هاي اجتماعي از تعامل يك شبكه. گذاشتن يك كارگروهي است كتمشار
ما با . گذاري جهاني دست يابد تواند به ظرفيت بزرگ جمعيتي و اثر شود و مي شروع مي
هاي مجازي به  در بعضي موارد، ظرفيت. ايم ها و مردم مواجه شده شدن چيزها، آدم مجازي

هاي تكميلي ظهور  اعي و سياسي يا به عنوان ظرفيتعنوان جايگزين خلأهاي فردي، اجتم
از اين منظر، فضاي . كند ستالژياها در فضاي مجازي انعكاس پيدا ميون. كنند مي پيدا

 .شود هاي انباشته شده محسوب مي ي روحي و آزادكردن انرژي مجازي يك امكان تخليه

ي مجازي متأسفانه از ي از فضا خصوصاً در مورد نسل جوان استفاده در بعضي از موارد
واقعيت اين است كه ما در اين  .محتواي نامتناسب با فرهنگ اسلامي شروع شده است

                                                             
  سوره محمد-  1
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شوند، تصور شان اين  اساساً وقتي افراد وارد فضاي مجازي مي. شرايط خوبي نداريم حوزه
 .رفتار مجرمانه در آن اصطلاحاً مجاز است و پيگرد ندارد. است كه اين فضا آزاد است

شان را  اي اجتماعي حجابه ها در محيط فيزيكي حجاب دارند، ولي در شبكه خيلي
چهره ضوابط اخلاقي را رعايت كنند، ولي  به يا ممكن است در ارتباطات چهره. دارند برمي

دانند كه رفتار متفاوتي داشته  روند، براي خودشان مجاز مي وقتي به محيط مجازي مي
  .باشند

به عبارتي وضع . اي و محلي است هاي اخلاقي جهاني، منطقهفاقد كد ،فضاي مجازي
اگرچه كشورهاي مختلف جرائم . موجود فضاي مجازي، يك وضعيت غير هنجاري است

اند كه در كتاب  مجازي را تعريف و قوانين و مقررات زيادي را در اين حوزه تدوين كرده
آنها را تبيين و » فضاي مجازيهاي  ها، جرايم و قوانين و سياست رويكرد دو فضا به آسيب«

ولي به دليل ماهيت نامشخص بعضي از ارتباطات، همچنين امكان وقوع ند ا تحليل كرده
دهد  مطالعات پيمايشي نشان مي. در سطح فراگيري وجود دارد» جرم بدون تشخص انساني«

 به داري بين وجود مجرمين در فضاي واقعي و فضاي مجازي برقرار است، كه نسبت معنا
ها در  ي مجرمين هستند، همان اين معني كه همان كساني كه در جهان واقعي عضو جامعه

پردازند، منتهي تفاوتي كه وجود  ي رفتار غير اخلاقي و مجرمانه مي فضاي مجازي به ادامه
دارد، شعاع اثر عمل مجرمانه است كه در فضاي مجازي جهاني است و در فضاي واقعي 

  ).1390 ،دكتر عاملي( .محلي است

يعني ضمير  كنيم، با پرسش مواجه مي را وقتي افراد دهد نشان مي ها نظرسنجي البته
يعني فرقي بين بدي و پليدي جهان . دانند كنيم، اين را بد مي شان را بيدار مي خودآگاه

شوند و با  ي خودآگاه خارج مي اما وقتي از حوزه. فيزيكي و جهان مجازي قائل نيستند
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 گذارد، رفتارشان متفاوت است كنند و فضا بر آنها اثر مي يطي همراهي ميهنجار رايج مح

ها را  ها اين ناهنجاري پرسيد، خيلي ها در محيط مجازي مي از بعضي ناهنجاري يا مثلاً وقتي
 .دانند بد مي

كه آيا قماربازي مجازي تفاوتي با قماربازي واقعي  شدايراني پرسش  نايگو مثلاً از پاسخ
درصدي معتقد بودند كه قماربازي مجازي همان حرمتي را دارد  70ي  جامعهدارد؟ يك 

اين است كه اگر ضمير خودآگاه افراد بيدار باشد،  منظور. كه قمار در فضاي فيزيكي دارد
به نظر نيازمند ايجاد يك سواد اينترنتي بالا . تفاوتي بين فضاي مجازي و واقعي قائل نيستند

هايي نيست كه در سواد اينترنتي و  هايش همان مؤلفه د هم مؤلفهاين سوا. در جامعه هستيم
بيني اسلامي ايجاد  اي با توجه به جهان  ما بايد سواد رسانه. است اي غربي ذكر شده رسانه
ها كار غير  كند كه اغفال جنسي بچه مثلاً سواد اينترنتي در غرب از اين صحبت مي. كنيم

دانيم، بلكه هر نوع روابط نامشروع موجود  غير مجاز ميفقط آن را   مجازي است، اما ما نه
ما ديدن تصاوير قبيح را حرام . دانيم در محيط مجازي را مانند محيط فيزيكي حرام مي

اين است كه اين  منظور. كند كه در فضاي فيزيكي باشد يا مجازي دانيم و فرقي نمي مي
يونسكو يا ادبيات آكادميك غرب تعريف هايي نيست كه در  سواد لزوماً مبتني بر آن مؤلفه

 .ي اسلامي را تعريف و ايجاد كنيم شده، بلكه ما بايد سواد اينترنتي مبتني بر انديشه

ي علوم ارتباطات و  درباره وجود دارد و آن اين است كهتعارض جدي در اينجا يك 
اي يك نوع  رسانههاي  اين ارزش. وجود دارداي  هاي رسانه رسانه، هنجار غالبي به نام ارزش

توان رسانه و ارتباطش با  از آن طرف هم نمي. كند ي رسانه را ايجاد مي اخلاقي در حوزه بي
داري اسلامي، هم  شود در رسانه چطور مي. مخاطب را در نظر نگرفت و اين را انكار كرد

 اي را حفظ كرد و هم حقوق افراد را؟ هاي رسانه ارزش
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اي  يعني به گونه. ي اثرگذاري و سوداگري است عرصه اي،  ي رسانه در هر حال، عرصه
مثل تجارت يا صنعت كه  كنند كه فروش و مصرف بيشتري داشته باشد، توليد محتوا مي

صنعت رسانه هم دنبال خريدار بيشتر است، دنبال بيننده و . دنبال خريدار بيشتر است
مثلاً نوشتن متن تنفرآميز مجاز . اند هايي را هم گذاشته البته قاعده. ي بيشتر است خواننده
 ،دكتر عاملي( .هراسي يكي از مصاديق بارز تنفرآفريني است يعني مثلاً اسلام. نيست
1390.(  

هر دو اين موارد در . در علوم ارتباطات رسانه يك بازنمايي دارد و يك نمايندگي
 پرزنتيشن ي مترادف دارد كه البته يكي را ري انگليسي يك واژه

)Re'presentation.(رزنتيشن خوانيم و يكي را رپ مي)Representation. (
كه طوري قدرت را  تيشن يعني ايننتوليدكردن، اما رپرز پرزنتيشن يعني بازنمايي و باز ري
دو ميليارد جمعيت مسلمان جهان بر مبناي رفتار . نمايي كنيم كه يكي مساوي همه شود باز
هاي  امروز رسانه. شود توليد كرد رتي است كه ميلادن شناخته شوند، اين فراگيرترين نف بن

 .گذارند كنند و قوانين خود را زير پا مي گونه رفتار مي راحتي همين غرب به

و (اي بر اساس تمايلات انساني كه لزوماً تمايلات عقلاني هم نيست  هاي رسانه ارزش
ي اسلامي  رسانهاين مبناي . گذاري شده است است پايه) تمايلات شهواني ي از آنمقدار
گوييم  مثلاً ما مي توجه كند» ي انسان نيازهاي كماليه«ي اسلامي بايد به  رسانه. نيست
نمايي و ايجاد نااميدي در فضاي جامعه مانند اين است كه يك بمب را وسط يك  سياه

اي فراگير  ي ملي كه رسانه مثلاً در رسانه. شوند البته كه همه غرق مي. كشتي منفجر كنند
اي جدي براي جامعه دارد و نه بعد آموزنده و  كردن معتادان نه آموزه ت، مسخرهاس
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كه بدترين رفتار (را » مسخره كردن«نوعي عمل  بلكه به اي براي خود معتاد دارد، بازدارنده

 .انجامد دهد و به سرخوردگي بيش از حد معتاد مي رواج مي) غير اخلاقي است

چه . ردوضوعي بايد از چه ژانري استفاده ككه در چه م ادبايد درست تشخيص د
حتماً . موضوعي را بايد در ژانر مستند و آموزشي كار كرد و چه موضوعي داستاني باشد

توان كساني را كه  مثلاً نمي. معتاد بايد در ژانر مستند آموزشي به نمايش گذاشته شود
 هم، زيرا ادم نشان دو نبايد ه ادي داستاني نمايش د شوند، در عرصه گرفتار هرزگي مي
توان  ولي اين را مي. دكن آلودگي بصري براي جامعه ايجاد مي هم اشكال شرعي دارد

در واقع نقاط الحاقي را كه يك فرد ممكن است گرفتار شود آموزش . ردمستندسازي ك
. فساد تجاري است ياا نقاط الحاق به فساد اخلاقي ي ها نقاط الحاق به اعتياد كه اين اين .دهيم

 .رداي تبعيت ك  هاي رسانه ها و تكنيك روش اهاي اخلاقي ي توان از آن مؤلفه بنابراين نمي
هاي هدايت، سلامت و امنيت  اي مبتني بر قاعده هاي جديد رسانه لذا نيازمند طرح ارزش

 . اسلامي هستيم

و  ي مبتني بر اخلاق همراهي با رسانهمخاطب در خصوص  اقناع: بند اول
 حقوق 

. اي و محتواي سالم است اي و فضاي مجازي نيازمند يك ساختار برنامه فضاي رسانه
فاسد و سالم  محمل محتواهاي پراكنده، طبيعي است كه در فضاي رهاشده، فضاي مجازي

از سوي ديگر، . خواهد بود و فرد را در انبوهي از محتواهاي متفاوت سردرگم خواهد كرد
ان و ديگر نهادهاي مجازي كه  اس ، امبويبوك، يوت وجود نهادهاي هنجارساز مثل فيس

ي گفتمان غرب بر  ها و فرهنگ آمريكايي ساختارسازي شده موجب غلبه توسط آمريكايي
اگر ما در ايجاد نهادهاي بزرگ مجازي برخوردار از ساختارهاي . خواهد شدديگر محتواها 
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گذاري شده پيشتاز باشيم، شاهد محتواي متفاوتي  مبتني بر روابط سالم و با محتواي ريل

هايي در ساختارها،  گذاري هم ريل در فضاي نهادهاي مجازي غربي .خواهيم بود
ساختار براي روابط دوستي و  بوك لاً در فيسمث. ها و محتواها ايجاد شده است اپليكيشن
اين محيط را براي روابط آزاد از نوع رابطه در  .ها با ناآشنايان فراهم است ي دوستي توسعه
 از. ي آن هم همين سنخ روابط است اند و نتيجه طراحي كرده ي آمريكايي و اروپايي جامعه

ي را ايجاد و الزامات اخلاقي بعد ديگر، بايد كدهاي اخلاقي متناسب با فرهنگ اسلام
  .رداي را تقويت ك محيط رسانه

مسيرگذاري كرد تا  ايرانيِ پيشرفت -ها را بايد در درون نظام الگوي اسلامي گذاري ريل 
ي اسلامي هم ممكن است فرد ناهنجار  البته در جامعه. واي فاخر را فراهم كندي محت زمينه

هايي است كه خداوند در انسان قرار داده و او را  وجود داشته باشد كه اين مربوط به ظرفيت
مختار بين بهشت و جهنم، عقل و جهل و سعادت و شقاوت خلق كرده، ولي 

  .را براي افراد معرفي كنند اي مثبت و سعادتمندبايد مسيره انگذار سياست

  هاي ملي در عصر ارتباطات جايگاه رسانه: بند دوم

قدر عميق  ها، بر جوامع بشري آن جهاني شدن رسانه هاي جديد ارتباطات و تأثير فناوري
هاي مسلط بر علوم  است كه انديشمندان و صاحبنظران علوم انساني را به تغيير نظريه

هاي مذكور به قدري  روابط فردي و اجتماعي تحت تأثير فناوري. اجتماعي سوق داده است
د كه ميراث مدرنيته از فهم ان متحول شده كه برخي از دانشمندان علوم اجتماعي دريافته

چرخش «هايي كه در معرض اين   روابط اجتماعي عصر حاضر عاجز است، يكي از حوزه
و شناسي سياسي است كه از تمركز بر سياست در سطح دولت  قرار گرفته، جامعه» پسامدرن

 كند كه در همه تجربيات اجتماعي اي درك مي ملت فراتر رفته و سياست را به مثابه پديده
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هاي اجتماعي سياست هم چنان در اين  بنابراين با اينكه بررسي شرايط و زمينه. وجود دارد

اي مجزا، منسجم و  به منزله پديده حوزه موضوعيت دارد، ديگر واحد تحليل آن جامعه،
جامعه «شود، بلكه  و ملت سازمان يافته تلقي نميبخش كه حول محور دولت  خود سامان

از هر چيز به سياست فرهنگي توجه دارد و اين سياست را در  شناسي سياسي جديد قبل
ك ها و ساختارهاي اجتماعي در ترين مفهوم ممكن به مثابه ستيز و دگرگوني هويت وسيع
  .»نمايد مي

در اين تغيير پارادايم، بررسي رابطه بين فرهنگ محلي و فرهنگ جهاني به يكي از 
در اين حوزه با اينكه جهاني شدن . ستشناسي سياسي تبديل شده ا هاي جامعه دغدغه

رود، همگون انگاري فرهنگ جهاني رد  تهديدي براي همگوني فرهنگهاي ملي به شمار مي
. گيرد به عنوان يك واقعيت فرهنگي مورد توجه قرار مي» جهاني محلي شدن« شود و  مي

شرايط ديدگاه جهاني دوخته شده به «جهاني محلي شدن در تعريف اصيل خود به معني 
اي است كه كالاها، خدمات و  تر بازاريابي به معني شيوه است يا در زبان خشن» محلي

  .گردند تبليغات براي بازارهاي متفاوت محلي توليد مي

طرفداران ايده جهاني محلي شدن فرهنگ، مصاديق اين وضعيت را در اموري چون 
لا، مثلاً تنوع كوكاكولا در توجه شركتهاي چند مليتي به سليقه مصرف كننده در توليد كا
كالاها و محصولات فرهنگي  سراسر جهان متناسب با ذائقه مردم، وجود تفاسير متفاوت از

هاي فرهنگ  در ملل مختلف يا تمايل مخاطبان به تفسير كالاهاي فرهنگي متناسب با آموزه
زسازي اماكن برداري از بازار جهاني مثل با محلي و نيز ايجاد چارچوبهاي محلي براي بهره

يابي اقليتهاي قومي، احياي اصالت مذهبي يا  فرهنگي براي توسعه توريسم، هويت
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ها، برخوردها،  كنند و موارد اخير را واكنشي عليه آشفتگي جستجو مي... بنيادگرايي ديني و 
  . دانند اي و مصرفي مي هاي فرهنگ رسانه ها و نااميدي فريبندگي

شوند و هركس  ي در سيستمي مشابه بازار عرضه ميبه اين ترتيب، محصولات فرهنگ
تري بهره گيرد،  كالاي بهتري داشته باشد و از قابليتهاي جذب مخاطب و بازاريابي قوي

كند، بنابراين با اينكه بازار عمدتاً دست فرهنگهايي است كه از منابع مالي  تر عمل مي موفق
ي جذب پيامهاي ملي و محلي وجود تكنيك برتر برخوردارند، زمينه برا و تر و هنر غني
نمي خواهند تحت سيطره فرهنگهاي توانمند قرار گيرند، بايد به  براي اقوام و مللي كه .دارد

سياستگذاري فرهنگي خردمندانه بپردازند، چرا كه در عصر حاضر، بعد از مشروعيت و 
ه شمار مي پشتوانه مردمي، دانش فني و مديريت مهمترين منبع قدرت نظامهاي سياسي ب

داشتن حرفي متفاوت و يا منحصر به فرد در جامعه جهاني چالش برانگيز نيست، بلكه . رود
حرف زدن با زباني متفاوت با جامعه جهاني، به معناي حرف نزدن و در واقع حضور نداشتن 

اقتصاد «پردازي به نام آرجان آپادوريا كه  نظريه.و بايكوت شدن در آن جامعه است
ثباتي  اندازها به تحليل بي داند، با ارائه مدل چشم  را پديده اي ناهمگون مي» فرهنگي جهان

به اعتقاد وي ناهمگوني فرهنگ جهاني از ابعاد مختلفي چون . پردازد هاي آن مي ستو گس
بديهي .اي و ايدئولوژيك قابل تحليل است اندازهاي قومي، تكنولوژيك، مالي، رسانه چشم

ترند حضور پررنگتري دارند، لذا بايد  اندازها نيز آنان كه قوي است در هريك از اين چشم
اين فرهنگها . به فرصتها و تهديدهاي فرهنگهاي محلي يا ملي در عرصه جهاني توجه كرد

شوند و از سوي ديگر  اندازهاي جهاني براي ابراز وجود برخوردار مي از يك سو از چشم
لي و فرهنگي، مخاطبان درون مرزي خود ممكن است به دليل نارساييهاي تكنولوژيك، ما

گانه  اي را يكي از عوامل پنج انداز رسانه با اينكه آپادوريا، چشم.را نيز از دست بدهند
انداز بر  داند، معتقد است اين چشم بخش يا نمايانگر انشقاق در فرهنگ جهاني مي انشقاق
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فاوتهاي موجود در آن اندازهاي قومي، تكنولوژيك و مالي مبتني است و در واقع ت چشم
توان گفت در  لذا مي. يابد انداز بازتاب مي ها، در كم و كيف حضور در اين چشم عرصه

برداري از تكنيك و سرمايه مساوي، اين تفاوتهاي قومي و احياناً ايدئولوژيك  صورت بهره
. زند اي براي فرهنگهاي محلي رقم مي انداز رسانه است كه حضور متفاوتي را در چشم

همچنين به عنوان مظروفهاي دريافت و ) ويژگيهاي قومي و ايدئولوژيك(ابليتهاي مذكور ق
هاي مقاومت فرهنگهاي محلي در برابر فرهنگهاي برتر جهاني  تفسير امواج فرهنگي، زمينه

آورد و اينجاست كه كالاهاي فرهنگي در فرهنگهاي مختلف، به صور مختلفي  را پديد مي
اي تحت سلطه  انداز رسانه هرچند چشم«ترتيب به اعتقاد صاحبنظران  به اين .شوند تفسير مي

اي طرفدار غرب قرار دارد، اما ممكن است موجد قدرت مخاطبان نيز  شركتهاي رسانه
اي نيز  كنند كه عقايد حاشيه جان تامپسون معقتد است آنها اين امكان را فراهم مي. باشد
ها  اين تكنولوژي«: نويسد داگلاس كلنر مي. شنوايي بيابند و مخاطباني پيدا كنند گوش
توانند به عنوان ابزار سلطه يا آزادي، اغواگري يا روشنگري اجتماعي مورد استفاده قرار  مي

گيرند و اين به روشهاي فرهنگي و متفكران فعال حال و آينده بستگي دارد كه تعيين كنند 
فته و توسعه يابند و چه منافعي را هاي جديد در چه راهي مورد استفاده قرار گر تكنولوژي

  .»برآورده كنند

» وابستگي متقابل فزاينده جامعه جهاني«آنتوني گيدنز نيز كه جهاني شدن را عبارت از 
ارتباطات اجتماعي، سياسي و اقتصادي كه مرزهاي بين كشورها را در «داند، معتقد است  مي
كنند، قطعاً مشروط  گي مينوردد، سرنوشت كساني را كه در هريك از آنها زند مي
  .»سازد مي



 

 

| 14 

ش 
ش ملي مطالعات و پژوه

هماي
 

هاي علمي علوم انساني، موسسه قانون
يار،دانشگاه آزاد اسلامي، اسفند

ماه
1397

كنند و كمتر مشروط  آنان كه قويترند بيشتر مشروط مي: توان گفت از اين منظر نيز مي
لذا در شرايطي كه نه دهم كل محصول خبري مطبوعات، راديوها و تلويزيونهاي . شوند مي

نشنال و جهان توسط چهار سازمان اطلاعاتي رويتر، آسوشيتدپرس، يونايتدپرس اينتر
هاي تبليغاتي و  هاي تلويزيوني، سينما، آگهي شود و وضعيت برنامه پرس تأمين مي فرانس

- 595ص ،1373ك به گيدنز، .ر. (كانالهاي ارتباطات الكترونيكي نيز بهتر از آن نيست
ها به شدت  چالشهاي پيش روي دولتهاي جهان سوم در كنترل و مديريت رسانه) 592

  .يابد افزايش مي

ي جهان غرب و به ويژه آمريكا بر بازار ارتباطات باعث شده برخي از محققان از برتر
اما طرفداران نظريه جهاني محلي شدن، ديدگاههايي  ،سخن بگويند» اي امپرياليسم رسانه«

را متعلق به نسل پيشين نظريه پردازان » آمريكايي شدن«يا » امپرياليسم فرهنگي غرب«چون 
  .نددان هاي جمعي مي رسانه

هاي تلويزيوني و فيلم آمريكا نسبت به كل  گيدنز نيز با اشاره به كاهش صادرات برنامه
آميز  ها را مبالغه ، اين قبيل نظريه1960صادرات جهاني در اين زمينه، در اواخر دهه 

  .خواند مي

هاي راديو و  وي همچنين به نتيجه مطالعه محققي به نام اليهوكاتز در مورد توسعه شبكه
طبق آن تحقيق، توسعه راديو و تلويزيون در . پردازد يزيوني در ده كشور جهان سوم ميتلو

در مرحله اول يك مدل پخش برنامه از جاي : كند جوامع مذكور سه مرحله را طي مي
اي براي  شود و به عنوان شالوده ديگري معمولاً از آمريكا يا انگلستان يا فرانسه اقتباس مي

ها توسط محصولات  در طي اين دوره رسانه. گيرد استفاده قرار مي اين سيستم نوپا مورد
يابد و سيستم بيشتر  در مرحله دوم تسهيلات توليد محلي توسعه مي. شوند وارداتي اشباع مي
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در مرحله سوم، معمولاً حكومتها براي ايجاد . كند به سمت جامعه محلي گرايش پيدا مي

در برابر تهاجم نفوذ غرب مقاومت كرد، مداخله اي بتوان  شرايطي كه در آن تا اندازه
  .»كنند مي

 نقش وسايل ارتباط جمعي در مشاركت اجتماعي: بخش سوم

اگرچه وجود نظام هاي مردمي شرايط را براي فعاليت رسانه هاي جمعي در انجام 
وظايفشان آماده مي كند و زمينه تسريع توسعه را فراهم مي سازد اما بخشي از موفقيت 

ها موكول به نحوه عملكرد خود آنها و همخواني و هماهنگي شان به عنوان يكي از  رسانه
به عبارت ديگر وجود يك نظام مردمي پيش شرط . نظام هاي فرعي با نظام اجتماعي است

لازم در موفقيت رسانه هاي جمعي در زمينه جلب مشاركت مردم است، اما اين موفقيت در 
ن مديريت، تخصص كارگزاران رسانه هاي گروهي و مرحله بعد مشروط به عواملي چو

به آن اشاره  زيرهمچنين نكات ديگري كه در  .آگاهي آنها از دانش پيشرفته ارتباطي است
  .مي شود

رسانه ها بايد از هرگونه مبالغه و اغراق كه سبب عدم انطباق حرف و عمل مي شود )1
  .بپرهيزند

  .مردمتوجه به مرز ميان استثمار و آگاه كردن )2

  .توجه به رسانه هاي جمعي به عنوان بانك اطلاعاتي جامعه)3

توجه به محتواي رسانه ها و اثر انواع پيام بر گروه هاي اجتماعي بخشي از مطالعات )4
   .رسانه ها را تشكيل مي دهد

  .ذكر شد فصول قبلاستفاده از كاركردهاي مختلف وسايل ارتباط جمعي كه در )5
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  ارتباط جمعي در حاكميت  نقش وسايل : بند اول

جوامعي كه رسانه هاي قوي با كاركردهاي مثبت اجتماعي دارند، در بسياري موارد 
گامهاي ترقي را بيشتر و بهتر از جوامعي بر مي دارند كه در آنها نقش كمرنگي را از خود 

رسانه ها چون نقش راهبردي مهمي در جامعه دارند و در هدايت افكار . نشان مي دهند
مومي موثرند در نتيجه به عنوان ابزار مهمي براي مردمي كردن آرا و منويات دولتمردان و ع

كارهاي تصميم  و به عبارت ديگر امروز نقش اطلاعات در ساز.سياسيون تلقي مي شوند
گيري از اهميت بالايي برخوردار است و همين امر نقطه تلاقي رسانه و قدرت را شكل مي 

  .دهد

اشكال انتزاعي  رارزش ها و هنجارها د وسيع، امنيت را پويايي و پايدارياگر در برداشتي 
ر ددانيم، با توجه به تأثير مستقيم و غير مستقيم اطلاعات و تأثير پنهان و آشكار رسانه بآن 

شكل دهي و تحول ارزش ها و هنجارها، به راحتي مي توان از آثار ناشي از تولد رسانه 
اين ارتباط در صورتي كه در . ي سخن گفته و اطلاع حاصل كردهاي تازه بر امنيت اجتماع

عامل يعني رسانه و دو چارچوب الگويي خاص به تعريف درآيد، پويايي و بالندگي هر 
كاركرد رسانه هاي جمعي در ايجاد روابط افقي و عمودي .امنيت را در پي خواهد داشت

ياد شده در هيچ دوره اي  چشمگيري كاركرد. در جوامع بيش از پيش چشمگير شده است
از تاريخ به اندازه دوران حاضر نبوده و بشر هيچ گاه خود را تا اين حد بدان نيازمند نديده 

رسانه هاي گروهي با انعكاس اخبار و اطلاعات مربوط به رويدادها و مسائل . است
ائل يكديگر برقرار كرده و آنها را نسبت به مس) افقي(اجتماعي، در واقع ميان مردم ارتباط 

اين كاركرد به خصوص در تصميم گيري هاي سازگار با برنامه هاي زند . مطلع مي سازند
سود مند است و از طرفي قادر خواهد بود با جمع ) يا مخاطبان رسانه ها(گي براي مردم 

ميان دست  آوري و انعكاس نظرات، انتقادات و عقايد مردم و مسئولان، ارتباط عمودي
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كاركرد رسانه ها در اين عرصه نقش آنها . ر حكومت و مردم را برقرار سازداندركاران امو

را در انسجام و شكل گيري زند گي اجتماعي و روابط برخاسته از آن ياد آور مي 
امروز  .بحث مشاركت همه در موضوعات اجتماعي از ضروريات جوامع امروزي است.دشو

اين  .اثر بخش، متكي به مشاركت مردم استدر تمامي جوامع هر اقدام و برنامه اجتماعي و 
مشاركت و اثر بخشي در تمامي مراحل يعني تعيين اهداف، تصميم گيري، برنامه ريزي و 
اجرا مي باشد و شهروندان با آگاهي كامل از فرايند مشاركت به همكاري و همياري مي 

  .پردازند

با پليدي همواره وجود بنابراين مشاركت خاصه در موضوعات حياتي جامعه چون مبارزه 
براي ايجاد مشاركت . البته سطوح اين مشاركت در جوامع مختلف متفاوت است .دارد

لوازم گوناكون نياز است، از جمله اين لوازم موضوع يا  سياست جناييبخصوص در بحث 
و سوم  »برنامه ريزان«اران و به تعبير ما زكارگ محملي خاص براي مشاركت  مردم،

به عنوان حلقه  »رسانه ها«برخي از محققان در اين فرايند براي  .شهروندان مسئول و دردمند
به اين ترتيب رسانه  .اتصال و رابطه كارگزاران و مردم اهميت خاص و ويژه اي قائل هستند

رسانه  .در جلب مشاركتهاي مردمي قائل هستند ها اعم از ديداري و شنيداري نقش ممتازي
از اهميت خاص  حث پيشگيري مي تواند اولاً موضوع را براي مخاطبان خود برجسته ودر ب

مي و نشان دادن اولويتها  جرمرسانه ها با وارد شدن به عرصه ي مبارزه با  .برخوردار نمايد
به اين ترتيب يك اتفاق نظر  .دنافكار عمومي مردم را به موضوع كاملاً حساس نمايتوانند 

دومين موضوعي كه رسانه ها در  . گيرد ضوع و مقابله با آن شكل ميدرباره اهميت مو
مشاركت موضوعي  .د، مشاركت در امور است ند كمك نماينبحث پيشگيري مي توان

بلكه بايد بين شهروندان  .نيست كه شهروندان بتوانند بدون هماهنگي در آن شركت نمايند
در .وسيله ي ارتباطي در اين راستا استو كارگزاران ارتباط برقرار گردد و رسانه بهترين 
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آموزش مشاركت از  .نهايت سومين موضوع در بحث رسانه، آموزش مشاركت است
چهارمين .موضوعاتي است كه در كشورهاي در حال توسعه كمتر به آن پرداخته شده است

شهرونداني كه هر كدام وظايف خاصي  .موضوع نحوه اجراي مشاركت به شهروندان است
  .عهده دارند و بايد اعمال خاصي را انجام دهندرا به 

رسانه مي تواند در اين خصوص با  .پنجمين موضوع تداوم آموزش و مشاركت است
ايجاد انگيزه در شهروندان و برجسته كردن اهميت موضوع كمك بسياري در اين زمينه ايفا 

  .دنماي

  :د ازالبته براي بحث مشاركت دو نظريه ي كلان مطرح است كه عبارتن

  نظريات وبري  -1

  نظريات رفتاري -2

برمي ، دارند، يعني به نظريه هاي ماكس وبر »وبري«ي كه منشاء يدر خصوص نظريه ها
در  .گردد در آن به سيستم اعتقادات، باورها، گرايشها و انديشه ها ي فرد تأكيد مي شود

به عنوان يك اي وبري فرض بر اين است كه اگر مشاركت  مسأله مشاركت طيف نظريه
بينش اجتماعي در نظر گرفته شود، اين كنش برخاسته از وجوه فرهنگي جامعه است و 

تصور و  .تحت تأثير عناصر گوناگون موجود در سيستم فرهنگي جامعه قرار مي گيرد
آنها در زمينه مشاركت موثر خواهد بود  پنداشتي كه كنش گراها دارند به شدت در رفتار

  .اما نظريه هاي مشاركت بر جنبه هاي رفتاري تأكيد دارد). 222ص.1389 ،اردستاني(

در اين نظريه ها بخش اعظم رفتار بجاي اينكه حاصل باورها و گرايشها باشد، نتيجه سود 
  .)همان منبع(و زياني است كه يك رفتار در خود دارد 
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  : با توجه به حوزه ي عملياتي مشاركت اولين تقسيم بندي آن عبارتند از

  .پديد مي آيد... بر اساس عرف، عادات، مذهب و  .مشاركت سنتي :الف

  .)محركي افراد را به فعاليت وا مي دارد(جديد  مشاركت: ب

  در پيشگيري و نقش آن  بخش خبري كاركرد  رسانه ها و:بند دوم

رسالت آنان انتقال سريع و  .وسايل ارتباط جمعي پخش خبر و اطلاع را بر عهده دارند
  .)5ص.1380 ،ساروخاني(آگاهي بخش اخبار و وقايع دنياي ما است 

رسانه مي تواند هم در بحث تبليغات و هم در بخش خبر نقش مهمي در پيشگيري داشته 
عدم اطلاع از پيامدها و وقايع تلخ  به جرم، يكي از علل عمده در بحث گرايش .باشد
جامعه را از  ،واند ضمن اطلاع رساني دقيق و منطبق بر واقعيتمي ت رسانه. است جرايم

 جرمو آثار پيامدهاي  مجرماطلاع رساني از اوضاع و احوال افراد . نتايج تلخ آن آگاه نمايد
 جرائمعلاوه بر آن رسانه با تبليغات در خصوص . در اين حوزه بسيار كمك نمايد دمي توان

از خصوصيات تبليغات  .مقابله با آن كمك نمايد جلب مشاركت عمومي برايدر مي تواند 
منظم، آگاهي از واقعيت ها و اخبار پيرامون آن است و  علاوه بر داشتن هدف، برنامه ريزي

هر چند كاركرد آگاه سازي رسانه با مقوله آموزش .رسانه مي تواند اين خلاء را رفع نمايد
زديك دارد اما وظيفه ي خاص و از يك طرف و مقوله خبر رساني از طرف ديگر ارتباط ن

وسايل ارتباط جمعي نه تنها بايد به انتقال  .)3ص.1380 ،ساروخاني(متمايز از آن دو است 
تحليل علمي پديده هاي . بپردازد خبر و اطلاع، بلكه تحليل درست اخبار و تشريح واقعيت

نسانها را فراهم مي اجتماعي و آگاه سازي انسانها از اين علل موجبات تغيير در جهان بيني ا
 به همين سياق ارتباط جمعي بايد موجبات آگاهي انسانها را فراهم سازند. آورد

   .)4ص.1380 ،ساروخاني(
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 .جلب مشاركت عمومي در خصوص پيشگيري مستلزم يك فرآيند ارتباطي است
رسانه ها براي جلب مشاركت مخاطبان . است »آگاهي« اصل در اين بخش، اصل اولين

هاي لازم را در اختيار شهروندان قرار دهند تا  آگاهي ،درباره محمل و موضوع خود بايد
عدم آگاهي شهروندان در اين بخش آثار و . شهروندان با موضوع كاملاً آشنا شوند

پيامدهايي دارد از جمله آنها مي توان وجود ابهام، كاهش اعتماد آنها به موضوع و توصيف 
   .).199ص.1389 ،ستانيارد(سليقه اي موضوع اشاره كرد 

در صورت حاكميت اين فضا امر پيشگيري در مراحل بعدي با دشواري روبرو خواهد 
و بهره گيري از توانايي مردمي در اين زمينه  پيشگيريايجاد يك حركت عمومي در . بود

قبل از هر چيز نيازمند ايجاد افكار عمومي قوي حول آن است كه از اين طريق يك مسئله 
 ،هاشمي( بينجامد اجتماع به مسئله شخصي افراد تبديل شود و به مشاركت در اجتماعي

   .)50ص.1374

به نظر مي رسد تقويت افكار عمومي و آگاهي بخشي آنها از موضوع براي مداخله 
مي باشد و اين  جرم از ملزومات اصلي در پيشگيري از سياست جنايياجتماعي در بحث 

در اين حوزه چه به لحاظ جلب  .كار تنها از رسانه ها خاصه راديو و تلويزيون بر مي آيد
لذا كارشناسان تبليغات را كوشش . افكار عمومي و چه به لحاظ تبليغات بسيار موثر است

سنجيده اي مي دانند كه هدف نهايي آن نفوذ بر عقايد يا رفتار افراد  بيش عمده وو كم 
  .)25ص.1379، دادگران(ن شده است يپيش تعي راي تامين مقاصد ازب

  رسانه و كاركرد آموزشي و نقش آن در پيشگيري : بند سوم

وسايل ارتباط جمعي، چنانچه به درستي كار نمايد، همچون مدرسه اي بزرگ بر تمامي 
كارشناسان حتي تأثير رسانه را در بعد آموزشي فراتر از  .حيات انساني پرتو مي افكنند
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محدوديت زماني و مكاني است اما رسانه ها اين    زيرا مدرسه داراي مي دانند مدرسه

   .)6ص.1380 ،ساروخاني(محدوديت را ندارند 

امروزه . رسانه به دليل داشتن ابزارهاي لازم براي ارائه دانش نفش مهمي در آموزش دارد
مردم و خانواده  ،در قالب هاي مختلف جرمرسانه ها مي توانند با توجه به آثار و پيامدهاي 

وسايل ارتباط جمعي بزرگترين سهم را  .دور شوند جرمها را آموزش دهند تا از گرايش به 
. ال آموزش به افراد به عهده دارند و تعالي فرهنگ انساني را موجب شده انددر راه انتق

محفظه كمك آموزش كلاسيك را گشودند و به جاي آموختن سلسله پديده هاي خاص و 
گشودند كه امروزه از آن با نام آموختن براي زيستن ياد  مجرد، راهي نو در برابر بشريت

   .)3ص.1380 ،ساروخاني(مي شود 

  : ن بخش رسانه مي تواند به دو شيوه كمك نمايددر اي

در اين شيوه همچون يك كلاس آموزشي، به شهروندان بياموزند : آموزش مستقيم – 1
ي ممشاركت مردبايد چيست؟ آثار و پيامد آن كدامند؟ براي مقابله با آن چگونه  جرمكه 

د؟ امروزه در را جلب كرد؟ مشاركت عمومي چه نتايج مثبتي در زندگي اجتماعي دار
 ،تواند با آموزش كافي رسانه مي. داشت تمامي حوزه هاي اجتماع ميتوان مشاركت

براي آنها روشن نمايد تا شهروندان بتوانند  سياست جناييمشاركت شهروندان را در حوزه 
نكه برنامه هاي تلويزيوني از آبا توجه به . بهترين تصميم را براي مشاركت اتخاذ نمايند

مي آيد در اين حوزه بسيار موثر  پديد  و تصوير صدا ،موسيقي ،كلام ر عنصرتركيب چها
   .)57ص.1371، معتمد نژاد( است 

امروزه بيشترين  ...)تبليغي و  ،در قالب سرگرمي، اطلاع رساني: (آموزش غير مستقيم – 2
. شيوه اثر گذار آموزش هاي غير مستقيم است كه از طريق القاء و امتناع صورت مي گيرد
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استفاده از فيلم، سريال، مسابقات و سرگرمي بهترين شيوه براي آشنايي و آموزش خانواده 
  .آثار و پيامدهاي آن است جرم، پيرامونها 

  اعي و نقش آن در پيشگيري رسانه و كاركرد احساس تعلق اجتم: بند چهارم

فرايند . وسايل ارتباط جمعي هم عامل و هم نشان دهنده تعلق اجتماعي انسانها است
استفاده از وسايل ارتباط جمعي و بازيابي هويت  ،همبستگي مثبت بين مشاركت اجتماعي

بررسي ها نشان مي دهد . فردي مي تواند بر تقويت احساس تعلق اجتماعي كمك نمايد
احساس مي  شده،گرايش پيدا مي كنند از جامعه اساسي جدا  جرمي كه به سمت افراد

رسانه مي تواند با تقويت حس تعلق اجتماعي در  .ستاكنند كه جامعه به آنها بي توجه 
  . براي جامعه و اعتلاي آن تلاش نمايند وده،افراد به آنها كمك كند احساس هويت نم

  : ي توان به مسائل زير اشاره كرداز كار كردهاي رسانه در اين حوزه م

  . رسانه مي تواند به تقويت هويت فردي افراد كمك نمايد )الف 

  . مي رود تردر ارتباط باشند مشاركت اجتماعي آنها بالابيشتر هر قدر مردم با رسانه ) ب 

   .افزايش مشاركت اجتماعي يعني تقويت حس تعلق اجتماعي و احساس موثر بودن )ج 

همراه با گسترش رسانه هاي همگاني و با سواد شدن مردم، نيروي تازه اي پا در عصر ما 
اين نيروي تازه كه تجلي اراده مردم و . مي گوييم به صحنه گذاشت كه بدان افكار عمومي

خواست آنهاست در كل جهان به ويژه در كشورهايي با نظامهاي پارلماني و مردمي نقش 
اقتصادي و اجتماعي دارد و كمتر  ،ادهاي سياسيمهمي در شكل دادن به حوادث و رخد

اين واقعيتي است كه  .دولتي است كه بتواند نسبت به قضاوت افكار عمومي بي تفاوت باشد
و اقتصادي اجتماعي  يفناور ،همراه با تحولات عظيم كه در جوامع بشري از جهت ارتباطي
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و برآنند كه در شكل دادن به مردم بيدار و هوشيار شده  ،و سياسي در قرن بيستم رخ داده
شياري و ميل روزافزون مردم به مشاركت وبا توجه به اين ه .سرنوشت خود مشاركت كنند

 .اين نيرو را در محاسبات خود به طور جدي به حساب مي آورند امروز تصميم گيران،
اكنون هيچ برنامه و سياستي هر چند كه از جهت فني به درستي تنظيم شده باشد بدون 

مايت و مشاركت مردم پياده نمي شود از اين جهت شناخت افكار عمومي و ارزيابي آن ح
يكي از نيازهاي اساسي تمام دولتها و سازمانهايي است كه با مردم و افكار عمومي سروكار 

دولتها به شناخت افكار عمومي نيازمندند تا بتوانند ميزان حمايت مردم را از برنامه ها . دارند
 .خود ارزيابي كنند و تا حد ممكن مشاركت آنان را در كارها جلب كنند و سياستهاي

تلويزيون و مطبوعات  ،سازمانها و ارگانهايي كه با افكار عمومي سروكار دارند مانند راديو
و تأثير لازم  ردهبه اين شناخت نياز دارند چون بدون آن نمي توانند با مردم ارتباط برقرار ك

هاي صنعتي و اقتصادي هم از اين شناخت بي نياز نيستند  سازمان .ندافكار عمومي بگذار بر
به طور  .چون براي فروش كالاها و خدمات خود بايد سليقه و نيازهاي مردم را بشناسند

دولتي را بر سركار مي آورد يا  كلي اين افكار عمومي است كه با راي خود در انتخابات،
م ترين مسائل جامعه مانند تغيير نظام جنگ و هم آن را ساقط مي كند يا مي تواند درباره

حال اگر نقش روابط  .صلح با راي خود تصميم بگيرد و سرنوشت جامعه را تعيين كند
تفحص و ارزيابي افكار عمومي جهت اهداف خود و در راستاي ، عمومي را در شناخت

مخاطبان مختلف خود در ايجاد ارتباط و اعتبار متقابل و دوسويه در درون و برون سازمان با 
هماهنگي و وفاق  ،نظر بگيريم به نقش تعيين كننده روابط عمومي در ايجاد همدلي

با اين توضيح كه همان نقش سازنده و تعيين كننده اي كه افكار  ،اجتماعي پي خواهيم برد
سطح خرد و مقياس در عمومي در سطح كلان در سرنوشت جامعه دارد روابط عمومي هم 

از اين رو در جامعه اي دموكراتيك  .ر سازمانها و نهادهاي اجتماعي ايفا مي كندكوچكتر د
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و مشاركت جو روابط عمومي از پايگاه رفيعي برخوردار است به خصوص در جلب 
آموزش مسئولان پاسخگو و مسئوليت پذير و مخاطباني همدل و داراي  مشاركت مردمي،

اگر توسعه را به  .و تشخص بيشتري مي يابدنقش روابط عمومي با مسئولان تبلور  .تفاهم
عنوان امري عام المنفعه در ابعاد مختلف اجتماعي اقتصادي و فرهنگي ناشي از مشاركت 
اجتماعي و در گرو همفكري آحاد مردم در جامعه امكانپذير بدانيم نقش و اهميت روابط 

  .عمومي در توسعه را درك خواهيم كرد

  يجه گيرينت

ها كه در پرورش و يا انحراف افكار  شناسان مطبوعات و نشريه جرم به اعتقاد يكي از
شدن اذهان و تلفيق افكار و   نمايند، بهترين وسيله براي روشن عمومي نقش مهمي را ايفا مي

  مشابهي داردنظر وي در مورد سينما، راديو و تلويزيون نيز . عقايد مورد نظرند

هاي گروهي در مورد نحوه برداشت و  وان رسانهفيونا هينس نيز از تأثير فرا راب وايت و
ها در ايجاد  آنان با وجود انتقاد از نقش رسانه. كنند استنباط افراد جامعه از جرم ياد مي

هاي گروهي نه  رسانه«: نويسند پسند از جرم و جوسازي در معرفي جرم مي برداشتهاي عامه
ايجاد  تأثير دارند، بلكه در تنها در شكل دادن تعاريف از جرم و كنترل كردن جرايم
هاي حفظ نظم نقش مهمي را  تغييرات قانوني لازم و نيز اجباري كردن دوباره برخي از شيوه

  .»كنند ايفا مي

از آنجا كه عصر حاضر عصر رسانه ها نام گذاري شده، تأثير رسانه ها و سازمانهاي رسانه 
  .وامع ناديده گرفتاي را نمي توان در مديريت سياسي، فرهنگي و اقتصادي ج
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در پاسخ به سوال دوم تحقيق فرضيه نگارنده به شرح ذيل بود كه مواردي نظير برنامه 
هاي آموزشي در بالا بردن سطح اطلاعات مردم، استفاده از نظرات اساتيد جرم شناسي، 

  جامعه شناسي و روان شناسي در ارايه راهكارهاي علمي و عملي 

طبيعي . اي و سالم است نيازمند يك محتواي ساختار برنامهاي و فضاي مجازي  رسانه
فاسد و سالم خواهد  محمل محتواهاي پراكنده، است كه در فضاي رهاشده، فضاي مجازي

از سوي ديگر، وجود . بود و فرد را در انبوهي از محتواهاي متفاوت سردرگم خواهد كرد
يگر نهادهاي مجازي كه توسط ان و د اس ، امبويبوك، يوت نهادهاي هنجارساز مثل فيس

ي گفتماني غرب بر ديگر  موجب غلبه ،ها و فرهنگ آمريكايي ساختارسازي شده آمريكايي
 . محتواها خواهد شد

  پيشنهادات

همه متفكران عرصه ي جامعه شناسي و ارتباطات و نيز مديران امنيتي و سياسي كشور مي 
ايش احساس امنيت، استفاده از رسانه ها و دانند يكي از ابزارهاي مهم و تأثيرگذار براي افز

مشاركت و مساعدت كه نقش  بدون رسانه هاي مفيد و متعهد،. كاركردهاي مثبت آن است
  .بسيار اساسي در موفقيت دولت، پليس و دستگاه هاي قضايي دارد ميسر و ممكن نمي شود

كننده در جلب با توجه به توضيحات مطرح شده بايد گفت رسانه ها با وجود نقش تعيين 
اعتماد و مشاركت مردمي و نيز آماده كردن افكار و اذهان عمومي ممكن است موانعي نيز 

يكي از موانع كاركردي رسانه هاي ملي براي بستر سازي امنيت اجتماعي و . ايجاد كنند
اخلاقي، رسانه هاي مخالف نظام جمهوري اسلامي هستند كه با بهره گيري از نظرات 

لاح كارشناسانه درصدد شكست طرح هاي امنيتي هستند و مي كوشند مختلف به اصط
مقاومت مردم را در قبال طرح هاي ملي از جمله طرح امنيت اخلاقي و اجتماعي بر انگيزند 
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كه البته اين مانع، يك مانع قابل پيش بيني بوده و لازم است رسانه هاي خودي از جمله 
يي، اهداف مورد نظر امنيت اجتماعي و اخلاقي را رسانه ي ملي با قدرت، استدلال و هنرنما

  .تبيين كنند و سپس در راستاي تحقق، گسترش آن بكوشد

آنچه مسلم است رسانه ها با توجه به توسعه ي كمي و كيفي كه يافته اند در عمل مي 
رسانه ها از آغاز . توانند هم فرصت و هم تهديدي براي دوام و قوام امنيت اجتماعي باشند

ي انسان تا پايان حيات در كنار او نقش يك همزاد را بازي مي كنند و انسان را در زندگ
به تعبيري مي توان گفت در گردونه ي رسانه ها . خزانه ي بي پايان اطلاعات قرار مي دهند

رسانه . انسانها تولدي تازه مي يابند و ارزش ها، عادات و انديشه هاي جديدي مي آموزند
كاري كه همه قوا و سازمان ها در . افكار و عقايد عمومي مي گذارند ها تأثير شگرفي بر

رسانه ها در واقع . عرض يك سال انجام دهند، رسانه اين زمان را به يك دهم مي رساند
در يك كلام، . شكل دهنده ي افكار عمومي و از طرفي منعكس كننده ي آنها هستند

بنابراين در جلب مشاركت مردمي ). همان منبع(رسانه ها بر ادراك مردم تأثير بسزايي دارند 
  :پيشنهادات ذيل حائز اهميت هستند
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  مĤخذ و منابع

 قرآن كريم 

فصل  ،، بازشناسي و پيش نيازهاي مديريت مشاركتي و نظام اداري1375 ،.انصاري، م -1
  .22و53،ص34و  33شماره  ،نامه علمي كاربردي، مركز آموزش مديريت دولتي

نقش رسانه ها در فرايند جلب مشاركت سياسي، پژوهشكده  ،1389، .،حاردستاني  -2
  .222،199،صتحقيقات استراتژيك مجمع تشخيص مصلحت نظام

مركز : مشاركت مردمي در شوراها، ترجمه احمد رنجبر، تهران،1381،.استوكر، ج -3
 .100،صپژوهش هاي مجلس

وش مجلهسرط، تباارماهيتاي ومقالهمفاهيمپايه، 1377، .ع،نديشهاترجمه. خشتاينباا -4
  . 1 ،ص

 :انتهرن، بدتحركات و تباطاارنشناسي روافرجي نترجمه مرجا،1378،.م، يلآرژ-5
  .18د، صيارات نتشاا

  12ص.5،شمارهآموزش هاي شهروندي، نشريه همشهري،  1385، .ثابتي راد، ع-6

 ا،هخددمؤسسهلغتنامهان، تهرهنشگارات دانتشاا، اهخددفرهنگ، 1377، .عا، هخدد-7
  .445ص 

  .25ص.مباني ارتباطات جمعي ، انتشارات فيروزه ، چاپ سوم ،1379 ،.مدادگران، -8

  . 28ص، زمينه فرهنگ شناسي، انتشارات عطار،1379، .روح الا ميني، م-9

  34ص.سايت  فرهنگ و سياست يمشاركت و دموكراس. 1374،.م، رسولي-10
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  .110ص.دانشگاه تهران : كارشناسي ارشد حقوق جزا و جرم شناسي، تهران

درآمدي به سياست جنايي، ترجمه علي حسين نجفي ابرند ،1382 ،.ل كريستين، -26
  .92 آبادي، تهران ، نشر ميزان، چاپ اول، ص

ارتباط فقر با قانون گريزي و شكل . 1384. ،صداقت، ك ، .رباني، ر.. كلانتري، ص -27
 .22،1ص. 18شماره . فصلنامه رفاه اجتماعي. ري آسيب اجتماعيگي

  .20اينترنت و جامعه، ص، 1388، .گيلوري، ع -28

، جهان رها شده، گفتارهايي در باره يكپارچگي جهاني، ترجمه 1373، .گيدنز، آن-29
  .592-595 77علم و ادب،ص: علي اصغر سعيدي و يوسف حاجي عبدالوهاب، تهران

، درآمدي به سياست جنايي، ترجمه علي حسين نجفي ابرند 1380 ،.لازرژ، ك-30
  .30 آبادي، تهران ، نشر ميزان، چاپ اول، ص

، سياست جنايي، مجله 1381، ترجمه دكتر علي حسين نجفي ابرندآبادي،.لواسور، ژ -31
  .12-11تحقيقات حقوقي، شماره 
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