
  

  

  نوين عصر در رسانه توسط هويت پذيري آسيب
    الهام كمري  

  پژوهشگر و محقق
    چكيده

. بـرد ا تاثيري شگرف سود ي توان از آنان در راه خير يا شر ها ابزاري بسيار نيرومندند كه مي رسانه
توان بر روي افكار توده وسيع مردم تاثير گذاشت و آنهـا را در جهـت هـر نگـرش و      با رسانه ها مي

در طول تاريخ سـير تحـولي را    اين مجموعه يعني رسانه. اي كه مورد نظر است، هدايت كرد عقيده
ي ميلاد 1453عصر كهكشان شفاهي كه از دوردست تاريخ آغاز و تا سال . پشت سر گذاشته است

سال پيش از ميلاد،  700گيرد تا اينكه در حدود  ادامه داشت و ارتباطات چهره به چهره را در بر مي
اختراع الفبا مانند پلي، گفتار و نوشتار را به يكديگر نزديك كـرد و سـرآغاز دگرگـوني كيفـي در     

بـه عصـر   در نيمه دوم قرن پانزدهم با اختـراع چـاپ توسـط گـوتنبرگ، بشـر      . ارتباطات انساني شد
از آغاز قرن شانزدهم، مطبوعات چاپي به عنوان اولـين وسـيله ارتباطـات نـوين بـه      . كتابت وارد شد

سرانجام عصر ارتباطات الكترونيكـي يـا دوران كهكشـان مـاركني  كـه بشـر بـا        . حساب مي آمدند
تلويزيـون  بعـد از آن رواج  . اختراع راديو در اواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم بـه آن وارد شـد  

در نيمـه دوم دهـه   . در سه دهه بعد از جنگ جهاني دوم، دنياي جديدي از ارتباطات را ايجـاد كـرد  
هاي همگاني جهاني و  ، سيستم ارتباط الكترونيكي جديدي شكل گرفت كه تركيبي از رسانه1990

هـاي مختلـف و    ويج و در هم آميخـتن رسـانه  رسفارشي و ارتباطات كامپيوتري بود و ويژگي آن، ت
برازنـده آن   »سيستم چند رسانه اي«توانايي بالقوه آنان براي ايجاد ارتباطات متقابل بود و  به حق نام 

تـا   تكنولوژي اطلاعـاتي و شـكنندگي هويـت   حال درصدد رسيدن به اين امر مهم هستيم كه . است
 .شخصيت و هويت شخص اثرگذار استچه ميزان با يكديگر مرتبط هستند و در تخريب 

  
ارتبـاط الكترونيكـي،   رسانه، تلويزيـون، تكنولـوژي اطلاعـات، عصـر نـوين،       :واژگان كليدي

  تخريب هويت

 وم انسانيــمايش ملي مطــالعات و پــژوهــش هــاي علمي علـه
 موسسه قانون يار  با حمايت معنوي دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمانشاه: نهاد برگزار كننده همايش

       4853-78864: شماره مجوز       دكتر بهنام اسدي     : سردبير علمي و مسئول برگزاري همايش
     2/893ذ  :رده بندي كنگره          139/1135:شماره مقاله      1397:سال برگزاري همايش
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  كليات: بخش اول

تـرين نيـاز انسـان، عرصـه اي اسـت كـه در        ترين و اساسي ارتباطات به عنوان يكي از مهم
بـه  بـاور بسـياري از جامعـه     . طول تاريخ، همواره مورد توجه انديشمندان واقـع شـده اسـت   

شناسان، عصر ما زمان انحصار رسانه هاي اطلاعاتي است و در چنبـره ايـن انحصـار، راهـي     
خودآگاه امواج رسانه اي وجود ندارد، امـواجي كـه گـويي وجـود     براي گريز از تاثيرات نا
اي و تاثيرگذاري آن  در فرايند گسترش فناوري اطلاعاتي و رسانه. آدمي را تسخير مي كنند

در تار و پود زندگي مردم و جوامع انسـاني، اسـارت انسـان در حصـار زمـان از بـين رفـت،        
اطات فرهنگي در سطح بسيار وسيع گسـترش  خبرها و اطلاعات، گستره جهاني يافتند و ارتب

بي گمان در مورد همه مسائل جهاني، بزرگترين رسالت اطلاع رساني بر دوش رسـانه  .يافت
امروز رسانه ها با گسترش مرزهاي جغرافيايي، فرهنگي و سياسي، هويت . هاي جمعي است

نسـان معاصـر را   انسان معاصر را تحت تاثير قرار داده اند، به طـوري كـه مـي تـوان هويـت ا     
آنچه در «: اشاره مي كند عصر دوم رسانه هاچنانكه پاستر، در . هويت رسانه اي شده نام داد

نوآوري هاي فني مربوط به عصر دوم رسانه هـا مهـم اسـت، دگرگـوني گسـترده فرهنـگ،       
  )52: 1378پاستر، (» .هاست هويت فرهنگي و روش جديد ساخته شدن هويت

سانه هاي جمعي داراي چنان قدرتي هستند كه مي توانند نسـلي  برخي بر اين باورند كه ر
امروزه در عصـر انفجـار اطلاعـات، ايـن     . تازه را براي اولين بار در تاريخ انسان پديد آورند

حقيقت به اثبـات رسـيده اسـت كـه از نظـر كاركردهـاي آموزشـي، رسـانه هـا سـهم قابـل            
بشـر در ميـان ملـل و انسـان هـا دارا       هـاي فرهنگـي و فكـري    اي را در انتقال ميـراث  ملاحظه
رسانه ها در فرايند تهاجم فرهنگي و مقابله با آن، جنگ رواني، استعمار ملت هـا در  . هستند

دهـي    امر بازسازي و دستيابي به توسعه يـافتگي، وحـدت، همبسـتگي و وفـاق ملـي، جهـت      
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ياسي، كـاربرد  افكار عمومي و هماهنگ سازي نظريات توده مردم و جامعه نسبت به نظام س

  .موثري دارند

عصر رسانه ها جهان متكثر پست مدرن را بسيار كوچك كرده و به صورت يك دهكـده  
طور فزاينده بر دريافـت مـا   ه جهاني درآورده به گونه اي كه تصاوير و ايماژهاي رسانه اي ب

ايل ارتبـاط  برآنيم كه ابتدا تعريفي از ارتبـاط و وس ـ  مقالهدر اين . از واقعيت سيطره مي يابند
ردهـا و انـواع   جمعي ارائه دهيم و سپس سير تحولاتي كه رسانه پشت سـر گذاشـته و كارك  

  .رسانه را مطرح كنيم

  عريف وسايل ارتباط جمعيت :بند اول

ايـن كلمـه   . به معناي اشتراك گرفته شده اسـت  communisواژه ارتباط از ريشه لاتين 
در زبان فارسي به صورت مصدر عربي باب افتعال به كار مي رود كه در لغت به معني پيوند 
دادن و ربط دادن و به صـورت اسـم مصـدر بـه معنـاي بسـتگي، پيونـد، پيوسـتگي و رابطـه          

  .)189: 1342فرهنگ معين، . (كاربرد دارد

در مورد تمايز دو واژه ارتباط، يكي به معناي مفرد و ديگـري بـه معنـاي جمـع، محققـان       
، نشانگر فرايند و جرياني اسـت كـه پيـام را از    1عقيده دارند كلمه ارتباطات به صورت مفرد

، بـه  2اما كلمه ارتباطات به صورت جمـع . منبع يا فرستنده به مقصد يا گيرنده ارسال مي كند
در صـورتي كـه قصـد پيـام دهنـده از انتقـام پيـام بـراي         . وسايل پيام مي باشـد  معناي ابزار و

  .گيرندگان زيادي مطرح باشد، آن را ارتباط جمعي مي گويند

                                                             
1. communication 
2. communications  
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سـال پـيش در زمينـه ارتبـاط      2300ارسطو، فيلسوف يوناني نخستين انديشمندي بـود كـه   
ف ارتبـاط مـي داننـد،    كـه معمـولاً آن را متـراد    مطالعه معناي بياناو در كتاب . سخن گفت

ارتباط را جستجو براي دست يـافتن بـه وسـايل و امكانـات موجـود بـراي ترغيـب و امتنـاع         
انجمن بين المللي تحقيقات ارتباط جمعـي، تعريـف زيـر را بـراي     . ديگران تعريف مي كند
  : ارتباط ارائه داده است

لويزيــون، آگهــي، هــا، نشــريات، مجــلات، كتابهــا، راديــو، ت منظــور از ارتبــاط روزنامــه«
همچنين ارتباط چگـونگي توليـد و توزيـع كالاهـا و خـدمات      . ارتباطات دور و پست است

مختلفي را كه وسايل و فعاليت هاي فوق به عهده دارند و مطالعـات و تحقيقـات مربـوط بـه     
ژوزف تي  )43-47: 1379محسنيان راد، (» .عنوان پيام ها و نتايج آثار آن را در بر مي گيرد

ارتبـاط جمعـي عبـارت اسـت از رسـاندن      «: مـي گويـد  تاثير ارتباط جمعي  ر در كتابكلاپ
برداشت ها از طريق وسايل ارتباط و دريافت ايـن اطلاعـات بـه وسـيله     اطلاعات، ايده ها و 

  ) 9-12: 1385رزاقي، . (»عده زيادي از انسان ها در يك زمان

خواسته ها و تمايلات گروهي ها، انديشه ها، افكار،  ارتباط جمعي، آگاهي در وسايل
به طور كلي در يك زمان، . شود و مورد رد و بدل قرار مي گيرد براي عام فرستاده مي

. انتقال ارتباط در حيطه گسترده و وسيعي از مردم انجام مي شود و پيام منتقل مي شود
م رسانه ارتباط جمعي يا عمومي، تعبير تازه اي است كه جامعه شناسان آمريكايي براي مفهو

توده تشكيل شده است، از نظر لغوي  2اين واژه كه از ريشه لاتيني. به كار برده اند 1اي توده
به معناي ابزارهايي است كه از طريق آنها مي توان با افرادي نه به طور جداگانه يا با گروه 

يدا اي از مردم به طور يكسان دسترسي پ هاي خاص و همگون، بلكه با جماعت كثير يا توده
برخي از اين وسايل را وسايل ارتباط جمعي، ابزارهاي مهم اطلاعاتي يا ابزارهاي . كرد

                                                             
1 - mass media  
2 - mass 
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دهنده اي هر ارتباط داراي عناصر تشكيل . ارتباط اجتماعي و فنون پخش جمعي مي نامند

است كه شناخت آنها به بررسي كليت ارتباط ياري مي رساند كه مي توان آنها را به شرح 
  : زير برشمرد

منظور اثرگذاري بر خط مشي فرد يا ه هر فرد يا گروهي كه ب: م دهنده يا فرستندهپيا
 .گروهي ديگر اقدام كند، يك پيام دهنده است

افكاري را كه ...) كلمه، تصوير، كتابت و (پيام دهندگان مي كوشند به ياري پيام : پيام -1
 .در سر دارند به ذهن دريافت كنندگان مورد نظرشان منتقل كنند

 .اين عنصر به عنوان مجراي انتقال پيام به مخاطب عمل مي كند: انهرس -2

دانش، علاقه . طور مستقيم يا غيرمستقيم پيام را دريافت مي كنده كسي كه ب: مخاطب -3
 .و آگاهي دريافت كننده پيام از جمله عواملي هستند كه بر اثرپذيري آن تاثير مي گذارند

ايجاد نوعي واكنش در مخاطب صورت مي البته هر ارتباطي به انگيزه ي : واكنش -4
  .گيرد

به . رسانه هاي همگاني به عنوان جزيي از هر ارتباط از جمله ابزار قدرت در جامعه هستند
عبارت ديگر، ابزار كنترل، مديريت و نوآوري به شمار مي روند و در عين حال مي توانند 

چنين به عنوان جايگاهي به هاي همگاني هم رسانه. جانشيني براي قوه قهريه محسوب شوند
شمار مي روند كه از آنجا فرهنگ جريان مي يابد و بر شيوه رفتار، نحوه سلوك، هنجارها 

  .و سليقه هاي عمومي در جامعه اثر مي گذارند

  تاريخچه رسانه :بند دوم

. مبادله اطلاعات و انديشه ها بين افراد انساني از شرايط ضروري زنـدگي اجتمـاعي اسـت   
برقراري ارتباط بين افراد و گروه ها، مستلزم وسايل خاصي است كه به كمك آنها انسان ها 
بتوانند پيام ها و خواسته هاي خويش را به يكديگر منتقل كنند، با محيط زندگي بهتـر آشـنا   
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بـه طـور كلـي    . با آن هماهنگ سازند و يا براي بهبود شرايط آن اقدام نمايندشوند، خود را 
استفاده از وسايل مختلفي كه براي بيان انديشه هاي انساني و شناخت محيط زندگي به كـار  

زيرا در هـر جامعـه بـه    . مي روند، تابع شرايط و اوضاع و احوال تاريخي جوامع انساني است
آن، براي برقراري ارتباط بين افراد و انتقال افكار و اطلاعـات   تناسب نيازها و پيشرفت هاي

كارشناسان علم ارتباطات معتقدند كـه در ظهـور رسـانه هـاي     . شوند وسايل معيني ايجاد مي
  : همگاني در طول تاريخ چهار عامل اساسي دخالت داشته اند كه عبارتند از

اي از فعاليت هـا،   مجموعه. 3ه، شرايط سياسي، اقتصادي و فرهنگي جامع .2تكنولوژي . 1
ها، رده هـا و   مردم، به ويژه در قالب سازمان يافته كه به صورت گروه. 4كاركردها يا نيازها 

  )14: 1379مهرداد، . (بودند طبقات تجلي مي يافتند و از نظر منافع با يكديگر در تعارض

ه تقسـيم بنـدي كـرده    بر اين مبنا، مارشال مك لوهان تاريخچه ارتباطات را بـه سـه مرحل ـ  
  :ي كه در هر دوره يكي از حواس بشر غلبه داشته استبه طوراست 

حـس  . دوره اول يا كهكشان شفاهي، پيام ها از طريق شنوايي و گوش منتقل مي شـود . 1
غالب شنوايي است و ارتباطات چهره به چهره و صميمي است و افراد در محـيط طبيعـي بـا    

وي . ا با نظام اجتماعي خويش، يعني قبيله ادغام مي كننديكديگر زندگي مي كنند و خود ر
  .هاي اين دوره را سينه به سينه مي داند انتقال دانستني

بـا پيـدايش خـط و سـپس     . دوره دوم، عصر تمدن بصري يا كهكشان گوتنبرگ اسـت . 2
ها براي نسلهاي بعدي محفوظ مي مانـد   اختراع صنعت چاپ در اين دوره، تجربه و دانستني

افراد در مكان خلوت خود به مطالعه مي پردازند و رواج مكتب فردگرايي در همين دوره و 
است كه به عقيده مك لوهان، انسان از محيط گرم روستايي خارج شده و بـدبختي ماشـيني   
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به اين دليل كه ارتباط افراد از طريق نشريات و كتابها به صورت مجزا و . بشر آغاز مي شود

  .يردبي روح انجام مي گ

در عصر سوم، كهكشان ماركني يا تمدن الكترونيك، مجدداً حس شنوايي بـا اختـراع   . 3
البته يك تفـاوت اساسـي بـا نظـام     . راديو، باز مي گردد و بيان شفاهي دوباره اعتبار مي يابد

 . ابتدايي و قبيله اي  وجود دارد و آن هم اين كه اين نظام در يك سطح جهاني مطرح اسـت 
  )60و  59: 1385رزاقي، (

در جوامع اوليه كه انسان ها در گروه هاي بسيار كوچك در كنار هم زندگي مـي كننـد،   
اما به تـدريج كـه   . جز زبان و بيان شفاهي وسيله و روش ديگري براي ارتباط موجود نيست

محيط زندگي وسعت مي يابد يا فاصله ها بيشتر مي شـوند، انسـان هـايي كـه دورتـر از هـم       
د، ناچارند فريادها را بلندتر كنند، از جارچي كمك بگيرند يا طبل بـه صـدا   زندگي مي كنن

در . درآورند و يا از آتش و دود و علامات و نشانه ها و نمادهاي ديگر بهـره بـرداري كننـد   
بـا   1جوامع بعدي به موازات پيشرفت فرهنگـي انسـاني، ابتـدا خـط تجسـمي و انديشـه نگـار       

هيروگليـف مصـري يـا خـط چينـي و سـپس خـط         تصويرها و شكل هاي خاص نظير خـط 
صوتي و الفبايي با حروف قراردادي پديد مي آيند و افراد مي توانند علاوه بر بيان شـفاهي،  
براي انتقال مقاصد خود به ديگران از بيان كتبي نيز استفاده نمايند و بـا غلبـه بـر محـدوديت     

اين سير را مي توان با اسـتفاده  . هاي مكاني و زماني، ارتباطات غير مستقيم را گسترش دهند
  . بهتر بيان كرد -رسانه شناس و پژوهشگر معروف دانماركي–از تعبير توماس بكدال 

ميلادي افراد براي گرفتن اطلاعات چـاره اي جـز    1800زعم بكدال، تا حدود سالهاي ه ب
. شـتند بيرون آمدن از خانه و حضور در مكان هاي عمومي و عرضه ي اطلاعات و اخبار ندا

                                                             
1 - ldeogramme  
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) Baekdal,2009. (بنابراين ارتباط در اين دوران امري زمانمند و مكانمند جلوه مي نمـود 
با تكثير كتابها علوم . اختراع چاپ در زمينه وسايل ارتباط انساني، انقلابي بزرگ ايجاد نمود

 ها، امكانـات فراوانـي بـراي    و فنون بشري رو به رونق گذارد و با پيدايش و پيشرفت روزنامه
به موازات تحولات اقتصادي و اجتمـاعي دو قـرن   . توسعه ارتباطات اجتماعي فراهم گرديد

اخير، وسايل فني جديد نظير عكس، تلگراف، تلفن، بي سيم، صفحه نـوار ضـبط صـوت و    
فيلم براي ارتباطات اجتماعي ساخته شد و در نتيجه آن وسايل ارتباط نوين سمعي و بصـري  

اي كه براي انتقـال سـريع    زيون ايجاد گرديدند كه با امكانات تازهچون راديو و سينما و تلوي
هاي وسيع انساني در سراسـر جهـان قـرار     اخبار و افكار و روش هاي زندگي در اختيار توده

از سـال  ) 67-70: 1371معتمـدنژاد،  . (مي دادند، عصر تازه اي در ارتباطـات پديـد آوردنـد   
ليت هاي خود را معرفي مي كند و توسعه مي دهـد و  ميلادي اينترنت فراورده ها و قاب 2004

طور كل چندرسـانه اي  ه با ارائه اطلاعات از طريق متن، تصاوير متحرك، صدا و تصوير و ب
ها، يك سطح مشترك و ميانجي حسي غني بين انسان و رايانه ايجاد مي كند كـه در بيشـتر   

هوگيوين اشاره مي كنـد  . دهد مواقع به كاربر امكان كنترل سرعت و توالي اطلاعات را مي
كه چندرسانه اي ها يك شي يا بخشي از يـك سيسـتم انـد كـه در آن بازنمـايي از چنـدين       
دريافتگر حسي از قبيل صدا، موسيقي، متن، گرافيك، تصوير ساكن، انيميشـن و ويـدئو در   

كـه   طـوري ه ب ـ) Hoogeveen, 2004: 158. (م پيوسته اسـتفاده مـي شـود   ه هيك روند ب
) Ibid, 165. (مي توان گفت اينترنت، سريع الرشدترين رسـانه تـاكنون بـوده اسـت     اكنون

بنابراين رسانه هاي جديد، عامل زمان و مكان و مرزهاي جغرافيايي را حذف نموده و جهان 
حال بـا دريـافتي كلـي از تاريخچـه     . را با شيوه ي جديدي از تبادل اطلاعات مواجه نمودند

  .نواع رسانه مي پردازيمتطور رسانه ها به بيان ا
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  انواع رسانهبررسي و شناخت  :بند سوم

سير تكامل ارتباطات در بستر تاريخ زندگي انسانها را دچار تحول و تغييرات شگرفي 
در مرحله اول، اختراع خط و كتابت و سپس اختراع ماشين چاپ، تحول . نموده است

بنابراين ضمن در نظر گرفتن نقش رسانه . ي ها ايجاد كردنعظيمي در گسترش و تبادل دانست
ها در بازتوليد دانش، نشر اطلاعات و يا حتي آگاهي و برانگيختن مردم بايد نوع رسانه را 

پيشتر اشاره شد كه هر زمان بسته به اقتضاي زمانه، نياز مردم و پيشرفت . نيز مدنظر قرار داد
در اين بين، جان . ته استتكنولوژيك رسانه ي مخصوص و جديدي را به بشر عرضه داش

 2، تصويري1نمايشي: فيسك تقسيم بندي سه گانه ي جالبي از رسانه ها به دست داده است 
رسانه هاي نمايشي شامل صدا، چهره و بدن فردي است كه از زبان گفتاري و . 3و مكانيكي

ويري رسانه هاي تص. حركات استفاده مي كند و در آن برقرار كننده ي ارتباط رسانه است
ه شامل همه ي موارد نوشتاري و چاپي مثل كتاب، مطبوعات و عكس هستند كه هم

وجودي مستقل از ارتباط گر دارند و رسانه هاي مكانيكي شامل تلفن، راديو، تلويزيون، 
همچنين با تاكيد بر نقش موثر ) 174: 1377راش، . (فيلم و دستگاه هاي فكس و مانند آن

را به سه  ي است كه متفكري چون مك لوهان تاريخ بشريرسانه ها در زندگي اجتماع
دوره ي بسط فرهنگ شفاهي، دوران ارتباطات چاپي  و دوران ارتباطات الكترونيك تقسيم 

  . مي كند

 اهميت اطلاعات و افزايش آن: بخش دوم

شكل گيري . وجود آمده است  امروزه انقلابي شگرف در فنون ارتباطي و اطلاعاتي به
ارتباطي جديد مبتني بر زبان همگاني ديجيتالي، بنياد مادي جامعه را چنان يك نظام 

تابد و حتي دور افتاده  گيري را برنمي دگرگون كرده كه هيچ گونه انزوا گزيني وكناره

                                                             
1. presentational 
2. representational 
3. mechanical 



 

 

| 10 

ش 
ش ملي مطالعات و پژوه

هماي
 

هاي علمي علوم انساني، موسسه قانون
يار،دانشگاه آزاد اسلامي، اسفند

ماه
1397

هاي جهاني  ا وشبكهه به روي جريان ترين جوامع نيز از بستن مرزهاي خود ترين و سنتي
يند جهاني شدن كه بيشتر از چند دهه قدمت ندارد و با شتاب اين مرحله از فرا .ناتوان هستند

پردازان  متفاوتي مورد تأكيد نظريه  اي پيش مي رود، با زبان و بيان و شدت فزاينده بي سابقه
دانند و  مدافعان تجدد، اين مرحله را جزئي از تاريخ تجدد مي. مختلف قرار گرفته است

از ديدگاه آنان چنين . پذيرند ادي را نميهيچ گونه گسست يا دگرگوني كيفي و بني
تحولات و دگرگوني هاي پرشتابي در عرصه جهاني، در واقع نشانه هاي فرارسيدن آخرين 

 ،»جامعه اطلاعات محور«ي پيشرفته گاهي  اين مرحله. ترين مرحله تجدد است و پيشرفته
تعاريف  .ناميده مي شود »تجدد انعكاسي«و گاهي هم  »مرحله عالي تجدد«گاهي 

از منظر تكنولوژيكي، جامعه مذكور . تكنولوژيك، اقتصادي، شغلي، مكاني و فرهنگي
در وجه اقتصادي، كوشيده مي شود . ورد نوآوري ها و پيشرفت هاي تكنولوژيك استاره

بر اين مبنا ارزشي . تا صنعت اطلاعات با استفاده از اصطلاحات آماري توصيف شود
عاتي داده مي شود  و مشاركت آنها در توليد ناخالص ملي اقتصادي به فعاليت هاي اطلا

بر مبناي . ارزيابي مي گردد و در واقع  به كمي كردن اهميت اقتصادي اطلاعات مي پردازد
معيار شغلي، هنگامي كه كار اطلاعاتي در ميان حرفه ها تفوق يابد، به جامعه اطلاعاتي 

لمان و حقوقدانان از حيث عددي بر يعني هنگامي كه كارمندان، مع .دست يافته ايم
در بعد فضايي تاكيد اصلي بر روي شبكه هاي . فلزكاران و كارگران تفوق يابد معدنچيان،

تاثيرات چشمگيري بر روي  اطلاعاتي است كه مكانها را به هم متصل مي كنند و متعاقباً
گي روزمره تحت بعد فرهنگي ناظر بر الگوي زند. برنامه ريزي هاي زماني و مكاني دارند

عامترين و مقبول .  تاثير افزايش خارق العاده ي اطلاعات در چرخه زندگي اجتماعي است
. ترين تعاريف  از جامعه اطلاعاتي بر نوآوري هاي فوق العاده ي تكنولوژيك بنا شده است

مفهوم كليدي در اينجا اين است كه پيشرفت هاي خيره كننده در پردازش، نگهداري و 
اطلاعات به كاربرد تكنولوژي هاي اطلاعاتي در تمامي زواياي حيات اجتماعي انتقال 

كتاب هاي بسيار، مجله ها، مقالات و برنامه هاي تلويزيوني گسترش نوعي . انجاميده است
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ريزپردازنده ي «خاص از عقيده ي اجتماعي حاوي اين ديدگاه را تشويق مي كنند كه 

شكل هاي )13-43: 1382وبستر، (» .خواهد بود توانمند پيشقراول يك تمدن سيليكوني
پيچيده تر اين جاده ي تكنولوژيك منتهي به جامعه ي اطلاعاتي تا حدي به يكپارچگي و 

مهمترين جوهر انقلاب  .در كنار هم قرار گرفتن حوزه هاي مخابرات و كامپيوتر توجه دارد
به اين معني كه . تكيه دارد »تعامل«و  »يكپارچگي«جاري در ارتباط بر دو محور 

به . يكپارچگيِ ارتباطات دور، ارتباطات داده اي و ارتباطات جمعي در يك رسانه واحد
مي  »چند رسانه اي«بيان ديگر اين فرايند همگرايي موجب شده كه رسانه هاي جديد را 

  : اين يكپارچگي در سطوح زير مي تواند رخ دهد. نامند

يب و ادغام انواع تجهيزات و ارسال ارتباطات تلفني و براي مثال ترك: يرساختهاز .1
 .كامپيوتري

براي مثال تله تكست و تلويزيون وب مي توانند بر سيگنال هاي تلويزيون : اتصالات .2
 . كابلي يا ماهواره اي سوار شوند

براي مثال شركت هاي تلويزيون كابلي كه به عرضه ي تلفن هم مي پردازند : مديريت .3
 .تلفن كه تلويزيون كابلي نيز عرضه مي كنندو يا شركت هاي 

 .براي مثال ادغام سرويس هاي ارتباطات و اطلاعات بر روي اينترنت: خدمات .4

 .تركيب و ادغام صدا، داده، متن و تصوير: انواع داده .5

همگرايي بين اين سطوح تكنولوژيك زماني ميسر مي شود كه همگرايي صنعتي اتفاق 
ه از همكاري بين شركت هاي ارتباطات دور، رسانه ها و همگرايي صنعتي اي ك. بيفتد

تغيير ساختاري .فناوري اطلاعات يا خريد سهام چند شركت و ادغام آنها بوجود مي آيد
ديگري كه توسط انقلاب ارتباطات صورت گرفته است، شكل گيري ارتباطات تعاملي 
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رسانه هايي كه . سترا پديد آورده ا »1رسانه هاي تعاملي«رسانه اي است كه اصطلاح 
وجود آمدند، مناسب ارتباطات يكسويه ه توسط انقلاب اول ارتباطات در دوران مدرن ب

يا اگر هم دوسويه بودند، به لحاظ قابليت هاي ) مطبوعات جديد، راديو و تلويزيون(بودند 
هاي  اما رسانه. فني و ارتباطي در درجه پاييني از تعامل قرار داشتند مانند تلفن و تلگراف

جايي اساسي در شكل پيشرفته ي ه ما شاهد جاب. جديد به سطح بالاتري ارتقا پيدا كرده اند
طور بالقوه چند شكلي و داراي غناي ه فني ارتباطات دو يا حتي چندسويه مي باشيم كه ب

. محتوايي است كه به علت يكپارچگي صدا، متون، داده و تصاوير امكانپذير شده است
جايگاهي به دست آورد، با جامعه ي رسانه  1980كه در خلال دهه   2هاعصر دوم رسانه 

براي تدوين تمايز عصر اول و دوم رسانه ها مي توان به قدرت . اي ساده متفاوت بود
اين رسانه ي جهانشمول و تام گرا شيوه . ميلادي استناد كرد  1990گسترده اينترنت در دهه 

ه اي و ديجيتال را فراهم نمود و موقعيت ارتباطات ي جديد ارتباطات مبتني بر تعامل شبك
  . غيرالكترونيك را متزلزل نمود

هاي جديد  و افزايش اطلاعات در  تاثير انواع تكنولوژي: بخش سوم
  شكنندگي هويت 

در حوزه ارتباطات درخصوص نحوه تاثير رسانه ها بر مخاطب نظريات جالبي ارائه شده 
بطه ميان رسانه و جامعه و تاثير محتواي ارتباطي بر نگرش كانون توجه اين نظريات را. است

مهمترين نظريه در اين خصوص، نظريه تاثير پيام هاي . ها و رفتارهاي مخاطبان است
بر مبناي اين نظريه سير تحول تاثيرات رسانه ها در چهار دوره قابل بررسي . ارتباطي است

                                                             
1.Interactive Media  
2.Second media age 
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در . و توافقي 2و  تاثير حاصل از مذاكره، تاثير محدود، تاثير قدرتمند 1تاثير مطلق: است

دوره اول كه در سال هاي ميانه دو جنگ جهاني برتري داشت، فرض بر اين بود كه عوامل 
مردمي كه . محرك به عنوان محتواي رسانه، نقش اصلي را در فرايند تاثير بازي مي كنند

همچنين . مي دهند محتواي رسانه ها به آنها عرضه مي شود، به شكل يكساني واكنش نشان
اما در دوره دوم، با شك در تاثير مطلق پيام هاي . روي مي دهد و مستقيماً تاثير فوراً

فرض اصلي . ارتباطي، مفهوم تاثير محدود شكل گرفت كه تا آغاز دهه هفتاد تداوم داشت
ه علت لازم و كافي تاثير بر مخاطب نيست بلكه به منزل اين بود كه محتواي رسانه معمولاً

در مرحله سوم، شاهد بازگشت به مفهوم . بخشي از مجموعه عوامل ميانجي عمل مي كند
پژوهشگران با مشاهده استفاده گسترده از تلويزيون . رسانه هاي جمعي قدرتمند بوده است

و آثار فرهنگي و اجتماعي آن و نيز تحت تاثير انديشه هاي ماركسيستي مبني بر كاركرد 
در جوامع سرمايه داري، از مفهوم تاثير محدود گذر كردند و به  مشروعيت بخش رسانه ها

اما در مرحله چهارم، اين ) 330-326: 1376ويندال، . (تاثير قدرتند رسانه ها معتقد شدند
به اين معني كه تصور و . باور شكل گرفت كه مهمترين تاثير رسانه ها بر ساخت معناست

تركيب ساخت اجتماعي معنا با معناي حاصل از درك مخاطب از دنياي پيرامون، حاصل 
تجربه شخصي يا به عبارتي، مذاكره و توافق علت و عامليت تحت عنوان برساخت گرايي 

  )50: 1389مهدي زاده، . (اجتماعي است

به اين صورت كه مخاطب پس از دريافت ساخت رسانه اي معنا، آن را با ساختار  
نظريه مطرح ديگر در حوزه تاثير رسانه، نظريه  .شخصي معنا تركيب و يكپارچه مي سازد

                                                             
1.Simple Effect 
2. Negotiated Effect 
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است كه وسايل ارتباط جمعي را داراي تاثير مطلق، مستقيم و فوري بر مخاطب  1تزريقي
  : دو ايده ي اصلي اين نظريه چنين است. مي داند

تصويري از جامعه مدرن عرضه مي شود كه مركب از نوعي يكپارچگي افراد نسبتا  -1
ه طبق علايق و منافع شخصي عمل مي كنند و قيد و بندهاي اجتماعي اتميزه شده است ك

 . فقط اندكي آنها را محدود مي كند

ديدگاه غالب نسبت به رسانه هاي جمعي اين است كه آنها فعاليت هاي  -2
مك . (خود را در جهت خواسته هاي نهادهاي صاحب قدرت بسيج و هدايت مي كنند

 )72: 1388كوايل، 

توجه اصلي اين نظريه در فرايند ارتباط به عنصر پيام است و به گيرنده آن اهميتي نمي  
مخاطب در اين نظريه منفعل و به صورت مجموعه اي از اتم هاي مجزا فرض مي . دهد
با استفاده از نظريات فوق و فرض توان اثربخشي رسانه ها و اثرپذيري مخاطبين به . شود

نه ها كه امروزه با انقلاب تكنولوژيكي شمول گسترده اي يافتند بررسي چگونگي تاثير رسا
  .بر هويت مي پردازيم

در جامعه شبكه اي امروز كه ويژگي آن سلطه رسانه اي بر اجتماع است، تكنولوژي 
امروزه ديگر منش . اطلاعات قدرت، ثروت و تجربه را به عنوان معنا و هويت توليد مي كند

خيلي ساده، تحت تاثير يك فرد را مي سازند، بلكه انسان ها  هاي سنتي نيستند كه هويت
. متمايل مي شوند» با هر موجي به اين سو و آن سو«جريانات روزمره قرار مي گيرد و 

ارتباطي، طبيعت سياست ها و  -امروزه با ظهور و گسترش روزافزون انقلاب اطلاعاتي
لكترونيكي و رايانه اي ضرورت الگوهاي اعمال قدرت، متحول شده و توسعه شيوه هاي ا

                                                             
3. Hypoderamic Theory 
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7
اطلاعاتي، نظير انفجار  -تحولات در زمينه فناوري هاي ارتباطي. بيشتري يافته است

گيري افكار عمومي موجب  ها در شكل اطلاعات و انقلاب اطلاعات و تاثيرات عميق رسانه
بسياري شده است تا توسعه فناوري هاي عظيم ارتباطي، شبكه هاي رايانه اي، ماهواره ها، 

  )  280: 1381هييلزگري، (از اصول پيشين قدرت را به چالش بطلبد 

چنان جغرافياي جديدي از مناسبات قدرت را در سطح جهان پديد آورد كه تا چندين «
جغرافياي جديد، جغرافياي مجازي است و . سال قبل، حتي تصور آن هم غيرممكن بود

» همين فضاي الكترونيكي عرض اندام كندمقاومت هاي سياسي و فرهنگي، ناگزير بايد در 
  )75: 1385سوري، (

ها و  از همساني   تركيبي  هويت  چنان كه در بخش مربوط به هويت بيان شد، احساس
چيز يا   اين  كه  معناست  دارد، بدين  ويژه  هويتي  يا فردي  چيزي  ادعا كه  اين. تمايزها است

چيز يا فردي متمايز،   چونان  حال  و در عين  است  هويت  آن  فرد مانند ديگر وجودها، داراي
نياز  و پيش  انسان  رواني  از نيازهاي  عبارت  ناگفته پيداست كه هويت. دارد  و خاصيتي  تهوي

ارتباط   را برقراري  اجتماعي  زندگي  اگرمحور و مبناي.  است  اجتماعي  زندگي  هر گونه
اساز معن. سازد مي  را فراهم  امكاني  اجتماعي چنين ، هويت  بدانيم  پايدار و معنادار با ديگران

،  ها واشياء نيست واژه  ذاتي  معنا خاصيت. كند مي  دلالت  آن  بودن  بر ساختگي  هويت  بودن
قرارداد باشد و   تواند موضوع ، معنا مي بنابراين.  است  توافق  يا عدم  توافق  نتيجه  هميشه  بلكه
  چيزها يا اشخاص  ها بايد همواره انسان.  وگو نشست و گفت  مذاكره  به  توان بر سر آن مي

و   ترين را بايد مهم  فرهنگ  گمان بي. قرار دهند  طبقه  آن  كنند و خود را داخل  بندي راطبقه
  اجزاء و عناصر فرهنگي  به  با توسل  ها همواره افراد و گروه.  دانست  هويت  منبع  ترين غني

ها  نياز انسان  در تأمين  مگيريچش اجزا و عناصر توانايي   يابند، زيرا اين مي  ، هويت گوناگون
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از   خوبي  به  سنتي  در جوامع  فرهنگ. را دارا هستند  در جمع  شدن  و ادغام  متمايز بودن  به
و   آفريني  تفاوت  و قابليت  توانايي آمد، چرا كه  برمي  سازي هويت  كار ويژه  انجام  عهده

  و پايداري  شفاف  تنها مرزهاي نه   فرهنگ  جوامعي  در چنين.  داشت  بسيار بالايي  معنابخشي
توانا   هم  بخش  و آرامش منسجم   معنايي  هاي نظام  كردن  در عرضه  كرد، بلكه را ايجاد مي

  گرفتند، خود به قرارمي  معين  با فرهنگي  يافته  شكل  در دنياي  كه  هايي ، انسان بنابراين. بود
  شدند و هرگونه موجود مي  و از پيش  آماده  معنايي  مو نظا  هويت  وارث  خود و منفعلانه

  در عرصه  چشمگير فرهنگ  توانايي  اين.  رفت مي  و معنا تقريباً از بين  هويت  بحران  ي زمينه
  و سرزمين  با مكان  فرهنگ  از پيوند تنگاتنگ  نخست  ، در درجه و معنابخشي  سازي هويت
  . شد مي  ناشي

و ظهور   و ارتباطات  اطلاعات  انقلاب  مرزها به واسطه  فزاينده  فروريزي و  اما نفوذپذيري
ها را نيز از  فرهنگ  و خلوت  امن  در بستر پست مدرنيسم، فضاي  و اطلاعاتي  اي شبكه  جامعه
  گسترش  آساني  به  مختلف  هاي فرهنگ  اجتماعي  زندگي  بسيار فراخ برد و در فضاي  مي  بين

ناچار در   نيز به  ريزند و هر فرهنگي مي  درهم  استحفاظي  هاي حوزه تمام. يابند مي  و جريان
  در چنين.  هست  ديگر هم  هاي حضور و ابراز وجود فرهنگ  عرصه گيرد كه قرار مي  فضايي
برخورد   گريزناپذير با هم  صورتي  به  فرهنگي  مرزي، اجزاء و عناصر مختلف  بدون  دنياي
  از بين  وبيش كم  فرهنگي »خلوص«و   گيرند، ثبات كنار يكديگر قرارمي كنند و در مي
و   اجتماعات  ،اطلاعاتي  ي جامعه .شود مي  آن  و اختلاط جايگزين  ، سياليت رود و نوسان مي

،  چاپ  برصنعت  مبتني  ارتباطات  به  كه  اي در جامعه. كند مي  خلق  جديدي  هاي هويت
  عاقل  صورت  ها را به هويت  كه  است  اي گونه  توليد به  ، شيوه است  كيمت  و تلفن  تلويزيون

  ارتباطات  كه  اي ، جامعه اطلاعاتي  آورد اما در جامعه در مي  سودمند و خودبسنده
  . كند ظهور مي  و پراكنده  ناپايدار، چند لايه  هاي ها و هويت دارد ذهنيت  سيطره  الكترونيكي
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  و ارتباطات  اينترنت  جديد كه  كند در دوره ها تأكيد مي رسانه  مپاستر در عصر دو

  اين  كلمه  دقيق عبارت  و يا به  ها و اطلاعات داده  دارد، اين  سيطره  در جامعه  الكترونيكي
  ) 69-68: 1377پاستر،. (سازند افراد را مي  هويت  هستند كه  مجازي  اجتماعات

دارند و آن   چيز اشتراك  در يك  معمولاً افراد حداقل  مجازي  در اجتماعات  در واقع
  به  دسترسي  همان  كه  منافع  اين. كند مي  جمع  آنها را دور هم  كه  است  و منافعي  علايق 

در .  تغيير و ناپايدار است  در حال  مدام  كه  سازد، هويتي آنها را مي است، هويت  اطلاعات
شوند،  مي  نيز ناميده  ارگانيك  جوامع  كه و تلفن   ، تلويزيون چاپ  بر صنعت  مبتني  جوامع

  آنها با آن  رو هويت سازند، از اين افراد را مي  هاي هويتي و شاخص  از عوامل  اي مجموعه
و تغيير پذيري   ثباتي بي  هرگونه  و در مقابل  است  تنيده  و در هم  كاملاً هم بسته  مجموعه

  ، زبان ديگر، سرزمين.  ديجيتال است  هويتي  مجازي  اد در اجتماعاتافر  هويت. ستيزد مي 
  تعيين  مجازي  افراد را در اجتماعات  و نژاد، هويت  ملي  ،كشور، فرهنگ و محلي  بومي
  اطلاعات. سازد آنها را مي  كند، هويت مي  جمع  آنها را نزد هم  كه  منافعي    كنند، بلكه نمي

  . دهد مي  جديد شكل  ي جامعهافراد را در   هويت

و   ، مخاطبان است  مجازي  و اجتماعات  اطلاعاتي ي  جامعه  محصول  كه  ديجيتالي  هويت
آنها   و محلي  ملي  دهد و هويت قرار مي  را هدف  و اطلاعاتي  ارتباطي  نوين  وسايل  كاربران

  مخاطباني  و اطلاعاتي  طيارتبا  نوين  وسايل. كند تغيير مي  فرامليتي  هويت  سمت  به
  در ايران  وسايل  اين  و كاربران  رو مخاطبان كند، از اين مي  تربيت  و جهاني  تغييرپذير، منفعل

بسيار   هويتي  آفرينند در نهايت وسايل مي  اين  كه  هويتي. كنند پيدا مي  جهاني هويت 
در   مدرن  پست  سازگار با انديشهو   همخوان  نوعي به  و تغييرپذير است كه  ، سيال منعطف

  گيري و شكل  و معرفتي  ساختاري  تحولات اين   ي واسطه  به  .  است  انسان  مورد هويت



 

 

| 18 

ش 
ش ملي مطالعات و پژوه

هماي
 

هاي علمي علوم انساني، موسسه قانون
يار،دانشگاه آزاد اسلامي، اسفند

ماه
1397

،  ملي  هويت  از مفاهيم  هاي جديد، برداشت  و ناپايدار در جهان  سيال  و هويت  ذهنيت
و   بازفهمي به  دست   كه  است  كار آن  چاره. شود  مي  نيز دگرگون  و مذهبي  فرهنگي
  :  است  تقسيم  قابل  كلي  دو نوع  به  هويت  بازسازي. بزنيم  هويت  بازسازي

 گرايانه  خاص  بازسازي .1

  عام گرايانه بازسازي  .2

  هاي گرايي درعام  دوم  نوع  و بازسازي  فرهنگي  هاي گرايي  در خاص  اول  نوع  بازسازي
  گيري معاصر و شكل  جهان  تحولات  كه اين  به  كاستلز با اذعان  مانوئل. يابد نمود مي  فرهنگي
  انبحر  برند و نوعي مي  را زيرسؤال  سازي هويت  و رايج  فرايند سنتي اي  شبكه  ي جامعه
 »كاستلز«. داند مي  گرايانه را خاص  هويت  بازسازي  غالب  آورند؛ وجه را پديد مي  هويت
  زمان بي  در فضاي  واقع  نخبگان  ، جز براي زندگي  انعكاسي  ريزي برنامه  است  مدعي
  با اتكا به رسانه ها بازسازي  اي شبكه  ي در جامعه. شود مي  ، ناممكن جهاني  هاي جريان

  و قوميت  گرايي ، ملي ديني  بنيادگرايي گيرد كه  مي  صورت  جمعي  ي اصول  بر پايه  ويته
از   كه  اجتماعي  از كنشگران  دسته آن  براي: افزايد مي  وي. هستند  آن  برجسته  نمودهاي
د، كنن مي  مقاومت  اند و يا در برابر آن طرد شده  و ثروت  قدرت  جهاني  هاي در شبكه  زندگي
يا   ، ملي ديني  استوار بر بنيادهاي فرهنگي   هاي معنا، جماعت  بر ساختن  جايگزين  ترين اصلي
  و تأمين  ايجاد انسجام  انكاركردش هستند كه   تدافعي  هايي ها هويت آن. هستند  اي منطقه
  تر از آن بزرگ  جهان  ؛ زيرا وقتي است  بيروني  خصمانه  در برابر دنياي  و حمايت  گاهپناه
  جهان  آيند تا دوباره در صدد برمي  اجتماعي  كرد، كنشگران  را كنترل  آن  بتوان  شود كه مي
را محو   و مكان  ها، زمان شبكه  وقتي. كنند  تكه خود تكه  دسترس  ي قابل  حد و اندازه  را به
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7
  ياري  خود را به  تاريخي  كنند و حافظه مي  متصل  جاهايي  خود را به  سازند، مردم مي
  )88: 1380كاستلز،. (خوانند مي

تأثير   بودن  بر دو وجهي  هويت  گرايانه غير خاص  بازسازي  و مروج  منادي  هاي در انديشه
  شود كه شود تا روشن  تأكيد مي  ي هويت  در عرصه  اي شبكه  ي و جامعه  شدن فرايند جهاني

 و  سازد، امكانات مي  و مختل  را مخدوش  سنتي   سازي  هويت  كه  حال  فرايند در عين  اين
  نظريه  ، برخي علت  همين  به. كند مي  فراهم  هويت  بازسازي  را براي  جديدي بسترهاي
و   آزادي«را موجد   رسانه اي شدن گسترده جهان، آن  از پيامدهاي در بحث   پردازان
   .گويند مي  سخن  شدن جهاني  و از ديالكتيك دانند مي »و خطر  فرصت«و  »اضطراب

و ابزارهاي   منابع  كه  است  و فرصت  رو موجد امكان  سانه از آنر  هويت،  ي در عرصه
  سبب  اي ي شبكه  جامعه  جا كه سازد و از آن مي  را بسيار افزون  هويت  ساخت  براي  لازم 

نيز   شده  ساخته  هاي شود، هويت مي  اجتماعي  روابط و زندگي  و سياليت  ، پيچيدگي پويايي
  ساختن  با دگرگون  اي شبكه  ي افراد در جامعه. هستند  و نسبتاً موقتي، متغير  معمولاً سيال

  بازسازي  ها، به آن  بندي و تأخر و اولويت  تقدم  و تغيير دادن  بخش عناصر هويت  تركيب
. يابد مي  ها نيز بسيار كاهش هويت  شدن  متصلب  ، احتمال بنابراين. پردازند خود مي  هويت

  فضاهاي: نويسد ، مي هويت  در بازسازي  گرايانه غيرخاص  ا اتخاذ ديدگاهب  شايگان  داريوش
و تنها در  تك  كه   واحد نداريم  اي ما ديگر ريشه. و ناهمگونند  متنوع  ي ما، فضاهايي  سازنده

،  فرهنگ ، با در ارتباط با ديگران  هستيم  هايي ما ريزوم. باشد  فرو رفته  خاص  سرزميني
  اين سازد، به مي  دوش  به  خانه  از ما افرادي  وضعيت  اين.  گوناگون  هاي گاهيها و آ جهان

  هاي بينش  كيفيت  ي كننده ما تعيين  زندگي  و شيوه  كنيم باز رشد مي  در فضاهاي  معنا كه
  توانيم مي  كنيم برقرار مي  مختلف  فرهنگي  هاي با حيطه  كه  ارتباط هايي  ما برحسب.  ماست
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ها، از اين  تماس  از اين  كس در روزگار ما هيچ.  گيريم  جاي  در مكان  گوناگون  هاي شيوه به
  ما در جهان  بودن  ي شيوه  اكنون  گفت  توان مي  كه  اختلاطي  ، از اين آميزشي  هاي حوزه
  محبوس  بسته  هاي مقوله  ها خود را در تنگناي بعضي: افزايد مي  او.  نيست  ، مصون شده
ترفندها   اين. واحد  قومي  به  يا تعلق  ، دارودسته ، قبيله ملت  همچون  هايي كنند، مقوله مي

  را فراهم  متكثر انسان  هويت  در برابر پراكندگي  مقاومت  امكان  اند كه هايي گريزگاه
  غالباً به  بارينزيا  واكنش  چنين. كند نمي  ا حلر  مشكل  وجه هيچ گريز به   آورند، اما اين مي

  )118: 1380شايگان،. (شود منجر مي  يا تحجر هويت  در خود فرو رفتن

  در تكنولوژي ي نوانقلاب ،اينترنتظهور : بخش چهارم

ويژگي . اينترنت پديده شگفت قرن، انقلاب مهمي در ارتباطات پديد آورده است
صنعت چاپ امكان ايجاد و اينترنت مانند . اي كه در اينترنت وجود دارد، تعامل است عمده

پذير  كند، مانند تلفن تبادل اطلاعات را امكان رويت اطلاعات را براي عموم فراهم مي
آورد،  وجود مي ها و نشريات، امكان يادگيري و خودآموزي را به سازد، مانند كتاب مي

طور  آورد و كليه اين كارها را به مانند سينما و تلويزيون امكان سرگرمي را فراهم مي
اما ويژگي عمده آن در داشتن بازخور و قابليت تعامل است كه . دهد همزمان نيز انجام مي

ي پست  اينترنت در حال حاضر به عنوان يك رسانه. شود  سبب شخصي كردن ارتباطات مي
با احداث . آهن است ها در جغرافياي ذهني برخاسته از راه گر مرگ فاصله مدرن تداعي

تكوين زيرساخت اينترنت نيز بيانگر همان . فاصله و مسافت غلبه كردآهن، انسان بر  راه
به عبارت بهتر، صداهايي كه . انسان امروز بر مكان و زمان غلبه يافته است. اتفاق است
توان گفت كه آن تمركزگرايي شديد در  مي. شوند شدند حالا شنيده مي شنيده نمي

هاي ديجيتالي و پست مدرن به  در رسانههاي حاكم سنتي با تمركززدايي شديدتري  رسانه
شدنِ زندگي مجازي/ايتواند بهترين نماد رسانه اينترنت مي .چالش كشيده شده است
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7
اجتماعي و سياسي امروزي و، با ديدي مثبت، همچون بستري براي كنش صداهاي متكثر و 

ساختار آن  :رسد، زيرانظر ميبه »همان پيام«اين رسانه در حقيقت . ارز محسوب شودهم
مثابه ها و تمركززدايي از افكار را تقويت نموده، و بههايي چون كثرت ديدگاه ارزش

خواهد  دهد هرآنچه را كه مايلند، هر زمان كه مي به افراد امكان مي 1»اي خودگزينرسانه«
سازي گزينشي و كه برخلاف برنامه...) موسيقي، مكتوبات و(اي رسانه- ببينند؛ سيستمي چند

اي دارد كه در آن، طرفين ارتباط توامان هاي سنتي، ساختار باز و تعاملي ي رسانه بسته
  ).  Hoogeveen,2004: 158-165(اند گوينده و شونده

سازي اينترنتي فرصت بي سابقه اي را در اختيار فرد يا گروه هاي اجتماعي براي  مجازي
و عرضه ي منابع هويتي ساختن و به نمايش گذاشتن هويت خويش قرار داده است 
ي اين امر گسترش  نمونه .گوناگون توسط اينترنت موجب تكثير هويت فرد مي شود

هاي سنتي  هاي عمومي، هژموني رسانه مثابه عرصه تجلي ديدگاهاست كه به »نويسيوبلاگ«
با كار جمعي،  2وندها درمقام شهروندان مجازي يا شبكه(را به چالش طبيده و فعالان آن 

توان همچون يك  دهند كه در فضاي مجازي نيز مي ال مطالب و گفتگو نشان ميانتق
با اين باور كه در  گنزاز اينروست كه . گري سياسي پرداختشهروند آگاه و فعال به كنش

مراتب بيش ها به افراد مجال اظهارنظرهايي بهشرايط امروزي گفتگوهاي اينترنتي و وبلاگ
دهند، گسترش اين  مي) تمركز بر عقايد داراي ارزش خبريصرفاً م(هاي خبري  از رسانه
هاي چاپي و  هاي رسانه داند كه با توجه به ادغام ويژگي ها را تحولي اميدبخش ميشبكه

را جبران ) ي قرن بيستم ميانه(رسيدن عصر طلايي ژورناليسم  پايان الكترونيك، تا حدي به
اين نيست كه هويت هاي موجود در يك جامعه البته  مساله فقط  ).95: 1385گنز،. (كندمي

                                                             
1 - Self- Selected 
2 - Netizens 
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گرايي فرهنگي حركت مي كند، بلكه مساله آن  متكثر مي شوند و جامعه به سوي كثرت

اين امر در هر دو . است كه فرد در درون خويش چندگانه و دچار تكثر هويتي مي شود
ربري با اين تفاوت كه افزايش كا .دسته كشورهاي صنعتي و غيرصنعتي ديده مي شود

اينترنت و تشديد اين وضع فوق مدرن در جهان سوم مي تواند به بروز بحران هاي هويتي 
: 1384معيني، . (شديدي منجر شود كه تبعات فرهنگي زيادي را نيز به بار خواهد آورد

108 (  

هويت چيزي نيست كه «گيدنز، جامعه شناس انگليسي در ايضاح هويت بيان مي دارد كه 
ه بلكه فرد بايد آن را ب ،م كنش هاي اجتماعي فرد به او تفويض شده باشددر نتيجه ي تداو

طور مداوم و روزمره ايجاد كند و در فعاليت هاي بازتابي خويش مورد حمايت و پشتيباني 
  ) 81: 1378گيدنز،(» .قرار دهد

در وجه . اينترنت اين امكان را از طريق كاهش محدوديتها براي فرد فراهم مي سازد
به لحاظ هستي شناختي، تجربه ي جديدي از هويت و بودن در جهان را در اختيار نخست 

در دنياي مجازي جسمانيت رنگ . كاربرانش قرار مي دهد كه برساخته سپهر مجازي است
زيرا بسياري از عناصر شخصيتي كه فرد  .مي بازد و هويت حالت ابهام آميزي پيدا مي كند

از . ارد در سپهر مجازي اهميت خود را از دست مي دهددر دنياي جسماني به آنها عادت د
. سوي ديگر امكان مواجهه آسان و غيرحضوري افراد در جامعه شبكه اي فراهم مي شود

در اين مقام افراد هم مي توانند توليد كننده و هم مصرف كننده باشند  و اين ويژگي 
  ) 113: 1384 معيني،.(اينترنت را از حالت يك رسانه متعارف خارج مي كند

واسطه آن افراد مي توانند خودهاي ه همچنين اينترنت داراي اين قابليت است كه ب
به هر حال، اينترنت محصول عصر درهم شكستگي . جديدي را در دنيايي جديد بسازند
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فزاينده ي تفاوت هاي فردي است و با آن سنخيت تام   هستي شناختي و پيچيده تر شدن 

ضاي خانواده ها و همسايگان نيز به ندرت معناي واحدي از هويت در امروزه حتي اع. دارد
آلن تورن به . ها را نيز روزبروز دشوارتر مي سازد اين امر، تشخيص اصالت. ذهن دارند

ما در سكوت «: خوبي اين شرايط به ظاهر تناقض آميز انساني را توصيف كرده است
» .هستيم، در درياي خلق گمشده ايم زندگي مي كنيم، در شلوغي به سر مي بريم، منزوي

  ) 160: 1385تورن، (

مدرن تشكيل هويت به وسيله  از اين حيث هويت اينترنتي را مي توان با فرايند اساساً
براي روشن شدن بحث، . خويشتن و رسيدن به فهمي از خود و هويت يابي مربوط دانست

  :نگاهي به آمار و ارقام استفاده از برخي رسانه ها مي كنيم

بر اساس برخي آمارهاي موجود، ايران با حدود هفتاد ميليون نفر جمعيت، سي و 
درصد كل جمعيت  47دوميليون و پانصدو نود هزار نفر كاربر اينترنت دارد كه بالغ بر 

درصد است و ميزان  50سهم ايران از تعداد كاربران اينترنت در خاورميانه بيش از . است
ست كه بالاترين سهم و ميزان رشد را در خاورميانه دارد رشد اينترنت در آن نه درصد ا

هزار نفر بود  250كه ميزان كاربران اينترنت  2000زيرا تنها در فاصله هفت سال از دسامبر 
اينترنت خانگي، در بين رتبه ايران به لحاظ سرعت . است رشدي چشمگير داشته 2008تا 

ساس آماري ديگر به نقل از گاردين، ايران بر ا. است قرار گرفته 144كشور در جايگاه  152
هزار مصرف كننده اينترنت بعد از اسرائيل  500زماني با داشتن نزديك به هفت ميليون و 

كشور جهان در  170از ميان . است بالاترين ميزان استفاده از اينترنت را در خاورميانه داشته
است كه برخي از  نت قرار گرفتهميانگين سرعت اينتر 164، كشور ايران در رتبه 2012سال 

 10افغانستان هشت رتبه بالاتر از ايران، عراق : كشورهايي كه از ايران جلوتر هستند شامل
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رتبه بالاتر از ايران  115رتبه بالاتر از ايران و قرقيزستان  120رتبه بالاتر از ايران، مغولستان 
ها از  كمتر از يك درصد ايراني اين در حالي است كه) دانشنامه آزاد ويكي پديا. (هستند

اتحاديه جهاني ارتباطات دسترسي كمتر از يك و . نداينترنت استاندارد برخوردار مي باش
نيم مگابيت در ثانيه اينترنت را پرسرعت نمي داند بنابراين كمتر از يك درصد از مردم 

  )www.irna.com. (ايران به اينترنت پرسرعت دسترسي دارند

دهنده فاصله بسيار زياد بين دسترسي به اينترنت در نقاط شهري و  نشان آمارهاي جديد 
براساس آمار مركز آمار ايران تعداد خانوارهاي داراي دسترسي به . نقاط روستايي است

به طور كلي از . درصد است 4,9درصد و در خانوارهاي روستايي 27,3اينترنت در شهرها 
در محل سكونت به ) درصد21,4(ميليون خانوار  4,3ميليون خانوار در كشور  20مجموع 

يافته و  هاي توسعه همچنين اين شكاف ديجيتالي بين استان. اند اينترنت دسترسي داشته
دهد كه بيشترين ضريب نفوذ  اين آمارگيري نشان مي. شود محروم هم به وضوح ديده مي

صد، استان مازندران با در23,1اينترنت در نقاط شهري به ترتيب مربوط به استان تهران با 
استان سيستان و بلوچستان با . درصد بوده است22درصد و استان اصفهان با 22,7
  .درصد كمترين ضريب نفوذ اينترنت در نقاط شهري را داشته است10,5

دهد بخش عمده كاربران اينترنت عمدتا از  از سوي ديگر آمارهاي مركز آمار نشان مي
دهد كه بخش كمي از  از سوي ديگر اين آمار نشان مي. ندشو منزل به اينترنت متصل مي

درصد  75,2بر اين اساس . شوند كاربران اينترنت ايراني در محل كار به اينترنت متصل مي
درصد محل 13,4درصد در محل كار، 14,4درصد از كافي نت، 22,4از محل سكونت، 

ز آمار ايران آمارگيري از مرك. شوند درصد با موبايل به اينترنت متصل مي 4,3تحصيل و 
بار در دي ماه  كاربران اينترنت را بر اساس طرح آمارگيري از كاربران اينترنت براي اولين

هدف اصلي اين طرح برآورد ضريب نفوذ . انجام داد 1389و سپس در سال  1387سال 
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7
هاي مهم در حوزه فناوري اطلاعات كشورها و  اينترنت در كشور بود كه يكي از شاخص

مركز آمار ضريب نفوذ اينترنت را نسبت . هاي اهداف توسعه هزاره است در زمره شاخص
كننده از اينترنت در كشور به كل جمعيت كشور ضرب درصد در نظر  جمعيت استفاده

اي است كه در مسير توسعه  دهنده وضعيت پرمخاطره آمارهاي جديد نشان. گرفته است
اي نيست از  كه مسوولان وزارت ارتباطات هفته در حالي. اينترنت در كشور وجود دارد
درصد مردم 86دهد كه  گويند آمارهاي مركز آمار نشان مي توسعه پهناي باند سخن مي

اين وضعيت در مقايسه با ضريب . شوند ايران حتي سالي يك بار هم به اينترنت وصل نمي
ماندگي شديد  عقب دهنده رسد نشان درصد مي70نفوذ كشورهاي همسايه كه گاه به بالاي 

  .ايران در حوزه اينترنت است

  نتيجه گيري

امروزه ما در جامعه شبكه اي زندگي مي كنيم، در جامعه شبكه اي ديگر وقت اين را 
نداريم كه معطل شويم، تا بخواهيم تحول و تغيير قبلي را بفهميم و تحليل كنيم، رخداد 

جامعه شبكه اي، ما در جايي به سر  در. روند همچنان ادامه داردبعدي حادث شده و اين 
در اين . شوند بريم كه فرهنگ ساخته مي شود و معيارها در آن طراحي و توليد مي مي

جامعه، تكنولوژي اطلاعات عامل ساخت فرهنگ و معيار و اخلاق است و بنيان هاي 
اين يك واقعيت است كه ويژگي جهان نو سلطه رسانه  .است »قدرت، ثروت وتجربه«،آن
تكنولوژي اطلاعات قدرت، ثروت و تجربه را به عنوان معنا و هويت . ا بر اجتماع استه

امروزه ديگر اين منش هاي سنتي و فرهنگي نيستند كه هويت يك فرد را  .توليد مي كند
با هر «مي سازند، بلكه انسان ها خيلي ساده، تحت تاثير جريانات روز قرار مي گيرند و 

در جامعه شبكه اي، اين رسانه ها هستند كه  .شوند متمايل مي »موجي به اين سو آن سو
هاي نوين راخلق مي كنند و رقم  سازند و هويت منش ها، كنش ها و حتي واكنش ها را مي

نتيجه و اوج حضوردر اين وضعيت فكري و فرهنگي، سطحي شدن افكار عمومي . مي زنند
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ي عقل را مبدل به چشم مي كند و جهان رسانه ا »مك لوهان «درعصر نوين، به قول . است
در اين شرايط، من وجودي  .تلويزيون امتداد ديدن انسان ها و نه امتداد انديشه آنها مي شود

هر فرد به سختي قادراست خود را از نظم موجود جدا سازد، به عبارت ديگر من وجودي 
ت كه جداي از هركس با اينكه به خاطر هويت يابي تلاش مي كند، ولي براي او ميسر نيس

زيرا كه من وجودي و در ريخت هاي نوين . نظم حاكم، خويشتن خويش را بشناسد
اجتماعي ودر نظم موجود، ساخته و پرداخته شده و خود و ديگر من ها را نيز مبتني برهمين 

ساختي است كه برمن سلطه  »من«پس، ساخت . پايه مورد شناسايي و داوري قرار مي دهد
ما پيش   ها، احساسات و نيز قواي برانگيزاننده درحالي كه تمايلات، انگيزه .افكنده است

اما  .بوده است »خود من«ندارد بلكه ازآن   ازهنجارشدن، ربطي به ساختارمندي جامعه
ساختاراجتماعي موجود كه درموجوديت ما دخل و تصرف قطعي دارد ريخت اجتماعي را 

به عبارت  .ا به گونه اي مي سازد كه خود مي خواهدمن ها ر به ما القا و جاري گردانده و
ديگر، مـن شدن در خدمت چيزي است كه من به خوبي نمي دانم چيست؟ رنگ من به 

رنگي كه به من . آيد، بدون اينكه من خود در آن نقشي داشته باشم رنگ پيرامونم درمي
ي همه ما را مي بندي شده و طي روند هايي تاريخي است كه زمان شود، رنگ پاشيده مي

همه ي  موضوع مهم اين است كه اين پروسه، پيش از تولــد ما حضورفعال دارد و. پوشاند
قبل ازما هم تمامي پدر و مادران نيز دراين خمره . من ها را درخود فروبرده وتحليل مي برد

آنقدر هر زمان و هر جا من ها اين رنگ ها را نپذيرند، . فروبرده شده و سربه راه گشته اند
تر در جوامع امروزي  به عبارت ساده. در اين وادي سرگردان مي مانند تا سر به راه شوند

يابد و در واقع نوعي تابعيت و هويت اجباري به فرد  انسان خود را درآينه ديگران درمي
 .شود تحميل مي
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