
 

  

  

 

 به توجه با  مالي عملكرد بر رقابتي هاي استراتژي تاثير بررسي
  ايلام شهر هاي بانك سازماني در هاي ويژگي تعديلگر نقش

  1سميه آرميده
  عليرضا سهراب زاده

  چكيده
 را يكديگر بر غلبه بر سعي و رقابتند در يكديگر با ها سازمان امروز رقابتي دنياي در
 راه از يكي. است مديري و سازمان هر دغدغه رقابتي مزاياي از برخورداري بنابراين، دارند
 به توجه آن بر علاوه و مديريت حوزه در جديد هاي جنبه به توجه ها سازمان موفقيت هاي

 فضاي يك در تنها عملكرد كه دارد وجود اعتقاد اين. باشد مي خود سازمان عملكرد
، كند مي پيدا معني مناسب رقابتي هاي استراتژي با درست ساختاري و گيري تصميم
 به در مفيد ابزاري عنوان به و دارد عهده بر جهاني اقتصاد در را مهمي بسيار نقش عملكرد
 اين انجام از هدف.آيد مي شمار به سازمان رقابتي مزاياي و اقتصادي رشد آوردن دست
 ويژگي تعديلگر نقش به توجه با مالي عملكرد بر رقابتي هاي استراتژي تاثير بررسي مقاله،
 اين. باشد مي ايلام شهر هاي بانك در) گيري تصميم شيوه و سازماني ساختار(سازماني هاي

 هاي داده و كتابخانه اي روش از نظري مباني و پيشينه اطلاعات گردآوري براي تحقيق
  . است شده گرفته كار به ميداني روش از آماري

ويژگي هاي سازماني، ايلام، عملكرد مالي، استراتژي رقابتي، نقش  :واژگان كليدي
  تعديلگر
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  كليات: بخش اول

 ويژگي تعديلگر نقش به توجه با مالي عملكرد بر رقابتي هاي استراتژي تاثير مقالهدر اين 
را مورد  ايلام شهر هاي بانك در) گيري تصميم شيوه و سازماني ساختار(سازماني هاي

 كارها با را خواننده تحقيق؛ از قسمت دهيم كه متناسب با عنوان كار در اين بررسي قرار مي
 دو به فصل اين. سازيم مي آشنا مطالعه مورد موضوع حيطه با همچنين و قبلي هاي زمينه و

 بخش در و است شده پرداخته نظري مباني مطالعه به اول بخش در است شده تقسيم بخش
هر  .شود مي ذكر تحقيق موضوع با رابطه در شده انجام هاي بررسي و مطالعات دوم

سازمان به منظور آگاهي از ميزان مطلوبيت و مرغوبيت فعاليت هاي خود بالاخص در 
نظارت و . نبود از سوي ديگر. نياز مبرم به نظام نظارت و كنترل دارد متغيرمحيط هاي 

و نهايتاً مرگ  پيريآن  آثاركه  نبود رابطه با محيط خود و بيرون مي باشدكنترل به معني 
و . اين امكان وجود دارد كه پديده مرگ سازماني ملموس و مشهود نباشد. مي باشدموسسه 

سرانجام اين پديده مرگ سازماني مي نبود امكانات نظارتي مرگ را تسريع مي بخشد 
و مسئله نظارت و كنترل ساليان زيادي مي باشد كه محققان . )125، ص1384عادلي، (باشد

سازمان هاي تجاري در گذشته تنها از معيار هاي مالي . استكاربران را به چالش واداشته 
در اوايل دهه » كاپلن و نورتن«فاده مي كردند؛ تا اينكه استبه عنوان ابزار نظارت و كنترل 

اين  ناكامي هايپس از بررسي و نظارت و كنترل سيستم هاي حسابداري، بسياري از  1980
ناشي از افزايش  ناكاميكه اين  مشخص كردنداي نظارت و كنترل سازمان ها را بر دانش

لذا  ).1992، 1نورتون و كاپلان(پيچيدگي سازمان ها، پويايي محيط و رقابت بازار بود

                                                             
1 Kaplan  & Norton 
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هاي مالي متكي هستند مي تواند  كه تنها بر معيار فاده از سيستم هاي نظارت و كنترلاست
  ).1997و همكاران، 1گالاييني(شود موجب بروز مشكلاتي براي سازمان

  مدل هاي ارزيابي عملكرد: بند اول

» سينك و تاتل«ل يكي از رويكردها به سيستم ارزيابي عملكرد مد: مدل سينك و تاتل
ناشي از  در اين مدل ، عملكرد يك سازمان. نشان داده شده است زير است كه در شكل

است  اثر بخشي كه عبارت -1 :است روابط پيچيده بين هفت شاخص عملكرد به شرح زير
 در عمل اثر بخشي با. »انجام كارهاي درست ، در زمان مناسب و با كيفيت مناسب«از 

كارايي كه -2 .شود هاي مورد انتظار معرفي مي هاي واقعي بر خروجي نسبت خروجي
 است و با نسبت مصرف مورد انتظار منابع بر مصرف» انجام درست كارها«ساده آن  معناي
كيفيت كه مفهومي گسترده دارد و براي ملموس تر كردن مفهوم -3. دشو تعريف مي واقعي

بهره وري كه با . كيفيت، آن را از شش جنبه مختلف بررسي و اندازه گيري مي كنند
 كيفيت زندگي كاري كه -5. سنتي نسبت خروجي به ورودي معرفي شده است تعريف

 نوآوري كه يكي از اجزاي كليدي -6 .مي كند بهبود آن كمك زيادي به عملكرد سازمان
 اگرچه نسبت .سودآوري كه هدف نهايي هر سازماني است -7 .براي بهبود عملكرد است

 به زمان ارائه اين مدل تغييرات بسياري در صنعت رخ داده است، اما همچنان اين هفت
 ين مدل دارايبا وجود اين، ا. شاخص از اهميت بالايي در عملكرد سازمان برخوردارند

 كه» انعطاف پذيري«به عنوان مثال در اين مدل به . يكسري محدوديتهاي اساسي نيز هست
همچنين محدوديت ديگر . يكي از ضروريات بازارهاي دهه اخير است توجهي نمي شود 

  ).2004، 2تانگن(توجهي به مشتريان سازمان است مدل بي

                                                             
1 Ghalayin 
2 Tangen 
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اين  نقطه قوت. عملكرد را معرفي كردماتريس 1989در سال » كيگان«: ماتريس عملكرد
 مدل آن است كه جنبه هاي مختلف عملكرد سازماني شامل جنبه هاي مالي و غير مالي و

 اما اين مدل به.جنبه هاي داخلي و خارجي را به صورت يكپارچه مورد توجه قرار مي دهد
را نشان  خوبي و به صورت شفاف و آشكار روابط بين جنبه هاي مختلف عملكرد سازماني

  ).2000و همكاران،  1نيلي(دهد نمي

  فرايند كسب و كار : بند دوم

هاي  چارچوب. مدار هستند -مراتبي  چارچوبهاي توضيح داده شده تا بدينجا سلسله
تا به جريانات افقي مواد و اطلاعات  ديگري نيز وجود دارند كه مديران را تشويق مي كنند

را نام برد » فرايندهاي كسب و كار«توان  راي مثال ميب. در بين سازمان توجه بيشتري كنند
اين چارچوب بسيار مناسب و  .است پيشنهاد شده 1996در سال » براون«كه توسط 

فرايند، خروجي و نتايج را برجسته  كاربردي است چرا كه تفاوت بين شاخصهاي ورودي،
در . اده كرده استاستف» پختن كيك« براي تشريح مدل خود از مثال» براون«. كرده است

،  غيره ميزان آرد وكيفيت تخم مرغها و: هاي ورودي عبارتند از اين مثال، شاخص
زمان پخت تمركز  شاخصهاي فرايند نيز بر روي مواردي همچون دماي اجاق و مدت

 هاي هاي خروجي مواردي همچون كيفيت كيك را شامل شده و شاخص شاخص. دارند
براساس اين مدل در يك . خورنده آن را در بر مي گيردنتايج مواردي همچون رضايت 

ها و ارزيابي عملكرد  ها و نتايج براي تعيين شاخص وروديها، فرايند، خروجي سازمان
  :زعبارتند ا

  غيره و كارمندان ماهر و باانگيزه، نيازهاي مشتريان، موادخام، سرمايه: ها ورودي

                                                             
1 Neely 
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  غيره، تحويل محصولات وگواهي محصولات، توليد محصولات: سيستم پردازش

  غيره محصولات، خدمات، نتايج مالي و: خروجيها

نيلي و همكاران، ( غيره جلب رضايت مشتريان و برطرف كردن نيازهاي مشتريان،: نتايج
2000.(  

  چارچوب مدوري و استيپل: بند سوم

 هاي جامع و يكپارچه براي مميزي و ارتقاي سيستم هاي اين مدل يكي از چارچوب
مانند اغلب . اين رويكرد شامل شش مرحله به هم مرتبط است. بي عملكرد استارزيا

سازمان و عوامل موفقيت آن  هاي ديگر نقطه آغاز اين مدل نيز تعريف استراتژي چارچوب
اولويت رقابتي كه عبارتند   در گام بعدي الزامات استراتژيك سازمان با ش). 1گام( است

رشد آينده مطابقت داده مي  زمان، تحويل به موقع و از كيفيت، هزينه، انعطاف پذيري،
 105كه شامل  هاي مناسب با استفاده از يك چك ليست سپس انتخاب شاخص. شوند

عملكرد  بعد ازآن سيستم ارزيابي). 3گام (شاخص با تعاريف كامل است آغاز مي شود 
). 4گام(ندهاي مورد استفاده فعلي شركت شناسايي شو موجود مميزي مي شود تا شاخص

ها پرداخته مي شود و هر شاخص با  در گام بعد، به چگونگي به كارگيري واقعي شاخص
جزء تشريح مي شود كه عبارتند از عنوان، هدف، الگو، معادله، دفعات، منبع  هشت

هاي دوره اي سيستم ارزيابي  مرحله آخر به بازنگري). 5گام(مسئوليت و بهبود  اطلاعات،
 استراتژي اصلي كانون).2000، 1مدوري و استيپل.)6گام(ازد شركت مي پرد عملكرد

 منظور به است نمودن فعاليت ها هماهنگ و بازاريابي منابع مناسب بازاريابي، تخصيص
 مربوط اصلي مسئله لذا،. خاص محصول بازار يك از حيث شركت عملياتي اهداف تامين

                                                             
1 Medori and Steeple 
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 يك براي خاص بازارهاي هدف تعيين از است عبارت بازاريابي، استراتژي به قلمرو
 آميخته طريق از شركت ها سپس خاص، يك محصول يا و خاص محصول خانواده

 رقابتي مزيت دنبال به بازار هدف آن در بالقوه مشتريان خواسته هاي و نيازها بازاريابي طبق
 به استراتژي ها پورتر، ديدگاه از).1383 همكاران، و واكر( باشند مي هم افزايي ايجاد و

. گيرند رقابتي بهره مزيت هاي از متفاوت مبناي سه از كه را مي دهند امكان اين سازمان
 و خدمات و محصولات ساختن يا متمايز متفاوت هزينه ها، در رهبري از عبارتند آنها

 را مبنا سه پورتر اين. خاص خدماتي و محصولات بر توجه همه تمركز نمودن سرانجام
 عرضه و توليد به اقدام شركت ها هزينه در رهبري مي نامد عمومي يا ژنريك استراتژيهاي
 كه كسي( براي مشتري آن شده تمام بهاي كه كتد مي استانداردي خدمات محصولات و

 ساختن متمايز استراتژي از مقصود. يابد كاهش مي) دارد حساسيت قيمت به نسبت
 عنوان به نظر موردصنعت  در كه شود عرضه خدماتي و محصولات كه محصول اينست

حساسيت  قيمت به نسبت كه شود عرضه مشترياني و به شوند تلقي فرد به منحصر محصولي
 خدمات و محصولات بر كردن توجه متمركز از مقصود. دهند نمي نشان زيادي چندان
 شود تامين كنندگان مصرف از كوچكي نيازهاي گروه كه است اين خاص

توانايي  تعيين كه دريافتند هنشر و برور هاي رقابتي، استراتژي بررسي در).1388ديويد،(
 بر فقط اينكه نسبت به بالقوه به طور پايدار امكانات و منابع اساس بر سازمان استراتژيكي

 از منظور). 2001 ،1هنشر و برور( است تائيد مورد بيشتر باشد، موقعيت بازار و كالا مبناي
 جايگزين غيرقابل و تقليد غيرقابل ارزش، كمياب، با كه است امكاناتي و منابع پايدار، منابع
 بهتر، عملكرد رقابتي، موجب مزاياي و منابع اين از جستن بهره). 2،1991بارني(باشند مي

                                                             
1 Berwer and Hensher 
2 Barney 
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 و 1اسريواستاوا(شود  مي كار و كسب مناسب براي رقابتي مزيت حفظ و توسعه
 هستند آنهايي مزيت رقابتي به دستيابي براي نظر مورد منابع گذشته، اين از).2001همكاران،

 ،) 1991 بارني،( باشند رقبا به نسبت تري ارزش هاي با ويژگي داراي مشتري نظر از كه
) منفعت( ارزش و) 1989، 2كول و دنيش( باشد مشكل رقبا توسط آن از كپي برداري

 و 4هولي). 3،1995مونتگومري و كوليس( شود تصرف توسط سازمان بتواند آن به مربوط
 بازار در بازاريابي منابع با در ارتباط توانند مي كه را منابعي از دسته آن ،)2005(همكاران
 از منابع حمايت و بازار به مربوط منابع شامل كه كردند را تلخيص كنند كسب ارزشي

 بازار در مي توانند مستقيماً كه مي باشند منابعي آن بازار، به مربوط منابع.مي باشند بازاريابي
 مشتري، با ارتباط توانايي شامل كه شوند كار گرفته به رقابتي مزيت حفظ يا ايجاد براي

 در. هستند شهرت حسن برخورداري از و انساني منابع بودن دارا بازار، در توانايي نوآوري
 اساساً براي) بازاريابي از پشتيباني كننده منابع( بازاريابي حمايت كننده منابع راستا، همين

 رقابتي مزيت موجبات كننده غيرمستقيم فراهم طور به و بازاريابي فعاليت هاي از حمايت
 بازار در) موضع يابي( موقعيت تعيين و مديريتي توانايي هاي كه شامل مي باشند مناسب
 بازار در موقعيت تعيين كه، اين است سپرد خاطر به بايد كه را چيزي ارزشمندترين .هستند
 شركت تحت عملكرد جهت در مديريتي توانايي هاي طريق از بازار را به مربوط منابع بايد
  ).1989، 6وبستر و ؛ دسفانده1995، 5و مورگان هانت(دهد قرار تاثير

                                                             
1 Srivastava 
2 Dierickx and Cool 
3 Collis and Montgomery 
4 Hooley 
5 Hunt & Morgan 
6 Desphande & Webster 
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 داشتن عمليات، مديريت سازمان، تكنولوژي مالي وضعيت به بيشتر مديريتي توانايي هاي
) 1994(1دي مشتري، با ارتباط توانايي بعد در. دارد و غيره اشاره كارآمد انساني نيروي
 و هولي. است مشتري با ارتباط توانايي سازماني، هر براي توانايي مهمترين كه است معتقد

 با مطلوب روابط ساخت و ايجاد توانايي كه نمودند بيان زمينه اين در نيز )2005(همكاران
 توانايي. شودمي  آنان نيازهاي و خواسته ها شناسايي همزمان توانايي موجب مشتريان،
 درك كليدي، مشتريان ارتباط با مشتري، به رساني خدمات سطح شامل مشتري ارتباط با
 با مشتريان ارتباط افزايش و حفظ و مشتريان با ارتباط مشتريان، ايجاد هاي خواسته و نيازها

  .مي باشد

 توانايي كه دريافتند) 1998(و همكاران 2هان بازار، ر د نوآوري توانايي با ارتباط در
 ارتباط همه به قاعدتاً ها توانايي اين. دارد وجود بازار در خدمات يا كالا در نوآوري
 كه اي گونه به سازمان در و نوآوري سازمان تلويحي دانش و ها مهارت به اعتماد وظايف،

). 2005 و همكاران، هولي( دارد نياز نباشد، برداري كپي و تقليد رقبا قابل توسط سادگي به
 انساني بيشتري منابع توانند مي بزرگ هاي اندازه با كه سازمانهايي است معتقد بوناكورسي،

 منابع بودن دارا). 1992، 3بوناكرسي( تخصيصدهند مشتري با مرتبط خدمات ارائه به را
 ارائه انساني براي منابع زيادي تعداد از برخورداري همچون مي تواند مواردي انساني

 انساني نيروي داشتن مختلف، مشتريان خدمات براي سازي سفارشي بهتر، و بيشتر خدمات
 از برخورداري در بخش سرانجام. گيرد بر در را غيره و خوش برخورد ماهر، تحصيلكرده،

توزيع  و كنندگان عرضه مشتريان، ميان در سازمان و وجهه اعتبار مبناي بر كه شهرت حسن
 جزء نيز شهرت حسن از شده، برخورداري ذكر امكانات و منابع بر علاوه. است كنندگان

                                                             
1 Day 
2 Han 
3 Bonaccorsi 



 

 

ش 
ژوه

 و پ
ات

طالع
ي م

ش مل
هماي

 
ون

 قان
سه

موس
ي، 

سان
م ان

علو
مي 

ي عل
ها

 
فند

، اس
مي

سلا
زاد ا

اه آ
شگ

ر،دان
يا

ماه 
139

7

| 9 

 نام و پرورش وجهه و توسعه. مي باشد رقابتي مزيت حفظ و براي ايجاد مهم دارايي هاي
 كمك و مشتريان براي افزوده ارزش براي ايجاد و است زيادي وقت صرف نيازمند تجاري

  ).2005 همكاران، و هولي( است مشكلي كار مناسب، رقابتي هاي ايجاد موقعيت به

 پورتر مايكل رقابتي استراتژي هاي: بخش دوم

 به شركت ها گاهي. است بررسي قابل زمينه سه در پورتر مايكل رقابتي استراتژي هاي
 هاي شركت به نسبت كمتري تمام شدة قيمت مي توانند دارند كه شرايط ويژه اي دليل
 مانند قيمت گذاري اند، زمينة در رقابتي توان داراي دليل، به همين. باشند داشته ديگر

 توليدي ظرفيت از استفاده و مناسب تر انساني تر، نيروي ارزان منابع با كه شركت هايي
 بازار در رقابتي توان ايجاد عامل كه دارند به رقبا نسبت مطلوبتري تمام شدة هزينة بيشتر،
 رقابتي توان مهمترين مواردي، در. خواهند بود بازار در قيمت تعيين كنندة واقع، در. است

 مانند مي شود، بازاريابي ناشي آميختة عناصر از يك هر متمايزبودن از شركت ها
 شيوة قيمت و فروش، از پس خدمات مدل، و ظاهر بسته بندي، رنگ، نوع متمايزبودن

انواع  جلب و جذب باعث عوامل اين.  تبليغات نوع و توزيع كانال هاي آن، دريافت
 استراتژي، سومين. مي دهد افزايش رقبا، به نسبت را، شركت بازار سهم و مي شود مشتريان

 از بخشي انتخاب يعني مي نامند، » بازاركانون« را آن كه قرار دارد بازارها نوع انتخاب در
 كنند مقابله آن با نخواهند يا نتوانند رقبا كه گونه اي به آن در عميق نفوذ و بازار

 ).1،1990پورتر(

 انواع مورد در تحقيق مديريت، ضمن رشته پرداز نظريه دو اسنو وچارلز مايلز ريموند
 محيط و از منفي تأثيرپذيري كاهش منظور به سازمان ها دريافتند كه، مختلف سازمان هاي

                                                             
1 porter 
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 تحليلگر و آينده نگر، تدافعي، :شامل استراتژي نوع چهار ها فرصت از وري بهره افزايش
 سر راهبردهاي دو در نگرها آينده و ها تدافعي. مي كنند را دنبال) گر واكنش( انفعالي
 و گيرند مي قرار آينده نگرها و تدافعيها جايي ميان در تحليلگران. مي گيرند جاي احتمالي

 مي نظر به. سايرين متفاوت اند با انفعالي ها اما. دارند را بينابين حالتي عبارتي تحليلگران به
و  كنند تبعيت راهبردها انواع از يكي از فقط توانند گر نمي واكنش هاي سازمان كه رسد

 و مايلز. دهند مي نشان آن واكنش به نسبت فعلانه من رويداد نوع هر وقوع از پس ناگزير
 اطمينان محيطي عدم از سازمان مديريت ارزيابي اساس بر را استراتژي خود چارچوب اسنو

 مي گرفته به كار هايي سازمان در خصوص تدافعي استراتژي مثال به طور. اند نموده مطرح
 باشد استراتژي تر ثبات بي محيط چه هر لذا. باشند مي مستقر محيط ثابتي در كه شود

 تا و كنند طراحي ساختار مجددي شوند، داده سوق نگر به آينده تدافعي از بايد ها سازمان
گيري  تصميم و كمتر پيچيدگي و رسميت باشند، انطباق پذير و منعطف زيادتري حد

  ).1383 سرشت، رحمان( نمايند عمل موفق تا باشند داشته غيرمتمركز

 به كارايي ازطريق و كنند نمي را درك محيطي اطمينان عدم يا تغيير تدافعي سازمان هاي
 عمليات،نمودن  استاندارد ، زياد كار تقسيم راه از كارايي اين. پردازند مي موجوديت حفظ

 انفعالي هاي سازمان اما. شود مي متمركز حاصل گيري تصميم سطح و بالا سطح رسميت
 لذا ساختارشان. كنند نمي درك را برخي و داده نشان واكنش از تغييرات برخي به نسبت
 توجهي قابل ميزان به گر تحليل سازمانهاي .دارد تدافعي سازمان هاي به بسياري شباهت
 و مناسب پاسخ رقبا مانند تا مي منتظر اما كنند مي درك را محيطي اطمينان و عدم تغييرات
براي  بنابراين. نمايند تبعيت واكنش آن از سرعت به سپس ايشان و بدهند آن به پايداري

 عدم با كه جديد براي فعاليت هاي و ثابت نسبتا ساختاري معمولي، و عادي فعاليت هاي
 آينده هاي استراتژي سرانجام .مي گزينند بر منعطف ساختاري همراه است، بيشتري اطمينان
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 عدم و با تغييرات همراه بايد و است ساختاري پذيري انعطاف بالاترين درجه مستلزم نگر
 گرديده كم رسميت و پيچيدگي داراي يعني شود انطباقي بشدت ساختار محيطي، اطمينان
  ).1379، رابينز( شوند انجام نامتمركز بصورت ها گيري و تصميم

 پورتر مايكل) ژنريك( عمومي استراتژي هاي: بند اول

 از متفاوت مبناي سه از كه مي دهد امكان سازمان به استراتژي ها اين پورتر، ديدگاه از
 كردن متمايز يا متفاوت ، ها هزينه در رهبري از عبارتند كه گيرد بهره هاي رقابتي مزيت

 را مبنا سه اين پورتر. خاص خدماتي و محصولات بر تمركز و و خدمات، محصولات
 استاندارد محصولات شركت هزينه، رهبري در. مي نامد يا عمومي ژنريك استراتژي هاي

 قيمت به نسبت كه كسي( مشتري براي واحد هر بهاي تمام شدة كه كند مي عرضه و توليد
 و محصولات كه است اين تمايز استراتژي مقصود از. مي يابد كاهش) دارد حساسيت
 منحصربه فرد خدمتي يا عنوان محصول به موردنظر صنعت در كه شود عرضه خدماتي

. ندارند زيادي چندان قيمت حساسيت به نسبت كه شود عرضه مشترياني به و شود تلقي
گروه  نيازهاي كه خاصي است خدمات و محصولات به توجه متمركزكردن، از مقصود
 ساختارهاي به پورتر استراتژي هاي .مي كند تأمين را مصرف كنندگان از كوچكي هاي

 بزرگتر، شركت هاي. دارد انگيزشي نياز سيستم هاي و كنترل رويه هاي متفاوت، سازماني
 و محصولات مي كنند يا رقابت هزينه رهبري در دارند، دسترسي بيشتري منابع به كه

 حالي كه اغلب، در كنند، مي عرضه رقيب شركت هاي به نسبت متمايز و ويژه خدماتي
به  مي كند تأكيد پورتر. مي كنند توجه خاص خدمات و محصولات به كوچكتر شركتهاي

 براي بالقوه و موجود تجاري واحدهاي و شركت ها در استراتژي ها اين به كارگيري هنگام
. شود استفاده منفعت و هزينه تحليل و تجزيه ة شيو از »درفرصت ها مشاركت« ارزيابي

 را ها هزينه رقابتي هاي مزيت از استفاده با دهد مي امكان منابع و فرصت ها  در مشاركت
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 علاوه پورتر،. كرد عرضه و توليد متمايز و متفاوت خدماتي و يا محصولات داد، كاهش
مزيت  از بهره مندشدن براي شركت ها مي كند تأكيد در فرصت ها، مشاركت به تشويق بر

 شيوهاي به مستقل تجاري واحدهاي بين را و مهارت ها ها تخصص مي توانند رقابتي هاي
 ماهيت و شركت بزرگي و اندازه صنعت، مانند نوع عواملي به توجه با. كنند مبادله اثربخش
 هزينه ها، رهبري نظر از(گوناگون  استراتژي هاي از استفاده با مي توان رقابت،

 به ،)كنندگان مصرف از كوچكي گروه هاي به خاص توجه يا محصول متمايزساختن
در  رقابتي توانايي ارزيابي منظور به مي كند استدلال پورتر. يافت دست خاصي مزاياي
تازه  شركت .كند انتخاب را عمومي استراتژي سه اين از يكي بايد سازمان بازار، محيط
 با. استتأثيرگذار  سودآوري و گذاري قيمت بر و مي دهد شدت را رقابت بازار، به وارد
از  استفاده با توان مي رقابت، ماهيت و شركت اندازة صنعت، نوع مانند عواملي به توجه

 گروه هاي به توجه محصول، متمايزساختن هزينه ها، در رهبري( گوناگون استراتژيهاي
 به بازاريابي).  1390 ديويد،( يافت دست خاصي مزاياي از مصرف كنندگان به كوچكي

 و نيازهاي ها خواسته تأمين هدف با بالقوه مبادلات تحقق منظور به بازارها با كار معني
استراتژي  نوع 13 از رقابتي هاي ي استراتژ بندي تقسيم در).1389 كاتلر،( است انسانها
 هاي استراتژي بحث به فصل در اين كه است شده برده نام ژنريك استراتژي نوع3 و اصلي

  :از اند عبارت ها استراتژي اين .پردازيم اصلي مي

 كوشند مي ها شركت عمودي هاي يكپارچگي استراتژي در: يكپارچگي هاي استراتژي
 در تحت كنترل را رقيب ي ها شركت يا و اوليه مواد كنندگان كنندگان، عرضه توزيع
 پايين به رو عمودي يكپارچگي بالا، به عمودي رو استراتژي: شامل ها استراتژي اين .آورند

  . است يكپارچگي افقي و
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 استراتژ را ل محصو توسعه و بازار بازار، توسعه در رسوخ گاهي:  تمركز هاي استراتژي
 شركت تا نياز دارند اي فشرده و متمركز هاي ش تلا به آنها زيرا .نامند تمركز مي هاي ي

:  تنوع هاي استراتژي.ببخشد بهبود نظر رقابتي از را خود محصولات وسيله بدان بتواند
 روش عبارت سه آن. كنند مي متنوع را خود هاي عمده استراتژي روش سه به ها شركت

 .تنوع افقي و ناهمگون تنوع همگون، تنوع: از اند

 و واگذاري كاهش، مشاركت،: اند از عبارت ها ي استراتژ اين: تدافعي هاي استراتژي
  .انحلال

 در او. پرداخت رقابتي استراتژي مفهومبه  خاص طور به كه بود كسي اولين پورتر مايكل
 عرضه به بازار پرس فري انتشارات وسيله به را خود رقابتي كتاب استراتژي 1980 ل سا

 مجهز سلاحي به بايد رقابت، بازار در حريفان قدرتمند بر غلبه براي پورتر ديدگاه از .كرد
 اما باشد، ساده زبان به چنين سخني گفتن شايد .برساند حداقل به را شكست كه احتمال شد
 را مي امكان اين سازمان به رقابتي، استراتژي پورتر، ديدگاه از .است سخت بسيار عمل در

 از: اند ت عبار زوايا اين. گيرد خود بهره رقابتي هاي مزيت ز ا متفاوت زاويه سه از كه دهد
 خدمتي يا محصول بر تمركز و خدمات يا محصولات متمايز ساختن ها، هزينه رهبري
  ).1390 ديويد؛(پورتر هستند عمومي هاي ي استراتژ ديدگاه سه اين. خاص

 و خدمات محصولات شركت كه است آن ژنريك استراتژي اولين: تمايز استراتژي
 فرد به منحصر صنعت كل در كه شود موقعيتي مي ايجاد باعث اقدام اين .دهد ارائه متمايز
 نظر مورد در صنعت كه خدماتي يا محصولات كه است اين استراتژي از اين مقصود .است
 كه شود عرضه مشترياني به مي شود تلقي به فرد منحصر خدمتي يا و محصول عنوان به

  .دهند نمي ن نشا چنداني حساسيت به قيمت نسبت
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 بخشي از خريداران، خاصي گروه بر تمركز ژنريك، استراتژي دومين: تمركز استراتژي
 است اين استراتژي اين از مقصود. مي باشد استراتژي جغرافيايي اين. بازار يا توليد خط از

  .كنند تامين خاص و خدماتي محصولات با را مشتريان از كوچكي هاي گروه كه نيازهاي

 به 1970 دهه ي ها سال در كه استراتژي سومين: ها هزينه در رهبري هاي استراتژي
 اي شيوه خود بود، شده اي متداول فزاينده طور به تجربه منحني مفهوم شدن واسطه عمومي

راهكارهاي  سري يك طريق از هزينه در كلي بودن به پيشرو يابي دست براي است
 با مقايسه در شركت پايين هزينه .شده اند طراحي هدف ين ا به رسيدن براي كه عملكردي

 توان كيفيت،چه نمي  اگر گيرد، قرار محور استراتژي كل در كه بايد است فاكتوري رقبا
 باعث هزينه كم موقعيت يك در قرار گرفتن گرفت، ناديده را حوزه ها ديگر و خدمات
 حد از صنعت بالاتر درون در شركت آمد در نيرومند، رقابتي عوامل علي رغم كه مي شود
 در دفاعي سپر يك از مي دهدكه امكان به آن شركت اي هزينه موقعيت اين .باشد ميانگين

 ز هنو شركت است كه معني اين به تر پايين هزينه كه چرا باشد؛ رقبا برخوردار ديگر برابر
 و باشد برخوردار درآمد از اند، كرده صرف رقابت را سود رقبايش آنكه از بعد مي تواند

  .)1393پورتر،(كند كسب سود

 محوري بازار: بند دوم

 كه بازرگاني، فلسفة عنوان به بازاريابي مفهوم پذيرش از است عبارت بازارمحوري
 كه مقوله اين به راجع بازارمحوري. است سازمان رقابتي كنندة استراتژي هاي هدايت

 بحث كنند، منعكس را مصرف كننده ترجيحات در تغيير و تقاضاي بازار بايد محصولات
 پيش در سازمان ها توانايي تعيين با يكپارچه، ديدگاهي عنوان به بازارمحوري، .مي كند
 شركت عملكرد كه است عاملي محيطي، تغييرات كردن سرمايه به و تبديل واكنش بيني،
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 مداوم جمع آوري بر شركت ها مي شود موجب بازارمحوري .دهد مي بهبود را ها
 در اطلاعات اين كاربرد و رقبا توانمندي هاي و مشتريان هدف نيازهاي با مرتبط اطلاعات
 شايستگي عنوان به بازارمحوري،. كنندتمركز  مشتريان براي برتر ارزش خلق جهت

 استوار اصل اين بر فلسفة بازارمحوري. كند موفق را صادرات عملكرد مي تواند سازماني،
 توجه بازار و خواسته هاي نيازها به بايد سازماني، هدف هاي به رسيدن براي كه است
 توجه با. كرد رقبا تأمين به نسبت بالاتر، كارايي با و بهتر بيشتر، را مشتريان رضايت و داشت

 در رمز موفقيت بازرگاني، اطلاعات سريع كسب بازار، شرايط مداوم تغيير و پيچيدگي به
 ).1389 دعائي، حبيب اله( است بين المللي بازارهاي

 رقابتي تركيبي استراتژي: بند سوم

 شركت دهد مي نشان كه شركت مادر و جامع طرح از است عبارت استراتژي يك
 استراتژي). 1،2010ليتنر و گولدنبرگ(مي كند حركت اهداف و مأموريت سمت بهچگونه 
 كاپلان و( كند مي) حداقل( كمينه را رقابتي كمبودهاي و) حداكثر( بيشينه را رقابتي مزيت

 و و پوياست پيچيده محيطي در فعاليت زمينه هاي تعيين كننده استراتژي،). 1390 نورتون،
 درمي به حركت را افراد بخشيده، حيات سازمان يك در انساني عنصر به كه است ابزاري
 به بالا نياز به متوسط عملكرد يك داشتن براي ها شركت پورتر، ادعاي اساس بر. آورد
) تمايز، تمركز هزينه، رهبري( استراتژي نوع سه از يكي اتخاذ طريق از رقابتي مزيت ايجاد
رهبري  استراتژي در. اند شده گذاري نام پورتر عمومي استراتژي هاي نام به كه دارند
 خدمات و محصولات ارائه در رقابتي مزيت يك خود، هاي هزينه كاهش با شركت هزينه،
 حاكم رقابتي شديد شرايط در رقابت امكان نتيجه در و ايجاد رقبا به نسبت تر پايين با قيمت

                                                             
1 Leitner and Guldenberg 
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 تمايز، استراتژي در). 2012و همكاران، 1كلاور كورتز(نمود خواهد پيدا را بر صنعت
 خود براي رقابتي مزيت متمايز، خدمات و محصولات ارائه و توليد در نوآوري شركت با
كه  دهد مي ارائه مشترياني به بالاتر قيمت با را خود متمايز خدمات و محصولات ايجاد و
كلاور كورتز (بپردازند بيشتري بهاي حاضرند شركت توسط ايجادشده متمايز ارزش براي

 شرايط و منطقه جغرافيايي به توجه با شركت تمركز، استراتژي در). 2011و همكاران،
 مي انتخاب هزينه را رهبري يا تمايز استراتژي نوع دو از يكي اقتصادي، متفاوت
 اورتگا، گلدنبرگ، و ليتنر همكاران، و كرتس-كليور مطالعات). 2،2010اورتگا(نمايد
 در سريع تغيير و محيطي متغير شرايط به توجه با دهند مي نشان و مينتزبرگ كاراهر و پارنل

 خواهد چالش به را ها شركت شده، بيان هاي استراتژي از يكي بر تمركز نيازهاي مشتريان،
 و چالش كاهش به منجر تمايز و هزينه رهبري استراتژي دو هر بر تأكيد ولي .كشاند
 زمان هم استفاده واقع در رقابتي تركيبي استراتژي. گردد مي شركت پذيري بيشتر انعطاف

 كورتز و كلاور(است محيطي شرايط به توجه با پورتر هاي عمومي استراتژي از
 برتر جايگاه به رسيدن و خود رقباي از گرفتن پيشي منظور ها به سازمان ).2012همكاران،

 هر از تمايز يا هزينه رهبري هاي استراتژي از يكي از جاي استفاده به رقبا، ديگر بين در
 تركيب). 2011كلاور كورتز و همكاران،(برند مي زمان بهره هم صورت به آنها دوي

 چابكي و پذيري انعطاف كه دهد مي را اجازه هااين شركت به رقابتي هاي استراتژي
 مزيت دو هر بر تمركز طريق از خود به مشتريان خدمات و محصولات ارائه در بيشتري
  ).2002، 3پارنل و كاراهر(داشته باشند تمايز و هزينه رهبري رقابتي

                                                             
1 Claver- Cortés 
2 Ortega 
3 Parnell and Carraher 
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 ارائه ضمن ها شركت كه شد باعث خواهد هزينه و تمايز هاي بهره گيري از استراتژي
 و محصولات توليد هاي هزينه ديگر رقبا، به نسبت متمايز كيفيت با خدمات و محصولات

 خود مشتريان اختيار در تر قيمت پايين با را آنها نهايت در و داده كاهش را خود خدمات
 و محصولات فروش ميزان افزايش به اقدام منجر اين ).2010، گولدنبرگ و ليتنر(دهند قرار

 آنان براي بهتري عملكرد نهايت در كه خواهد گرديد ها شركت توسط شده ارائه خدمات
  ).2010، اورتگا(نمود خواهد ايجاد رقبا ديگر به نسبت

 صنعت رقابتي نيروهاي: بند چهارم

 اي گانه پنج نيروهاي تأثير تحت صنعت دهد مي نشان كه كرد فراهم چهارچوبي پورتر
 مزيت صنعت، هر در. شود مي ناميده پورتر گانه پنج نيروهاي رويكرد كه گيرند قرار مي

 جديد، محصولات تهديد واردان، تازه تهديد: رقابتي نيروي پنج طريق از تواند رقابتي مي
 هاي شركت بين رقابت و مشتريان زني چانه قدرت كنندگان، زني تأمين چانه قدرت
نيروهاي  مدل از هدف). 2000، 1پاسيمارد و كلينر(شوند مشابه توصيف بخش در موجود

 وتحليل تجزيه با خاص صنعت يك از كامل درك يك كه است اين پورتر گانه پنج
 دست به رقابتي گانه پنج مشخص نيروهاي وتحليل تجزيه طريق بيروني از محيط
  ). 1985، 2پورتر(آيد

كند  رشد متعادل، و متعدد رقباي ساختاري؛ عوامل از تعدادي تعامل حاصل شديد رقابت
 سوئيچينگ، هاي هزينه يا تمايز عدم سازي، ذخيره يا ثابت هاي هزينه بودن بالا صنعت،

). 1999، 3باتن و مك مانوس(است گوناگون رقباي و وسيع توسعه در افزايش ظرفيت

                                                             
1 Passemard and Kleiner 
2 Porter 
3 Botten and McManus 
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 در موقعيت بهبود فرصت يا كنند فشار احساس رقبا كه افتد مي اتفاق رقابت زماني
 ايجاد طريق از تواند مي ها شركت بين رقابت. باشند داشته را يا خدمات محصولات
 تلاش با نيز خريداران همچنين). 1،2010انز(يابد كاهش متمايز يا خدمات محصولات

 دريافت كه محصولي دارند سعي همواره و كنند مي رقابت صنعت با كاهش قيمت جهت
.  كنند دريافت را بيشتري خدمات حتي يا باشد برخوردار بهتري و بالاتر از كيفيت كنند مي

قدرت  ها شركت از بسياري.  برانگيزند هم عليه را رقيب هاي شركت است آنها ممكن
 مي خنثي متمايز خدمات/محصولات ارائه و وفاداري هاي برنامه خلق طريق از را خريداران

  ).2003و همكاران،  2كروك(كنند

 شايع. دارد صنعت به وارد تازه انداز رقباي چشم به اشاره واردان تازه تهديد طرفي از
 تمايز ،) مقياس به جويي صرفه( هاي مقياس جويي صرفه: از اند عبارت ورود موانع ترين

 راه هاي هزينه ،)نياز مورد گذاريهاي سرمايه(گذاري  سرمايه هاي نيازمندي محصول،
 رقباي )1999 ، مانوس مك و باتن(دولت و سياست توزيع هاي كانال به دسترسي اندازي،

 با را جديد منابع و بازار سهم گرفتن به تمايل جديد، هاي صنعت ظرفيت يك به وارد تازه
 بر حاضر موانع به بستگي صنعت يك به ورود تهديد ).2010انز،(آورند مي همراه به خود
 مي را آن انتظار تازه وارد شركت كه دارد آن در موجود رقباي و واكنش ورود راه سر

 نيروي اين از ناشي تهديد باشد زياد صنعت يك به ورود موانع باشد، اگر داشته تواند
 براي بايد خدماتي شركت هاي كه نمود بيان بارت). 1385 پورتر،( آيد مي پايين رقابتي
. باشند داشته صنعت از كافي آگاهي و دانش افزايش عملكرد، و رقابتي استراتژي توسعه
 منظور به مي توانند كنند، درك را صنعت از نيروهاي يك هر اثر شركت ها كه هنگامي

                                                             
1 Enz 
2 Crook 
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) صنعت نيروهاي توسط شده اعمال فشار در مقابل( مناسب موقعيت يك در قرارگيري
 موجود شركتهاي). 1،2008اورمانيدهي و استرينگا(دهند انجام تهاجمي يا تدافعي اقدامات

 به تصميم يا جديد استراتژي هاي اجراي منظور به رقابتي صنعت نيروهاي از مي توانند
  ).2010انز،(كنند استفاده صنعت از خروج

 گيري تصميم: بخش سوم

 تصميم« عبارت تلفن، صنعت ارشد مديران از بارنارد چستر گذشته، سده نيمه در زماني
 رفته رفته اصطلاح اين آورد، كار و كسب دنياي به دولتي بخش ادبيات از را » گيري
»  منابع تخصيص«  و»  گذاري سياست« چون  هم تري عمق كم هاي عبارت جانشين

 در گزينه چند يا دو ميان از راهكار يك انتخاب گيري تصميم). 1385ليوبوچانان، (شد
 يسك ر قل حدا با خاص ستاده يا هدف يك حصول به منظور و پيشگيرانه رفتار يك

 تشكيل را ريزي برنامه مركزي هسته گيري بنابراين تصميم ).2005، 2سروان(است ممكن
ونيز و (باشد شده ايجاد تصميم اينكه مگر باشد وجود داشته تواند نمي برنامه يك. دهد مي

 شوند مي مواجه شرايطي با وظايف خود تمامي انجام در همواره مديران). 3،1993كونتز
 وظيفه مهم بسيار جايگاه و نفوذ همين امر. طلبد مي را آنها جانب از تصميم اتخاذ لزوم كه

 .دهد مي نشان نيز سازماني هاي و فرآيند مديران وظايف تمامي در را گيري تصميم
 تشكيل شده جنبه سه از و باشند مي محيطي يع وقا و ها پديده به ما هاي پاسخ تصميمات

 ):4،2007اوليوريا(اند

                                                             
1 Ormanidhi and Stringa 
2 Cervone 
3 Weinz & Koontz 
4 Oliveira 
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داشته  وجود نظر مورد پديده به پاسخگويي منظور به راهكار يك از پيش بايست مي. 1
 از يك گيري بهره يا و مساله يك حل براي راهكار يك فقط چنانچه عبارتي به. باشد

 .داشت نخواهد معنايي گيري تصميم باشد، داشته وجود فرصت

با  و احتمالات يكسري پايه بر آينده وقايع از را خود هاي بيني پيش گيران تصميم. 2
 .كنند مي ايجاد خاص اطمينان درجه يك

و  شخصي هاي ارزش تحقق ميزان قالب در بايست مي راهكار هر از ناشي پيامدهاي. 3
 .گيرند قرار ارزيابي مورد اهداف،

 به ها سازمان امور اداره در گيري عمل تصميم. است مدير هر وظيفه اولين گيري تصميم
 تصميم عمل مديريت را و تصميم شبكه را سازمان نويسندگان برخي است كه مهم قدري
 .داند مديريت مي اصلي جوهر را گيري تصميم سايمون هربرت .اند كرده تعريف گيري

 را مديريت كيفيت نيومن .كند تلقي مي مديريت و سازمان قلب را گيري تصميم گريفت
ترين  مهم تنهايي به گيري تصميم كه است مدعي و داند ي مي گير تصميم كيفيت تابع

 و گيري تصميم بر فراگرد آينده مديريت تأكيد: مي دارد بيان دراكر پيتر .است مدير وظيفه
 حرفه زيرا دارند، سروكار گيري تصميم فراگرد مديران با همه. است فراگرد اين درك
 ).1375 پارسائيان، اعرابي و( كند مي چنين اقتضا آنها

 نتيجه گيري

 نقش به توجه با مالي عملكرد بر رقابتي هاي استراتژي تاثير بررسيدر اين مقاله به 
پرداخته شده است كه نقش  ايلام شهر هاي بانك سازماني در هاي ويژگي تعديلگر

مورد قبول بود و ) گيري تصميم شيوه و سازماني ساختار(سازماني هاي ويژگيتعديلگر 
 مي مجموع در. و ابعاد آن را بر عملكرد مالي تعديل مي كرد رقابتي هاي استراتژيتاثير 
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 سازماني هاي مسئوليت به نسبت كاركنان و مديران آگاهي افزايش با كه داشت انتظار توان
 و آن هاي زمينه و حدود و نظارت و كنترل و حمايتي چه تصميم گيري، حيطه در چه خود
و استفاده از  طرف يك از مسائل مديريت خصوص در توجه به ساختار سازماني نيز

در سازمان و تلاش براي پيشي گرفتن از ) تمايز، تمركز و رهبري(استراتژي هاي رقابتي 
  .رقبا، عملكرد مالي سازمان بهبود مي يابد
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  منابع و ماخذ

  منابع فارسي

بررسي رابطه بين ). 1392. (ابوالفضل  ،سامي؛ محمد ،لشكريزهرا؛ , ارشادي .1
استراتژي هاي رقابتي و عملكرد سازماني در شركت هاي مواد غذايياستان خراسان 

  رضوي، كنفرانس بين المللي مديريت، چالشها و راهكارها، شيراز، 
ت مطالعا مؤسسه انتشارات مديريت،) 1375.(علي محمد؛ پارسائيان، سيد ، اعرابي .2

 بازرگاني  هاي و پژوهش

 و مالي سلامت بر موثر عوامل بررسي). 1395. (باقري، فاطمه؛ محمدي، اسفنديار .3
 . پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد ايلام. ايلام شهرداري در اخلاقي

. رقبا و صنعت تحليل هاي تكنيك رقابتي استراتژي ). 1393. (پورتر، مايكل .4
 .رسا: تهران. )مترجمين( مجيدي جهانگير و مهرپويا عباس

 جهانگير ترجمه رقبا تحليل هاي تكنيك رقابتي، استراتژي ).1385(.مايكل پورتر، .5
  .رسا انتشارات: تهران. پويا مهر و عباس حميدي

. جوق، بهرام قلعه چوبان صالحي، مسعود؛ بايگي، مهدي؛ زنگنه توراني، سوگند؛ .6
 بيمارستان سازماني ساختار در ساختاري ابعاد و محتوايي ابعاد بين رابطه بررسي). 1394(

  29-21:،1 شماره ،11 دوره. سلامت نظام تحقيقات. زاهدان خاتم
 ).1393(رحيمي و ابراهيم مسعود برهاني، منظمي و عليرضا حداديان، .7

 هاي واسط قابليت نقش گرفتن نظر در با عملكرد بر تمايز تمركز و هاي تاثيراستراتژي
مديريت،  اقتصاد، المللي بين كنفرانس اولين .تكنولوژي هاي قابليت و بازاريابي

  .ايران رشت، اجتماعي، علوم و حسابداري
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 مديريت تأثير بررسي). 1393. (؛ شهرآييني، سعيد ؛ ضماهني، مجيد رسولي، رضا .8
 مديريت راهبرد. تهران بورس در ها شركت مالي عملكرد بر انساني منابع استراتژيك
 .4 شماره ،2 مالي، دوره

 سيدمحمد و پارسائيان على: ترجمه ، سازمانى رفتار). 1374(  استيفن ، رابينز .9
  .فرهنگى هاى پژوهش دفتر انتشارات سوم، جلد ، اعرابى

 حسن و الواني مهدي سيد :ترجمه ،"سازمان تئوري" ).1379 .(پي استيفن رابينز، .10
   .صفار انتشارات چاپ چهارم، فرد، دانائي
 دكتر ترجمه ،"تصميم گيري تاريخچه" ،) 1385(  . اوكانل اندرو ، بوچانان ليو .11

  7 ص تهران، ، 57 شماره هفتم، سال مديريت، گزيده نشريه نژاد، عبدالرضا رضايي
 و استراتژي بين رابطه بررسي ). 1390. (منا ميلاني، تورج؛ ميكلايي، مجيبي .12

 مديريت( پژوهشگر. تهران استان نواحي برق توزيع شركت در سازماني ساختار

(Journal of Industrial Strategic Management) :    شماره ،  8  دوره 
 . 23 صفحه تا  14 صفحه ، از22

 بررسي).  1392.(الدين، محمود گنجوئي، اسما؛ معين زاده، شهناز؛ اشرف نايب .13
نقش  به توجه با عملكرد و سازماني هاي قابليت استراتژيك، گرايشات بين روابط

 پژوهشي دانش علمي فصلنامه. مديريت حسابداري و كنترل هاي سيستم تغييرات
 .هشتم شماره/  دوم مديريت، سال حسابرسي و حسابداري

 ، كامل مهدي جواهري محمد؛ شهبازي، اكبر؛ ميرزاده، سيداميررضا؛ نجات، .14
 بورس در شده دولتي پذيرفته هاي شركت عملكرد بر تأثير خصوصي سازي بررسي

 صفحه تا 75 صفحه از ; 55  شماره ، 14  دوره بازرگاني، تهران، پژوهشنامة بهادار اوراق
108 ،1389. 
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