
  

  

  

 سازماني شهروندي رفتار با كاري زندگي كيفيت رابطه بررسي
    كاركنان بهره وريو 

  حسن طالبي

 چكيده

 ورفتار وري بهره با كاري زندگي كيفيت رابطه بررسي هدف با حاضر پژوهش

 همبستگي نوع از توصيفي پژوهش روش. است شده انجام  كاركنان سازماني شهروندي

 نفر  164 تعداد به ساري شهرستان كاركنان كليه پژوهش اين اماري جامعه.باشد مي

 تعيين نغر  115 تعداد مورگان و كرجسي  جدول از استفاده با نمونه حجم .بودند

 داده اوري گرد براي گيري اندازه ابزار. است بوده ساده تصادفي  گيري نمونه روش.شد

 والتون  كاري زندگي كيفيت به مربوط سوالي  38 نامه پرسش.  بوده  نامه پرسش سه ها

 رفتار به مربوط سوالي  28نامه پرسش و وري بهره به مربوط سوالي  20نامه پرسش و

 براي .است شده تهيه مشاور و راهنما استاد هدايت با كه باشد مي سازماني شهروندي

 امار و (معيار ،انحراف ميانگين) توصيفي اماري هاي شاخص از ها هددا تحليل و تجزيه

 از (انوا f ،ازمون ،رگرسيون پيرسون بستگي هم ،ضريب گروهي تك t ازمون)استنباطي

 .است شده محاسبه  spss افزار نرم طريق

 يور بهرهي، كار يزندگ تيفيكي، سازمان يشهروند رفتار :واژگان كليدي
  انساني منابع، كاركنان

 وم انسانيــمايش ملي مطــالعات و پــژوهــش هــاي علمي علـه
 موسسه قانون يار  با حمايت معنوي دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمانشاه: نهاد برگزار كننده همايش

       4853-78864: شماره مجوز       دكتر بهنام اسدي     : سردبير علمي و مسئول برگزاري همايش
       2/903ر : رده بندي كنگره        630/935:شماره مقاله      1397:سال برگزاري همايش
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 كليات: بخش اول

 يافته فراوان توسعه اخير دهه دو هر در كه است اي پديده انساني منابع به توجه

 هاي لايه كاهش و تمركز عدم چارچوب در كه اخير سالهاي رخدادهاي از بسياري.است

 بهره افزايش رمز اند امده پديده ان نظاير و عملكرد مشاركتي،مديريت ،مديريت سازماني

 نسبت ها سازمان نگرش كه معناست بدين مفهوم اين.ميشوند محسوب انساني منابع وري

 پر ومنابع دارايي يا هوشمند هاي سرمايه عنوان به ان از و شده دگرگون كار نيروي به

 .كند مي ايجاد افزوده ارزش سازمان براي منابع اين از گيري بهره.كنند مي ياد ارزش

 پژوهش ضرورت و اهميت: بند اول

 در كاركنان و سازمان اهداف مهمترين از يكي صورت به كيفيت بهبود امروز جامعه در
 كاركنان اين و هستند هوشمند كاركنان نيازمند هوشمند هاي سازمان امروزه .است امده

 تغيير در محوري نقش لذا.شوند مي محسوب سازمان هاي سرمايه ترين عظيم و ترين غني

 بتوانند دهنده رشد و ،حمايتي مثبت فضاي خلق با بايد ها سازمان و دارند سازمان تحول و

 كه نحوي به.دارند نگه  روحيه با همبشه را انها و نمود جذب را باهوش و  امد سر افراد

 در كاركنان كاري زندگي كيفيت جايگاه.دهند انجام سازمان در توان حداكثر با را كار

 كاركنان كاري زندگي كيفيت كه است،چرا اساسي و مهم بسيار انساني منابع مديريت

 بر توان مي ان اهميت در را دليل دو حداقل.باشد مي زياد اهميت داراي مديران براي

 هستند دنبال به ها سازمان مديران كه است اهدافي از يكي وري بهره اول،افزايش:شمرد

 محسوب وري بهره افزايش مهم عوامل جمله از انساني منابع و سرمايه،تكنولوژي چه اگر

 ترين اساسي را انساني منابع جهان صنايع ومديران نظران صاحب بيشتر تقريبا شوند،اما مي

 انساني منابع مديريت وظايف انجام محور اينكه دوم.دانند مي عوامل ديگر به نسبت عامل
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 كيفيت بودن بالا كه باشد،چرا كاركنان كاري زندگي كيفيت براي نيازها تامين جهت

 وري بهره افزايش طرفي يابد،از افزايش نيز وري بهره كه شود مي سبب كاري زندگي

 زندگي كيفيت افزايش باعث نهايت در و شده كاركنان در موفقيت احساس باعث

 مورد تواند مي ان نتايج كه است اين در تحقيق اين انجام ضرورت.شود مي كاركنان

 بهره افزايش به توان مي ان مثبت نتايج با و گيرد قرار ايثارگران امور و. سازمان استفاده

 .يافت دست سازماني شهروندي رفتار روحيه بهبود و وري

 پژوهش اهداف: بند دوم

 با كاري زندگي كيفيت رابطه بررسي پژوهش اين انجام از كلي هدف: كلي هدف

 كيفيت هاي شاخص وجود.است.  سازمان وري بهره و كاركنان سازماني شهروندي رفتار

 بيشتر هرچه دلبستگي سبب زمينه اين در افراد نيازهاي شدن برآورده و كاري زندگي

 .بود خواهد شان حرفه و شغل به افراد

 جزيي هدف

  سازمان وري بهره ميزان تعيين •

  كاركنان كاري زندگي كيفيت ميزان تعيين •

  سازمان در سازماني شهروندي رفتار وضعيت تعيين •

  سازمان وري بهره  بيني پيش در  كاري زندگي كيفيت هاي مولفه  سهم تعيين •

  درسازمان سازماني شهروندي رفتار با كاري زندگي كيفيت رابطه تعيين •

 جمعيت هاي مولفه اساس بر كاركنان كاري زندگي  كيفيت تفاوت تعيين •

 كار سابقه تحصيلي، ،مدرك جنسيت شناختي
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 شناختي جمعيت هاي مولفه اساس بر سازمان شهروندي رفتار تفاوت تعيين •
 كار سابقه تحصيلي، ،مدرك جنسيت

    سازمان وري بهره  با كاري زندگي كيفيت رابطه تعيين •

 بهره و كاركنان سازماني شهروندي رفتار با كاري زندگي كيفيت بين ايا:اصلي سوال

 دارد؟ وجود رابطه سازمان وري

 است؟ ميزان چه به . سازمان وري بهره

 است؟ ميزان چه به  . سازمان كاركنان كاري زندگي كيفيت •

 است؟ چگونه . سازمان در سازماني شهروندي رفتار وضعيت •

 اندازه چه . سازمان وري بهره بيني پيش در كاري زندگي كيفيت هاي مولفه سهم •

 است؟

 وجود رابطه  سازماني شهروندي رفتار با كاركنان كاري  زندگي كيفيت بين ايا •

 دارد؟

 جنسيت(ختي شنا جمعيت هاي متغير حسب بر كاركنان كاري زندگي كيفيت ايا •

 است؟ متفاوت )،سن ،سابقه

 ،سابقه جنسيت(ختي شنا جمعيت هاي متغير حسب بر سازماني شهروندي رفتار ايا •

 است؟ متفاوت )،سن

 دارد؟ وجود رابطه سازمان وري بهره با كاركنان كاري زندگي كيفيت بين ايا •
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 عوامل انگيزش، شغلي، نيازهاي رابطه بررسي ))عنوان با پژوهشي( 2008 ) دولان ال

 داد نشان نتايج داد انجام  ((آنها كاري زندگي كيفيت با كاركنان سلامتي سطح و حمايتي

 كيفيت كاهش و سلامتي سطح كاهش باعث كار محيط در حمايتي عوامل كمبود كه

 بهره و زندگي كيفيت مورد در اي مطالعه( 2000 )لائو .شود مي كاركنان كاري زندگي

 :باشد مي زير هاي فرضيه ارزيابي تحقيق اين انجام از هدف.داد انجام انساني نيروي وري

 شركت به نسبت انها كارايي برند مي كار به را كاري زندگي كيفيت كه هايي شركت

 دارايي برند مي كار به را كاري زندگي كيفيت كه هايي شركت.است بيشتر كنترل هاي

 كنترل گروه به نسبت ي بيشتر سرمايه دارند،بازگشت كنترل گروه به نسبت بيشتري

 .دارند كنترل گروه شركتهاي به نسبت بيشتر دارند،سودمندي

 كيفيت برنامه داراي هاي شركت امتيازات و دارايي ميزان كه دارد مي بيان دوم فرضيه

 كه صورت است،بدين(برتوليد مبتني شركتهاي) كنترل گروه از بيشتر كاري زندگي

 15/9 كنترل گروه هاي شركت در و 22/9 كاري زندگي كيفيت بر مبتني هاي شركت

 وبيروني دروني عوامل بررسي ))عنوان تحت تحقيقي ( 2001 )همكاران و لوييس. است

 پژوهش اين انجام از هدف.داد انجام ((دركانادا كاري زندگي كيفيت كننده تعيين

 درهفت تحقيق اين.بود كاري زندگي موثربركيفيت ودروني بيروني عوامل بررسي

 كيفيت پرسشنامه.بود پرستار 528تحقيق اماري وجامعه گرفت كاناداصورت مركزدرماني

 كننده تعيين عوامل ودربررسي  دربرگرفت ليكرت مقياس موردرادر 65كاري زندگي

 خارجي موثر عوامل عنوان به ومزايا وحقوق وهدايا كمكها كاري زندگي كيفيت

 انساني ومشاركت،روابط گيري كار،تصميم همكاران،تنوع حمايتهاي چون وعواملي

 .شدند شناخته كاري زندگي كيفيت بر موثر دروني عوامل عنوان هابه اموزش وتوسعه
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 شغل در(ومليت فرهنگ)كار نيروي بر موثر عوامل)) باعنوان تحقيقي (1999)ابوزناد

 در پزشكي،جراحي هاي بخش پرستاران روي بر كه  ((كاري زندگي كيفيت با ان ورابطه

 رضايت بر فرهنگ تاثير تحقيق اين.است گرفته انجام صعودي عربستان هاي بيمارستان

 از مختلفي سطوح گوناگون مليتهاي با افراد چگونه رساندواينكه مي اثبات رابه شغلي

 ميزان)رشد به نياز كه دهد مي نشان تحقيق اين.كنند مي راتجربه كاري زندگي كيفيت

 بر شغلي رواني تاثير)رواني وحالتهاي(شغلي رضايت افزايش براي شخصي تمايل

 مليت به رضايت از شخص هر برداشت كه هرچند باشد نمي مليت تاثير تحت(شخص

 .دارد بستگي شخص ان وفرهنگ

 كاري زندگي كيفيت مورد در داخلي تحقيقات: بخش دوم

 و شغلي رضايت با كاري كيفيت رابطه ))موضوع با خود نامه پايان در (1377)داوودي 
 كه رسيد نتيجه  اين به ((مباركه فولاد مجتمع در شاغل كاركنان بين در شغلي حوادث

 حوادث كاهش با  كاري خود و كاري شرايط به مربوط تصميمات در مشاركت بين

 عنوان تحت تحقيقي ( 1380 )رمضاني.نگرديد حاصل دار معني اي رابطه شغل از ناشي

 و1 ناحيه پسرانه و دخترانه ي ها دبيرستان مديران عملكرد با كاري كيفيت رابطه بررسي))
 الگوي مبناي بر كاري كيفيت هاي مولفه.شد انجام ((همدان شهرستان وپرورش اموزش 2

 يادگيري،تناسب مستمر هاي فرصت وجود و رشد زمينه ، شغلي امنيت شامل و والتون

 هرگاه كه ميدهد نشان تحقيق نتيجه.باشد مي شغلي وتنوع مساعد اجتماعي شغلي،شرايط

 (1382 )زمردي.كند پيدامي عملكردافرادنيزافزايش متعاقبا يابد افزايش كاري كيفيت

 مدارس مديران شغلي فرسودگي و كاري زندگي كيفيت رابطه)) عنوان تحت تحقيقي

 شغل امنيت بين همبستگي ضريب كه داد مي نشان تحقيق ،نتيجه داد انجام  ((مشهد شهر

 شغلي فرسودگي و يادگيري فرصتهاي و استعدادها ،پرورش%28 فرسودگي و
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 دهد مي نشان تحقيق نتيجه.است %29 وفرسودگي شغل تنوع بين همبستگي ،ضريب415%

 شغلي تنوع ،سهم%17 يادگيري فرصتهاي و پرورش ،سهم%12 شغلي امنيت سهم كه

 مي تشكيل را كل از %27 شغلي تناسب سهم و%32 مساعد اجتماعي شرايط ،سهم9%

 پيش در را اهميت بيشترين شغل تناسب عدم دهد مي نشان تحقيق اين كلي نتيجه.دهد

 .دارد معلمين شغلي فرسودگي بيني

 پژوهش آماري جامعه: بند اول

 .باشد مي سازمان در  نفر164 تعداد كه است ساري شهر . كاركنان پژوهش اين در

  اماري نمونه: بند دوم

 وشو ر اند شده انتخاب نمونه 115 تعداد مورگان و كرجسي جدول توسط تحقيق

  .باشد مي ساده تصادفي گيري نمونه صورت به پژوهش اين در گيري نمونه

 اطلاعات اوري جمع روش: بند سوم

 و تحقيق ادبيات تدوين و نظري مطالعات براي كتابخانه از تحقيق اين در :اي كتابخانه
 شهروندي ورفتار وري بهره و كاري زندگي كيفيت مورد در نظران صاحب ديدگاههاي

 .است شده استفاده كاركنان سازماني

 و وري بهره- كاري زندگي كيفيت يعني نظر مورد هاي متغير سنجش براي: پرسشنامه
 است شده استفاده پاسخ بسته ساخته محقق پرسشنامه از كاركنان سازماني شهروندي رفتار

 اي گزينه 4 اي ،پرسشنامه پژوهش اين در اطلاعات اوري جمع و گيري اندازه ابزار.

 .است شده تشكيل بخش سه از كه سوال حاوي
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 ،شامل كاري زندگي كيفيت با رابطه در ساخته محقق هاي پرسش:اول بخش -

 .است شده تهيه والتون الگوي اساس بر كه است سوال38

 ابزار) كتاب از گرفته بر كه است سوال 20 شامل كه وري بهره پرسشنامه:دوم بخش -

 اركان انتشارات ،  1387 اول سلطاني،چاپ ايرج دكتر ( مديريت در بهبود و ارزيابي خود

 .است شده گرفته دانش

 .باشد مي سوال 28 شامل كه  سازماني شهروندي رفتار پرسشنامه :سوم بخش -

 گيري اندازه ابزار ملاكهاي: بخش سوم 

 منظور به كه قضاوتي اعتبار تحقيق اين در: گيري ابزاراندازه )روايي(اعتبار :الف

 متغير گيري اندازه براي محقق توسط كه است هايي مصرف يا ها شاخص اعتبار شناسايي

 و راهنما محترم استادان نظر به مراجعه با كار اين كه شوند مي تعيين متغيرهايي يا
 محتوايي روايي كه معني بدين.ميگيرد قرار مطالعه مورد موضوع (خبرگان نظر)مشاور

 مورد جامعه در بيشتر اطمينان كسب براي بودن استاندارد رغم علي مزبور هاي پرسشنامه

 و رسيد تربيتي علوم حوزه متخصصان از برخي و مشاور و راهنما اساتيد رويت به نظر
  .شد واقع تاييد مورد ان محتوايي روايي

 ضريب چه هر و شود مي شامل را 1 تا 0 از ارقامي پايايي ضريب: )اعتماد(پايايي :ب

 از حاكي باشد بزرگتر ضريب اين هرچه و كمتر پايايي دهنده نشان باشد كوچكتر پايايي

 نزديكتر 1 به كرونباخ الفاي شاخص قدر هر است بديهي.است پرسشنامه زيادتر پايايي

  بود خواهند تر همگن پرسشها نتيجه در و بيشتر سوالات بين دروني ،همبستگي باشد

 طرح اجراي با برشمرده دلايل بنابر ها پرسشنامه بودن استاندارد رغم علي ترتيب بدين.

 با ها داده و گرفته قرار پاسخگويان از نفر20 اختيار مزبور،در هاي پرسشنامه مقدماتي
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 پرسش در  كرونباخ الفاي پايايي ضريب و واقع پردازش مورد spss افزار نرم از استفاده

 و   a=902/0 سازماني شهروندي   رفتار پرسشنامه در و  a=0/80 كاري كيفيت نامه
  .است بوده اجرا جهت ابزارها پايايي بيانگر كه امد بدستa=0/929 وري بهره پرسشنامه

 ها داده و اطلاعات تحليل و تجزيه روش: بخش چهارم

 هاي روش از بايد نتيجه آوردن بدست براي پژوهش هر در دانيم مي كه همچنان

 كليه پژوهش اين در بنابراين .نمود استفاده پژوهش آن با ارتباط در مناسب آماري

 و ميانگين نظير مركزي هاي شاخص از توصيفي آمار روش از استفاده با اطلاعات
-گروهي تك t ازمون هاي شاخص نظير استنباطي امار بخش در وهمچنين معيار انحراف

 تحليل و تجزيه spss افزاري نرم برنامه در(انوا) f وازمون پيرسون همبستگي ضريب

 . ميشود

 شده استفاده استنباطي آمار و توصيفي آمار روش دو از اطلاعات تحليل و تجزيه براي

 .است

 كار سابقه و تحصيلات جنسيت، فراواني درصد و فراواني جدول :شامل توصيفي آمار

 .است هانمونه

 ميزان از روري بهره و كاري زندگي كيفيت بودن بالاتر تعيين براي استنباطي آمار در

 و كاري زندگي كيفيت تفاوت داريمعني تعيين براي و گروهي يك t آزمون از متوسط
 تحليل از (سابقه و تحصيلات جمعيت،) شناسي جمعيت هايمؤلفه اساس بر وريبهره

 از وريبهره با كاري زندگي كيفيت رابطه تعيين براي و ANOVA يكراهه واريانس

 از كاري زندگي كيفيت هايمؤلفه با وريبهره بين رابطه تعيين براي و پيرسون همبستگي

 .است شده استفاده رگرسيون
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 :شناختي جمعيت) توصيفي آمار تحليل (الف 

 هانمونه جنسيت فراواني درصد و فراواني توزيع 1-4جدول

 
جنسيت

شاخ
  ص

 زن مرد
نامشخ
 ص

جم
 ع

93 3 25 65فراواني

9/6 درصد
9 

9/2
6 

3/3 10
0 

 

 جنسيت تفكيك به هانمونه درصد نمايش4-1 نمودار
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 را درصد 27 و مردان را هانمونه درصد 70 فوق نمودار و فراواني جدول مطابق :شرح
 .دهندمي تشكيل زنان

 هانمونه كار سابقه فراواني درصد و فراواني توزيع 2-4جدول  

 رده 

سني

شاخ
  ص

 5 تا

 سال

 10 تا 5

 سال

 15 تا 10

 سال

 20 تا 15

 سال

 20 بالاي

 سال

نامشخ
 ص

 5 15 18 18 13 24فراواني

 4/5 1/16 4/19 4/19 8/2514 درصد

 

 

 كار سابقه تفكيك به هانمونه درصد نمايش4-2 نمودار
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 5 تا را كار سابقه درصد و فراواني ترينبيش فوق نمودار و فراواني جدول مطابق :شرح

 بالاي ،(درصد 19) سال 20 تا 15 و سال 15 تا 10 ترتيب به آن بعد و (درصد 26) سال

 .دهندمي تشكيل (درصد 14) سال 10 تا 5 و (درصد 16) سال 20

 هانمونه تحصيلات ميزان فراواني درصد و فراواني توزيع 3-4جدول 

 
تحصيلات

 شاخص

دي
 پلم

فوق
 ديپلم

ليسان
 س

فوق
 ليسانس

 12 39 19 23 فراواني

 درصد
7/2

4 

4/20 9/41 
9/12 

 

 

  هانمونه تحصيلات ميزان درصد نمايش 4-3 نمودار
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 تحصيلي مدرك درصد و فراواني ترينبيش فوق، نمودار و فراواني جدول مطابق :شرح

 و (درصد 20) ديپلمفوق ،(درصد 25) ديپلم ترتيب به آن بعد و (درصد 42) ليسانس را
  .دهندمي تشكيل (درصد 13) ليسانسفوق

 :هاداده استنباطي تحليل و تجزيه )ب 

 .است متوسط حد از بالاتر كاركنان كاري زندگي كيفيت :1فرضيه

 بود خواهد متوسط حد از ترپايين يا بالاتر. كاركنان كاري زندگي كيفيت صورتي در

 به ،114 ثابت مقدار يا نمره وسط حد از آنان كاري زندگي كيفيت نمره ميانگين كه

  .باشد تركوچك يا تربزرگ كافي اندازه

 كاري زندگي كيفيت متغير هايآماره 4-4 جدول

 تعداد معيار انحراف ميانگين

55/107 84/14 93 

 از كاري زندگي كيفيت نمره ميانگين شود مي ملاحظه فوق جدول از كه طورهمان

 تا باشد تركوچك آن از كافي اندازه به بايد اما است تركوچك 114 ثابت ميانگين

 معنادار تعيين براي و نباشد تصادفي يا و گيرياندازه خطاي اثر در شده مشاهده تفاوت

 .كنيم مي استفاده متغيره يك t آزمون از تفاوت اين بودن

 114 ثابت ميانگين با متغيره يك t آزمون هايآماره 5-4 جدول

 بحراني مقدار t م
تعداد

N 

 آزادي درجه

df 
 سطح
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 α معناداري t ب

193/4 98/1 93 92 000/0 

 و (α= 05/0) درصد 95 اطمينان سطح در (t م =193/4) براي شده محاسبه t چون
 تفاوت آماري نظر از لذا است، تربزرگ (t ب=98/1) بحراني جدول t از 92 آزادي درجه

 متوسط حد از. كاركنان كاري زندگي كيفيت كه گيريممي نتيجه بنابراين .است دارمعني

 .شودمي رد پژوهش فرضيه و تأييد صفر فرضيه بهتر عبارت به .است ترپايين

 .است متوسط حد از بالاتر. كاركنان وريبهره :2 فرضيه 

 ميانگين كه بود خواهد متوسط حد از ترپايين يا بالاتر. كاركنان وريبهره صورتي در

 يا تربزرگ كافي اندازه به ،110 ثابت مقدار يا نمره وسط حد از آنان وريبهره نمره

 .باشد تركوچك

 وريبهره متغير هايآماره 6-4 جدول

 تعداد معيار انحراف ميانگين

91/150 04/29 93 

 ثابت ميانگين از وريبهره نمره ميانگين شود مي ملاحظه فوق جدول از كه طورهمان

 در شده مشاهده تفاوت تا باشد تربزرگ آن از كافي اندازه به بايد اما است تربزرگ 110

 آزمون از تفاوت اين بودن معنادار تعيين براي و نباشد تصادفي يا و گيرياندازه خطاي اثر

t كنيم مي استفاده متغيره يك. 
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 110 ثابت ميانگين با متغيره يك t آزمون هايآماره 7-4 جدول

 t م
 بحراني مقدار

 t ب

تعداد

N 

 آزادي درجه

df 

 سطح

 α معناداري

586/13 98/1 93 92 000/0 

 

 و (α =05/0) درصد 95 اطمينان سطح در (t م =586/13)براي شده محاسبه t چون
 تفاوت آماري نظر از لذا است، تربزرگ (t ب=98/1) بحراني جدول t از 92 آزادي درجه

 .است تربالا متوسط حد از. كاركنان وريبهره كه گيريممي نتيجه بنابراين .است دارمعني

 .شودمي تأييد پژوهش فرضيه و رد صفر فرضيه بهتر عبارت به

 مدرك جنسيت،) شناختي جمعيت هايمؤلفه حسب بر كاري زندگي كيفيت :3 فرضيه

 .است متفاوت (كار سابقه و

 جنسيت )الف

 لذا است سطحي دو اسمي متغير جنسيت و ايفاصله متغير كاري زندگي كيفيت چون

  .كنيممي استفاده مستقل t آزمون از فرضيه از بخش اين آزمون براي

 هانمونه كاري زندگي كيفيت t آزمون و معيار انحراف و ميانگين هايآماره 8-4جدول

 شاخص

 آماري

 انحرافميانگين

 معيار

Nd
f 

ب t م

 t 

sig 
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 گروه

 مرد
58/10

4 
2/13 

6
5 8

8 

586/
2 

2
011/

0 
 43/16 2/113 زن

2
5 

 

 و درصد 95 اطمينان سطح در و 88 آزادي درجه با t م = 586/2 شده محاسبه t چون
 بنابراين است، تربزرگ (t ب= 2) بحراني جدول عدد از (α= 05/0) معناداري سطح

 كاركنان كاري زندگي كيفيت بين يعني گرددمي تأييد پژوهش فرضيه و رد صفر فرضيه

 مشخص  8-4 جدول ميانگين مقادير روي از .دارد وجود داريمعني تفاوت. مرد و زن

 .است (58/104) مردان از تربيش (2/113) زنان كاري زندگي كيفيت ميانگين شودمي

 تحصيلي مدرك )ب 

 سطحي چند اسمي متغير تحصيلي مدرك و ايفاصله متغير كاري زندگي كيفيت چون

 ANOVA راهه يك واريانس تحليل آزمون از فرضيه از بخش اين آزمون براي لذا است

 .كنيممي استفاده

 .تحصيلي مدرك تفكيك به كاري زندگي كيفيت هايآماره 9-4 جدول

 مدرك

 تحصيلي

تعد
 اد

 معيار انحراف ميانگين
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 58/14 26/107 23 ديپلم

 58/11 37/104 19 ديپلمفوق

 31/16 31/108 39 ليسانس

 73/15 67/110 12 ليسانسفوق

 و كاري زندگي كيفيت وابسته متغير براي راهه يك واريانس تحليل هايآماره 10-4 جدول
 .تحصيلي مدرك مستقل متغير

  

 سطح SS dfMS F تغيير منابع

 معناداري

067/11 3 202/333 گروهي بين
1 

469/0686/0 

89863/22 83/19923 گروهي درون
3 

  

   032/2025792 كل

 89 آزادي درجات با (F=496/0) شده محاسبه F چون 10-4  جدول مقادير روي از

كوچك (F =72/2) بحراني جدول F از (α= 05/0) درصد95 اطمينان سطح در =df 3و
 تحصيلي مدارك با. كاركنان كاري زندگي كيفيت گيريممي نتيجه بنابراين است، تر



 

 

| 18 

ش 
ش ملي مطالعات و پژوه

هماي
 

هاي علمي علوم انساني، موسسه قانون
يار،دانشگاه آزاد اسلامي، اسفند

ماه
1397

 مدرك لحاظ از ديگر عبارت به است؛ يكسان و نبوده متفاوت آماري نظر از مختلف

 .شودمي رد پژوهش فرضيه و تأييد صفر فرضيه تحصيلي

 كار سابقه )ج 

 است سطحي چند اسمي متغير كار سابقه و ايفاصله متغير كاري زندگي كيفيت چون

 ANOVA راهه يك واريانس تحليل آزمون از فرضيه از بخش اين آزمون براي لذا

 .كنيممي استفاده

 .كار سابقه تفكيك به كاري زندگي كيفيت هايآماره 11-4 جدول

 كار سابقه
تعد

 اد
 معيار انحراف ميانگين

 13/11 04/112 24 سال 5 تا

 58/17 08/113 13 سال 10 تا 5

 32/16 5/110 18 سال 15 تا 10

 92/11 56/104 18 سال 20 تا 15

 75/13 33/98 15 سال 20 بالاي
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 زندگي كيفيت وابسته متغير براي راهه يك واريانس تحليل هايآماره 12-4 جدول

 .كار سابقه مستقل متغير و كاري

 سطح SS dfMS F تغيير منابع 

 معناداري

707/61 4 829/2454 گروهي بين
3 

155/3018/0 

159/1614683532/19 گروهي درون
4 

  

   989/1860087 كل

 و 83 آزادي درجات با (F=155/3) شده محاسبه F چون 12-4 جدول مقادير روي از
df= 4 درصد95 اطمينان سطح در (α= 05/0) از F بحراني جدول (F= 72/2) تربزرگ 

 از مختلف كاري سوابق با. كاركنان كاري زندگي كيفيت گيريممي نتيجه بنابراين است،

 فرضيه و رد صفر فرضيه كار سابقه نظر از ديگر عبارت به است؛ متفاوت آماري نظر

 .شودمي تأييد پژوهش

 توكي تعقيبي آزمون: بخش پنجم 

 متفاوت سايرين از كاري سوابق از يك كدام كاري زندگي كيفيت اينكه تعيين براي

 :كنيد مي ملاحظه را جدول اين ذيلاً كه شود، مي استفاده توكي تعقيبي آزمون از است
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 توكي تعقيبي آزمون نتايج 13-4 جدول

 ميانگين تفاوت αمعناداري سطح

(i-j) 

 i مؤلفه j مؤلفه

 سال 5 تا *-71/13 03/0

 20 از بالاتر

 سال

 سال 10 تا 5 *-74/14 05/0

 سال 15 تا 10 -17/12 102/0

 سال 20 تا 15 -22/6 707/0

 معناداري سطح با راست سمت ستون در و * علامت با توكي، جدول در كه طورهمان

 از بالاتر سابقه با كاركنان كاري زندگي كيفيت است، شده مشخص 05/0 از تركوچك

  .دارد معناداري تفاوت سال 10 تا 5 و سال 5 تا كاري سوابق با كاركنان از سال 20

 .دارد وجود رابطه كاري زندگي كيفيت و سازمان وريبهره بين :4فرضيه  

 دو هر كاري زندگي كيفيت و سازمان وريبهره متغيرهاي چون فرضيه اين بررسي در 

 پيرسون همبستگي آزمون از هاآن بين رابطه تعيين براي لذا اندهست ايفاصله نوع از

 .كنيممي استفاده

 و سازمان وريبهره بين همبستگي و معيار انحراف و ميانگين هايآماره14-4 جدول
 كاري زندگي كيفيت

r sig ب r مd انحرافميانگين متغير
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f معيار

 زندگي كيفيت

 كاري

55/10
7 

84/14 

9
1 

265/
0 

178/
0 

01/
91/15 وريبهره 0

0 

04/29 

 

 اطمينان سطح در و 91 آزادي درجه با r م =265/0 شده محاسبه همبستگي ضريب چون

 تربزرگ (r ب=178/0) بحراني جدول عدد از (α=05/0) معناداري سطح و درصد 95

 و سازمان وريبهره بين يعني شود،مي تأييد تحقيق فرضيه و رد صفر فرضيه بنابراين است
 زندگي كيفيت افزايش با يعني دارد؛ وجود دارمعني مثبت رابطه كاري زندگي كيفيت

 .يابدمي افزايش هم سازمان وريبهره ميزان كاري

  .دارد وجود رابطه كاري زندگي كيفيت هايمؤلفه و سازمان وريبهره بين :5 فرضيه

 متغير چند از هم زندگي كيفيت هايمؤلفه و ايفاصله متغير سازمان وريبهره چون

 ايفاصله متغير چند با ايفاصله متغير يك رابطه تعيين براي لذا است شده تشكيل ايفاصله

  .شودمي استفاده رگرسيون از

 رگرسيون ضريب هايآماره 15-4 جدول

R مجذور Rمجذور R شده تصحيح 

349/0122/0 038/0 
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 بيانگر آن شده تصحيح مجذور و بوده 349/0 برابر رگرسيون ضريب فوق جدول در

 مستقل متغير 8 توسط سازمان وريبهره در شده مشاهده پراكندگي از %8/3 كه است اين

  .شوندمي توجيه (زندگي كيفيت هايمؤلفه)

R از آن شده بينيپيش مقدار و وابسته متغير شده مشاهده مقدار بين همبستگي ضريب 

 متغير روي از كه است آن دهنده نشان باشد، 1 آن مقدار اگر .است رگرسيون مدل روي

 معني اين به صفر مقدار .كرد بينيپيش را وابسته متغير مقدار كاملاً توانمي مستقل هاي

 در آن شده مشاهده مقدار .ندارند وابسته متغير با خطي رابطه مستقل هاي متغير كه است

 به حاضر خطي رگرسيون مدل كه است آن دهنده نشان است، 349/0 برابر فوق جدول

 .شود استفاده بينيپيش براي تواندنمي خوبي

 متغير تأثير تحت (%2/96) تغييرات اين مابقي و اندهست موثر بينيپيش در %8/3 متغيرها

 .باشندمي مدل از خارج هاي

 رگرسيون ضريب F آماره 16-4 جدول

 مجموع  مدل

 هامجذور

 درجه

 آزادي

 ميانگين

 هامجذور

F سطح 

 معناداري

 186/0 455/1 669/1180 8 356/9445 رگرسيون 1

   345/811 84 956/68152 باقيمانده

    92 312/77598 جمع
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 مناسبي مدل تحقيق رگرسيون مدل آيا كه است آن دهنده نشان F مقدار فوق جدول در

 را وابسته متغير تغييرات خوبي به قادرند مستقل هايمتغير آيا، عبارتي به .خير يا است
 خطاي سطح در F مقدار داريمعني با موضوع اين تشخيص .خير يا دهند توضيح

 .است پذيرامكان درصد 05/0 از تربزرگ يا تركوچك

بزرگ كه درصد 186/0 خطاي سطح در (455/1) آمده دست به F مقدار مورد اين در
 زندگي كيفيت هايمؤلفه يعني دهد؛مي نشان را F نبودن دارمعني كه است 05/0 از تر

   .ندارند آن با داريمعني رابطه چون كنند بينيپيش را سازمان وريبهره توانندنمي كاري

 كاري زندگي كيفيت هايمؤلفه رگرسيون هايآماره 17 -4 جدول

 سطح

 معناداري

t ضرايب 

 استاندارد

 شده

 پيش عوامل غيراستاندارد ضرايب

 بين

β خطاي 

 انحراف

B 

 ثابت ضريب 689/91 444/24  751/3 000/0

388/0 686/0- 115/0- 38/1 198/1- 
 خدمت جبران

 منصفانه

913/0 106/0- 014/0- 681/1 178/0- 
 كاري شرايط

 سالم
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279/0 09/1 16/0 31/1 428/1 

 گسترش امكان

 هايظرفيت

 انساني

348/0 943/0 127/0 362/1 285/1 
 و امنيت امكان
 دائمي رشد

89/0 139/0- 02/0- 416/1 197/0- 

 ائتلاف

 اجتماعي

 سازمان

777/0 284/0 03/0 054/1 299/0 
 لزوم به اعتقاد

قانون حاكميت

651/0 454/0 058/0 448/1 657/0 
 متعادل نقش

 كار

07/0 837/1 203/0 946/0 738/1 

 و معتبر كار
 سودمند

 اجتماعي
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 ثابت ضريب بينيپيش عامل مؤثرترين كه شودمي ملاحظه فوق جدول مقادير روي از

 سطح با t عدد داراي كاري زندگي كيفيت هايمؤلفه از يك هيچ و B=689/91 با است

 هيچ شد، ذكر قبلاً كه طورهمان بهتر عبارت به اندنيست 05/0 از تركوچك داريمعني

 آن با داريمعني رابطه چون ندارند سازمان وريبهره بر داريمعني اثر هامؤلفه اين از يك

 .ندارند

 از استفاده با .آيدمي دست به معيار انحراف خطاي بر B ضريب تقسيم از t عدد :تذكر

 براي جامعه جزيي رگرسيون ضريب مقدار كه كنيدمي آزمون را صفر فرضيه اين t آماره

 كه كنيم رد را صفر فرضيه اين توانيمنمي فوق جدول روي از .است صفر برابر متغيري

  .است صفر با برابر كاري زندگي كيفيت هايمؤلفه به مربوط ضريب

 .دارد وجود رابطه سازماني شهروندي رفتار و كاري زندگي كيفيت بين :6 فرضيه 

 سازماني شهروندي رفتار و كاري زندگي كيفيت متغيرهاي چون فرضيه اين بررسي در

 همبستگي آزمون از هاآن بين رابطه تعيين براي لذا اندهست ايفاصله نوع از دو هر

 .كنيممي استفاده پيرسون

 

 كاري زندگي كيفيت بين همبستگي و معيار انحراف و ميانگين هايآماره 18 -4 جدول

 سازماني شهروندي رفتار و

 انحراف ميانگين متغير

 معيار

dfم r ب r sig 

 000/0 178/0 91424/0 84/14 55/107كاري زندگي كيفيت
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 شهروندي رفتار

 سازماني

038/121 07/19 

 اطمينان سطح در و 91 آزادي درجه با r م =424/0 شده محاسبه همبستگي ضريب چون

 تربزرگ (r ب=178/0) بحراني جدول عدد از (α =05/0) معناداري سطح و درصد 95

 زندگي كيفيت بين يعني شود،مي تأييد تحقيق فرضيه و رد صفر فرضيه بنابراين است

 كيفيت افزايش با يعني دارد؛ وجود دارمعني مثبت رابطه سازماني شهروندي رفتار و كاري

 .يابدمي افزايش هم سازماني شهروندي رفتار ميزان كاري زندگي

 جنسيت،) شناختي جمعيت هايمؤلفه حسب بر سازماني شهروندي رفتار :7 فرضيه 

 .است متفاوت (كار سابقه و مدرك

 جنسيت )الف

 است سطحي دو اسمي متغير جنسيت و ايفاصله متغير سازماني شهروندي رفتار چون

 .كنيممي استفاده مستقل t آزمون از فرضيه از بخش اين آزمون براي لذا

 

 سازماني شهروندي رفتار t آزمون و معيار انحراف و ميانگين هايآماره 19 -4 جدول

 هانمونه

آماري شاخص 

 گروه

 ب t م N df معيار انحراف ميانگين

t 

sig 

 858/0 2 18/0 88 65 41/19 62/120 مرد
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 25 45/17 86/120 زن

 و درصد 95 اطمينان سطح در و 88 آزادي درجه با t م = 18/0 شده محاسبه t چون
 معناداري سطح

 (α= 05/0)  بحراني جدول عدد از (ب= 2 t) صفر فرضيه بنابراين است، تركوچك 

 مرد و زن كاركنان سازماني شهروندي رفتار بين يعني گرددمي رد پژوهش فرضيه و تأييد

 از مردان و زنان سازماني شهروندي رفتار ديگر عبارت به ندارد؛ وجود داريمعني تفاوت.

 .است برابر آماري نظر

 تحصيلي مدرك)ب 

 چند اسمي متغير تحصيلي مدرك و ايفاصله متغير سازماني شهروندي رفتار چون

 راهه يك واريانس تحليل آزمون از فرضيه از بخش اين آزمون براي لذا است سطحي

ANOVA كنيممي استفاده. 

 .تحصيلي مدرك تفكيك به سازماني شهروندي رفتار هايآماره 20-4 جدول

 مدرك

 تحصيلي

تعد
 اد

 معيار انحراف ميانگين

 74/14 37/123 23 ديپلم

 61/17 11/116 19 ديپلمفوق

 03/20 82/120 39 ليسانس
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 38/25 08/125 12 ليسانسفوق

 

 شهروندي رفتار وابسته متغير براي راهه يك واريانس تحليل هايآماره 21-4 جدول

 .تحصيلي مدرك مستقل متغير و سازماني

 سطح SS dfMS F تغيير منابع 

 معناداري

853/26 3 56/785 گروهي بين
1 

713/0547/0 

558/3268489242/36 گروهي درون
7 

  

   118/3347092 كل

 3و 89 آزادي درجات با (F=713/0) شده محاسبه F چون 21-4 جدول مقادير روي از
df= درصد95 اطمينان سطح در (α= 05/0) از F بحراني جدول (F= 72/2) تركوچك 

 تحصيلي مدارك با. كاركنان سازماني شهروندي رفتار گيريممي نتيجه بنابراين است،

 مدرك لحاظ از ديگر عبارت به است؛ يكسان و نبوده متفاوت آماري نظر از مختلف

 .شودمي رد پژوهش فرضيه و تأييد صفر فرضيه تحصيلي
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 كار سابقه)ج  

 سطحي چند اسمي متغير كار سابقه و ايفاصله متغير سازماني شهروندي رفتار چون

 ANOVA راهه يك واريانس تحليل آزمون از فرضيه از بخش اين آزمون براي لذا است

 .كنيممي استفاده

 .كار سابقه تفكيك به سازماني شهروندي رفتار هايآماره 22-4 جدول

 كار سابقه
تعد

 اد
 معيار انحراف ميانگين

 2435/12758/19 سال 5 تا

 1369/12246/19 سال 10 تا 5

 1889/12146/18 سال 15 تا 10

 1867/11959/20 سال 20 تا 15

 92/16 155/111 سال 20 بالاي

 شهروندي رفتار وابسته متغير براي راهه يك واريانس تحليل هايآماره 23-4 جدول

 .كار سابقه مستقل متغير و سازماني

 SS dfMS F تغيير منابع 
 سطح

 معناداري
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 4 668/2399 گروهي بين
917/59

9 
65/1 169/0 

787/3017183 گروهي درون
516/36

3 
  

   455/3257187 كل

 و 83 آزادي درجات با (F=65/1) شده محاسبه F چون 23-4 جدول مقادير روي از
df= 4 درصد95 اطمينان سطح در (α= 05/0) از F بحراني جدول (F= 72/2) كوچك

 كاري سوابق با. كاركنان سازماني شهروندي رفتار گيريممي نتيجه بنابراين است، تر

 صفر فرضيه كار سابقه لحاظ از ديگر عبارت به نيست؛ متفاوت آماري نظر از مختلف

 .شودمي رد پژوهش فرضيه و تأييد

  

 .است متوسط حد از بالاتر . سازمان كاركنان سازماني شهروندي رفتار :8 فرضيه

 كه بود خواهد متوسط حد از بالاتر. كاركنان سازماني شهروندي رفتار صورتي در

 اندازه به ،98 ثابت مقدار يا نمره وسط حد از آنان سازماني شهروندي رفتار نمره ميانگين

 .باشد تربزرگ كافي

 سازماني شهروندي رفتار متغير هايآماره 24-4 جدول

 تعداد معيار انحراف ميانگين
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04/121 07/19 93 

 از سازماني شهروندي رفتار نمره ميانگين شود مي ملاحظه فوق جدول از كه طورهمان

 تفاوت تا باشد تربزرگ آن از كافي اندازه به بايد اما است تربزرگ 98 ثابت ميانگين

 اين بودن معنادار تعيين براي و نباشد تصادفي يا و گيرياندازه خطاي اثر در شده مشاهده

 .كنيممي استفاده متغيره يك t آزمون از تفاوت

 98 ثابت ميانگين با متغيره يك t آزمون هايآماره 25-4 جدول

 t م
 بحراني مقدار

 t ب

تعداد

N 

 آزادي درجه

df 

 سطح

 α معناداري

648/11 98/1 93 92 000/0 

 و (ل=05/0) درصد 95 اطمينان سطح در (t م =648/11) براي شده محاسبه t چون
 آماري نظر از لذا است، تربزرگ (t ب=98/1) بحراني جدول t از 92 آزادي درجه

 از. كاركنان سازماني شهروندي رفتار كه گيريممي نتيجه بنابراين .است دارمعني تفاوت

 .شودمي تأييد پژوهش فرضيه و رد صفر فرضيه بهتر عبارت به .است تربالا متوسط حد

 ها يافته: بخش ششم

 .است متوسط حد از تر پايين. كاركنان كاري زندگي كيفيت •

 .است متوسط حد از بالاتر. سازمان وري بهره •

 .است متوسط حد از بالاتر. كاركنان سازماني شهروندي رفتار •
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 نمي بيني پيش را سازمان وري بهره كاري زندگي كيفيت هاي مولفه از يك هيچ •

 .كنند

 .دارد وجود مثبت رابطه سازماني شهروندي رفتار با كاري زندگي كيفيت بين •

 و  جنس) شناختي جمعيت هاي مولفه برحسب كاركنان كاري زندگي كيفيت •
 .ندارد تفاوت تحصيلي مدرك نظر از و بوده متفاوت  ( كار سابقه

 و  جنس) شناختي جمعيت هاي مولفه برحسب كاركنان  سازماني شهروندي رفتار •
 .است متفاوت   ( ومدرك كار سابقه

 .دارد وجود دار معني و مثبت رابطه وري بهره با كاري زندگي كيفيت بين •

 گيري نتيجه

 مهمي نقش سازمان انساني نيروي وري بهره در تواند مي كاري زندگي كيفيت •

 شغلي امنيت -مشاركتي گيري تصميم– تحقيق باعث كاري زندگي كيفيت كه چرا دارد

 پيشرفت فرصت ايجاد-وخودگرداني مالكيت احساس-كاري ومحيط شرايط بهبود –

 شكوفايي خود نيازهاي ارضاي -شغل سازي غني و توسعه و كار از شناسي قدر -شغلي

 با بايست مي مديران اين بنابر.شود مي كاركنان در ماندگاري براي انگيزه ايجاد و افراد

 توانند مي ها ارتباط بهبود و ها  شغل كردن طراحي نو از همچون مختلف هاي راهكار

 .شود ها ان وري بهره و كاركنان كاري كيفيت ارتقا موجب

 از انها بيشتر رضايتمندي و  كاركنان در انگيزه ايجاد هدف با  بايست مي مديران •

 از اني د قدر به اين بنابر.كنند ارزيابي را شان وري وبهره شهروندي رفتار كارشان

 خصوص در را انها و بدهيد اهميت انان فرد به منحصر هاي مهارت و افراد ي موفقيتها
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 به.كنيد راهنمايي وري بهره افزايش راستاي در شان شهروندي رفتار بهبود هاي شيوه

 سازنده هاي پيشنهاد انها به كنيد سعي افراد كردن قلمداد ومقصر حد از بيش انتقاد جاي

 نتيجه در فعاليت افزايش موجب و رفته بالا انها پذيرش درجه صورت اين در زيرا بدهيد

 .گردد مي وري بهره افزايش

 هاي ضرورت از كه انساني منابع وري بهره ويژه به وري بهره اينكه به توجه با •

 حقوق ميزان افزايش طريق از صرفا شود مي محسوب سازمان و جامعه هر رشد و توسعه

 و رضايت ايجاد هادر انسان كردن ور بهره بلكه.ايد نمي بدست رفاهي وامكانات  مزايا و
 اين بين متقابل ارتباط برقراري البته كه است اي عمده عامل كاري زنگي كيفيت افزايش

 اين گيري شكل در.دارد نياز مساعد سازماني فرهنگ و مشترك هاي باور به پديده دو

 .باشند داشته را نقش بيشترين توانند مي ها سازما مديران فرهنگ
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 و مĤخذ منابع

مهدي ايران نژاد  :ترجمه،مديريت ورفتار سازماني، (1381)،جان، ارشرمرهورن •
 .انتشارات مديران:تهران،پاريزي 

قربانعلي :ترجمه،رفتار سازماني در موزش وپرورش ، (1382)،رابرت جي،اونز •
 .دانشگاه ازاد خوراسگان:اصفهان ،سليمي و احمد علي فروغي ابري

بررسي كيفيت زندگي كاري كاركنان ستادي ، (1385)زهرا ، رناني احمدي •
بهشتي دانشگاه شهيد ، (كارشناسي ارشد)پايان نامه ،شركت سهامي بيمه ايران در تهران

 .دانشكده علوم تربيتي و روان شناسي.

روزنامه ،مديريت بهره وري و ارتقاي كيفيت شغلي، (1387)،محمد حسين ، اسدي •
 .1890،شماره مردم سالاري  

سازمان مديريت سيستم و رفتار سازماني ، (1370)،علي محمداقتداري ، •
 .دانشكده علوم اداري و مديرت بازرگاني:تهران،

موسسات مطالعات ،تهران،بهره وري ، (1383)بابك،كاظمي -حسين، ابطحي •
 .وپژوهشهاي بازرگاني

 .نشر كارور:تهران،چاپ اول ،مباني رفتار سازماني ، (1378)،حسينعلي،بهرامزاده •

مطالعه )تدوين مدل بررسي كيفيت زندگي كاري، (1385)،احمد،جزايري بزاز •
دكتري حرفه )پايان نامه ، (معدني ايرانموردي در سازمان توسعه و نوسازي معادن و صنايع 

 .دانشكده علوم تربيتي.دانشگاه شهيد بهشتي ، (اي
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تدوين مدل ارزيابي ، (1386)محمد حسن،پرداختچي-سيد احمد ،جزايري بزاز •

 5شماره ،فصل نامه علوم مديريت ايران،كيفيت زندگي كاري كاركنان در سازمان ها

  .151-123،ص

 .سوم چاپ ني، نشر :تهران انساني، منابع مديريت ،(1380) نصرين، جزني، •

نشر :،تهرانروش هاي تحقيق در علوم رفتاري، (1387)،رمضان حسن زاده ، •
 . ساوالان

 ،(سازمان در آن تحليل و تجزيه) وري بهره مديريت ،(1386) غلامرضا، خاكي، •
 .سوم چاپ .كوهسار :تهران

بيان نظري و عملي پژوهش در علوم انساني و اجتماعي ، (1385)،علي،دلاور •
 .رشد:،تهران

انتشارات دانشكده مديريت دانشگاه :تهران،رفتار سازماني، (1371)،علي، رضاييان  •
 .تهران

  .نشر كارور:،تهرانچاپ اول ،مباني رفتار سازماني ، (1378)و استيفن،رابينز •

 اجتماعي، و انساني علوم در پژوهش عملي و نظري مباني ،(1378) علي، دلاور، •

 .رشد نشر :تهران

 چاپ رشد، نشر :تهران پژوهش، عملي و نظري مباني ،(1384) علي، دلاور، •

 .چهارم

 انساني، منابع مديريت در بهبود و ارزيابي خود هاي ابزار ،(1387) ايرج، سلطاني، •

 .اول چاپ دانش، اركان انتشارات
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كيفيت زندگي كاري و تعهد سازماني بررسي رابطه ، (1385)،هوشنگ، سيفي •
دانشگاه -(كارشناسي ارشد)پايان نامه ،1385هاي شهر سنندجدر سال كاركنان بيمارستان

 .دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي.علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران

بهره وري و بهينه سازي معرف لازمه شكوفايي و نو ، (1387)سعيد، سعادت •
  .3ص،96شماره ،ماهنامه اموزش و پژوهش واطلاع رساني (وب)،اوري

 و ها فرايند ها رويكرد)پيشرفته انساني منابع مديريت ،(1387)عباس، عباسپور، •
 .سوم چاپ سمت، نشر :تهران ،(ها كاركرد

 اجتماعي، رويكرد با سازماني زندگي كيفيت مديريت ،(1387)فرحمند، فقيهي، •

 . 11 شماره اجتماعي، علوم تخصصي نامه فصل

 :ترجمه تعهد، و سازمان توسعه ،(1375)ج، كريستوفر اورلي، ج؛ توماس كامينگز، •

 .اول چاپ اسلامي، ازاد دانشگاه :تهران محمدزاده، عباس

 انساني، نيروي وري بهره ارتقاع عملي هاي شيوه ،(1381) داوود، علي، محب •

 برنامه و مديريت پژوهش آموزش، عالي موسسه :نشر مديريت، اساتيد از گروهي :نوشته

 .ريزي

 و اقتصاد مجله وري، بهره و كاري زندگي رابطه ،(1371) ناصر، سپاسي، مير •
 .74-62ص ،37 شماره مديريت

 .شروين انتشارات كار، منابع و انساني منابع مديريت ،(1376) ناصر، سپاسي، مير •

 رضايت و كاري رابطه بررسي ،(1387) فاطمه، ثاني، نارنجي محمد؛ ميركمالي، •

 .عالي آموزش در ريزي برنامه و پژوهشي فصلنامه شغلي،
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 مهندسي هاي دانستني انساني، نيروي وري بهره ،(1387)مهرداد، فرد، مينايي •
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