
  
  
  

بررسي رابطه بين فرسودگي شغلي و اضطراب با هوش 
 هيجاني  بانوان داور ورزشي 

 مريم دوستي
 )مسئول سندهينو( يورزش تيريمد ارشد و كرمانشاه پروش و آموزش ريدب 

    بسطاميهمت االلهدكتر
  استاديار گروه مديريت ورزشي، دانشگاه  پيام نور تهران

  نوشين سين سليماني
 دبير آموزش و پروش كرمانشاه

   چكيده
بين فرسودگي شغلي و اضطراب با هوش هدف از اجراي تحقيق حاضر، بررسي رابطه 

هيجاني  بانوان داور ورزشي در رشته هاي انفرادي و گروهي در مسابقات ورزشي دانش 
رشته  9داور زن در  60از تعداد .استان كرمانشاه بود 1394-1393آموزان دختر درسال 

طرح .نفر طبق جدول مورگان و نمونه گيري تصادفي و در دسترس استفاده شد 54ورزشي
لفاي كرونباخ آتحقيق به صورت مقطعي و با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون ، ضريب 

شركت كنندگان علاوه . ،تي دوگروه مستقل،تحليل رگرسيون خطي چند گانه  انجام شد
بر فرم مشخصات فردي ،به  سه پرسشنامه ي ؛اضطراب كتل، فرسودگي شغلي مسلش و 

تجزيه وتحليل داده ها بر اساس نرم افزار . سخ دادندهيجاني برادبري و گريوز پا هوش 
SPSS16  نتايج نشان داد ضريب همبستگي پيرسون  بين اضطراب و فرسودگي . انجام شد

تنها در (با همبستگي بالا  003/0 با سطح معناداري برابر 802/0شغلي و مولفه هاي آن برابر 

  وم انسانيــمايش ملي مطــالعات و پــژوهــش هــاي علمي علـه
  موسسه قانون يار  با حمايت معنوي دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمانشاه: نهاد برگزار كننده همايش

       4853-78864: شماره مجوز       دكتر بهنام اسدي     : سردبير علمي و مسئول برگزاري همايش
       2/883 ط: رده بندي كنگره       115/315:شماره مقاله      1397:شسال برگزاري هماي
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. بطه مستقيم و معنادار وجود داردرا) مولفه اضطراب و مسخ شخصيت رابطه معنادار نبود
 باسطح معناداري برابر با - 924/0 وضريب همبستگي بين فرسودگي و هوش هيجاني برابر با

و ضريب همبستگي بين اضطراب  و ابعاد  هوش هيجاني براي همه متغير ها كمتر  001/0
در نتيجه بين اضطراب و فرسودگي با هوش هيجاني و مولفه . و معنادار مي باشد   05/0از

تأثير درجه اما   با توجه به رگرسيون دو طرفه . هاي آن رابطه منفي و نسبتا قوي وجود دارد
  . كارت داوري و سابقه كاري بر اضطراب  و فرسودگي شغلي داوران معنادارنبود 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 لي، اضطراب،هوش هيجان، داور ورزشي فرسودگي شغ: واژگان كليدي
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 كليات: بخش اول

اگر قضاوت داور به درستي انجام شود، نتيجه رقابت با برتري مهارتي و تاكتيكي تيم ها 
تعيين مي شود و در غير اين صورت ساير عوامل محيطي بر نتيجه رقابت اثر مي گذارد و 

به ويژه اينكه . كاهش مي دهد حتي لذت چالش انگيز را در ورزشكاران و تماشاگران
داوران پس از قضاوت ضعيف، به شدت مورد حمله مربيان، كادر مديريت تيم، تماشاگران 

لازم به گفتن است كه دو  ).1390رمضاني نژاد و همكاران ، (ورسانه ها قرار مي گيرند
به  استرس، در روانشناسي. عامل، تاثير گذار بر قضاوت داوران، اضطراب و استرس است

استرس واكنش بدني، ذهني و شيميايي . معني تحت فشار قرار گرفتن تعريف شده است
بدن در برابر رويدادهايي است كه موجب ترس، هيجان، دستپاچگي، احساس خطر يا خشم 

استرس هر نوع محرك يا تغيير در محيط داخلي و خارجي است كه ممكن است . مي شود
امين الرعايا و . (و در شرايط خاص بيماري زا باشد باعث اختلال در تعادل حياتي گردد

  ) . 1387همكاران، 
اضطراب نيز مترادف با استرس به كار برده مي شود و به دنبال استرس مزمن،  :اضطراب

و ) هراس(اضطراب عبارت از يك احساس منتشر ناخوشايند و مبهم، ترس . ايجاد مي شود
ن، درماندگي و بر دست مي دهد و شامل عدم اطمينا دلواپسي با منشا و نا شناخته كه به فرد

وقوع مجدد موقعيتهايي كه قبلا استرس زا بوده اند يا طي آن . لوژي استانگيختگي فيزيو
همه ي انسان ها در زندگي خود . ها به فرد آسيب رسيده، باعث اضطراب در افراد مي شود

علل . و مشكل ساز است دچار اضطراب مي شوند ولي اضطراب مزمن و شديد غير عادي
عوامل زيست شناختي و جسماني  -1: اضطراب به طور كلي به سه عامل بستگي دارد

عوامل محيطي و  -2) ميزان ترشح هورمونهاي موجود در خون به صورت غير عادي(
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www .سايت (عوامل ژنتيكي و ارثي  -3. . .) مشكلات خانوادگي، احساسي و(اجتماعي 

com. zibaweb . (  
  :هركدام از پژوهش گران اضطراب را به گونه هاي مختلف تقسيم نموده اند از جمله

  ).1372نژاد،  نوابي(هاي ناهنجار اضطراب -2، اضطراب طبيعي و نرمال -1) الف
ـ اضطراب  1:فرويد نيز اضطراب را از ديدگاه خود به سه نوع تقسيم نموده است) ب

ـ  2. شود كه شخص با خطرات و تهديدهاي بيروني مواجهه باشد واقعي، هنگامي تجربه مي
هاي نهاد موجب تهديد فرد در برابر قطع  كند كه تكانه اضطراب نوروتيك، زماني بروز مي

ـ  3. شود هاي من و ظهور رفتارهايي كه منجر به تنبيه وي خواهند گرديد، مي كنترل
هاي  شود كه فرد عملي برخلاف وجدان اخلاقي يا ارزش ي، وقتي ظاهر مياضطراب اخلاق

. اخلاقي خويش انجام داده يا حتي در نظر دارد انجام دهد و به آن دليل احساس گناه كند
  ). 1392لعل اسلامي، (

، مي تواند به عنوان مقطعي از ) S(اضطراب آشكار :اضطراب آشكار و پنهان   )ج
شود يا به عبارتي، بروز آن موقعيتي است و اختصاص به  زندگي يك شخص محسوب

جرو بحث ها، از دست دادن موقعيتهاي اجتماعي، تهديد امنيت و (موقعيتهاي تنش زا 
، به تفاوتهاي فردي، در پاسخ به موقعيت هاي ) T(اما اضطراب پنهان . دارد) سلامت انسان

  ) .1392شعيبي، . (داردپر استرس با ميزان هاي مختلف اضطراب آشكار، دلالت 
درصد جامه ي آمريكا اضطراب هاي ناتوان كننده را تجربه  7برآودها نشان مي دهد كه 

اضطراب هنگامي ناتوان كنده است كه علت آن ناشناخته باشد يا ) . 1990، 1كتز(مي كنند 
ل و اختلا) فوبي ها(زدگي، هراس ها  حملات ناشي از وحشت. متناسب با ميزان خطر نباشد

  . عملي مثال هايي از اضطراب ناتوان كننده است ـوسواس فكري 
                                                             
1 - Katz 
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فرسودگي شغلي را تعريف كرده ) 1974(نخستين بار فرودنبرگر :فرسودگي شغلي

فرسودگي شغلي پديده اي عمومي و فراگير است كه از كنش متقابل شخصيت فرد . است
شتياق،انرژي و كاهش با محيط كار ناشي مي شود و نتيجه آن از دست دادن انگيزه ،ا

معتقد بودند ) 1994(اسكافي و همكاران  .)1385محمدي، (عملكرد در زندگي است 
،فرسودگي يك اختلال رواني نيست ولي به آهستگي در طول زمان گسترش مي يابد و 

  ممكن است به يك نا تواني رواني تبديل شود

نشان دادند كه فرسودگي شغلي ) 1981(در اين خصوص تحقيقات مازلاچ و جكسون 
  : يك ساختار چند بعدي است و از سه مولفه مرتبط با هم تشكيل شده است

تحليل رفتگي يا خستگي هيجاني كه به از دست رفتن انرژي هاي عاطفي  :اولين مولفه 
  .اثر فرسودگي كاهش مي يابدشخص مربوط است و در اين حالت سطح انگيزش فرد در 

دومين مولفه فرسودگي شغلي شخصيت زدايي است كه در حرفه هاي خدمات انساني در 
تعامل با مردم به عنوان يك شيء و اغلب بر اساس بر چسب هاي مورد استفاده آشكار مي 

يعني افرادنسبت به كساني كه با آنها در ارتباط هستند رفتاري بدبينانه  و خصومت .شود
آميز دارند و نسبت به ديگران رفتاري سرد و بدون احساس دارند و با ديگران همانند يك 

است  "فقدان تحقيق شخصي"سومين مولفه شغلي فرسودگي احساسي.شيء رفتار مي كنند
به نظر مازلاچ اين مولفه به منزله كاهش احساس موفقيت فردي است فرد احساس مي كند 

به عبارت دقيقتر، عملكرد يا موفقيت ادراك شده . ت نيستكه عملكرد وي همراه با موفقي
  )1385محمدي، (.جانشين عملكرد يا موفقيت واقعي مي شود

شش عامل سازماني را در ايجاد فرسودگي شغلي موثر مي ) 2001(مسلش و همكاران 
حجم كار كم يا زياد، ميزان كنترل كم بر كار، پاداش كم، نداشتن : داند كه عبارت از 
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ارتباط اجتماعي، تبعيض در محيط كار، تضاد ارزشي بين ارزش هاي فرد و ارزش هاي 
  ) .1390احياءكننده و همكاران،  (محيط كار

به نظر مي رسد، براي كنترل و كاهش اضطراب و فرسودگي شغلي، :هوش هيجاني
روان هوش هيجاني به مثابه سازه هاي . مي توان از هوش و استعداد روانشناختي بهره برد

شناختي، نقش مهمي را در حوزه هاي مختلف روانشناسي، مديريت و اخيرا ورزش پيدا 
بيان مي كند كه تاريخچه هوش هيجاني از مفهوم هوش ) 1392(عيدي . كرده است

هوش هيجاني ريشه در مفهوم هوش اجتماعي داشته و بيانگر . اجتماعي نشأت گرفته است
گلمن، (ان و عمل معقولانه در روابط انساني دارد توانايي درك و شناخت احساسات ديگر

1998 . (  
هشت نوع مختلف از هوش را مطرح كرد كه يكي از آنها هوش فردي ) 1983( 1گاردنر

سپس، در سال . است كه راه را براي گسترش و توسعه هوش هيجاني بوجود آورده است
هاي فردي، مدل و تعريف تير، بر اساس نظريه گاردنر و تأكيد بر تفاواسالووي و م 1990

  . كاملي از هوش هيجاني را ارائه كردند
مطرح كرد كه هوش هيجاني يك سازه مهم در نشان دادن و ) 1997( 2ان -بعدها بار 

گيري، بيني كردن، موفقيت، در زندگي فردي است و يك نياز ضروري براي اندازه پيش
   .عملياتي كردن و تعيين كميت اين مفهوم وجود دارد

هايي اي از صفات شخصيتي و توانائيآن  مفهوم هوش هيجاني را به عنوان مجموعه -بار
، ) 1997(گلمن . كنند، مي داندبيني ميكه سازگاري اجتماعي و عاطفي را در محيط پيش

هوش هيجاني را به مثابه يكي از توانمندي هايي كه با موفقيت در زندگي ارتباط دارد، 

                                                             
1. Gardner 
2. Bar-oun 



 

 

| 7

ش 
ژوه

 و پ
ات

طالع
ي م

ش مل
هماي

 
ون

 قان
سه

موس
ي، 

سان
م ان

علو
مي 

ي عل
ها

 
فند

، اس
مي

سلا
زاد ا

اه آ
شگ

ر،دان
يا

ماه 
139

7
اني شامل توانايي نظارت بر عواطف و احساسات خود و ديگران، هوش هيج. تعريف كرد

. تفاوت قائل شدن بين آنها و استفاده از اين مفروضات براي هدايت فكر و عمل افراد است
بر اين . وي عناصر هوش هيجاني را به دو طبقه عناصر فردي و اجتماعي تقسيم نموده است

است و عناصر  3خود انگيختگي، 2خودتنظيمي، 1اساس، عناصر فردي شامل خودآگاهي
خودآگاهي به معناي آگاه بودن از . است 5و مهارت هاي اجتماعي 4اجتماعي شامل همدلي

خود كنترلي، به معناي تنظيم . حالات رواني خود و نيز تفكر در باره آن حالت است
خود،  خودانگيختگي، يعني اينكه در جهت دست يابي به اهداف. احساسات فردي است

عميق ترين ارزش ها و علايق خويش را مخاطب قرار داده و از آنها استفاده كنيم تا 
در بعد اجتماعي، همدلي، . عملكرد خود را بهبود بخشيم و در مقابل مشكلات مقاوم باشيم

همدلي، يعني توانايي گذاشتن . توانمندي است كه بر مبناي خود آگاهي بنا مي شود نوعي
ان، براي تشخيص آن چه ديگران احساس مي كنند، بدون اين كه آنها خود به جاي ديگر

مهارت هاي اجتماعي، به مهارت در مديريت روابط و ساختن . چيزي به ديگري بگويند
شبكه براي به دست آوردن نتايج و اهداف مورد نظر و توانايي براي يافتن زمينه هاي 

، 1392عيدي و همكاران، (رود  مشترك و توافق حاصل كردن با ديگران، به شمار مي
بيان نمودند كه، ) 1390(متقي و همكاران ). 2006، گلدنبرگ و همكاران، 1391كشاورز 

اضطراب رقابتي در مقايسه با ساير عوامل رواني، داراي ارتباط عميق تر و موثرتري در -1
نان اجراي مهارت هاي حركتي در شرايط مسابقه مي باشد و افزايش اضطراب در بازيك

                                                             
1. Self -Awareness 
2. Self -Regulation 
3. Self -Motivation 
4. Sympathy 
5- Social Skill 
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بين سطح اضطراب مربي با سطح اضطراب  -2. باعث كاهش عملكرد آنان مي شود 

ان رابطه معنا داري مشاهده مربي و عملكرد ورزشكار اضطراب بين سطح و  ورزشكاران
بين اضطراب ورزشكاران و عملكرد آن ها رابطه منفي معني داري وجود داشت  -3 گرديد

تجربه ي ورزشي  و نيز سن آنها رابطه معكوس بين سطح اضطراب ورزشكاران و  و
 .مشاهده شد

با مقايسه ي اضطراب صفتي، حالتي و اعتماد به نفس ) 2009( زماني و مرادي
ورزشكاران مرد به اين نتيجه رسيدند كه ورزشكاران ورزش هاي انفرادي در مقايسه با 

ه نفس كمتري ورزشكاران ورزش هاي گروهي داراي اضطراب صفتي بيشتر و اعتماد ب
اما بين مولفه هاي شناختي اضطراب حالتي دو گروه تفاوت معني داري مشاهده . هستند
  . نشد

 "درك نقش و تاثير اضطراب در زندگي "در گزارش ) 2014(پل سوفيت و همكاران 
بهداشتي در بريتانيا و ديگر –عنوان كردند كه اضطراب يكي از شايع ترين مشكلات ذهني 

يك چهارم . زندگي روز مره، مردم اختلالات اضطراب را تجربه مي كننددر . نقاط است
درصد  6/2مردم بريتانيا داراي مشكلات رواني و اختلالات اضطراب يا افسردگي هستند و 

مردمي كه درآمد پايين تري . درصد مشكلات اضطرابي دارند 7/4از جمعيت افسردگي و 
و افراد . ودند كه سطح درآمد بالاتري داشتنددارند سطح اضطراب آنها بالاتر از مردمي ب

 . بيكار سطح اضطرابشان بالاتر از افراد شاغل بود

رابطه بين هوش هيجاني، فرسودگي "در پژوهشي با عنوان ) 1386(اسدي و همكاران 
بين : شغلي و سلامت روان كاركنان شركت ايران خودرو به اين نتايج دست يافته اند كه

دگي شغلي رابطه منفي وجود دارد و خودآگاهي، محور اصلي هوش هوش هيجاني و فرسو
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افراد برخوردار از اين ويژگي مهارت بيشتري در كنترل و هدايت وقايع . هيجاني بود

  .زندگي و نظم بخشي به هيجانات و احساسات خود دارند
بررسي رابطه چندگانه فرسودگي شغلي، هوش "در پژوهش) 1389(شهسوار كله سر 

بين هوش هيجاني و مولفه هاي آن  جه گرفت كهينت "هيجاني و پنج عامل بزرگ شخصيت
با فرسودگي شغلي رابطه منفي معني دار ) خودآگاهي، خودمديريتي، مديريت روابط(

 . وردشغلي رابطه معني دار به دست نيابين آگاهي اجتماعي وفرسودگي  ليو داردوجود 

 در پژوهشي)  1391(همتي فاخر و )  1392(و همكاران  داودي، )1392(رياحي فارساني
هيجاني يكي از بخش هاي نظر مي رسد آموزش مهارت هاي هوش  به ند،خود بيان نمود 

 كه و باعث كاهش استرس و فرسودگي مي شود. مهم آمادگي رواني به شمار مي رود
  . لازمه دستيابي به اجراي بهينه ورزشي است

بين هوش هيجاني و  ،خود بيان نمود كهدر تحقيق، ) 1391(احياء كننده و همكاران 
و بين مولفه هاي هوش . فرسودگي شغلي كاركنان رابطه منفي و معناداري وجود دارد
و همه مولفه هاي هوش . هيجاني و فرسودگي شغلي رابطه چند گانه معناداري وجود دارد

 .. پيش بيني كننده، براي فرسودگي شغلي مي باشند "خود انگيزي"هيجاني به جزء 

رابطه هوش هيجاني و استرس شغلي با فرسودگي  "در پژوهش) 1393(موسوي بيدك 
با فرسودگي شغلي رابطه ي  )و ابعاد آن(بين هوش هيجاني ؛نشان داد  "آموزگاران 

ي رابطه ي معنادارمثبت وجود با فرسودگي شغل )و ابعاد آن(معنادارمنفي وبين استرس شغلي
تري براي فرسودگي  ننده قوياسترس شغلي نسبت به هوش هيجاني پيش بيني ك. داشت

 متغير ماهيت كار نسبت به ديگر متغيرهاي استرس شغلي پيش بيني كننده قوي. شغلي بود
متغير مهارتهاي اجتماعي نسبت به ديگر متغيرهاي هوش . تري براي فرسودگي شغلي است

  . تري براي فرسودگي شغلي بود هيجاني پيش بيني كننده قوي
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تجزيه تحليل رابطه بين  "با عنوان ) . 2014(و همكاران  1طبق پژوهش لن اديلوگراي
معلم دبيرستاني  563از بين  ". هوش عاطفي و سطح فرسودگي شغلي و حرفه اي معلمان

، انجام شد نشان دادن كه بين هوش هيجاني و سطح فرسودگي شغلي 2استان كيرسرهر
  . معلمان رابطه منفي وجود دارد

بررسي تأثير آموزش مهارت هاي هوش هيجاني بر  "در) 1391(همتي فاخر 
از  "هوش هيجاني دانش آموزان راهنمايي محروم از پدر خودكارآمدي، افسردگي و ارتقاء

دختران نفر  60و ) طرح پيش آزمون و پس آزمون با گروه كنترل(روش شبه آزمايشي 
پرسشنامه هاي هوش و  و سوم راهنمايي محروم از پدر كميته امداد شهر قرچكمقطع دوم 

استفاده  هيجاني شات، افسردگي كودكان و نوجوانان، خودكارآمدي كودكان و نوجوانان
 بود آننتايج حاكي از . بودمستقل استفاده شده  30نفر به عنوان گروه كنترل و  30. نمود

اعث ارتقاء هوش هيجاني و افزايش خودكارآمدي كه آموزش مهارتهاي هوش هيجاني ب
همچنين آموزش مهارتهاي هوش هيجاني باعث كاهش . شده بوددر گروه آزمايش 

 . افسردگي در گروه آزمايش شد

از دانش ) گروه كنترل و آزمايش(در پژوهش خود دو گروه ) 1392(داودي و همكاران 
آموزش الگوهاي هوش هيجاني به جلسه  6آموزان دبيرستاني را مشخص نموده و طي 

گروه آزمايش و بعد از دوهفته با دادن پرسشنامه گادزلا به اين نتيجه رسيد كه آموزش 
  . هوش هيجاني مي تواند به كاهش استرس تحصيلي دختران دبيرستاني منتهي شود

شغل داوري مسابقات ورزشي به دلايل حساسيت در امر قضاوت داراي تنش و 
ر موقعيتهاي گوناگون و گاهي جديد و استثنايي دارد كه باعث مي شود تصميمات سريع د

                                                             
1 -llhan Adilogullri 
2 - kirsehir 
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تا حدودي موقعيت هاي تجربه نشده اي براي داور، پيش آيد و او را مجبور به اتخاذ 

ولذا . تصميم با توجه به شرايط موجود كند و اين باعث استرس و اضطراب او مي گردد
.  خسته و باعث تحليل رفتگي او مي شود تداوم اين اضطراب و استرس ها او را از شغلش

بنابراين انتظار مي رود هوش هيجاني داوران پيش شرطي براي اثر بخشي آنها براي كاهش 
تا بتوانند به طور موثري بر احساسات و عواطف خود، . اضطراب و فرسودگي شغلي باشد

بي . موثري برانگيزانند كنترل داشته و نياز هاي افراد ديگر را تشخيص داده و آنان را به طور
شك استفاده از هوش هيجاني و آموزش چگونگي استفاده از آن در مواقع بحراني و 
موقعيت هاي پر تنش و اضطرابي، مي تواند منجر به يافتن بهترين راه حل براي مقابله با اين 

  . موارد پر تنش و اتخاذ تصميمات مناسب تر، فرد را ياري كند
انجام شده در مورد هوش هيجاني در قسمت تربيت بدني و ورزش،  تا به امروز تحقيقات

خصوصا داوران ورزشي، اندك بوده و چگونگي رابطه آن بامتغيرهاي  اضطراب و 
بنابراين، با توجه به اهميت . فرسودگي شغلي به طور همزمان مشخص نگرديده است

ال پاسخ دهد كه موضوعات فوق در شغل داوري، پژوهش حاضر در صدد است، به اين سو
  با هم رابطه دارند؟) اضطراب، فرسودگي شغلي و هوش هيجاني(آيا اين سه متغير 
 شناسي تحقيقروش : بخش دوم

در يك مقطع از زمان از . است  همبسنگيـ  ، توصيفياين پژوهش يك تحقيق كاربردي
رشته هاي انفرادي و گروهي درمسابقات ورزشي استاني دانش آموزي  بانوان داور،بين 

نفر  داور زن در مسابقات  60جامعه آماري شامل. گرديددختر استان كرمانشاه  انجام 
استاني دانش آموزان دختر آموزش و پرورش استان كرمانشاه در سه مقطع تحصيلي و  در 

و رشته هاي ) ينتون، تنيس روي ميز، شنادو وميداني، بدم(رشته هاي  انتخابي انفرادي 
- 1393كه  در سال )واليبال، هندبال، فوتسال، بسكتبال، بازي هاي بومي محلي(گروهي
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و در دسترس  و  روش نمونه گيري به صورت تصادفي ساده. استبرگزار گرديده،  1394
 بايد انتخاب مي نفر، 52به عنوان نمونه )  نفر 60(مورگان ازكل  جامعه آماري طبق جدول 

ابزار پژوهش شامل . استفاده شده استنفر كه  54شدند كه در اينجا براي تحليل بيشتر از 
 سوال سه گزينه اي است، 40تل شامل پرسشنامه اضطراب ك: سه پرسشنامه استاندارد  

سوال   20سوال اول اضطراب پنهان را محاسبه مي كند و مجموع نمرات  20مجموع نمرات 
ي نمرات  اضطراب كلي را از مجموع تمام. راب آشكار را نشان مي دهدبعدي اضط

اعتبار اين آزمون از طريق اجراي مجدد آن و به دفعات متعدد  .سوالات محاسبه مي شود
لفاي كرونباخ آو  )1380نشر ساولان،  (درصد بوده است 70يشه بالاتر از انجام گرفته ، هم
 اين:  پرسشنامه فرسودگي شغلي مسلش.برآورد گرديد 739/0ر برابر ضآن در تحقيق حا

كه به سنجش خستگي  ماده است 22شامل  و. ساخته شد)1981(توسط مسلش  آزمون
ر چوب فعاليت حرفه اعاطفي،پديده هاي شخصيت زدايي و و فقدان  موفقيت فردي در چ

اي  درجه 7گذاري اين پرسشنامه بر اساس مقياس ليكرت كدنحوه . اي پرداخته است
صورت مي گيرد گزينه هاي اين آزمون با هرگز ، خيلي كم، كم، متوسط، بالاي 

مسلش و جكسون ضريب پايايي دروني را .متوسط،زياد، خيلي زياد مشخص شده است
گزارش كرده  71/0و موفقيت فردي را  79/0،شخصيت زدايي  9/0براي خستگي عاطفي 

  .است آورد گرديدهبر 781/0لفاي آن در تحقيق حاضر برابر آ. اند
اين آزمون توسط دكتر تراويس برادبري و  :1پرسشنامه هوش هيجاني برادبري و گريوز 

گزينه اي تشكيل  5سوال   28اين آزمون از . تدوين شده است) 2005(دكتر جين گريوز
، )3نمره (، گاهي)2نمره(، به ندرت)1نمره (شده كه پاسخ هاي آن  به ترتيب  شامل هرگز

 .و  چهار مولفه دارد .است) 6نمره (، و هميشه)5نمره (،  تقريبا هميشه)4نمره (طورمعمولبه 

                                                             
1 -Bradberry, Travis and Griares, Jean 
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محاسبه اعتبار و پايايي اين آزمون در ايران توسط حمزه گنجي انجام گرفته ،به طوري كه 

نفري براي چهار مهارت تشكيل دهنده  36پايايي آن از طريق باز آزمايي در يك گروه 
، 87/0، خود مديريتي 73/0وش هيجاني  به ترتيب؛ خود آگاهي هوش هيجاني و كل ه

است كه در   90/0و  نمره كل هوش هيجاني  76/0، مديريت روابط78/0آگاهي اجتماعي 
به طور كلي طبق تحقيق گنجي ضريب پايايي  )1384گنجي، ( .معني دار  است 99/0سطح 

و در .اي مشابه ، قوي تر استآزمون در حد مطلوب و در مقايسه با ضريب پايايي آزمونه
براي تحليل نتايج  در اين پژوهش  .برآورد گرديد  795/0لفاي كرونباخ آن ق حاضر آيتحق

به منظور سازمان دادن و ه و استفاده شد SPSS16از نرم افزار آمار توصيفي و استنباطي 
ميانگين، درصدها، (خلاصه كردن نمرات خام و توصيف اندازه هاي نمونه از آمار توصيفي 

جهت بررسي طبيعي بودن توزيع داده ها از آزمون .  استفاده شد) انحراف معيار، و جداول
، و آزمون فريدمن براي رتبه بندي ميانگين ها و براي تعيين 1اسميرنف -كولوموگراف

مستقل براي رشته هاي گروهي و انفرادي و از ، ضريب tارتباط بين متغيرها از آزمون 
رگرسيون چند متغيره  به منظور تعيين اضطراب و  و ضريب همبستگي 2ي پيرسونهمبستگ

 . فرسودگي شغلي و پيش بيني رابطه آنها با هوش هيجاني  استفاده شد

  يافته هاي تحقيق: بخش سوم
برخي از يافته هاي توصيفي ذكر شده و بيشتر به  به دليل پرهيز از طولاني شدن موضوع  

  . شود پرداخته مي استنباطيهاي يافتهتحليل 

                                                             
1- Kolmogorove -Smirnov 
2 - Pearson correlation coefficient 
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 نفر، ليسانس  2ديپلم يك نفر، فوق ديپلم : ميزان تحصيلات كل داوران  شامل
بيشترين درصد ميزان تحصيلات .نفر بودند  1نفر و دكترا و بالاتر  18نفر، فوق ليسانس 32

 .در صد بود 59,3مربود به مدرك ليسانس با 

  دو وميداني، : شامل رشته هاي(نفر  31داوران رشته هاي ورزشي انفرادي  تعداد
بسكتبال، : شامل رشته هاي(نفر  23و رشته هاي گروهي ) شنا، بدمينتون، تنيس روي ميز

 .بودند) بومي محلي، واليبال، هندبال، فوتسال

 2كارت داوري با درجه ملي، : از نظر درجه كارت داوري داوران شركت كننده 
نفر  36نفر، كارت درجه سه  10نفر، كارت درجه دو  6درجه يك  داوري كارت فر؛ ن

 .بودند

ارائه شده  1، در جدول ميانگين و انحراف معيار مولفه ها در دو رشته انفرادي و گروهي 
  .است

هاي  ميزان اضطراب، فرسودگي شغلي، هوش هيجاني و ابعاد آن در رشته 1جدول 
  انفرادي و گروهي

 انحراف استاندارد  ميانگين  رشته ورزشي  متغير
  33/10  74/32  انفرادي  اضطراب

  42/12  00/32  گروهي
  37/4  58/17  انفرادي  اضطراب پنهان

  16/5  35/18  گروهي
  47/7  16/15  انفرادي  اضطراب آشكار

  55/8  65/13  گروهي
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  42/18  06/53  انفرادي  فرسودگي شغلي

  51/22  00/44  گروهي
  70/7  52/44  انفرادي  خستگي عاطفي

  19/10  26/40  گروهي
  19/4  10/26  انفرادي  مسخ شخصيت

  45/3  35/28  گروهي
  17/9  64/34  انفرادي  عدم موفقيت

  70/11  09/32  گروهي
  61/13  61/121  انفرادي  هوش هيجاني

  81/16  39/124  گروهي
  14/4  42/27  انفرادي  خودآگاهي

  15/4  96/26  گروهي
  43/5  13/38  انفرادي  خودمديريتي

  48/7  74/38  گروهي
  05/3  32/23  انفرادي  آگاهي اجتماعي

  20/3  65/23  گروهي
  12/5  64/33  انفرادي  مديريت رابطه

  88/5  56/35  گروهي
 

  هاي همبستگي نتايج كلي آزمون  2جدول 
ضريب سطح همبستگي     
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  رگرسيوني  معناداري  پيرسون
 

  
  

  اضطراب

  -  003/0  802/0 فرسودگي شغلي
  -616/0  000/0  812/0  خستگي عاطفي
  08/0  101/0  -226/0  مسخ شخصيت
  -386/0  000/0  804/0  عدم موفقيت
  -  000/0  -891/0  هوش هيجاني
  -  000/0  -657/0  خودآگاهي
  -  000/0  -757/0  خودمديريتي

  -  000/0  -587/0 آگاهي اجتماعي
  -  000/0  -664/0  مديريت رابطه

  
  
  

فرسودگي 
  شغلي

  -  003/0  802/0  اضطراب
  -528/0  000/0  838/0  اضطراب آشكار
  -441/0  000/0  497/0  اضطراب پنهان
  -  000/0  -924/0  هوش هيجاني
  -  000/0  -596/0  خودآگاهي
  -  002/0  -794/0  خودمديريتي

  -  000/0  -615/0 آگاهي اجتماعي
  -  000/0  -735/0  مديريت رابطه

  
  

  -  000/0  -891/0  اضطراب
  -528/0  000/0  -891/0  اضطراب آشكار
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هوش 
  هيجاني

  -441/0  000/0  -619/0  اضطراب پنهان
  -  000/0  -924/0 فرسودگي شغلي
  -616/0  000/0  -925/0  خستگي عاطفي
  08/0  018/0  320/0  مسخ شخصيت
  -386/0  000/0  -912/0  عدم موفقيت

  
همچنين . دهد ، همبستگي بالا بين اضطراب و فرسودگي شغلي را نشان مي2نتايج جدول

رابطه بين اضطراب و ابعاد آن با خستگي عاطفي و عدم موفقيت  با توجه به ضرايب 
در اين ميان تنها رابطه بين . همبستگي و سطوح معناداري مربوطه مستقيم و نسبتاً قوي است

  .    شخصيت معنادار نبود اضطراب و ابعاد آن با مسخ
توان نتيجه گرفت كه ارتباط نسبتاً قوي بين اضطراب و  ، مي2با توجه به نتايج جدول

 05/0از طرفي سطح معناداري براي همه متغيرها كمتر از . هوش هيجاني داوران وجود دارد
. ستبنابراين رابطه بين اضطراب و هوش هيجاني نسبتاً قوي و معكوس ا. بودو معنادار 
 -924/0ضريب همبستگي پيرسون بين فرسودگي شغلي و هوش هيجاني برابر با همچنين، 

كه همبستگي بسيار بالاو معكوس بين اين دو  بود 001/0وسطح معناداري آزمون برابر با 
همچنين رابطه بين هوش هيجاني و ابعاد آن با خستگي عاطفي و عدم . دهد متغير را نشان مي

به ضرايب همبستگي و سطوح معناداري مربوطه معكوس و نسبتاٌ قوي موفقيت،  با توجه 
  . نبوددر اين بين تنهارابطه بين هوش هيجاني و ابعاد آن با مسخ شخصيت معنادار . است

، وجود رابطه بين اضطراب و هوش هيجاني و همچنين رابطه بين 2با توجه به جدول 
مدل رگرسيوني، تأثير دو متغير با برازش . فرسودگي شغلي و هوش هيجاني ثابت شد
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تر بر روي متغير هوش هيجاني  طور همزمان و جامع اضطراب و فرسودگي شغلي را به
 . بررسي شد

  نتايج تحليل واريانس. 3جدول 
مجموع   منبع

  مربعات
درجه 
  آزادي

ميانگين 
  مربعات

سطح  Fآماره
  معناداري

  000/0  94/119  95/2198  5  77/10994  رگرسيون
  33/18  48  99/879  باقيمانده
    53  76/11874  كل

  
  نتايج ضرايب مدل رگرسيوني .4 جدول

اندازه   متغير
  ضريب

خطا 
  برآورد

ضريب 
همبستگي 
  جزئي

 آماره

 t 

سطح 
  معناداري

عرض از (ثابت
  )مبدأ

35/17  51/6    93/
26  

000/0  

اضطراب 
  پنهان

441/0-  15/0  385/0-  89/2
-  

006/0  

اضطراب 
  آشكار

528/0-  14/0  462/0-  61/3
-  

001/0  

خستگي 
  عاطفي

616/0-  17/0  463/0-  61/3
-  

001/0  
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مسخ 
  شخصيت

08/0  16/0  08/0  527/
0  

600/0  

68/2  -361/0  14/0  -386/0  عدم موفقيت
-  

010/0  

  
جز مسخ شخصيت  همه موارد به درسطح معناداري براي عرض از مبدأ، از آنجايي كه 

گرفت كه متغيرهاي اضطراب پنهان، اضطراب توان نتيجه  باشد، مي مي 05/0 كمتر از
آشكار، خستگي عاطفي و عدم موفقيت معنادار هستند و در مدل رگرسيوني پذيرفته 

اضطراب پنهان و اضطراب (در نتيجه رابطه بين هوش هيجاني با اضطراب . شوند مي
با توجه به . معنادار است )خستگي عاطفي و عدم موفقيت(و فرسودگي شغلي )آشكار

الب ياد شده، مدل زير در رابطه با ارتباط هوش هيجاني با اضطراب و فرسودگي شغلي مط
  :به شرح زير برازش شده است

 )+اضطراب (- 528/0)اضطراب آشكار(- 616/0)خستگي عاطفي(- 386/0)عدم موفقيت
  هوش هيجاني=35/17- 441/0)پنهان

) دهنده ميزان تغيير متغير وابسته  ضريب همبستگي جزئي ، نشان) باشد ميخطاي مدل
اندازه يك انحراف استاندارد در متغير  ازاي تغييري به به )براساس واحد انحراف استاندارد(

همبستگي (براين اساس، متغير مستقل خستگي عاطفي داراي بيشترين اثر . مستقل است
آن متغير اضطراب آشكار با ضريب همبستگي  است و پس از-0,463با مقدار  )جزئي

و در نهايت متغير  -0,385، متغير اضطراب پنهان با ضريب همبستگي جزئي -0,462جزئي 
نقش خود را در هوش هيجاني براساس  -0,361عدم موفقيت با ضريب همبستگي جزئي 

  . كنند رگرسيون چندگانه خطي ايفا مي
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  نتيجه گيري
( و ابعاد آن  تحليل دادها، رابطه بين اضطراب و فرسودگي شغليطبق نتيجه بر گرفته از 

به طور كلي مستقيم و قوي است   )خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و عدم موفقيت فردي
با توجه به  ضريب  . يعني با افزايش اضطراب فرسودگي شغلي  نيز افزايش  مي يابد

وسطح معناداري آزمون  802/0همبستگي پيرسون  بين اضطراب و فرسودگي شغلي برابر با 
رابطه بين همچنين . دهد است كه همبستگي بالا بين اين دو متغير را نشان مي 003/0برابر با

اضطراب و ابعاد آن با خستگي عاطفي و عدم موفقيت  با توجه به ضرايب همبستگي و 
در اين ميان تنها رابطه بين اضطراب و .سطوح معناداري مربوطه مستقيم و نسبتاً قوي است 

يعني با افزايش اضطراب، فرسودگي شغلي  نيز .ابعاد آن با مسخ شخصيت معنادار نبود
 .افزايش مي يابد

است ،آنها رابطه  )1387(و همكاران  نتايج تحقيق حاضر تقريبا همسو با نتيجه ناستي زايي
كاركنان اداره (بين، فرسودگي شغلي و سلامت جسماني ، اضطراب و اختلال در خواب 

موسوي جزي و همكاران را معناداري عنوان نمودند وهمچنين )  كل مخابرات شهر زاهدان
رادي كه در طول زندگي نسبت به شرايط استرس آور آسيب بيان كردند اف)  1392(

افرادي كه به و تغييرات هورموني و سهل انگاري در رعايت بهداشت دهان و ( پذيرند
بيشتر دچار علايم فرسودگي و اضطراب مي شوند و )  بيماري هاي پريودنتال  داشتند

يل رفتگي مي شود مي با توجه به تعريف فرسودگي كه باعث افت عملكرد و تحل همچنين
توان نتيجه گرفت تا حدودي اضطراب با فرسودگي در ارتباط است هرچند كه در 

و شرايط افراد و نوع پرسشنامه و سن و . تحقيقات قبلي مستقيما آن را محاسبه ننموده اند 
ولي به طور كلي مي توان نتايج . .باشدجنسيت مي تواند تاثير گذار در استخراج نتايج 

افزايش اضطراب در ،بيان نمودند كه ) 1390(نتايج متقي و همكاران را باحاضر تحقيق 
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بازيكنان باعث كاهش عملكرد آنان مي شود و بين سطوح  اضطراب ورزشكار و مربي 

در تحقيق خود عنوان )  2009(زماني و مرادي .تعميم داد.رابطه معناداري وجود دارد 
ه با گروهي داراي اضطراب صفتي بيشتر و اعتماد نمودند كه ورزشكاران انفرادي در مقايس

با  استفاده  از آزمون تي پژوهش  ايندر .به نفس كمتري نسبت به رشته هاي گروهي بودند
 74/32با ميانگين (مستقل ميزان اضطراب به طور كلي در رشته هاي  ورزشي انفرادي 

و   00/32 با ميانگين(گروهياندكي بيشتر از رشته هاي ) 33/10 انحراف استاندارد ودرصد 
با ( و فرسودگي شغلي در رشته هاي انفرادي. است) 42/12انحراف استلاندارد 

 با ميانگين( اندكي بيشتر از  رشته هاي گروهي) 42/18و انحراف استاندارد  03/53ميانگين
و انحراف  31/121 با ميانگين(و هوش هيجاني .است )  41/22 و انحراف استاندارد 00/44

با (در رشته هاي انفرادي  اندكي كمتر از رشته هاي گروهي )61/13استاندارد
به طور كلي تفاوت ميزان اضطراب و . است) 81/16و انحراف معيار  39/124ميانگين

فرسودگي بين دو گروه داوران رشته هاي فردي و گروهي وجود دارد كه تقريبا همسو با 
ي و آزمون لون در هر سه موضوع اضطراب طبق آزمون ت.تحقيق زماني و مرداي است  

،فرسودگي شغلي و هوش هيجاني و مولفه هاي آنها به علت تفاوتهاي اندك در ميانگين 
همگي حاكي از آن است كه تفاوت  05/0آنها و بالاتر بودن مقادير از سطح معناداري

بر .دك هستندتفاوت ها ان بنابراينهاي انفرادي و گروهي وجود ندارد ،معناداري در رشته 
آماري پژوهش ضرايب همبستگي پيرسون بين اضطراب و هوش هيجاني و  لاساس تحلي

توان  كه باتوجه به مقادير اين ضرايب، مي .به دست آمدهمچنين ابعاد اين دو متغير، منفي 
از . نتيجه گرفت كه ارتباط نسبتاً قوي بين اضطراب و هوش هيجاني داوران وجود دارد

بنابراين رابطه بين . استو معنادار   05/0طرفي سطح معناداري براي همه متغيرها كمتر از 
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وش هيجاني ش هيعني با افزاي.ش هيجاني نسبتاً قوي و معكوس استاضطراب و هو
 . اضطراب كاهش مي يابد

)  1392(و  داودي و همكاران) 1390(همسو با تحقيق همتي فاخر مي تواند تقريبا نتايج 
و افسردگي را زيرا آنها معتقدند افراد با آموزش هوش هيجاني مي توانند استرس  باشد

ن، نوجوانان لازم به ذكر است هر دو تحقيق ذكر شده از گروه سني كودكا .كاهش دهند
زيرا افراد در . استفاده نموده اند كه با گروه سني تحقيق حاضر كمتر قابل مقايسه است 

طبق نتايج .سنين پايين تر ياد گيري هيجاني آنها ممكن است متفاوت با بزرگسالان باشد
آماري  ضريب همبستگي پيرسون بين فرسودگي شغلي و هوش هيجاني برابر با  تحيل
است كه همبستگي بسيار بالاو معكوس   000/0وسطح معناداري آزمون برابر با  - 924/0

همچنين رابطه بين هوش هيجاني و ابعاد آن با خستگي . دهد بين اين دو متغير را نشان مي
ضرايب همبستگي و سطوح معناداري مربوطه معكوس  عاطفي و عدم موفقيت،  با توجه به

رابطه بين هوش هيجاني و ابعاد آن با مسخ شخصيت  در اين بين تنها. و نسبتاٌ قوي است
نتايج همسو با اين  .وش هيجاني فرسودگي كاهش مي يابديعني با افزايش ه. نبودمعنادار 

 ،لن)1389(كله سر ، شهسوار)1393(، موسوي بيدك) 1386(نتايج اسدي و همكاران
بيان همگي آنها  بود كه )  1391(و همكاران"احياء كننده "و) 2014(و همكاران ايلوگري

تنها . نمودند هوش هيجاني با  فرسودگي شغلي رابطه منفي و معناداري وجود دارد
ناهمساني در مولفه ي آگاهي اجتماعي با فرسودگي شغلي در تحقيق شهسواري كله سر 

موقعيت  كه دلايل ناهمساني ممكن است به دلايل شرايط .معنيدار نبود بود كه  رابطه
 .يا شرايط سني و زماني باشد ،مكاني افراد پاسخ دهنده

بين ميزان اضطراب و فرسودگي با درجه كارت داوري و سابقه كاري از  جهت رابطه 
ت درجه كارسطح معناداري آزمون براي .  آزمون تحليل واريانس دو  طرفه استفاده شد
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  05/0بيشتر از )  18/0( و همچنين اثر متقابل اين دوعامل  99/0، سابقه كاري  53/0داوري 

گرفت  تأثير درجه كارت داوري و سابقه كاري بر اضطراب  بنابراين مي توان نتيجه. شد 
  .داوران معنادار نيست

و  98/0ي  ، سابقه كار  82/0نتايج سطح معناداري آزمون براي درجه كارت داوري
توان نتيجه گرفت كه تأثير  مي. است   05/0بيشتر از ) 11/0( همچنين اثر متقابل اين دوعامل

 .درجه كارت داوري و سابقه كاري بر فرسودگي شغلي داوران معنادار نيست

ايج مشخص گرديد؛ اضطراب بالا  ارتباط مستقيمي با فرسودگي شغلي دارد تبا توجه به ن
درنتيجه با افزايش هوش  ؛داشته وسبا افرايش هوش هيجاني رابطه معكو رابطه اين دو، 

  .هيجاني اضطراب وفرسودگي شغلي كاهش مي يابد

و ارتباط بر اساس يافته هاي حاصل و مشخص شدن تاثير اضطراب بر فرسودگي شغلي 
آنها با هوش هيجاني به مسولين امر ورزش  پيشنهاد مي گردد كه با ارائه  آموزش هوش 

يجاني  به افراد شاغل بخصوص داوران ورزشي در كاهش اضطراب و فرسودگي شغلي ه
همچنين اين پژوهش  مي تواند بستري باشد براي محققان آينده كه بيشتر در . آنها  بكوشند

  .مورد اضطراب ، فرسودگي شغلي وهوش هيجاني  داوران از زواياي مختلف  مطالعه نمايند
 سپاسگزاري

در اينجا  لازم مي دانم از اساتيد گرانقدر ، همكاران شركت كننده در پژوهش ، دوستان  
  ..و خانواده ام كه مرا در اين پژوهش ياري نمودند تشكر و قدر داني نمايم
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  و مĤخذ منابع

بررسي رابطه هوش ). 1390.(شفيع آبادي، عبداالله . سوداني، منصور. احياء كننده، منيژه 
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