
  

  

 

  نقش اينترنت در عرصه كتابداري نوين
  دكتر علي اميد چهري

  چكيده
 و ديجيتال به  پيشرفت علم و فناوري باعث تغيير شكل كتابخانه ها از سنتي و كاغذي

 هستند سنتي هاي كتابخانه يافته توسعه بخش ديجيتالي كتابخانه. است شده  الكترونيكي
 نقاط اقصا به اطلاعات رساندن هدف به را اطلاعات فناوري عرصه در جديد مفهومي كه

موجود كتابخانه ها توانستند  يتهايوجود تمام مشكلات و محدودبا  .اند كرده مطرح جهان
ويژگي هاي منحصر بفرد اينترانت مثل صرفه  .حفظ كنند يجيتاليحضور خود را در قالب د

جويي در هزينه و زمان، تمركز اطلاعات، ايجاد امكان اشتراك و سازماندهي اطلاعات از 
منابع اطلاعاتي سازمان و غيره سبب شده  طريق صفحات وب، بهره گيري از آن براي انتشار
و اساس   يهپا يا يانهرا يامروزه شبكه ها. است تا در بين سازمان ها عموميت يافته است

مسائل در  يناز عمده تر يكي يشده اند ول يو اقتصاد ياجتماع يها يتاز فعال ياريبس
 يها ينههز يلز تحمباشد تا ا يآن م ينهشبكه، انتخاب درست و به ياستفاده از فن آور

شبكه  ينمناسب تر  ينترانتشبكه ا. شود يريجلوگ ينابجا و استفاده ناكارآمد از فن آور
كه همزمان با  يدنما يامكان را فراهم م ينباشد كه ا يسازمان م ياشركت  يك يبرا

و رشد  يجهان يكتكنولوژ ييراتدرون شركت، هماهنگ با تغ يازهايبه ن ييپاسخگو
در  يزتر ن يعارتباطات هر چه وس يشبكه برا ينباشد و بتوان از ا ينترنتا يشبكه جهان يعسر

 .موقع خود استفاده كرد
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  كليات: بخش اول

نقش  يفرهنگ و تمدن بشر يجاداست كه در ا يمهم آدم ياز دستاوردها يكي يفناور
 يرفتهنپذ يرتأث يكه از فناور يابيم يها را نم انسان ياز زندگ يا جنبه يچه. داشته است يمهم
حال كه در  ينها در ع كتابخانه. يستندن يمستثن يكل ي قاعده يناز ا يزها ن كتابخانه. باشد
 ينا يو معنو يماد يدارند، خود حافظ دستاوردها ينفش بارز ها رهنگآوردن ف يدپد

ها  كتابخانه ي ساخت كاغذ و چاپ متحرك، مجموعه يفناور. آيند يبه شمار م يزفرهنگ ن
كار علم اطلاعات و  يها جنبه ي بر همه يشافزا ينا. داد يشافزا اي سابقه يرا با سرعت ب

 يشناس وجود آمدن علم اطلاعات و دانش به در ينهاد و عامل مهم يرتأث يشناس دانش
ما در دوراني زندگي مي كنيم كه شتاب تغييرات از توان بسياري از انسانها و . بود  يا هحرف

در عصر اطلاعات و . نهادها و سازمانها براي تطابق با اين دگرگوني ها پيشي گرفته است
ما سعي » اكسترانت«و» اينترانت«، »اينترنت«، »چند رسانه ايها«دوران گسترش شتابناك 

فاده از اين ابزار سطح بهره وري را در همه زمينه ها از جمله در زمينه مسائل داريم كه با است
استفاده از فن آوري هاي جديد يكي از راههاي ارتقاي بهره وري .اقتصادي افزايش دهيم

جديد و پر شتاب عصر حاضر، فن آوري شبكه هاي   مي باشد و يكي از فن آوري هاي 
از طريق اشتراك منابع امكان استفاده بهينه از منابع شبكه هاي رايانه اي .رايانه اي است

فراهم مي نمايند و ايجاد ارتباطات از طريق اين شبكه  محدود را براي شركتها و سازمانها 
اي با  فناوري رايانه .ها موجب تسهيل فعاليت ها و تسريع گردش امور جاري آنها مي شود

زي حجم بزرگي از اطلاعات برخوردار بود، سا توجه به اين كه از توانايي انباشت و آماده
علاوه بر اين، سرعت زياد اين فناوري . ها راه يافت و مورد استفاده قرار گرفت به كتابخانه

اي  در انجام كارها، وقتي با امكانات مخابرات راه دور همراه شد، انتقال اطلاعات را از نقطه
هاي اطلاعاتي محصول  ها و پايگاه بانكجستجوي پيوسته در . پذير كرد به نقطه ديگر امكان
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. ها منجر شد اين تحول بود كه به ورود متخصصان رايانه يا متخصصان شبكه به كتابخانه

. شناسي نيز از اين تغيير و تحول بر كنار نماند هاي علم اطلاعات و دانش مشاغل و تخصص
عات كتابشناختي ها در بخش خدمات فني، با آماده سازي حجم زيادي از اطلا كتابخانه

چنين سازماندهي و بازيابي اطلاعات انباشته شده دقت و سرعت  روبه رو شده بودند، هم
اي  هاي رايانه لذا كتابخانه ها براي حل چنين مشكلاتي به سراغ فناوري. طلبيد زيادي را مي

ها در اين فكر نبودند كه اتخاذ چنين سياستي چه تأثيري بر  در آن زمان، آن. رفتند
هاي  ي كنگره آمريكا در ميان كتابخانه كتابخانه. ها خواهد داشت ها و كتابداران آن كتابخانه

اي را براي  فناوري رايانه  اين كتابخانه 1960ي  در دهه. ديگر پيشتاز اين رويكرد جديد بود
مارك  براي كتابخانه كنگره بيشتر جنبه . به خدمت گرفت 1به وجود آوردن مارك 

هايي كه از كاربرد مارك  كسب شده بود،  ت چيزي نگذشت كه با تجربهآزمايشي داش
افزارهاي پيشرفته  قالب مارك همراه با نرم. را ايجاد كرد 2كتابخانه كنگره آمريكا مارك 

از . پذير كرد هاي مشترك را امكان هاي كتابشناختي و فهرست امكان به وجود آمدن شبكه
به اين ترتيب ). 1380حياتي، (سي و ملويل اشاره كرد  توان به شبكه ا سي ال اين ميان مي

هاي مختلف  هاي كتابداران و بخش ها تغييراتي در فعاليت با ورود فناوري به كتابخانه
ها به وجود آمد و اين روند به سرعت در بيشتر كاركردهاي كتابداري گسترش  كتابخانه

بنابراين كتابداران . ي كتابداري بود يافت؛ كه لازمه اين امر ورود متخصصان رايانه به حوزه
آوردند و  ها بايد تخصص و مهارت لازم را به دست مي به منظور استفاده از اين فناوري

 .ي اين امر آموزش در اين زمينه بود لازمه

هاي  در واقع در عصر حاضر كه دوره پيشرفت سرسام آور فناوري خصوصا ً فناوري
اي به آن نداده يا  بينيم كه فناوري رنگ تازه اي را مي حرفهتر  اطلاعاتي و ارتباطي است كم

شناسي نيز همپاي ديگر علوم  علم اطلاعات و دانش. تغيير و تحول در آن ايجاد نكرده باشد
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هاي  گاه ها مصون نمانده است، بلكه خود نيز به عنوان يكي از تجلي نه تنها از اين پيشرفت
تغييرات سريع و همه جانبه، .  آيد لاعاتي به حساب ميهاي جديد ارتباطي و اط عمده فناوري

ها را در آستانه عصر جديدي قرار داده است كه با گذشته نه چندان دور، بسيار  كتابخانه
توان گفت كه آنچه  مي. شود هاي قابل توجهي ديده مي متفاوت است و اكنون نيز پيشرفت

از فناوري نوين استفاده كنند عبارتند  رساني ها و مراكز اطلاع موجب شده است كه كتابخانه
سرعت، حافظه، دقت بسيار زياد در فراهم آوري، انباشت و بازيابي اطلاعات به مدد : از

پذيري در برابر نيازهاي  جويي در نيروي انساني، ايجاد ارزش افزوده، انعطاف رايانه و صرفه
ها  از اطلاعات ساير كتابخانه گوناگون، دسترسي يكپارچه به اطلاعات، امكان استفاده ارزان

  ).خبرگزاري كتاب ايران(

  تعريف اينترنت :بند اول

طراحي، مهندسي  انساندانست كه تاكنون به دست اي سامانه ترين را بايد بزرگ اينترنت
هاي  گردد كه سازمان بازمي 1960دهه  به جهاني عظيم شبكه اينريشه . است و اجرا شده

اي  هاي تحقيقاتي براي ساخت شبكه براي انجام پروژه آمريكاايالات متحده  نظامي
اي  اين پژوهش به همراه دوره. گذاري نمودند مستحكم، توزيع شده و باتحمل خطا سرمايه

ستون فقرات  براي ايجاد يك بنياد ملي علوم آمريكا گذاري شخصي از سرمايه
 ،1990هاي جهاني آغاز گردد و از اواسط دهه جديد، سبب شد تا مشاركت اينترنت
 تمامي شدن وابسته. بيايد در شمول جهان و همگاني شبكه يك صورت به اينترنت
كوتاه، حكايت از آغاز  چنين زماني در و عظيم بسيار مقياسي در اينترنت به بشر هاي فعاليت

هاي گوناگون علوم، فناوري، و به خصوص در نحوه  يك دوران تاريخيِ نوين در عرصه
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شواهد زيادي در دست است كه از آنچه اينترنت براي بشر خواهد . تفكّر انسان دارد

   .است ساخت و خواهد كرد، تنها مقدار بسيار اندكي به واقعيت درآمده

  اينترانتتاريخچه : بند دوم

اينترانت تاريخچه جداگانه اي ندارد چرا كه يكي از دستاوردهاي اينترنت به شمار مي 
ميلادي شكل يك شبكه گسترده  70رود و در واقع چند سالي پس از آنكه اينترنت در دهه 

ميلادي به ساختار گسترده خود تبديل شد و  90جهاني را به خود گرفت و در اوايل دهه 
ا به واقعيت نزديكتر كرد، اينترانت و اكسترانت نيز در اين عرصه به ظهور عصر اطلاعات ر

در ايران نيز به طور دقيق مشخص نيست كه از چه سالي استفاده از اينترانت آغاز .رسيدند
اظهار مي دارند كه به گفته محسني نيا، ) 1378(در اين رابطه بابايي و ديگران . شده است

شبكه اداره كل آمار و اطلاعات وزارت كشاورزي، اين مسئوول سابق واحد مهندسي 
توانسته است از  1374وزارتخانه كه از جمله مؤسسات پيشرو در اين زمينه است، از سال 

سپس اداره كل آمار و اطلاعات اين . خدمات شبكه جهاني اينترنت استفاده نمايد
ئه خدمات به متقاضيان و وزارتخانه با ايجاد اينترانت توانسته است اطلاع رساني و ارا

در اين شبكه خدمات اطلاعاتي از جمله . كاركنان را با روشي آسان و سريع انجام دهد
اخبار و رويدادها، آمار كتابهاي موجود در كتابخانه اداره كل آمار و اطلاعات، و ارتباط با 

ايران  علاوه بر اين تصاويري از ديدني هاي. سايت هاي كشاورزي مرتبط ارائه مي شود
رئيس سابق  -در همين زمينه، نقيب زاده مشايخ. همراه با موسيقي نيز قابل استفاده است

شايد اطلاع دقيقي در مورد اينكه اولين اينترانت در «: مي گويد -انجمن انفورماتيك ايران
كشور ما كجا و در چه سازماني نصب شده است وجود نداشته باشد اما تا جايي كه من 

در معاونت پژوهشي وزارت  1375ايران در دي ماه » جامع«اولين اينترانت اطلاع دارم 
اين سيستم كه موسوم . بهداشت، درمان و آموزش پزشكي نصب و راه اندازي شده است
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به شبكه ملي بهداشتي و زيست پزشكي كشور است، يك سيستم بزرگ اطلاع رساني مي 
  . »و زبانه عمل مي كندباشد كه تماماً در محيط يكپارچه وب و به صورت د

  قابليتهاي يك اينترانت: بخش دوم

  :يك اينترانت مي تواند از قابليتهاي زير برخوردار باشد
  به اشتراك گذاشتن اسناد و مدارك  ●
  ارائه خدمات اينترنت  ●
  پيام رساني  ●
  دسترسي مطمئن  ●
  جستجو و بازيابي  ●
  امكان دسترسي آسان  ●
  مبتني بودن بر پايگاه داده ها و بانك هاي اطلاعاتي  ●
  يجاد يك اينترانتا: بند اول 

ايجاد يك شبكه اينترانت شباهت بسياري به ايجاد يك وب سايت دارد تنها فرق آن اين 
است كه در اينترانت به ابزاري جهت محدود نمودن دسترسي، تنها براي اعضاي شركت يا 

قابليت بالقوه دسترسي به سرويس دهنده شما را به  TCP/IPسازمان نيز نياز است چون 
براي استفاده از يك شبكه اينترانت ابتدا بايد به . همه افراد استفاده كننده از اينترنت مي دهد

  :اينترنت وصل شد و سپس شبكه اينترانت را از طريق زير راه اندازي نمود
  ثبت سايت. 1
  طراحي صفحات. 2
  وتهيه بانك هاي اطلاعاتيبرنامه نويسي . 3
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  ايجاد ارتباط بين صفحات و بانك هاي اطلاعاتي . 4
  اندازه و گستردگي اينترانت : بند دوم 

اندازه و گستردگي عامل مهمي در طراحي شبكه است اما تاثيري در ارتباطات مجموعه 
ا را به هيچ چيز شم. سرويس گيرندگان كه پيكره اصلي اينترانت را تشكيل مي دهند، ندارد

محدود كردن شبكه وب در يك ساختار نزديك به هم و فشرده و لزوماً يكپارچه در محيط 
به هر اندازه اي كه امكانات و شرايط شما اجازه مي دهد، يك اينترانت مي . بسته نمي كند

  .تواند بزرگ باشد

  هترين نرم افزار يك اينترانتب: بند سوم 

استفاده كنند، اما عملي  TCP/IPفزاري براي ارتباطات اينترانت ها مي توانند از هر نرم ا
مي باشد چرا كه آنها از مزيت هاي  اينترانت استفاده از وب و مرورگرترين راه دسترسي به 

. اينترنت همچون استقلال سيستم عامل و حداقل نيازهاي نصب و راه اندازي برخوردارند
ند، براي ده ها ميليون كاربر در سطح نرم افزارهايي كه از رابط مرورگر استفاده مي كن

همچنين شركتها . جهاني يا هزاران كاربر در درون شركت يا سازمان قابل استفاده مي باشند
و سازمان هايي كه از اين قبيل برنامه ها استفاده مي كنند ناچار به نصب نرم افزارهاي 

) 1378(از نظر بنزينگ  .)1377حسن زاده، (اضافي بر روي رايانه هاي كاربران نمي باشند 
. يكي از مزاياي مهم اين دسترسي، عدم محدوديت آن به موقعيت فيزيكي و محلي است

استفاده كنندگان مي توانند از ساختمان هاي مختلف شركت يا سازمان يا از يك كنفرانس 
در شهر ديگر يا هر مكاني كه امكان دسترسي به اينترنت وجود دارد، به شبكه اينترانت 

  .وصل شوند
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  اههاي تامين امنيت شبكه اينترانتر: بخش سوم

قابليت بالقوه دسترسي به سرويس دهنده شما را  TCP/IPهمانطور كه اشاره شد، چون 
به همه افراد استفاده كننده از اينترنت مي دهد، نياز به ابزاري براي محدود كردن دسترسي 

براي برقراري امنيت شبكه ] 8[»وارآتشدي«بدين منظور بايد از اجزايي به نام . مي باشد
روش هاي زير براي   در مقاله خود به ) 1378(بابايي و ديگران . اينترانت استفاده نمود

  :تامين امنيت شبكه اينترانت و كنترل دسترسي افراد مختلف اشاره مي كنند

اين روش متداول ترين روش برقراري امنيت شبكه مي باشد كه در :روش شناسايي  ●
اختصاص داده مي شود تا كاربران براي  »كلمه عبور«و ] 9[»نام كاربر«ان سيستم به كاربر

ورود به سيستم و استفاده از اطلاعات و خدمات آن از نام كاربر و كلمه عبور مخصوص به 
به عبارتي افراد براي ورود داراي نوعي مجوز هستند و به كساني كه . خود استفاده كنند
  .ند اجازه عبور داده نخواهد شدداراي مجوز نباش

در اين روش اطلاعات رمزگذاري شده و به گونه اي :روش رمز كردن اطلاعات  ●
براي اين كار . دستكاري مي شود كه تنها افراد مجاز، توانايي خواندن آنها را داشته باشند

بسيار  نرم افزارهاي مختلفي وجود دارد از جمله نرم افزاري كه از الگوريتم هاي رياضي
در اين سيستم از دو كلمه عبور عمومي و . پيچيده براي رمزگذاري استفاده مي كند

كلمه عبور عمومي نقش قفل را دارد و براي رمز كردن . اختصاصي استفاده مي شود
از كلمه عبور اختصاصي براي بازگشايي اطلاعات استفاده . اطلاعات از آن استفاده مي شود

، كاربري كه كلمه عبور اختصاصي را دارد قادر است اطلاعات را بنابراين تنها. مي گردد
البته امكان شكسته شدن يا كشف اين كلمه .بازگشايي كرده و به محتواي اصلي آن پي ببرد

بنابراين سعي بر اين است تا در ايجاد اين كلمه هاي عبور از تعداد . هاي عبور وجود دارد
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باعث خواهد شد تا رمزگشايي توسط افراد  اين كار. بيت هاي بيشتري استفاده شود

بيتي داشته باشيم مدت زماني  40براي مثال، اگر يك كلمه عبور . غيرمجاز مشكل تر شود
ساعت  24كه طول مي كشد تا اين كلمه عبور رمزگشايي شود يا اصطلاحاً شكسته شود، 

به صورت رمز در آورد و  مي توان اطلاعات را  بنابراين با استفاده از اين ابزار . خواهد بود
آنها را ايمن كرد و با اين اطمينان كه افراد غيرمجاز به آساني توانايي استفاده از آنها را 

  .ندارند، اطلاعات مورد استفاده قرار گيرد

  رابطه اينترانت با اكسترانت: بخش چهارم 

بنا به . ايجاد مي شود نت ها، شبكه هاي گسترده اكسترانتامروزه از به هم پيوستن اينترا
عبارت است از مجموعه اي از اينترانت ها كه توسط هر يك از روش » اكسترانت«تعريف 

، ارتباط فيزيكي مستقيم، ماهواره، شبكه مخابراتي و غيره به Dial upهاي ارتباطي نظير 
 با استفاده از اكسترانت ها، شركت ها و سازمان هاي مختلفي مي. يكديگر متصل هستند 

توانند دفاتر مختلف خود را در يك شهر يا كشور با استفاده از روش هاي گوناگون ذكر 
با اين روش . شده فوق به همراه روش هاي امنيتي محدود وكنترل شده مرتبط سازند

براي . كاربران مجاز مي توانند از راه هاي دور با مجوزهاي مربوطه از شبكه استفاده كنند
فروشنده را در نقاط مختلف به  15000اكسترانتي است كه مثال شركت فورد داراي 

در حقيقت شبكه هاي اينترانت و ).1997، ]12[كامينگس(يكديگر ارتباط مي دهد 
ولي با مشخصات خاص ) WANو LAN(اكسترانت همانند شبكه هاي محلي و گسترده

ه به صورت زيرمي اين شبكه ها را از نظر پهناي باند، پروتكل، امنيت و دامن. خود مي باشند
  :توان مقايسه نمود
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 مقايسه اينترانت و اكسترانت

 اكسترانت اينترانت  

 كم زياد پهناي باند

 پروتكل هاي اينترنت پروتكل هاي اينترنت پروتكل

 كم به معمولي معمولي به زياد امنيت

ساختمان ومجموعه  دامنه 
 ساختمان ها

 شهر وكشور

  كتابدارانينترانت و ا: بخش پنجم 

با به كار گيري اينترانت ها مي توان اطلاعات را به صورت الكترونيكي به اشتراك 
در حقيقت اينترانت ها روشي مؤثر براي انتقال و حفظ اطلاعات هستند و . گذاشت

اينترانت ها براي نگهداري . ارتباطات و همكاري هاي بين سازماني را تسهيل مي نمايند
. كردن آنها در حالت چاپي دشوار است، بسيار مناسب مي باشنداطلاعاتي كه روز آمد 

كه از استانداردها و ابزار موجود بر روي اينترنت  ي توانند با استفاده از اينترانتكتابداران م
به  -كه به سادگي در دسترس مي باشد و سبب موفقيت جهاني اين شبكه گرديده است

. نين آرشيو نمودن اطلاعات مهم بپردازندايجاد ارتباطات مؤثر درون سازماني و همچ
كتابداراني كه با ابزار و فنون استفاده از اينترنت آشنا هستند، براي برآوردن نيازهاي خود 

همچنين مي توان از اينترانت براي اشاعه و توزيع . مي توانند از اينترانت استفاده نمايند
توانند با استفاده از اينترانت، دسترسي كتابداران مي . استفاده كرد اطلاعات لوح هاي فشرده
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شبكه اي به لوح هاي فشرده را فراهم نمايند تا استفاده كنندگان بتوانند به طور همزمان از 

تابلوي  علاوه بر اين، كتابداران مي توانند از شبكه اينترانت به عنوان يك.آنها استفاده كنند
ت و خط مشي كتابخانه استفاده كنند و پيوسته براي ارسال مدارك و ارائه مقررا اعلانات

مدارك امانتي، وضعيت درخواست امانت بين كتابخانه اي و دسترسي به پايگاه هاي 
  ). 1999، نوتس(شبكه اينترانت ارائه كنند  اطلاعاتي تجاري را بر روي

  اربرد اينترانت در كتابخانه هاك: بند اول

توانايي كتابخانه ها در سازماندهي و  استفاده از فن آوري هاي اطلاعاتي باعث افزايش
همچنين فن آوري اطلاعات سرعت دسترسي به اطلاعات را . اشاعه اطلاعات مي شود

. افزايش مي دهد و دسترسي از راه دور و دسترسي تمام وقت به اطلاعات را ميسر مي سازد
ع رساني برخي از مزاياي به كار گيري فن آوري اطلاعات در كتابخانه ها و مراكز اطلا

افزايش دسترسي به منابع، بهبود خدمات موجود، ارائه خدمات جديد و : عبارت است از
در حوزه فن آوري اطلاعات، اينترانت ها ). 1384، كريزمن(جسته كردن وجهه كتابخانه بر

برخي از كاربردهاي اينترانت در كتابخانه ها . مي آيند تحولي مهم در عصر حاضر به شمار 
  :ازعبارت است 

  ارائه پيوسته اسناد و مدارك شركت ها و سازمان ها) 1

گزارش هاي سالانه، خبرنامه ها، فهرست هاي تلفني، نشاني هاي پستي، راهنماها و روش 
) 1377(مباشري . هاي كاري را مي توان از طريق اينترانت در دسترس همگان قرار داد

  :ناد چاپي و كاغذي بيان مي كندمزاياي زير را براي اين رويكرد نسبت به نگهداري اس

از آنجا كه اسناد و مدارك به صورت الكترونيكي نگهداري مي شود و : توزيع آسان  ●
در دسترس مي باشد، توزيع نفر به نفر آنها ضرورتي ندارد و هر وقت كسي به سندي 

  .احتياج داشته باشد به وسيله يك مرورگر مي تواند نسخه الكترونيكي را دريافت نمايد
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وراقي را كه نياز دارند و يا قسمت هايي از يك سند را بر كاربران تنها ا: ارزاني چاپ  ●
روي كاغذ چاپ مي كنند و از اين رو در هزينه هاي مربوط به چاپ و كاغذ صرفه جويي 

  .مي شود

اسناد الكترونيكي را به سادگي مي توان توسط يك ويرايشگر متن يا : سهولت تغيير  ●
  .يك واژه پرداز تغيير داد يا اصلاح كرد

تمام اسناد يك شركت يا سازمان را مي توان به صورت متمركز : نگهداري متمركز  ●
  .در شبكه نگهداري كرد و از يك مكان به تمامي آنها دسترسي يافت

از آنجا كه اسناد الكترونيكي قابل انتقال در شبكه مي باشند، : دسترسي گسترده  ●
  .به آنها دست يابند از هر جا به صورت آني و بي درنگ كاربران مي توانند

با افزودن ضمائم ويژه به اسناد الكترونيكي، امكان جستجوي آنها بر : سادگي جستجو  ●
  .اساس كليدواژه ها آسان مي شود

دسترسي به موقع و روزآمد به گزارش هاي فني و گزارش هاي مربوط به گردهمايي ) 2 
  ها

به گردهمايي ها را از طريق كاركنان مي توانند گزارش هاي فني و گزارش هاي مربوط 
علاوه بر آن، برنامه هاي كاري كاركنان به راحتي از اين طريق قابل . اينترانت مشاهده كنند

بازبيني است و هر كسي بخواهد از حضور يك همكار يا ساعت يك كلاس آگاهي يابد، 
  .مي تواند از اين طريق مطمئن شود

  بخانه ارائه فهرست كامل منابع موجود در كتا) 3  

كاربران مي توانند . فهرست هاي كتابخانه اي از مهمترين ابزار بازيابي اطلاعات مي باشد
شركت فن «مثال  براي. از طريق شبكه اينترانت به فهرست پيوسته كتابخانه ها دسترسي يابند
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 46000مدرك و  205000فهرست كامل كتابخانه خود را كه بالغ بر  »آوري نفتي چورون

مي باشد بر روي اينترانت شركت قرار داده است كه تنها براي كاركنان  گزارش فني
 . شركت قابل دستيابي است

نشريات تخصصي مورد  ارائه نشريات تخصصي و اخبار روزآمد بر روي شبكه) 4
استفاده كاربران را مي توان به صورت الكترونيكي براي استفاده همزمان توسط افراد 

داد وهمچنين با كسب اخبار مهم و مرتبط از منابع الكترونيكي و مختلف بر روي شبكه قرار 
  .چاپي و نشر آنها بر روي شبكه به ارائه خدمات آگاهي رساني جاري پرداخت

  ايجاد بخش سؤال هاي متداول) 5

كتابداران مي توانند به اين وسيله به سؤال هايي كه به طور مكرر از طريق پست 
ده مي شود، از طريق اينترانت به شيوه سريع و هماهنگ و الكترونيكي يا سرويس چت پرسي

  .صحيح پاسخ بدهند

كتابداران از نيازهاي اطلاعاتي  ساختار يافته به منابع اينترنتي مرتبط ايجاد پيوندهاي) 6
احتمالي استفاده كنندگان تا حدودي آگاهي دارند بنابراين مي توانند مجموعه اي از سايت 

رتبط با فعاليت هاي شركت يا سازمان را در شبكه اينترنت جستجو هاي مهم و پرمحتواي م
كنند و آنها را از طريق پيوندهاي ساختار يافته به منظور استفاده كاربران بر روي شبكه 

هزينه هاي نسبتاً سنگين استفاده مجدد كاربران از شبكه    اينترانت قرار دهند و از اين راه در 
  .اينترنت صرفه جويي نمايند

  فراهم آوري امكان ملاقات مجازي افراد بر روي شبكه) 7

يكي از كاربردهاي مهم اينترانت امكان ملاقات مجازي و گفتگوي افراد برروي شبكه 
حتي مي توان ملاقات مجازي و گفتگوي افرادي را كه در مكان هاي . اينترانت مي باشد

  .نمودپراكنده مثل شعبات كتابخانه حضور دارند، نيز فراهم 
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  توزيع نرم افزارهاي كاربردي بر روي شبكه) 8 

كتابداران مي توانند جهت توزيع نرم افزارهاي كاربردي از اينترانت استفاده كنند كه 
كتابداران مي توانند به جاي اينكه . موجب صرفه جويي در وقت و نيروي كار مي گردد

، آنها را بر روي شبكه اينترانت اين نرم افزارها را بر روي لوح هاي فشرده نگهداري كنند
  . ارائه كنند تا كاربران بتوانند به صورت پيوسته از آنها استفاده نمايند

  ارائه مواد سمعي و بصري بر روي شبكه) 9

مواد سمعي و بصري يكي از انواع مواد كتابخانه اي هستند كه متاسفانه چندان مورد 
ند مواد سمعي و بصري را به صورت فايل هاي كتابداران مي توان. استفاده قرار نمي گيرند

رايانه اي بر روي شبكه اينترانت قرار بدهند تا كاربران بتوانند با استفاده از نرم افزارهاي 
مي توانند از اين طريق  ويدئوها و برنامه هاي آموزشي نيز. مخصوص از آنها استفاده كنند

عي و بصري جهت استفاده از ويدئوها و ارائه شوند تا از مراجعه كاركنان به بخش مواد سم
نوارهاي آموزشي جلوگيري شود و هر كس در وقت مناسب خود از آنها استفاده 

همچنين بانك هاي اطلاعاتي پيوسته كه مورد استفاده بسيار زياد كاركنان قرار مي .نمايد
  .گيرند، مي توانند از طريق شبكه اينترانت در دسترس آنها قرار بگيرند

  جه گيرينتي 

فن آوري اطلاعات باعث افزايش بهره وري بسياري از شركت ها و سازمان  استفاده از 
در ميان شبكه هاي رايانه اي، شبكه هاي اينترانت مناسب ترين شبكه . هاي مختلف مي شود

براي يك شركت يا سازمان مي باشند چون در عين حال كه با شبكه جهاني اينترنت 
تانداردهاي آن استفاده مي كنند، با ارائه خدمات مختلف به كاركنان سازگار هستند و از اس

در حقيقت انگيزه و هدف . يك شركت مي توانند نيازهاي اطلاعاتي آنها را برآورده كنند
اصلي از نصب شبكه هاي اينترانت، تسهيل ارتباطات و به اشتراك گذاشتن منابع مي باشد 
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7
اتي يكي از دلايل عمده استفاده از اينترانت ها مي خصوصاً به اشتراك گذاشتن منابع اطلاع

با . شبكه اينترانت يك روش مناسب براي توزيع اطلاعات توسط كتابخانه ها است.باشد
توجه به حجم عظيم منابع اطلاعاتي موجود در سازمان ها، كارمندان نياز دارند كه به 

يه ها، بخش نامه ها، اطلاعات مختلف همانند تغيير سياست ها و خط مشي ها، اطلاع
دستنامه هاي آموزشي، اطلاعات تخصصي، نشريات عمومي و تخصصي واخبار پيش از 

كتابخانه ها مي توانند با توجه به قابليت امكانات . كهنه شدن اطلاعات دسترسي داشته باشند
چند رسانه اي، بسياري از اين اطلاعات را به صورت پيوسته بر روي شبكه اينترانت ارائه 
نمايند كه ارائه الكترونيكي اين اطلاعات از طريق شبكه اينترانت موجب مي شود تا حجم 
عظيم منابع اطلاعاتي موجود با كمترين هزينه و تلاش و در كوتاه ترين زمان، در دسترس 

  .كاركنان سازمان قرار گيرد
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