
 

 

 

 

 مبانی مصونیت و مسئولیت مدنی دولت در ممانعت از دسترسی پذیری
 

 1امین امیریان فارسانیدکتر 

 دکتری حقوق کیفری و جرم شناسی ، مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهرکرد

 سیمین آزادیان

 کارشناس ارشد حقوق جزا و جرم شناسی

 چکیده

در سیستم های رایانه ای،داده ها و اطلاعات مهم ترین و پرارزشترین عنصر هستند چه بسا در 

گاهی مواقع پرارزش ترین محصول یک شرکت میباشند از آن جا که در عصر نوین داده ها و 

 سامانه ها دارای ارزشی بالاتر از گندم و حتی فناوری هستند لذا ضرورت می یابد که تمام انسان

ها در هر زمان و مکان، امکان دسترسی به داده ها و سامانه هایشان را داشته باشند و ذکر این 

از آنجا که با  تکته ضروری است که  حتی با حکم قانون نمیتوان افراد را از این حق منع کرد .

وارد میشود حال باید دید  به آن ها عدم دسترسی افراد به داده و سامانه خسارت مادی و معنوی

که مباشر جرم کیست اگر شخص حقیقی باشد که به مجازات اشخاص حقیقی محکوم میگردد 

و اگر از اشخاص حقوقی وابسته به دولت باشد به مجازات اشخاص حقوقی محکوم میشود.و 

 ومتحمل خسارت شود بایداگر دولت مرتکب جرم ممانعت از دسترسی به داده و  سامانه شود 

 به پرداخت و جبران ضرر محکوم گردد مگر این که در راستای اعمال حاکمیتی باشد.

 

 جبران خسارت سامانه، داده، مسولیت مدنی دولت، مسولیت مدنی، کلید واژگان:

                                                             
 نویسنده مسئول  1

 ـوق اســلامیــمی پــژوهشی فقــه و حقـهمــایش عل
 کننده همایش: موسسه قانون یارنهاد برگزار 

 ((فهانمرکز علمی کاربردی سازمان همیاری شهرداری های استان اصبا حمایت معنوی ))

                2351/98-78864شماره مجوز:          سردبیر علمی و مسئول برگزاری همایش: دکتر بهنام اسدی
        72/101 نی کنگره: رده بند          776/1195شماره مقاله:          1398سال برگزاری همایش: 
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 مقدمه

زندگی امروز جوامع انسانی به گونه ای شگفت انگیز با داده ها پیوند خورده است، زیرا 

رایانه ای و مخابراتی که نقش بسیار موثر و تعیین کننده ای را عملکرد صحیح سامانه های 

در سبک و شیوه زندگی شهروندان ایفا می کند،بدون آن ممکن نیست و این مهم موجب 

می شود تا افراد با دقت بیشتری به امنیت رایانه ای توجه کرده و از دادها و سامانه هایشان 

 فناوری اطلاعاتای از ت رایانه ای شاخهامنی (21ص،1383حفاظت کنند .)خرم آبادی،

را بر عهده دارد. حفاظت،  اطلاعاتو  هادادهباشد که بحث امنیت و نگهداری امن می

افزارهای های حساس، نرمای، اطلاعات مهم، برنامههای رایانهپشتیبانی و نگهداری از داده

باشد، امنیت مورد نیاز و یا هر آنچه که در حافظه جانبی رایانه مورد توجه بوده و با اهمیت می

ش را شامل شود: محرمانگی، بایست سه بخشود. امنیت در حالت کلی میای نامیده میرایانه

یکپارچگی و دسترس پذیری. بدین معنی که تعیین و تضمین یک شبکه یا سیستم امن 

سه اصل مهم و  اینیکی از (45ص،1998)آندوراس،.بایست منجر به سه هدف بالا گرددمی

بنیادین امنیت رایانه ای دسترسی پذیری است که در واقع پس از اصول محرمانگی  

ز آن جا که سالیانه کاربران  ا ت. ه سوم از اهمیت خاصی برخوردار اسدر درجویکپارچگی 

برای جلوگیری از  سامانه هایشانو داده هاو سازمان ها مبالغ گزافی را برای در امان ماندن  

مختل کردن و استفاده ناپذیر کردن داده ها که قابلیت دسترسی به آن ها را به مخاطره می 

افکند خرج می کنند پس ضرورت دارد کشورها از این افراد و سازمان ها حمایت کرده و با 

فصل  پنججرم انگاری و اعمال کیفر در صدد حمایت از بزه دیدگان برآیند. در این مقاله در

مسولیت مدنی دولت هستیم در فصل  عدم به دنبال حمایت کیفری از داده و سامانه ها و مبانی

مفاهیم و پیشینه مسولیت مدنی دولت،فصل اول: حق دسترسی به داده و سامانه،فصل دوم : 

مدنی دولت با توجه به و مسولیت مبانی مصونیت سوم :مبانی مسولیت مدنی ،فصل چهارم: 

یت مدنی ،فصل پنجم:مسولیت مدنی دولت در اینترنت و محیط سایبری را مورد مبانی مسئول

 .دهیم برسی قرار می
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 به داده و سامانه 1حق دسترسی-1

است و لذا  یکی از حقوق مهم افراد دسترسی به داده و سامانه هایشان در هر زمان و مکان

که افراد  رود از آن جاباید گفت که این حق به هیچ وجه حتی با حکم قانون از بین نمی 

خیره ذبخش وسیعی از اطلاعات خود را در سامانه ها شخصی و یا پست الکترو نیک خود 

یدا کرده و میکنند لذا ضرورت دارد که در هر لحظه که نیاز به آن دارند به آن دسترسی پ

م ه سیستببر اساس اصل حداقل حق دسترسی، هر برنامه و هر کاربری که . استفاده نمیاند

ری است، دسترسی دارند باید از حداقل دسترسی هایی که برای کامل کردن وظیفه شان ضرو

نها نیازمند .به طور معمول هر سیستم دارای اجزای مختلفی است که اکثر آ استفاده نمایند

سترسی یک مجموعه از دسترسی های پایه هستند، اما تعداد کمی از اجزا نیازمند حق د

ترسی ارتقا گران هستند که اصطلاحاً گفته می شود این اجزا با حق دسبالاتری نسبت به دی

اری می شوند و یافته اجرا می شوند. تنها برنامه های مربوط به این اجزا امضا یا علامت گذ

به موجب بند . ندا یافته نیستند نباید امضا شودیگر برنامه هایی که نیازمند حق دسترسی ارتق

عضو  کشورهای"اروپایی مقرر میدارد: اتحادیهEC/95/46مارهاز دستور العمل ش8ماده 1

قاید دینی پردازش داده های شخصی مربوط به ریشه های قومی و نژادی، اعتقادات سیاسی، ع

زندگی  و فلسفی،عضویت در اتحادیه های تجاری و پردازش داده های مربوط به سلامتی و

ه به اده های موضوع این ماده کد (102ص،1384)اصلانی،"جنسی را ممنوع خواهد نمود.

شمول داده های شخصی حساس معروفند تقریبا در اغلب قوانین و متون قانونی مشابه م

 حمایت قرار گرفته اند که به شرح زیرند:

 الف:داده های مربوط به سلامتی خصوصیات وراثتی

 ب:داده های تجاری و اقتصادی

 ج:داده های اعتقادی

                                                             
1 Access Right 
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 د:داده های جنسی

 های مربوط به محکومیت های کیفریه:داده 

 و:داده های عمومی

ر زمان که از آن جا که داده های مذکور مورد حمایت قانون گذار هستند افراد باید در ه

وان گفت که حق پس میت. میخواهند به آنه ها دسترسی داشته باشند و از آن ها استفاده نمایند

لاعات به داده های خود یا حداقل اطدسترسی بدان معناست که وی باید امکان دسترسی 

..آنها را .به آن از قبیل نوع و حجم و ماهیت داده ها،هدف پردازش و مدت ذخیره و  عراج

 (165ص،1384داشته باشد...)اصلانی،

   محدودیت های حق دسترسی به داده و سامانه 1-1              

 ی یا حیات دیگریوقتی که دسترسی موجب ایجاد نا امنی یا خطر برای سلامت 

 شدوقتی که دسترسی موجب ایجاد خطر یا تهدید جدی برای حریم خصوصی سایرین با 

 وقتی که منع دسترسی به حکم قانون باشد 

 .1وقتی که دسترسی موجب اخلال در تعقیب و کشف یک جرم مهم باشد
 

 منیتی (باشدا-وقتی منع دسترسی به موجب حکم مقام صلاحیتدار )قضایی 

محدودیت های حق دسترسی در کشورهای مخلف نظراتی ارائه شده است که در خصوص 

قانون 59د ماده  ما به نظر قانون گذار ایران و حقوق داخلی بسنده میکنیم.باتوجه به صدر بند

وع که مقرر میدارد:))شخص موض1382تجارت الکترونیکی جمهوری اسلامی ایران مصوب 

ربوط به خود یانه ای حاوی))داده پیام((های شخصی م))داده پیام(( باید به پرونده های را

کند)جاوید  دسترسی داشته و بتواند))داده پیام((های ناقص و یا نادرست را محو یا اصلاح

 (152ص،1388نیا،

                                                             
1 http://www.privacy.gov.au/publications/npps01 
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میتوان گفتکه اصل حق دسترسی در باب مطلق داده ها و همچنین در جمیع موارد بدون آن 

بیل آنچه در بالا بدانها اشاره شد ،باید گفت که چنین که استثنا ئات و یا محدودیت های از ق

رویکرد افراطی در حمایت از داده که با سایر احکام قانون گذار در همین قانون نیز تناقض 

و تنفر جدی دارد ناشی از غفلت و مسامحه بوده است و پر واضح است که چنین رویکرد 

 افادهاز آن جا که قانون اطلاق دارد و افراطی در عمل نمی تواند به نحو کامل رعایت شود 

عموم میکند بر تمام اشخاص حقیقی و حقوقی و به طریق اولی دستگاه های دولتی ملزم به 

رعایت هستند و ،لذا مطابق این قانون و قانون جرایم رایانه ای همه اشخاص و هر کس که 

یل های موجود در اه فبخواهد میتواند به داده های خود دسترسی داشته باشد و میتواند ب

وزارت اطلاعات در خصوص او گرد آوری شده است دسترسی داشته 

 با این وجود میتوان گفت که اکثر حقوق دانان معتقدند که ((168ص،1384باشد))اصلانی،

واجازه محدود کردن  دهدهای شخصی را نمیقانون اجازه محدود کردن دسترسی به داده

ای در قانون باید دید که تبصره دهدحکم قضایی هم نمی ها را حتی بادسترسی به داده

توانند دسترسی افراد را منع لان امر در برخی از شرایط میئووگنجانده شده که دولت یا مس

شود در هیچ شرایطی با توجه به اینکه این موضوع جزو حقوق افراد محسوب می کنند یا خیر؟

شود به اطلاعات افراد امکان وجود ندارد. البته در شرایطی با مجوز قضایی تنها می  این

های برخی را نگهداری کنند. اما اینکه کسی اقدام به محدود یا ممانعت کردن سرکشی یا داده

در مورد   پذیر نیست.شان کند حتی با مجوز قضایی هم امکاناز دسترسی افراد به اطلاعات

قانون 738مانه هم مقررات دسترسی به داده حکم فرما از آن جهت ماده دسترسی به سا

مجازات اسلامی آن دو را در کنار هم آورده که بر خلاف کنوانسیون بزه های محیط سایبر 

باید خاطر نشان کرد که  (229ص،1390است.)عالی پور،کرده است که فقط از داده حمایت 

ملی اطلاعات اقدام به محدود کردن شبکه اینترنت  اندازی شبکهتواند با راهآیا دولت می

های آنها در اندازی این شبکه، حق افراد نسبت به دسترسی آزاد به دادهکند، در صورت راه

ای به این موضوع نکرده که ای اشارهشود؛ چرا که قانون جرایم رایانهفضای مجازی نفی نمی

دهندگان خارجی تامین گیرد توسط سرویسمیآیا فضایی که در اختیار کاربران ایرانی قرار 

های کاربران ایرانی ندارد. آنچه که ما شود یا داخلی و این موضوع هیچ ربطی به دادهمی
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های ایرانیان است نه حمایت از یاهو گوییم باید مورد حمایت قرار بگیرد دسترسی به دادهمی

قانون مجازات اسلامی هم اضافه شده به ای که به قانون جرایم رایانه 10در ماده میل. و جی

ها کند که اگر کسی با اقداماتی از قبیل مخفی کردن دادهصراحت به این موضوع تاکید می

شود. هایشان شوند به حبس محکوم مییا به هر طریق دیگری مانع دسترسی افراد مجاز به داده

مکانات خارجی نیست بلکه در ها یا اای اصلا در صدد حمایت از سایتقانون جرایم رایانه

به   های ایرانیان است: این قانون در صدد حمایت از حق دسترسی افرادصدد حمایت از داده

 (87،ص1388شان است.)محمدیاطلاعات

 مفاهیم و پیشینه-2

 مسئولیت مدنی و مسئولیت اخلاقی1.2

جا که اسم مفعول است، به معنی پرسیده شده و درخواست شده و از آن {1}مسئول

از  24بار در قرآن کریم، در آیاتی چون آیه شریفۀ  5لفظ مسئول  باشد. بازخواست شده می

فرماید: سورۀ مبارکۀ صافات آمده است، که خداوند متعال به فرشتگان درباره مجرمین می

  {2.}به کار رفته است« ونَوقَِفُوهُمْ إنَِّهُم مَّسئْوُلُ»

کلکم »فرماید: شود. به عنوان نمونه، پیامبر اعظم)ص( میدر روایات نیز واژه مسئول دیده می

که مبین مسئولیت اجتماعی است و نزدیک به مفهومی است، « راع و کلکم مسئول عن رعیۀ

 آید.که امروزه از مسئول به ذهن می

است و به تعبیر ت، الوهیت و معلولیت ساخته شده یلفظ مسئولیت نیز مانند الفاظ مالک

گویی توسط شخصی که از تعهدات و وظایف نویسندگان عبارت است، از ضرورت پاسخ

خود تخلف نموده است، چه این تعهدات حقوقی باشند و چه جنبه اخلاقی و معنوی داشته 

 (449، ص1373باشند.)صفار، 

چراکه  {3}از ضامن و ضمان استفاده شده است.در قانون مدنی به جای مسئول و مسئولیت 

در اسلام از مسئولیت جبران خسارت به ضمان تعبیر شده است و منظور از ضمان، ثبوت 

( بنابراین با کمی 257، ص1380اعتباری چیزی در ذمه کسی به حکم شارع است.)گرجی، 
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ادبیات حقوقی  توان بیان نمود، که بحث معافیت از مسئولیت یا مصونیت که درتأمل می

امروزی متداول است و در این پژوهش به کار رفته، با مسقطات ضمان رایج در کلام فقها 

 سازی شود.تواند نزدیک و همسانمی

آید و به وجود آورنده مسئولیت مدنی مسئولیتی است، که در برابر ایجاد خسارت به وجود می

ت مدنی به معنی مسئولیت پرداخت نماید. مسئولیخسارت را ناگزیر از جبران خسارت می

( بنابراین هرجا که شخص در برابر دیگری 645، ص1378لنگرودی، خسارت است.)جعفری

 جا مسئولیت مدنی وجود دارد.مسئول جبران خسارتی باشد، در آن

آید، که ای خاص به وجود میدیده، رابطهزننده و زیانبر مبنای مسئولیت مدنی بین زیان

خسارت است. بنابراین مسئولیت مدنی در معنی عام و وسیعش هم مسئولیت همان جبران 

گیرد. زیرا در هر دو مسئلۀ مهم، بحث قراردادی و هم مسئولیت خارج از قرارداد را در بر می

گردد، به وجود یا عدم وجود جبران خسارت است. اما تفاوت اساسی این دو با هم برمی

شود، که بین طرفین قراردادی یت مدنی از جائی آغاز میقرارداد بین طرفین. قلمرو مسئول

برای انجام تعهد وجود نداشته باشد. مسئولیت مدنی ناشی از نقض قرارداد نیست، در حالی 

که مسئولیت قراردادی مسئولیتی است، که در نتیجۀ تخلف از مفاد قرارداد خصوصی پدید 

معنی است، که کسی که به عهد خود وفا این آید. به عبارت دیگر مسئولیت قراردادی بهمی

  نکرده و باعث ضرر طرف قرارداد خود شده باشد، باید زیان وارده را جبران نماید. 

منظور از مسئولیت اخلاقی این است، که انسان در مقابل خداوند یا وجدان خویش 

لفت گوی خطای ارتکابی باشد. این مسئولیت در فعل یا ترک فعلی که به شکل مخاجواب

گردد. ولی اگر منشا الزام به با تعالیم دینی یا قواعد اخلاقی و وجدان باشد ظاهر می

گویی معیارهای خارجی و بر پایۀ رفتار متداول افراد جامعه و در برابر حقوق موضوعه پاسخ

 باشد، مسئولیت را مسئولیت حقوقی گویند.

شناختن فاعل زیان، باید شرایط  مسئولیت اخلاقی جنبۀ درونی و شخصی داشته و برای مسئول

اندیشه و وجدان وی بازرسی شود. در حالی که مسئولیت مدنی و اوضاع و احوال شخصی و

اندیشۀ گیرد. لذا یکطور عینی)نوعی( در مقایسه با یک رفتار عادی مورد ارزیابی قرار میبه

ل لمسی به که موجب ضرر قابساده ممکن است، موجب مسئولیت اخلاقی شود. ولو این
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اندیشه به صورت فعل یا ترک فعل، دیگری نشود. اما مسئولیت مدنی مستلزم ظهور خارجیِ

)خرم که همراه با ضرر و زیانی باشد، بوده و ورود ضرر شرط تحقق مسئولیت است.

 (72،ص1390آبادی،

 ساری وجدان و احساس گناه است،برخلاف مسئولیت اخلاقی که ضمانت اجرای آن شرم

های قانونی و قضائی کشور اجرای مسئوولیت مدنی و کیفری، جبر و الزام دستگاه ضمانت

 باشد.می

 :مسئولیت مدنی، مسئولیت کیفری و مسئولیت انتظامی2.2

در مسئولیت مدنی و کیفری فردِ مسئول، باید مرتکب فعل یا ترک فعلی شود، که به دیگری 

خصوصی و در کیفری متوجه جامعه ضرر رساند. در مسئولیت مدنی ضرر متوجه شخص 

هدف از مسئولیت کیفری مجازات مجرم است و مجازات باید متناسب با اهمیت   است. لذا

دیده است تقصیر ارتکابی باشد. اما هدف از مسئولیت مدنی جبران ضرر و زیان وارده به زیان

 (4،ص1387)آقایی نیا،شود.و با میزان این زیان سنجیده می

یفری قصد و نیت یکی از ارکان اساسی مسئولیت است و در حقوق کیفری در مسئولیت ک

جرم غیرعمد جنبۀ استثنایی داشته و موردی وجود ندارد، که قانون کسی را بدون تقصیر 

مبالاتی و کسی که بر خلاف حق و در اثر بی»مجرم شناسد. ولی در مسئولیت مدنی 

 ص، 1379کاتوزیان، «.)ید آن را جبران کندآورد، بااحتیاطی به دیگری خسارتی وارد میبی

یابد. اولین پایۀ مسئولیت کیفری، مسئولیت کیفری با اجتماع سه عنصر، تحقق می (5

عنصرقانونی است، که عبارت از وجود یک متن قانونی است که یک عمل را مجرمانه 

آور مل زیانکند. دومین پایۀ آن، عنصر معنوی است، که به واسطۀ قصد ارتکاب عقلمدادمی

یابد. سومین عنصر، عنصر مادی است، که انجام عملیات مجرمانه است ومجرمانه تحقق می

 (296،ص1384)با هری،تواند جنحه، جنایت یا خلاف باشد.ومی

با این وجود بین مسئولیت مدنی و کیفری گاهی ارتباطاتی وجود دارد. مثلاً عمل واحد 

در مورد مسئولیت انتظامی به این مطلب اکتفا  شته باشد.تواند هر دو مسئولیت را در پی دامی

شود، که نقض مقررات صنفی به وسیلۀ یک نفر از افراد آن صنف مانند صنف قضات، می

شود. مثلاً قانون وکالت وکلا، کارشناسان دادگستری و... تخلف انتظامی محسوب می
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نامۀ دارد. یا آئینبیان می الرعایه بر وکلا راکه قواعد اساسی لازم 25/11/1315مصوب 

 1348های مشترک بهداری و دادگستری مجلسین به سال انتظامی پزشکی مصوب کمیسیون

های تخلفات انتظامی و مجازات ماده تخلفات انتظامی پزشکان را بیان داشته است.  65در 

ارد؛ نماید. کیفر تخلف انتظامی تناسب و ارتباط با شغل مرتکب تخلف دآن را مشخص می

از قبیل توبیخ، تعلیق موقت، انفصال موقت یا دائم از شغل و... در این حالات خطا نوع خاصی 

است، که اساس آن انضباط شغلی و مسلکی است و از چارچوب مسئولیت مدنی خارج بوده 

 و مرتکب تخلف انتظامی تنها مسئولیت انتظامی دارد.

 مفهوم خطای کارمند 3.2         
مقدماتی مهم است و  منوط به حل مسأله   مسئولیت مدنی کارمند نسبت به اشخاصشناخت 

آن تمییز تقصیر شخصی از تقصیر اداری)خطای شغلی( است، تا تقصیر شخصی بر عهدۀ 

 المال باشد.کارمند و تقصیر اداری بر عهدۀ دولت به معنای اعم یا بیت

آید. انجام حرفۀ معین به وجود می در تعریف خطای شغلی آمده است: خطایی که در هنگام

مانند خطای وکیل در دفاع و دادرس در صدور حکم و پزشک در معالجه یا عمل جراحی 

و مهندس در ترسیم نقشه مهندسی و... خطای شغلی از نقض اصول و قواعد موضوعی و 

یعنی از  که حرفه را به شکل نامشروع انجام دهد.آید، مانند اینمتعارف هر شغل به وجود می

دانان بر این برخی از حقوق  روش فنی متعارف مطابق اصول مسلم آن شغل تجاوز نماید.

هر »های متعارف یک سازمان دولتی: اند، که خطای اداری عبارت است، از تقصیرعقیده

اداره ومؤسسۀ عمومی در انجام وظایف خود باید در حدود متعارف مراقبت داشته باشد، که 

زیانی به کسی وارد نشود. در این حدود البته اشتباهات و تقصیرات برای دستگاه از اعمال او 

غیرقابل اجتناب است و مسئول آن باید دولت باشد، ولی اگر اشتباهات و تقصیرات از این 

حدودکه تشخیص آن بر عهده قاضی است خارج شود، تقصیرات مزبور خطای شخصی 

( 401ص  ،1379طباطبایی، مؤتمنی«.)برآید خسارت  مستخدم بوده و او باید از عهده

ترین ویژگی خطای اداری این است که تقصیر ایشان مهم»اند، که: نویسندگان تصریح کرده

( در مورد 33، ص1376غمامی، «)رودای به شمار میدر حین انجام وظیفه یک تقصیر حرفه

ت مسئولیت قراردادی وران گفته شده است، که این مسئولیت در اکثر اوقامسئولیت پیشه
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ها برای ارائه و تقدیم خدمات به مشتریان به وسیلۀ قرارداد است، نه مسئولیت قهری. زیرا آن

دانان نیز در این باره معتقدند: ( حقوق548صم.، 1998باشند.)السنهوری، ها مرتبط میبا آن

اد استناد توان به مسئولیت خارج از قرارددر جایی که مسئولیت قراردادی باشد نمی

 (13-12، صص1382احمدی، کرد.)بهرامی

شود و از بین خطاها اما پاسخ به این سؤال که کدامیک از اعمال کارمند خطا محسوب می

باره به معیارهایی یک اداری است؟ مستلزم این است، که در اینکدامیک شخصی و کدام

 شود:  ر اشارهطور مختصاند، بهکه نویسندگان برای خطای شغلی ارائه نموده

طوری که رفتار شخص عادی معیار وجود خطای عادی است، بنابراین در خطای فنی همان

رفتار شخص متعارف از آن صنف که از لحاظ آگاهی و صلاحیت علمی در حد معمول 

( منظور از اصول ثابت 824، صص1م.، ج1998باشد، ملاک خطای شغلی است.)السنهوری، 

آن ای وجود ندارد و اکثریت بهها مناقشهر بین رجال فن، در آنو مستقر اصولی است، که د

 ای ندارند.تسلیم بوده و در آن مجادله

البته باید اوضاع و احوال خارجی که او را احاطه کرده است، نیز در نظر گرفته شود. زیرا در 

مشاغل فنی سطوح و درجاتی وجود دارد. به نحوی که ممکن است یک شغل معین دارای 

ها معیار فنی خاصی وجود داشته چندین درجه و سطح باشد. لذا باید برای هر یک از آن

باشد. مثلا پزشک عمومی در رفتار و انجام عمل فنی خویش از یک پزشک متخصص 

هایی دارد. بالتبع ارزیابی خطای او با خطای پزشک متخصص تفاوت دارد. لذا بایستی تفاوت

ی در نظر گرفته شود، که رفتار فنی شخص متوسطی از همان برای هر گروه از مشاغل معیار

گروه است. مثلاً در حرفۀ وکالت معیار خطای شغلی برای کارآموزِ وکالت غیر از معیار 

 (66،ص1389)باریکلو،باشد.خطای وکیل درجه یک می

دانان فرانسه بین خطای عادی و خطای شغلی در هنگام انجام شغل تفاوت بعضی از حقوق

اند. خطای عادی خطایی است، که شخص در هنگام انجام دادن کاری که حرفۀ ل شدهقائ

که خطا ارتباطی به اصول فنی آن شغل داشته باشد. مثل شود. بدون اینوی است، مرتکب می

که پزشک در هنگام عمل جراحی مست باشد و معیار خطای عادی معیار مشهور خطا، این

شخص عادی. اما خطای شغلی خطائی است، که شخص در یعنی انحراف از رفتار معمولی 
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باشد. نظیر شود و با اصول فنی آن حرفه مرتبط و متصل میهنگام انجام حرفه مرتکب آن می

ور در خطای دانان، پیشهکه پزشک در تشخیص بیماری دچار اشتباه شود. به نظر این حقوقآن

. زیرا هراس از مسئولیت موجب سلب که خطای او سنگین باشدشغلی مسئول نیست. مگر این

گردد و باعث انسداد باب علم و دانش خواهد آزادی عمل و اطمینان و اعتماد در شغل می

 (548ص، 1م.، ج1998شد.)السنهوری، 

بندی از جهت لزوم سنگین بودن خطا پایۀ منطقی اما در جواب باید گفت، که این تقسیم

یگر احتیاج به اطمینان و امنیت شغلی دارند، در ندارد. زیرا اگر پزشک یا اشخاص فنی د

مقابل نیز بیماران و مشتریان مشاغل احتیاج به حمایت بیشتری در برابر خطای شغلی که تعداد 

آن روزافزون است، دارند و لازم است که شخص فنی در مقابل خطای فنی خویش به 

، 1م.، ج1998السنهوری، مانندخطای عادی مسئول باشد، خواه خطا سبک یا سنگین باشد.)

 (548ص

یابی به هدفی که اداره از او هرگاه کارمند عمل اداری را به منظور اجرای وظیفه و دست

خواسته است، انجام دهد و در این راه مرتکب خطای سبک و غیر عمدی گردد، تقصیر او 

برای   بار اواداری محسوب شده و دولت مسئول جبران خسارت است. ولی اگر رفتار زیان

رود. همچنین انجام وظیفه نباشد و عمداً صورت پذیرد، یک تقصیر شخصی به شمار می

آور هرگاه رفتار او خطای فاحش باشد، در این صورت نیز در حکم عمد بوده و ضمان

 (32، ص1376است.)غمامی، 

 مبانی مسئولیت مدنی  -3
به شهادت تاریخ در روزگاران اولیۀ قانون به معنای کنونی، بر روابط اجتماعی حاکم نبود و 

( ولی پس از 105، ص1389، فضلیکردند.)دیگر را رعایت مییک افراد تا حدودی حقوق 

صورت قانون مدون ظهور مکاتبی که بر نقش قانون تأکید داشتند. حقوق و تکالیف افراد به

ا هر تکلیف مبنای نظری و قانونی پیدا کرد و بنابراین مطالعه مبانی نظری تنظیم گردید. لذ

 نهادهای حقوقی مورد توجه قرار گرفت.

 .اشاره شود  در این فصل لازم است، بر مبنای مسئولیت مدنی در حقوق نوین 
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لذا بیان خواهد شد، که مبنای مسئولیت مدنی در حقوق اروپایی تقصیر عامل زیان یا خطری 

گذار در حمایت از حقوق اشخاص است، هر یک از این سه ایجاد نموده یا تضمین قانون که

نظریه، اگرچه بخشی از حقیقت را با خود به همراه دارد، ولی نتوانسته است، به تنهایی به 

این جهت پس از اشاره به فهرستی از نظریات مبنای منحصر مسئولیت پذیرفته شود. به  عنوان

 لیت مدنی؛موجود در مسئو

 نظریه رفاه و شر-1

 نظریه تقصیر-2

 نظریه خطر در برابر انتفاع و...-3

 نظریة تقصیر3.1

غربی نیز به همراه دارد، مبتنی بر این باور است، که مسئولیت انسان   این نظریه که خاستگاه

ترین و در جایی است، که خطایی مرتکب شده است. حتی ادعا شده است، که بدیهی

( پیدایش 9ص، 1379ین مبنای مسئولیت خطای عامل ورود زیان است.)کاتوزیان، ترعقلانی

 نظریه تقصیر تحت تأثیر دو جریان بوده است:

 وحدت مسئولیت کیفری و مدنی3.1.1
رود، که مرتکب طور که از نظر جزایی انسان تنها در جایی مسئول به شمار مییعنی همان

دنی نیز فقط در صورت ارتکاب تقصیر، مسئول خطا و تقصیری شده باشد. در مسئولیت م

 اند.محسوب خواهد شد. در حقوق رم نیز این دو مسئولیت مشترک بوده

 اخلاق گرایی3.1.2

نظریه تقصیر تحت تأثیر تعلیمات مذهبی کلیسا بوده است. بر مبنای تعالیم کلیسا مسئولیت در 

داران نظریه همین دلیل طرفجایی است، که وجدان از عمل انجام شده شرمسار است. به 

بندی به این نظریه راه مناسبی، برای رسیدن به آرمان تقصیر بر این باورند، که پای

 گرایی در حقوق است.اخلاق
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دانان اتفاق نظر وجود ندارد. مثلاً کولن و کاپیتان در دربارۀ مفهوم تقصیر نیز در میان حقوق

، از خروج از رفتار یک انسان آگاه یا رفتاری تقصیر عبارت است»اند: تعریف تقصیر آورده

 (175م.، ص1956عامر، «)که لازم بوده است

نویسد؛ امانوئل از جمله نویسندگانی است، که بر مفهوم اجتماعی تقصیر تأکید داشته و می

ای رفتار نمایند، که موجب جلب اعتماد دیگران شود و در صروت افراد جامعه باید به گونه

( البته این تعریف 175م.، ص1956اند.)عامر، ن اعتماد عمومی مرتکب تقصیر شدهتجاوز به ای

 دارد.ضابطه روشنی برای تقصیر بیان نمی

به بعد قانون مدنی بر این باورند، تقصیر عبارت است  951نویسندگان داخلی با توجه به مواد 

 (120، ص1370؛ درودیان، 553، ص1351از تعدی و تفریط.)صفایی، 

ثار فقها هرچند تقصیر تعریف نشده است، ولی تقصیر با تعابیری چون تعدی، تفریط، در آ

به عنوان نمونه میرعبدالفتاح مراغی در تعریف تعدی و   اهمال و عدم تحفظ ذکر شده است.

چه که ترک آن واجب است، مانند سواری گرفتن از حیوان انجام آن»تفریط آورده است: 

یا سرعت غیرمتعارف. تفریط نیز عبارت از ترک آن چیزی است،  بیش از مسافت مورد توافق

که انجام آن لازم است. مانند آب و علف ندادن به حیوان یا حفاظت کافی از او 

( نظریۀ تقصیر تا اواخر قرن نوزدهم، به عنوان قاعدۀ کلی 448ق.، ص1418نداشتن.)مراغی، 

شد. لکن از اوایل قرن بیستم دچار میمبنای مسئولیت در برخی کشورها چون فرانسه شناخته 

 تزلزل شد و مورد تهاجم قرار گرفت

 نظریة تضمین حق 3.2

این نظریه بر این باور استوار است، که نظریه تقصیر و ایجاد خطر به ارزیابی رفتار عامل زیان 

باشد، غافل مانده پرداخته و از هدف اصلی مسئولیت مدنی که جبران خسارت زیان دیده می

ای سالم و در دارد: هر کس از افراد جامعه حق دارد، که در جامعهاین نظریه بیان می ت.اس

امنیت کامل زندگی کند و از اموالش استفاده نماید. دیگران نیز باید به این حقوق احترام 

بگذارند. قانون نیز از آن حمایت خواهد کرد و در نتیجه اگر حقی از بین رود، باید به وسیله 

بوریس »گذار این نظریه فردی است به نام از بین برندۀ حق، جبران شود. بنیانعامل 
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( وی درصدد است، که تمام موارد مسئولیت مدنی 37، ص1382احمدی، بهرامی«)استارک

اشخاص در جامعه توجیه   گذار مبنی بر حفظ و حمایت از حقوقرا بر مبنای تضمین قانون

ل زیان به صرف ایجاد خطر یا داشتن تقصیر مسئولیت دارد؟ که عامنموده و بدون توجه به این

داند. می اجتماع   گذار در حمایت از حقوق افرادیا خیر؟ این مسئولیت را لازمۀ ارادۀ قانون

البته این نظریه در مواردی مثل غصب و سلطۀ غیرقانونی بر مال غیر و اتلاف مطابق با واقع 

که شخص در مقام اجرای متعارف حق خویش موجب است. ولی اشکال اساسی زمانی است، 

دیگر تزاحم داشته و شود. به بیان دیگر مشکل آن است، که دو حق با یکزیان دیگری می

یک وجود ندارد. برای رهایی از این اشکال استارک حقوق را به دو دلیلی بر ترجیح هیچ

دی و سیاسی و... است جز های اقتصاگروه تقسیم کرده و در گروه اول که شامل حق فعالیت

شناسد. ولی در گروه دوم که شامل در صورت تقصیر در اعمال حق عامل زیان را مسئول نمی

داند. و این حق حیات و تمامیت جسمی و مالکیت است، در هر حال عامل زیان را مسئول می

 آور است.به آن معنی است، که اجرای حق ضمان

مسئولیت مدنی در حقوق اسلام یعنی قاعده لاضرر، شباهت  این نظر از جهتی با یکی از مبانی

این ترتیب که در حقوق اسلامی بدون تردید ضرر امری نفی شده است، اما در برخی دارد. به

هایی ای ریشهتوان به گونهبینی شده که در آن میشرایط حقوقی نیز برای بعضی افراد پیش

تواند، جو نمود. اعمال این حقوق زمانی میواز ضرر را مانند حق طلاق برای مرد، جست

 اعمال شود.« اضرار»آور باشد، که به قصد ضمان

نیز توجه شده و فقها « اضرار»به « ضرر»در منابع اسلامی از جمله آیات و روایات علاوه بر 

اند. شاید بتوان گفت در این قبیل حقوق، داشته« اضرار»های مبسوطی در زمینۀ مفهوم بحث

که قصد اضرار باشد. البته باید توجه داشت که قصد اضرار عدم ضمان است، مگر آن اصل بر

حق در باید توسط مدعی آن ثابت شود. این حقوق واجد بعضی مصالح اجتماعی است و ذی

     (25ص .1385احمدی، اعمال آن نیازمند توجیه عمل خود نخواهد بود.)بهرامی
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 نظریة خطر 3.3 

آید و از لحاظ تاریخی بر های بدون تقصیر به حساب میجزء نظریه مسئولیتاین نظریه که 

دارد، که هر کس به فعالیتی بپردازد و محیط نظریه تقصیر تقدم زمانی نیز دارد، بیان می

های ناشی از آن را نیز جبران نماید. شعار آورد، باید زیانخطرناکی برای دیگران به وجود می

های آن را نیز تحمل برد، زیانهر کس سودکاری را می»این بود، که:  داران نظریه خطرطرف

چه اهمیت دارد، درست یا نادرست بودن فعل باعث ضرر نیست، در این دیدگاه آن«. کند

ترین فایده این نظریه این است، که با حذف تقصیر هم بلکه انتساب ضرر به فعل خوانده است.

دیده رسد و زیانتر، به مقصود میی جبران خسارت آساناز زمره ارکان مسئولیت مدنی دعاو

ترین عواملی که یکی از مهم (9، ش1379شود.)کاتوزیان، از اثبات تقصیر خوانده معاف می

باعث انتقاد از نظریه تقصیر تمایل به نظریه خطر گردید، تأثیر مکتب تحققی ایتالیا درباره 

استاد حقوق جزا « آنریکوفری»وق جزا توسط مسئولیت کیفری بود. این مکتب در زمینه حق

گذاری شد، که مدعی بود مسئولیت اخلاقی مجرم نباید معیار معیین در دانشگاه رم پایه

مجازات باشد. بلکه میزان زیان وارده باید اساس تعیین مجازات قرار گیرد، زیرا هدف از 

نکتۀ  (12،ص1391ی،)نجفی ابرند آبادمجازات حمایت از اجتماع و عبرت دیگران است.

است، که مبنای مسئولیت « نفی ضرر»جالب در مورد این نظریه شباهت این نظریه به نظریه 

مدنی در حقوق اسلام است. حتی بعضی از اساتید حقوق ایران، شعار ذکر شده از سوی 

« من له الغنم فعلیه الغرم»داران نظریه را مترادف یکی از قواعد فقهی با عنوان طرف

رغم شباهت لبته باید به این نکته توجه شود، که علی (101، ص1379نند.)کاتوزیان، دامی

هایی های مختلف باشند، تفاوتدیگر در زبانتوانند ترجمه یکظاهری این دو جمله که می

است و منظور از « الخراج بالضمان»شود، در حقوق اسلام این ضابطه مدلول روایت یافت می

همچنین نباید از تفاوت نظریه ایجاد خطر با مسئولیت  آت و منافع است.آن تلازم ملک و نما

در حقوق اسلام غافل بود. در حقوق اسلام هر زیانی که به دیگری وارد « نفی ضرر»عینی 

زیان « ایجاد خطر»آور است. حتی اگر فاعل آن در خواب باشد، ولی در نظریه شود، ضمان

، 1385احمدی، برای فاعل آن سودمند باشد.)بهرامیآور است، که ناشی از فعلی مسئولیت
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( این نظریه نیز مورد انتقاد فراوان واقع شده است، که از آن جمله اثبات رابطه سببیت 37ص

ها اگر از اند، انتخاب موثرترین آندر مواردی که چند عامل در بروز خسارت دخالت داشته

که مسئولیت بدون تقصیر خود نوعی این تر نیست. ضمنتر نباشد، آساناثبات تقصیر مشکل

اران این نظریه دست به تعدیل دلذا طرف ( 100، ص1379عدالتی است.)کاتوزیان، بی

چه که باید در این آن پرداختند. مثلاً برخی نظریه خطر در برابر انتفاع را مطرح نمودند.  آن

باشد این نمایندگان است، مرتبط میگفتار بیان شود و به موضوع تحقیق که مسئولیت مدنی 

است، که نظریه فوق دربارۀ اشخاص عمومی کاربرد بیشتری دارد. مثلاً درباره دولت و 

های دولتی که قبول نظریه تقصیر مشکل است، بسیاری از نویسندگان مبنای مسئولیت سازمان

( بر این 44، ص1376نمایند)غمامی، مدنی دولت را خطر ایجاد شده از اعمال او معرفی می

دیده ارتباط خسارت وارده را با عمل ارادی اساس در دعوای مسئولیت کافی است، که زیان

نتیجۀ مأمورین گمرک، متوقف شده یا طور مثال اگر کسی در اثر تفتیش بیاثبات نماید، به

ت تواند تقاضای جبران خسارت وارد به خود را از این بابمجبور به تغییر مسیر گردد، می

بنماید. یا هرگاه در اثر مجاورت با یک میدان تیراندازی شخصی آسیب ببیند، یا عبور 

های زراعی گردد، یا در اثر های نفت یک پالایشگاه موجب ورد خسارت به زمینلوله

 خاطر ایجاد خطر نامتعارف مسئول است.ای خسارتی وارد آید، دولت بهآزمایشات هسته

دانان امریکایی ره نظریه رفاه و خیر است. این نظریه توسط حقوقاز دیگر نظریات در این با

دهد مطرح شده است و به موجب آن مواردی که شخص کار مفیدی برای اجتماع انجام می

آید، که جبران آن براساس نظریه تقصیر میسر نیست، و در اثنای آن به دیگری زیانی وارد می

  {4}نماید.را جبران می دولت به نمایندگی از جامعه خسارت وارده

 قاعدة علی الید)ضمان قهری( 4.3 

باشد. ید به معنای ید، میالید یا ضماناز دیگر قواعد فقهی در باب ضمان قهری، قاعده علی

دست است، انسان بیشتر چیزها را وسیله دست مورد استفاده قرار داده، اختصاص و بعد مالک 

تا، رود.)محمدی، بیعنی استیلا و تسلط به کار میشود. غالباً در معنای مجازی به ممی

( به موجب این قاعده هرکس بدون اجازه بر مال دیگری تسلط پیدا کند، ضامن آن 180ص
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عنوان مثال اگر کسی اتومبیل متعلق به شود. هرچند آن مال تلف نشود. بهمال محسوب می

ن وضعیت به صاحبش دیگری را برداشته و سوار شود، ضامن است که آن را در هما

برگرداند. برمبنای این قاعده هرکس بر مال دیگری استیلا یابد، ضامن نقص و تلف آن است 

و این مسئولیت هم شامل حکم تکلیفی و هم دربرگیرندۀ حکم وضعی است. پس اگر کسی 

را به صاحبش برگرداند بر مال دیگری ید پیدا کند، باید زمانی که عین مال موجود است، آن

ق.، 1413العاملی، در صورت تلف شدن مال مزبور باید مثل یا قیمت آن را بدهد.)جبعی و

ترین مدرک این قاعده روایت نبوی شریف ( مهم285ق.، ص1417 یزدی،؛ 189، ص 2ج

 «.علی الید ما اخذت حتی تؤدی»است که فرمود: 

را از سنت آن اند و فقط اهلعلمای شیعه این حدیث را در کتب روایی خود مطرح نکرده

 و او از پیامبر)ص( روایت کرده است.« سمرۀ بن جندب»و او از « حسن بصری»طریق 

 استیفاء5.3
به معنی گرفتن « وفی»یکی دیگر از اسباب و موجبات قهری، استیفاء است. استیفاء از ریشۀ 

کردن کار بردن و اجرا و اخذ کامل چیزی است. در اصطلاح گاهی واژۀ استیفاء به معنی به

کار رفته به همین معنا به« اهلیت تمتع»شود. به عنوان مثال اهلیت استیفاء در برابر استعمال می

مند شدن کسی از عمل یا منفعت است. اما معنای اصطلاحی متداول آن عبارتست، از بهره

 (404، ص1، ج1378مال دیگری برحسب اذنی که قبلاً داده شده است.)امامی، 

 دولت با توجه به مبانی مسئولیت مدنی ی و مسئولیتمدنمبانی مصونیت :4

اندیشمندان حقوق هدف اصلی قواعد مسئولیت مدنی را جبران خسارت زیان اگر به پیروی از

ویژه با توجه نیز از این قاعده مستثنی نخواهد ماند. به  دیده و ترمیم زیان وارده بدانیم، دولت

کنند، و به مقتضای آن در تمامی شؤون های امروزی در جامعه ایفا میبه نقشی که دولت

ها بسیار آور برای آنورزند و احتمال انجام اعمال ضمانجانبه مداخله میطور همهاجتماعی به

دی ناشی از بازماندن از فعالیت اقتصادی اشخاص و یا باید خسارت ما»است. به عنوان نمونه، 

 .نمایند خسارات معنوی ناشی از کسر حیثیت و اعتبار اجتماعی اشخاص را جبران
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 مسئولیت حکومت به جای کارمند4.1

( مسئولیت دولت نسبت به اعمال کارکنان خود 40، ص1376به گفته نویسندگان)غمامی، 

بار شود، مسئولیتی مستقیم است. به این ترتیب که هرگاه کارمند دولت مرتکب عمل زیان

دار مسئولیت دولت نه به سبب خطا یا مسئولیت کارمند که به دلیل خطای خود مستقیماً عهده

نا مسئولیت دولت تابع مسئولیت کارمند نیست، بلکه به صرف صدور خواهد بود. دراین مع

دیگر عمل به دولت بار از کارمند، اداره مسئول جبران خسارت است. به عبارتخطای زیان

که ابتدا آن را به کارمند عامل ورود زیان نسبت دهیم. نظریه گردد، بدون آنمی منسوب 

به جای مستخدم   المالمعنی اعم یا به تعبیری بیتدولت به   مسئولیت حکومت یا به تعبیری

 شود.ای است، که در آثار نویسندگان درباره کارمندان دولت و قضات دیده میدولت نظریه

( ضابطه مسئولیت حکومت به جای کارکنان، را 40، ص1376به عقیده نویسندگان)غمامی، 

قانون اساسی  171صل توان در مسئولیت مدنی قضات که به موجب ادر حقوق ما می

های مسئولیت مدنی دولت)به معنی اعم( بینی گردیده است و یکی از بارزترین جلوهپیش

هرگاه » دارد:مقرر می 171رود، مشاهده نمود. اصل نسبت به اعمال کارکنان خود به شمار می

ضرر در اثر تقصیر یا اشتباه قاضی در موضوع یا در حکم یا در تطبیق حکم بر مورد خاص 

متوجه کسی گردد، در صورت تقصیر مقصر طبق موازین اسلامی ضامن   مادی یا معنوی

دانان تصریح البته حقوق «.شوداست و در غیراین صورت خسارت به وسیلۀ دولت جبران می

ها و اند، که اگر تقصیر در حکم عمد باشد یعنی برای مثال قاضی بدون خواندن کتابکرده

که حقیقت زده تصمیم ناروایی بگیرد و یا آنشورت با همکاران شتابرویه قضایی و بدون م

گونه اعمال را که عرف قضایی ها و آمال سیاسی و اخلاقی خود گرداند، اینرا فدای انگیزه

در فقه امامیه  (159ص، 1، ج1380پسندد، نیز باید در حکم عمد دانست.)کاتوزیان، نمی

این معناست، که: مسئولیت جبران خسارات ناشی از خطای  مطالعۀ آثار فقها نیز به خوبی مؤید

( بنابراین قاضی مسئول 69ق.، ص139بابویه، المال است.)ابنقاضی به عقیده مشهور از بیت

خطاهای عمدی و یا در حکم عمد خود است، که در قانون اساسی به تقصیر تعبیر شده است. 

سنجش تقصیر قاضی و شیوه رفتار یک قاضی این نکته را نیز باید افزود، که ملاک و ضابطۀ 

شود. به گفته نویسندگان تعبیر تقصیر دادرس بر ای نامیده میمتعارف است که خطای حرفه
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تعدیل مسئولیت او و سازگار کردن آن با   ای است برایوسیله  ای،مبنای خطای حرفه

 (159ص، 1، ج1380خطرهای احتراز ناپذیر شغل قضاوت است.)کاتوزیان، 

که شغل نمایندگی مجلس نیز شغلی پرمسئولیت است. شاید بتوان با تنقیح مناط با توجه به این

این مطلب را در خصوص کارمندان نیز بیان داشت. یعنی  171و الغاء خصوصیت از اصل 

ای کارمند در چهارچوب وظایف باشد و عمدی یا در حکم عمد نباشد، اگر خطای حرفه

صاحب غنیمت »که مقتضای قاعده ول جبران خسارت است.چناندولت)به معنی اعم( مسئ

این است، که خسارات وارد، باید از مال دولت و نه از مال کارمند، « صاحب غرامت است

نیز « ارزش نیستمال هیچ فردی بی»مقتضای قاعدۀ   (125،ص1386)هاشمی،پرداخت شود.

اسلامی تخلف و اضرار کارمند این است، که چون حکومت به منظور رعایت جامعه و نظام 

به دیگران را تجویز نموده و برخی از مشاغل دولت را که مستلزم وقوع تخلف است، پذیرفته 

شود، جبران کند. اگر تجویز ها به افراد وارد میکه بایستی خساراتی را که به واسطۀ عمل آن

گذاری در ع قانونارتکاب برخی تخلفات برای نماینده و اعطای حق مصونیت به او یک نو

جهت مصالح نماینده، نه عنوان نمایندگی باشد، در این صورت ضامن ضرر و زیان ناشی از 

گونه ضمانتی نخواهد داشت. بدون شک استفاده از حق مزبور، نماینده است و دولت هیچ

تجویز ارتکاب برخی افعال ضرری برای دیگران توسط کارمندان در صورتی است، که آن 

در حقوق موضوعه مبنایی که  (89،ص1389)خواجه پیری،ها باشد.لوازم شغل آن افعال از

بار ویژه پیروان نظریه تقصیر برای انتساب مستقیم مسئولیت عمل زیانبرخی ازنویسندگان و به

اند، نظریه مسئولیت اشخاص حقوقی است، گفته کارمند به سازمان یامؤسسه دولتی برگزیده

ارگان یا نهادی چون مجلس، یک شخص حقوقی عمومی است و  شود که هر اداره یامی

بار خود است. اعمالی که کارمندان اداره به نام مانند هر شخص حقوقی مسئول اعمال زیان

آیند. زیرا کارمندان دهند، اعمال منسوب به این شخص به شمار میشخص حقوقی انجام می

ای کارمند در حین انجام وظیفه خطای های این شخص محسوب هستند، پس خطاندامبه مثابه

)عالی شخص حقوقی است. این قاعده از مفهوم شخصیت حقوقی نشأت گرفته است.

 (38،ص1392پور،
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کند، که در جهت تأمین هرچه بهتر عدالت در مورد خطاهای البته منطق حقوقی ایجاب می

که تنها به جای آنشخصی نمانیده در حین انجام وظیفه. یعنی تقصیرهای عمدی و سنگین او 

حکومت مسئول باشد، نماینده و حکومت به صورت جمعی مسئول خواهند بود. برخی دیگر 

اند با تأکید بر این که شخص حقوقی نباید از نتایج اعمال کارکنان خود برکنار بماند، آورده

مسئولیت شخص حقوقی نسبت به اعمال کارمندانش به مواردی اختصاص دارد، که 

داده، خسارت را در می ر اجرای عملی که به نمایندگی از شخص حقوقی انجام کارمندی د

بردار نیست اگر نتیجه خطای خود به بار آورده باشد. بنابراین در خصوص اعمالی که نیابت

اش باشد، مسئولیت عمل کارمند منتهی به خسارت شود، هرچند که در حین انجام وظیفه

چنین عملی به شخص حقوقی  (86،ص1392زراعت،)شخصی او را در پی خواهد داشت.

گذار شخصی را مسئول دیگران قرار دهد، این تضمین گردد. زیرا اگر قانونمنسوب نمی

طور مثال در اتلاف و شود، بهباعث از بین رفتن مسئولت خطاکار در چنین مواردی نمی

به دیگری را تلف تسبیب نمایندگی راه ندارد، پس اگر کارمندی در حین کار مال متعلق 

 (318، ص2، ج1380کند، شخصاً مسئول خواهد بود.)کاتوزیان، 

ای دیگر فارغ از این مباحث مسئولیت مستقیم دولت را بیشتر متکی بر نظریۀ تضمین عده 

دیده دانند، حمایت از حقوق شهروندی که از عمل کارمند یک سازمان عمومی زیانحق می

ین طریق برای جبران خسارت او برگزیده شود. اعتقاد و التزام ترکند که آساناست، اقتضا می

حل برای حصول این نتیجه است.)به نقل از: غمامی، دولت بهترین راه  به مسئولیت مستقیم

( البته به عقیده ریورواستاد فرانسوی، مبنای عمومی مسئولیت مدنی دولت نه بر 43، ص1376

های از مال او قرار دارد. در قوانین داخلی رگهتقصیر که تنها بر خطر ایجاد شده از اع

قانون مجازات اسلامی مقرر  323شود، مثلا ماده المال دیده میمسئولیت حکومت یا بیت

 دارد:می

هرگاه ثابت شود، که مأمور نظامی یا انتظامی در اجرای دستور آمر قانونی تیراندازی نموده »

امن دیه مقتول نخواهد بود و جز مواردی که گونه تخلف از مقررات نکرده است. ضو هیچ

که دیه المال خواهد بود. نظر به اینمقتول و یا مصدوم مهدورالدم نبوده دیه بر عهدۀ بیت

جا که از سوی دولت پرداخت علاوه بر جنبه کیفری ماهیتی مدنی نیز دارد، خاصه آن
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ئولیت بدون تقصیر برای شود، به منظور جبران خسارت است. بنابراین این ماده یک مسمی

دولت مقرر داشته، که مبتنی بر نظریه خطر است. یعنی عمل تیراندازی مأمور دولت خطری 

نامتعارف ایجاد نموده که در نتیجۀ آن به دیگران خسارت وارد شده است. لذا دولت باید 

ه او تاوان ایجاد این خطر را بپردازد. چراکه به وجود آوردن این محیط خطرناک منسوب ب

قانون مسؤولیت مدنی  12دانان با توجه به ماده است. البته لازم به ذکر است که به گفته حقوق

توان گفت: که نظام حقوقی ما باره نیز میبرای کارفرمایان فرض تقصیر نموده است. در این

از نظریۀ تقصیر پیروی کرده است و نظریه ایجاد خطر در نظام حقوقی ایران مورد استعمال 

 (355،ص1388)میر محمد صادقی،نیست.

 اینترنت و مسولیت مدنی دولت -5

اینترنت و رایانه مشکلات خاص خود را ایجاد کرده است. نقض حریم زندگی خصوصی 

افراد و دستبرد به محتویات رایانه ها و همچنین ارسال نامه های الکترونیکی ناخواسته و 

روزگاران گذشته آگهی های تبلیغاتی از طریق در  .مله این مشکلات استتبلیغاتی از ج

پست معمولی ارسال می شد و نامه های اداری نیز دست به دست می گشت. کاربران اینترنت 

هنگام استفاده از این فناوری جدید خواه ناخواه اطلاعات وسیعی را در اختیار شکارچیان می 

ب بانکی و فهرست اسامی گذارند؛ اطلاعاتی همچون شماره کارت اعتباری، شماره حسا

دوستان و همچنین اطلاعات پزشکی و البته محصولات مصرفی مورد علاقه افراد. امکان 

دستیابی حکومت ها، کارفرمایان و به ویژه تبهکاران به این اطلاعات باعث نگرانی کاربران 

ت، . این احساس که دیگران به این آسانی می توانند از اعتقادات، احساسا{5.}شده است

سلامت جسمی و همچنین میزان موجودی حساب بانکی دیگران مطلع شوند برای هیچکس 

  (1382،40هل فروش،خوش آیند نیست. )

 پست الکترونیکی5.1

با اینکه نامه های الکترونیکی در نگاه نخست پدیده ای گذرا به نظر می آیند.باید دانست که 

ایانه شخصی و شرکت های خدمت رسان این نامه ها حتی تا مدت ها پس از پاک شدن در ر

 . {6}اینترنتی باقی می مانند و می توانند خسارات دراز مدت به بار آورند

ای که مدتها قبل ارسال شده است از روی میز دادگاه سر در ممکن است نامه ای الکترونیکی
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خیره می آورد. شاید نتوان باور کرد ولی حتی اظهار نظر در تالارهای گپ  نیز تاسالها ذ

از قوانین فدرال، راجع به  1986شوند. قانون حریم خصوصی ارتباطات الکترونیکی، مصوب 

 (43،ص1385نامه های الکترونیکی در ایالات متحده آمریکا است. )هوسمن،

به موجب این قانون، دولت، شرکت های خدمت رسانی اینترنتی و کارفرمایان و ... از افشاء 

اسلات و مخابرات الکترونیکی افراد، منع شده اند. مخابرات و باز کردن غیر مجاز مر

الکترونیکی شامل نامه های الکترونیکی، ارتباطات از طریق پی جو و تلفن همراه می شود. 

 نقض مقررات مربوطه دارای ضمانت اجرای حقوقی و کیفری است. 

 به موجب قانون فوق: 

 کردن آن را دارند.  دریافت کنندگان نامه های الکترونیکی حق باز -1

شرکت های خدمت رسانی اینترنتی حق افشای پیام های الکترونیکی را جز برای مخاطب  -2

 آن ندارند. 

کارفرمایان هنگامی حق کنترل نامه های الکترونیکی کارمندان را دارند که کارمندان  -3

ست الکترونیکی راضی بوده و این کنترل نیز در جریان معمول کار صورت گرفته و سامانه پ

 نیز متعلق به کارفرما باشد. 

دولت تنها در صورتی حق دست اندازی به نامه های الکترونیکی افراد را خواهد داشت  -4

 که قبلاً مجوز این کار را از دادگاه دریافت کرده باشد. 

پاره ای از محاکم برای محکوم کردن کارفرمایانی که نامه های الکترونیکی کارمندان خود 

را کنترل کرده اند به قواعد حقوق عرفی در خصوص حمایت از حریم خصوصی افراد استناد 

 اند. کرده

فناوری جدید هر چند گاه حریم خصوصی زندگی افراد را تهدید می کند، در برابر وسایلی 

را نیز در برابر این تهدید در اختیار انسان گذاشته است. نرم افزارهای رمزگذاری از جمله این 

 (52ص،1381. )انصاری،است وسایل

 ردیابی اینترنتی: 5.2

فرض کنیم برای خرید کتاب مورد علاقه خود از وبگاه معروف آمازون دیدار کرده اید.  

روز بعد که رایانه خود را روشن می کنید با تعجب پیامی را بر صفحه آن مشاهده می کنید 



 

 

| 23 

ون
قان

ه 
سس

مو
ی، 

لام
اس

ق 
قو

 ح
ه و

 فق
شی

وه
 پژ

می
 عل

ش
مای

ه
 

 یار
ردا

شه
ی 

یار
هم

ن 
زما

سا
ی 

رد
ارب

 ک
می

 عل
کز

مر
 ،

ن 
هم

، ب
ان

فه
ص

ی ا
ر

13
98

 
  

پردازد و اعلام می کند که چون پیشتر فلان که همراه نام شما به تبلیغ کتاب و موسیقی می 

پایگاه اینترنتی آمازون این . {7}کتاب را خریده اید لذا خرید کتب مشابه توصیه می شود

 اطلاعات را چگونه بدست آورده است؟

باید بدانید که بسیاری از پایگاه های اینترنتی بطور خودکار اقدام به نصب ردنما بر روی رایانه 

د. ردنما عبارتست از یک فایل کوچک، حاوی شماره شناسنامه، اطلاعات شما می کنن

کارت اعتباری و البته  شخصی همچون نشانی پست الکترونیکی و منزل، شماره تلفن، شماره

پاره ای از ردنماها  اینترنتی که بیشتر از آن دیدار کرده اید. (.Koenig.2003.p6)هاپایگاه

در یک پایگاه معین طراحی شده اند ولی بعضی دیگر تمام صرفاً جهت ردیابی کاربران 

کنند. حتی فعالیت ها را در کل شبکه جهانی اینترنت و تمام پایگاههای اینترنتی ردیابی می

رسانند. شرکت هایی را می توان یافت که اطلاعات کسب شده را از این طریق به فروش می

ی شرقی اند یا فهرست طرفداران حزب کافی است فهرست افرادی که دارای نام خانوادگ

صرفنظر از ردنماها و مزایا و معایب آن، رایانه شخصی به  .{8}خاصی را درخواست کنید

طریق دیگری نیز پرونده سازی می کند؛ هنگامی که از صفحات مختلف یک پایگاه اینترنتی 

رتیب بازرسی رایانه دیدار می کنید رایانه نسخه ای از آن صفحات را ذخیره می کند. به این ت

شخصی افراد به روشنی پایگاه های مورد علاقه آنان را مشخص خواهد کرد. فرض کنیم 

کارفرمای شما از این طریق متوجه شود که در اینترنت به دنبال شغل جدید می گردید یا 

 د؟ افتاینکه حکومت به تمایلات راستگرایانه یا چپگرایانه شما پی ببرد. آنگاه چه اتفاقی می

نامه های الکترونیکی ناخواسته مشکلات عدیده ای به دنبال  نامه های الکترونیکی ناخواسته: 

می آورند. این نامه ها از یک سو برای شرکت های خدمت رسان اینترنتی مشکل ایجاد می 

کنند و از سوی دیگر با حجم خود باعث کاهش ظرفیت پذیرش پیام های الکترونیکی 

درصد کل نامه های الکترونیکی چنین  30طبق آمارهای موجود حدود مشترکان می شوند. 

. بیشتر این نامه های الکترونیکی یا {9}حالتی دارند که از این میزان حدود نیمی متقلبانه اند

راجع به ثروتمند شدن سریع هستند یا درمان های معجزه آسا و یا محصولات صنعت هرزه 

ین گونه نامه های الکترونیکی رشد اینترنت را تهدید می نگاری را تبلیغ می کنند. افزایش ا

کند. نامه های الکترونیکی ناخواسته از یک سو هزینه اتصال به شبکه اینترنت را افزایش داده 
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و وقت زیادی صرف خواندن آن ها می شود و از سوی دیگر باعث شلوغی شبکه نیز می 

ده زیان می بینند زیرا ممکن است کاربران شوند. خدمت رسانان اینترنتی به ویژه از این پدی

اینترنت آن ها را مقصر قلمداد کنند. فرستندگان این نامه ها برای اجتناب از پاسخ های 

این نامه ها به  خشمگینانه کاربران، نشانی خود را اشتباه درج می کنند. کارشناسان معتقدند

  {10}.ندواردمیک دلار به هر کاربر اینترنتی خسارت 2طور متوسط 

 ی و پیشنهاداتنتیجه گیر

مطالعه در نظام حقوق مسئولیت مدنی دولت در جمهوری اسلامی ایران مبین آنست که  

ای مسئولیت برخی از کارکنان و افراد نظیر قضات، دولت در قوانین و مقررات پراکنده

کارکنان نیروهای مسلح، اعضاء هیات واگذاری سهام شرکتها و افراد فراری را به بعهده 

قانون مسئولیت مدنی یعنی  11مندان صرفاً طبق شرایط ماده گرفته و در خصوص سایر کار

در صورت ورود خسارت توسط کارمندان ناشی از نقص وسایل اداره، اقدام به پذیرش 

مسئولیت نموده است و از این حیث در نظام حقوقی ما، خلاء قانونی وجود دارد. به عنوان 

آید رت زیادی به اشخاص وارد میمثال سالهاست دراثر فعالیتهای دولت و کارکنانش خسا

و یا افراد بیگناهی به زندان و بازداشت محکوم میشوند و... و هیچ مرجعی مسئولیت اینگونه 

گیرد. بنابراین لازم است در یک قانون عام وکلی موضوع مسئولیت خسارات را به عهده نمی

ی بینی گردد)حسینمدنی دولت و کارکنان آن به صورت مشخص و معین پیش

در قانون جرایم رایانه ای هم این خلا به خوبی مشاهده میشود که بعضا با  (47ص،1370تژاد،

اشتباه دولت و یا کارمندان او خسارتی میشود از باب مثال بستن سایت های خاصی از جمله 

فیس بوک که هیچ مبنای قانونی و شرعی ندارد و لذا اگر در راستای اعمال حاکمیتی نباشد 

است دولت و کارمندان آن مسولیت  92قانون مجازات اسلامی سال 20ره ماده که در تبص

ندارند در غیر این موارد علاوه بر مسولیت کیفری که شخصی است خسارت وارده هم باید 

 جبران گردد و دولت یا مسئولیت مستقیم دارد یا غیر مستقیم در قبال پرداخت خسارات دارد

ساسا این روزها به ابزار ضروری و کاربردی افراد در باتوجه به اینکه سرویس ایمیل ا

های مختلف فردی، اقتصادی، اجتماعی تبدیل شده است و بخش اعظمی از اطلاعات بخش

تواند خسارات شود، جلوگیری از دسترسی به آن قطعا میها ذخیره میافراد در این ایمیل
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گر خسارت مادی یا معنوی وارد مادی و معنوی فراوانی به بار آوردلذا در این خصوص هم ا

گردد اگر طرف دولت باشد مسول پرداخت خسارت است و باید از افراد در برابر خسارت 

 حمایت کند

 پیشنهادات

 تبین ماده قانونی و نص صریح قانون مبنی بر مسولیت مدنی دولت در جرایم رایانه ای-1

 از خسارتنظارت بیشتر دولت بر کارمندان تحت امر برای جلوگیری -2

 پذیرش نظریه مختلط در مبانی مسولیت مدنی دولت-3

 جایگاه مسولیت مدنی در ممانعت از دسترسی به داده و سامانه به طور خاص-4

 نقش مجلس و نهادهای نظارتی بر کارکرد دولت و کارمندان تحت نظر او-5
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 یاداشت ها و زیر نویس ها:
 -]1[liable or responsible 

صورت جمع در قرآن کریم به کار لفظ مسئول چهار بار بصورت مفرد و یک بار به  -[2]

و « وَأَوفُْواْ بِالْعَهْدِ إِنَّ الْعَهْدَ کَانَ مَسْؤوُلاً»دارد سوره بنی اسرائیل که بیان می 36رفته است. آیه 

سوره  17در آیه « إنَِّ السَّمعَْ وَالْبَصرََ وَالْفُؤَادَ کُلُّ أُولئکَِ کَانَ عنَْهُ مَسْؤوُلاً»  همین سوره 38آیه 

سوره  23در آیه « لهَمُْ فِیهاَ ماَ یشَاَؤوُنَ خَالدِیِنَ کَانَ علَىَ ربَِّکَ وَعْدًا مَسْؤوُلاً»رقان نیز آمده ف

 «لاَ یسُأَْلُ عمََّا یفَْعَلُ وهَمُْ یسُأَْلُونَ»انبیاء نیز آمده 

(، مسوولیت 1339برای مطالعه علت این تفاوت تعبیر رجوع کنید به: محمد خزائلی) -[3]

 .3مدنی کارفرما ناشی از عمل کارگر، تهران، انتشارات موسوی، ص
[4]Prosser; William , Law of Torts P 15 

[5] Daniel A. Tysver;American Civil Liberties Union,et al.V 

Janet.Reno )Attorney General of the United States-American 

Liberty Association, Inc.,et V United States Dep''t of Justice,et 

al.,p.5 of 67,at:www.bit Law.Aclu v.Ren.Decision.htm 

[6] Durga Das Basu;Law of the press,p.415,New Delhi,Prentice 

Hall of India,1986 

[7] ISP Liability;Copyright liability concerns for internet service 

providers,at: www.Bit law.htm. 

[8] Religious Technology Center V.Netcom Inc.Klemesrud)21 

Novembre 1995,United State 

[9] Peter Carey;Media Law,p.123,Sweet and 

Maxwell,London,1996. 

[10]. Privacy and Human Rights 2002;an International Survey of 

Privacy Laws and Developments)London,Privacy 

International,2002(. 
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