
 

 

 

 های کوچکهای هوش تجاری شرکتارزیابی مؤلفه

 به روش تاپسیس فازی 

 1بهاره یوسف پور

 نغمه یوسف پور

 چکیده

در چند دهه اخیر اصطلاح هوش تجاری به عنوان فرایندی مهم در جمع آوری، دسته بندی، 
توجه قرار گرفته است پردازش و تحلیل داده ها و اطلاعات مربوط به سازمانها و شرکتها مورد 

که کاربردهای فراوانی نیز بر آن مترتب است. قائلین به کاربردی و کارآمد بودن این فرآیند، 
هوش تجاری را متشکل از مؤلفه ها و عناصری می دانند که هر کدام از آنها کارکرد ویژه ای 

نظر مقوله هوش داشته و داده ها و اطلاعات بخصوصی را تحت بررسی قرار می دهد. از این م
تجاری و ارزیابی آن در سازمانها و شرکت ها در سال های اخیر از اهمیت بالایی برخوردار شده 

ها و طرق مختلف صورت می گیرد که هر ها  به روشاست.با این حال امروزه ارزیابی این مؤلفه
موضوع این مقاله کدام از این روشها از محاسن و معایب خاصی برخوردار است. با توجه به این 

های هوش تجاری با استفاده از روش تاپسیس فازی بپردازد. درصدد است که ه به بررسی مؤلفه
شرکت کوچک را که با سیستم هوش تجاری آن مستقیم  ۵بدین منظور ابتدا نظر افراد حاضر در 

پس از در ارتباطند از طریق پرسشنامه ای که به روش فازی تهیه شده جمع آوری شده است، س
در فرآیند نرمالیزه کردن قرار گرفت و به تعیین نقاط ایده آل  Topsis Solverطریق نرم افزار 

مثبت و ایده آل منفی و وزن دهی به مؤلفه ها پرداخته ش و در نهایت به مؤلفه ها با توجه به 

                                                             
 نویسنده مسئول  1

 حقوقی، علوم قضایی و پژوهش های اجتماعی  همایش علمی مطالعات
 نهاد برگزار کننده همایش: موسسه قانون یار

 تهران(( استان گاهیدانش جهاد – کشور افغانستان( )استان بلخ، رهنورد دانشگاه معنوی حمایتهمکاری و  با))

  3301/1521 - 78864شماره مجوز:            سردبیر علمی و مسئول برگزاری همایش: دکتر بهنام اسدی   
 7855/903ه: الف رده بندی کنگر   188/95شماره مقاله:    1400خرداد13ش: تاریخ برگزاری همای
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ی دسته بندی شدند و سپس میزان هوش تجاری هر شرکت را نسبت دیگران رتبه بند CCمقدار 
بالاترین  177/0شرکت بررسی شده، شرکت لوله با وزن  ۵شد. یافته ها نشان می دهد که در بین 

-در رده دوم، شرکت 16۵/0میزان هوش تجاری، سپس به ترتیب شرکت شیشه با وزنی معادل 

آل مثبت و منفی به ترتیب یکسان و در نظر گرفتن فاصله تا نقطه ایده CCهای کیسه و کارتن با 
در رده سوم و چهارم قرار دارند و در نهایت شرکت کابل با کمترین میزان هوش  1۵9/0ن با وز

 در رده آخر قرار گرفت. 132/0تجاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CCهوش تجاری، تاپسیس فازی، فاصله تا نقاط ایده آل،  واژگان کلیدی:
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 مقدمه

در بازارهای رقابتی تجاری، مالی و اقتصادی استفاده و بهره برداری از هر ابزاری برای توسعه و 

رشد و همچنین چیره شدن بر رقبا امری ضروری و حیاتی محسوب می شود. علاوه بر آن از 

مهمترین عوامل مؤثر در توسعه و رشد و یکی از اصلی ترین راههای برون رفت از برخی چالش 

ن سازمانی بهره گیری و بهره برداری از دیتاها، اطلاعات و داده های موجود در شرکت های درو

یا سازمان، تحلیل و بررسی و برنامه ریزی براساس آن به منظور دستیابی به اهداف ترسیم شده 

، ابزار، پایگاههای داده ای، کاربردها اصطلاحی فراگیر است که معماری BIاست.  هوش تجاری 

اسی ها را هدف تحلیل داده ها قرار داده است. به دلیل حجم عظیم داده ها پشتیبانی و روش شن

از تصمیم گیری های مدیران شرکتها از طریق سیستم های هوش تجاری یک نیاز غیرقابل 

اجتناب است. همچنین به دلیل پیچیدگی آنها یافتن راه حلی برای توسعه این سیستم ها و درک 

افزایش  –یله نرم افزارها و یکپارچه سازی مفید است. تا منجر به کاهش هزینه نیاز به توسعه به وس

مزیت رقابتی و کشف فرصتهای جدید کسب و کار گردد. هوش تجاری براساس دیدگاه 

بسیاری از متخصصین و تحلیلگران دارای مؤلفه های خاصی است که می بایست مورد بررسی 

ز این مؤلفه ها از زیرمعیارهای خاصی تشکیل می شود و ارزیابی قرار گیرند. چراکه هر یک ا

که این زیر معیارها قادر به تحلیل و بررسی داده ها و اطلاعات سازمان است. همچنین استفاده از 

 این مؤلفه ها و زیر معیارها در رتبه بندی نیز بسیار حائز اهمیت است. 

متعددی صورت گرفته است. در این در رابطه با موضوع این مقاله نیز تحقیقات و پژوهش های 

های هوش تجاری به عنوان ) یک فلسفه مدیریتی و ابزاری برای کمک به پژوهش ها سیستم

سازمان ها برای مدیریت و تصفیه اطلاعات کسب و کار با هدف اتخاذ تصمیمات کارا در محیط 

که تحت 19۵۸ل و یا حتی قبلتر از آن در سا 19۸6کسب و کار( توسط گوشال و کیم در سال 

عنوان سامانه های هوش تجاری مطرح شد. پس از آن این سیستم در یک دسته بندی در قالب 

( مورد توجه قرار گرفت. از 2006دو دیدگاه مدیریتی و فنی توسط لونکویست و پیر تیماکی )

آن زمان تا به امروز مطالعات زیادی در باب هوش تجاری توسط محققین صورت گرفته است 

این روش به منظور گردآوری، دسته بندی، پردازش اطلاعات و ... استفاده شده است. در  و از

باب تعریف ساختار هوش تجاری در شرکتها، بررسی عوامل موثر بر هوش تجاری، اندازه گیری 
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هوش  2012هوش تجاری با استفاده از روشهای  مختلف، سولی یان و همکارانش در سال 

اصفهانیان و ناصری  2007از طریق شبکه عصبی ارزیابی کردند. در سال  تجاری ساختار یافته را

از شبکه عصبی جهت پیش بینی کوتاه مدت قیمت نفت خام پرداختند و همچنین کاوالکی اوقلو 

و همکارانش از شبکه عصبی جهت مدل سازی و پیش بینی میزان مصرف انرژی الکتریکی 

رچه متفاوت بود ولی در سطوح قابل قبولی نتایج مهم و استفاده نمودند. نتایج این پژوهش ها اگ

ارزشمندی را در اختیار قرار داد، بنابراین با کاربردی شدن این روش ها استفاده از روش شبکه 

عصبی مصنوعی نیز به عنوان یکی از ابزارهای کارآمد جهت پیش بینی و ارزیابی در شرکتها 

پژوهشگران زیادی از منطق فازی استفاده کرده اند مورد استفاده بسیاری قرار گرفت. همچنین 

توسط  201۵که در سال  مدیریت استعداد در سیستم تولیدی با استفاده از روش منطق فازیمانند 

 یمطالعه مورد ککاراتاپ و همکارانش صورت گرفت. یا در همان سال حسینی و همکارانش ی

ی انجام دادند. بهبود بهره ور یبرا EFQMدر قالب مدل  AHPو  یمنطق فاز یساز ادهیپجهت 

حتی گاهی دیده شده از منطق فازی به صورت ترکیبی با روش دیگر استفاده می شود تا قطعیت 

پژوهش را کنار گذارند تا نتایج حاصل قایل اسفاده تر باشد. مانند سرینیوسا و همکارانش در 

و  یبا استفاده از منطق فاز رررمکیتصو قیتلف یبرا تیفیک یابیارز یپارامترهاکه  201۵سال 

 صیتشخ ستمیسهیروشی هاماموتو و همکارانش   که 201۸را به کار بردند. یا در  یفاز-یعصب

ی را بررسی کردند همه این تحقیقات و منطق فاز یکیژنت تمیشبکه با استفاده از الگور یناهنجار

قطعیت می تواند کارساز نشان می دهد استفاده از منطق فازی جهت اصلاح نرخ خطا حاصل از 

باشد. با توجه به مطالب پیش گفته آنچه بسیار حائز اهمیت است ارزیابی مؤلفه های هوش تجاری 

و تحلیل و بررسی زیرمعیارهای آنان در شرکتها به منظور بررسی، دسته بندی و رتبه بندی 

 یهاشرکت یارهوش تج یهامؤلفه آنهاست. بنابراین در این مقاله سعی بر آن شده است تا

 ی مورد بررسی قرار گیرد.فاز سیکوچک به روش تاپس

 بخش اول: مواد و روش

با توجه به اینکه هدف هوش تجاری کمک به کنترل منابع و جریان اطلاعات در درون و پیرامون 

های هوشمند کسب سازمان در جهت کسب و کار استف از این رو کارایی و اثربخشی سیستم

ای دارند. به همین دلیل برای و کسب مزیت رقابتی یک سازمان نقش عمدهو کار در موفقیت 
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بررسی سیستم های هوش تجاری در شرکتها باید هم پارامترهای داخلی و هم پارامترهای بیرونی 

ها از مدل مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد. از این رو با توجه به اینکه در بسیاری از پژوهش

اند که کاربرد و کارایی خوبی نیز داشته ( استفاده نموده2012دیگران ) مورد استفاده سولی و

 است، در این پژوهش نیز بر این مدل تأکید شده و این مدل مورد استفاده قرار گرفته است.

 

 BIS جامع ستمیس یابیشاخص ارزبند اول: 

های مربوط به هر کدام از این به همین منظور در ابتدا با توجه به پارامترهای فوق و زیرشاخص

گویه با نظر کارشناسان و اساتید شد. سپس به منظور  24پارامترها، اقدام به طراحی پرسشنامهای با 

 استفاده شد. CVRبررسی روایی و پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ و آزمون پایای 

α=
𝑛

𝑛−1
(1 − ∑ 𝑠𝑖

𝑠
=CVRو                                                           (

Ne−Nne

#raters
 

شرکت کوچک از  ۵به منظور بررسی موضوع و دستیابی به هدف ترسیم شده در پژوهش، 

صنایع متفاوت و تحت مدیریت واحد انتخاب شدند. تعداد افراد جدید الورود براساس منونه 

شرکت  ۵نفر مشخص شد. سپس پرسشنامه ها در بین  126تعداد گیری تصادفی در دسترس به 

صنعتی کوچک توزیع گردید. جامعه آماری همگی با تحصیلات کارشناسی بودند و به عنوان 

خبرگان در نظر گرفته شدند. پرسشنامه به گونه ای بود که پاسخ ها با روش فازی اندازه گیری 

BIS (هدف) 

عملیات ساخت و ساز 

(A)سیستم و نگهداری 

A1 زیرساخت اطلاعات

A2 حمایت مدیریت

A3 نگهداری

A4ایمنی و قابلیت اطمینان

A5 مشارکت کامل

A6استفاده منابع

(B)رضایت کاربر سیستم 

B1 زمان واقعی

B2 عملی

B3 دوستانه

B4 اقتصاد

(C)تأثیرات داخلی 

C1 تصمیم گیری

C2ن شناسایی مشتریا

C3 ارزش هزینه

C4 مدل کسب و کار

نوآورانه

(D)نفوذ خارجی 

D1 به اشتراک گذاری

D2 پیشرو

D3 مقرون به صرفه

D4کیفیت اطلاعات
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یران از متغیرهای زبانی مندرج در جداول زیر گگردد. در اینجا فرض بر این است که تصمیم

، 1997کنند)گیری استفاده میها در تصمیمبندی گزینهبرای سنجش میزان اهمیت معیارها و رتبه

Chen.) 

 برای هر معیار 𝑾̃𝒋های  های زبانی وزنبند دوم: متغییر

(1/0،0،0) Very Low (VL) 

(3/0 ،1/0 ،0) Low (L) 

(۵/0 ،3/0 ،1/0) Medium Low (ML) 

(7/0 ،۵/0 ،3/0) Medium 

(9/0 ،7/0 ،۵/0) Medium High(MH) 

(1 ،9/0 ،7/0) High (H) 

(1 ،1 ،9/0) Very High (VH) 

ها را از طریق فازی تنظیم شده به صورت مجزا شاخص TOPSISسوالاتی که جهت آزمون 

های هوش تجاری مورد بررسی قرار داده و نیز سوالات مذکور هم از نظر پایایی و زیرشاخص

 topsisهم از نظر روایی به تائید کارشناسان امر قرار گرفته است. آزمون نیز توسط نرم افزار 

solver .نفر نظردهنده به عنوان شاخص در نظر  126در مرحله اول این آزمون  انجام شده است

گزینه از  4شوند. بدین ترتیب ها در نظر گرفته میها به عنوان گزینهو شاخصشود گرفته می

گیرند. که نتایج آن تحت دو جدول و بندی قرار میشاخص مورد بررسی و رتبه 126طریق 

نمودار رتبه بندی گزینه ها بدست میاید تا ما بتوان میزان هر شاخص را با دیگر شاخص های 

شرکت مورد بررسی با یکدیگر می پردازیم.  ۵مرحله بعد ما به مقایسه هوش تجاری بسنجیم. در 

شاخص مورد بررسی و رتبه بندی قرار میدهیم. تا میزان  4گزینه را از طریق  ۵بدین منظور ما 

با سایر شرکتها مقایسه کنیم زیرا این شرکتها  BIهوش تجاری هر شرکت را با توجه به شاخصهای

 مدیریت واحد فعالیت دارند. در صنایع متفاوت ولی تحت
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گام زیر عمل شده  7بنابراین به منظور تجزیه و تحلیل، دیته بندی و ارزیابی داده ها براساس 

 است:

 ها:گزینه ارزیابی گیریتشکیل ماتریس تصمیم :گام اول

مقیاس فازی به یک ماتریس بی هاگزینهگیری فازی ارزیابی ماتریس تصمیم تبدیل :گام دوم

(R
~

): 

nmijrR  ]~[
~

  mi ,...,2,1    nj ,...,2,1  m : تعداد معیاره   nها      : تعداد گزینه    

V)ایجاد ماتریس بی مقیاس وزین فازیگام سوم: 
~

)  

nmij
vV


 ]~[

~

   m,…=i 1,2,      n,…=j 1,2,                                                           

),(آل مثبت فازیمشخص نمودن ایده گام چهارم: AFPIS  آل منفی فازی   و ایده

),( AFPIS معیارها.، برای 

),...,,( **

2

*

1 nvvvA 

                                                                                               

),...,,( 21

  nvvvA                                                                                               

آل منفی آل مثبت فازی و ایدهاز ایده هاگزینهمحاسبه مجموع فواصل هر یک از  گام پنجم:

 :فازی

)~~( *

1

*

ij

n

j

iji vvdd 
              mi ,...,2,1                                                               

)~~(
1





  ij

n

j

iji vvdd

                mi ,...,2,1                                                                     

این نزدیکی نسبی را به صورت   .آلراه حل ایدهم از اُ i گزینهمحاسبه نزدیکی نسبی  گام ششم:

 شود:زیر تعریف می 
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






ii

i
i

dd

d
CC

*

                        
mi ,...,2,1                                                                                    

له را أهای موجود از مستوان گزینهها: بر اساس ترتیب نزولی میرتبه بندی گزینه گام هفتم:

  .بزرگتری داشته باشد بهتر است CC ای که هر گزینه بندی نمود.رتبه

 بخش دوم: بررسی یافته ها

 مقیاس فازیماتریس بی

 معیارها

 هاگزینه

C1 C2 C3 C4 

A1 (0.۵,0.7,0.9) (0.3,0.۵,0.7) (0.111,0.333,0.۵۵6) (0.۵,0.7,0.9) 

A2 (0.9,1,1) (0.3,0.۵,0.7) (0.۵۵6,0.77۸,1) (0,0,0.1) 

A3 (0.۵,0.7,0.9) (0.7,0.9,1) (0,0,0.111) (0.3,0.۵,0.7) 

A4 (0.۵,0.7,0.9) (0,0.1,0.3) (0.333,0.۵۵6,0.77۸) (0.7,0.9,1) 

A5 (0,0.1,0.3) (0.3,0.۵,0.7) (0.۵۵6,0.77۸,1) (0.1,0.3,0.۵) 
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V)ایجاد ماتریس بی مقیاس وزین فازی
~

)  

 مقیاس وزین فازیماتریس بی

معیارها                      

 هاگزینه

C1 C2 C3 C4 

A1 (0.114,0.214,0.3

۵1) 

(0.064,0.14,

0.2۵۸) 

(0.021,0.0۸3,0.17

۸) 

(0.067,0.1

17,0.206) 

A2 (0.20۵,0.306,0.3

9) 

(0.064,0.14,

0.2۵۸) 

(0.106,0.193,0.32

) 

(0,0,0.023) 

A3 (0.114,0.214,0.3

۵1) 

(0.1۵,0.2۵2,

0.369) 

(0,0,0.036) (0.04,0.0۸

4,0.16) 

A4 (0.114,0.214,0.3

۵1) 

(0,0.02۸,0.1

11) 

(0.063,0.13۸,0.24

9) 

(0.093,0.1

۵,0.229) 

A5 (0,0.031,0.117) (0.064,0.14,

0.2۵۸) 

(0.106,0.193,0.32

) 

(0.013,0.0

۵,0.11۵) 

یمشخص نمودن ایدهمجدداْ  ),(آل مثبت فاز AFPIS  آل منفی فازی   و ایده

),( AFPIS آل مثبت فازی از ایده هاگزینهمحاسبه مجموع فواصل هر یک از  معیارها.، برای

بر اساس  .آلراه حل ایدهم از اُ i گزینهمحاسبه نزدیکی نسبی و در نهایت  آل منفی فازیو ایده

 CC ای که هر گزینه بندی نمود.له را رتبهأهای موجود از مستوان گزینهترتیب نزولی می

فازی  Topsis با تکنیکها بندی گزینهنتایج حاصل از رتبه .بزرگتری داشته باشد بهتر است

ها برخوردار نفوذ خارجی از اولویت برتری نسبت به سایر گزینه حاکی از این است که گزینه

 .است
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در ادامه به رتبه بندی گزینه ها پرداخته شد که نتایج آن در جدول و نمودار زیر نشان داده شده 

 :است

 هابندی گزینهرتبه

فاصله تا  CC رتبه

آل ایده

 منفی

فاصله تا 

 آل مثبتایده

 ردیف هاگزینه

4 0/00۵۸723167۸76۸4 74/0 27۵/12۵ A1 1 

2 0/00607۸6۸9669401۸ 766/0 24۸/12۵ A2 2 

3 0/00۵۸۸۸1۸79141372 742/0 273/12۵ A3 3 

1 0/0061۵۸۵346496937 776/0 23۸/12۵ A4 4 

 

 

 

0.57 0.58 0.59 0.6 0.61 0.62

A1

A2

A3

A4

A1 A2 A3 A4

Series1 0.5872 0.6078 0.5888 0.6158

Chart Title
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 هارتبه بندی گزینه

دهند بلکه تنها ای انجام نمینظر سنجی که افراد مقایسههمانگونه که مشاهده می شود در این 

در این آزمون شاخص نفوذ خارجی رتبه اول  کنند.میزان وجود هر شاخص را عدد گذاری می

های بالاترین میزان را در میان شاخص 0061۵۸/0را به خودش اختصاص داده است. با وزن 

در رتبه دوم قرار  00607۸/0سیستم با وزن هوش تجاری داراست. بعد از آن رضایت کاربر از 

و عملیات ساخت و ساز و نگهداری  00۵۸۸۸/0دارد. بعد از آن شاخص تاثیرات داخلی با وزن 

  .گیرنددر رتبه چهارم قرار می 00۵۸7/0با وزن 

 هابندی گزینهرتبه

 ردیف هاگزینه مثبت آلایده تا فاصله منفی آلایده تا فاصله CC رتبه

2 0.16۵ 0.676 3.41 A1 1 

1 0.177 0.721 3.344 A2 2 

4 0.1۵9 0.646 3.423 A3 3 

3 0.1۵9 0.64۸ 3.432 A4 4 

۵ 0.132 0.۵4 3.۵42 A5 ۵ 
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 هارتبه بندی گزینه

 A5 و A1  ،A2 ، A3 ، A4بنابراین مطابق تحلیل ها و رتبه بندی انجام شده اولویتها به صورت  

 است.دسته رتبه یندی شده 

 نتیجه گیری

های هوش همانگونه که از یافته ها و تحلیل آن به روش تاپسیس فازی قابل مشاهده است، مولفه

تجاری شرکتها با استفاده از روش تاپسیس فازی ارزیابی و رتبه بندی شدند. در تحلیل و ارزیابی 

 ت لوله،شرک A2شرکت شیشه،  A1شرکت  و رتبه بندی نجام شده طی مراحل تاپسیس فازی

A3 ،شرکت کارتن A4 شرکت کیسه و A5 بندی شرکت کابل است آنچه از جدول رتبه

بالاترین میزان هوش تجاری را به خود  177/0ها مشخص است شرکت لوله با وزن گزینه

در رتبه دوم قرار دارد. پس از آن  16۵/0اختصاص داده است. شرکت شیشه نیز با وزنی معادل 

یکسانی دارند اما به دلیل در نظر گرفتن فاصله تا  CCهای کیسه و کارتن در حالی که شرکت

در رده سوم و چهارم قرار دارند. و در نهایت  1۵9/0آل مثبت و منفی به ترتیب با وزن نقطه ایده

 شرکت کابل با کمترین میزان هوش تجاری در رده آخر است.
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