
 

1 

 

ی
بع

تم
 اج

ی
هب

ش 
وه

 پژ
ی و

ضبی
م ق

علو
ی، 

وق
حق

ت 
لعب

طب
ش م

مبی
ه

_
ه ق

سس
مو

ون
بن

 
_یبر

ن(
ستب

غبن
)اف

رد 
هنو

ه ر
گب

نش
دا

_
ی

به
شگ

دان
بد 

جه
_

ل 
سب

14
00

 
  

ی
ی اجتمبع

ش هب
ی و پژوه

ضبی
ی، علوم ق

ت حقوق
ش مطبلعب

همبی
_

موسسه قبنون
 

یبر
_

دانشگبه رهنورد )افغبنستبن(
_

ی
جهبد دانشگبه

_
سبل 

1400
 

  

 

 

 

 
 

 ارائِ چارچَبی جْت بزرسی تاثیز ضبکِ ّای اجتواػی

 تجاری بز باساریابی ٍیزٍسی در ضزکت ّای 
1هحوذرضا رٍضي سزٍستاًی  

 سٟشاٖ ٔشوض ٚاحذ، آصاد اػلأیدا٘ـٍبٜ ، سِٛیذ ٚ ػّٕیبر ، ٌشایؾٔذیشیز كٙؼشیوبسؿٙبػی اسؿذ سؿشٝ 

 لیلا قلؼِ ًَیی

 ٌشٔؼبس، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، ٚاحذ ثش٘بٔٝ سیضی ؾ، ٌشای ػّْٛ سشثیشی وبسؿٙبػی ٔذیشیز

 چکیذُ

ثب سؿذ فٗ آٚسی اعلاػبر ٚ سٚیىشد ٚیشٚػی دس ثبصاسیبثی دیٍش ٘ٝ یه ا٘شخبة ثشای ؿشوز ٞب وٝ ثیـشش یه اِضاْ ٔحؼٛة ٔی ؿٛد؛ أب 

ثبصاسیبثی ٚیشٚػی یه  .اثشذای ساٜ لشاس داسدد٘یبی ثبصاسیبثی اص آٖ دس ؿٙبخز ٚ فٟٓ ثبٌزؿز ػبَ ٞب اص ثٝ وبسٌیشی ثبصاسیبثی ٚیشٚػی، 

سا ثٝ ثبصٌٛ وشدٖ دیبْ ثبصاسیبثی ؿٕب ثٝ دیٍشاٖ ثشٔی اٍ٘یضد. ٔضیز ثبصاسیبثی ٚیشٚػی ایٗ اػز وٝ ثبصاسیبثبٖ  افشادػیبػز ثبصاسیبثی اػز وٝ 

ٔلشف  -ٔلشف وٙٙذٜ ثٝ عشف ٔلشف وٙٙذٜ -بةٔی سٛا٘ٙذ ثب ٞضیٙٝ ٞبی سمشیجب ٔؼبدَ كفش ٔـششی ایدبد وٙٙذ ٚ اسسجبعبر اص حبِز ثبصاسی

 دس ٚیشٚػی ثبصاسیبثی اص ٞذف. اػز ٚیشٚػی ثبصاسیبثی اخشٕبػی، ٞبی ؿجىٝ دس ثبصاسیبثی ٞبی اػششاسظی ثٟششیٗ اص یىی .وٙٙذٜ خبثدب ؿٛد

 سشی ٚػیغ ٚ سش ٌؼششدٜ ٞبی ٝؿجى ایدبد ٔدبصی، اخشٕبػی ٞبی ؿجىٝ ٌیشی ؿىُ ثب. اػز اعلاػبر ػشیغ ا٘شـبس اخشٕبػی، ٞبی ؿجىٝ ٔحیظ

 ای ا٘ذاصٜ ثٝ ٔٛضٛع ایٗ إٞیز. اػز ؿذٜ ای ؿجىٝ ػبخشبس ٚ اسسجبط اص سش غٙی ٚ سش ػظیٓ ثؼششی ایدبد ٔٛخت خغشافیبیی ٔشصٞبی ٚسای

 دشداخشٗ ٕٞیزا ِزا. ا٘ذ ؿذٜ ٟٔٙذْ ٘بچبس ثٝ فٙبٚسی سؿذ ثب ٕٞؼٛیی ػذْ دِیُ ثٝ ٔخشّف وبسٞبی ٚ دسوؼت ٞب ؿشوز اص ثؼیبسی وٝ اػز

 ٞبی ؿجىٝ سبثیشٌزاس ٚ إٞیز دش ٞبی خٙجٝ اسایٝ ثب سب ؿذٜ ػؼی سحمیك ایٗ دس. ثبؿذ ٔی حیبسی ٚ ثبلا ثؼیبس ٔب سؿذ ثٝ سٚ خبٔؼٝ دس أش ایٗ ثٝ

 ٚ ٞب ػبصٔبٖ سب. ثذشداصیٓ آٖ ػٙدؾ خٟز ٔذِی اسایٝ ثٝ ٚ وشدٜ اسصیبثی ٞب آٖ دیـشفز خٟز دس سا ٚیشٚػی ثبصاسیبثی ٞبی ِٔٛفٝ اخشٕبػی،

 عٛس ثٝ ٚ ٔـششی خزة سجّیغبر، دس سا اخشٕبػی ٞبی ؿجىٝ دیـشفز سبثیش ثشٛا٘ٙذ ٞؼشٙذ ثٟشٔٙذ ٚیشٚػی ثبصاسیبثی اص وٝ سدبسی ٞبی ؿشوز

 .ٞٙذد افضایؾ سا آٟ٘ب سبثیشار سحمیك، دس ؿذٜ ثیبٖ اخشٕبػی ٞبی ِٔٛفٝ سمٛیز ثب ٚ دادٜ لشاس ػٙدؾ ٔٛسد خٛد ػٛدآٚسی ٚ فشٚؽ دس وّی

 دظٚٞؾ ایٗ دس. ثبؿذ ٔی غیشآصٔبیـی سٛكیفی سحمیمبر خضٚ سٚؽ ٚ ٔبٞیز خٟز اص ٚ ثٛدٜ وبسثشدی سحمیمبر صٔشٜ دس حبضش دظٚٞؾ

 ثٝ آؿٙب ٔذیشاٖ ٚ دا٘ـٍبٞی اػبسیذ خجشٌبٖ، ٔشخللبٖ، ثیٗ دس دشػـٙبٔٝ 385ٚ سؼذاد  ؿذٜ اػشفبدٜ فشَٔٛ وٛوشاٖ اص ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ ثشای

 . ؿذٜ اػز دخؾ ،سحمیك ٔٛضٛع

 ، وبسصاس ثبصاس یبثی ٚثشٚػی ٚیشٚػی ثبصاسیبثی ،سدبسی ٞبی ؿشوز ،ثبصاسیبثی ،اخشٕبػی ٞبی ؿجىٝسحّیُ ٔحشٛا ،، ٍاصگاى کلیذی:

                                                           
1
 ٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ  

 حقوقی، علوم قضایی و پژوهش های اجتماعی  همایش علمی مطالعات
 نهاد برگزار کننده همایش: موسسه قانون یار

 تهران(( ستبنا دانشگبهی جهبد – کشور افغبنستبن( )استبن بلخ، رهنورد دانشگبه معنوی حمبیتهمکبری و  بب))

  3301/1521 - 78864شمبره مجوز:            سردبیر علمی و مسئول برگساری همبیش: دکتر بهنبم اسدی   
 7855/903رده بندی کنگره: الف    845/91شمبره مقبله:    1400خرداد13تبریخ برگساری همبیش: 
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 هقذهِ 

 ؿذٜ اثش ثی صیبدی ٔیضاٖ ثٝ اسسجبعی ٔشذاَٚ ٞبی اثضاس ،(IT)اعلاػبر فٙبٚسی صٔیٙٝ دس صیبد ٔغبِؼبر دِیُ ثٝ اخیش ٞبی ػبَ دس

 ای دذیذٜ ثٝ ٘ظیش ثٝ ٘ظیش اِىششٚ٘یىی اسسجبط ایٙشش٘ز، سؿذ ثب. دٞٙذ ٔی سشی ٔجشىشا٘ٝ اسسجبعی اثضاسٞبی ثٝ سا خٛد خبی ٚ ذا٘

 ٚ اعلاػبر ٞضیٙٝ، ثذٖٚ سمشیجب ٚ لجُ اص سش ساحز ثؼیبس سٛا٘ٙذ ٔی افشاد. (2019، 2)دبسشی ٚ اس٘بٚاسی اػز ؿذٜ سجذیُ ػٕذٜ

 دس ػبصی ؿخلی اثضاس یه ایٙشش٘ز. (2019ٚ ٕٞىبسا٘ؾ،  3)ٞٙذی خب٘ی فشد ثٍزاس٘ذ ؿششانا ثٝ دیٍشاٖ ثب سا ٞب ٌضیٙٝ

 ی افضٚدٜ ٔضیز ثب أب خٕؼی اسسجبط ٔشذاَٚ ٞبی اثضاس ٕٞب٘ٙذ ػبصد ٔی لبدس سا ٔشدْ اص صیبدی سؼذاد وٝ اػز ثضسي ٔمیبع

 اػز فشدی ثیٗ اسسجبعی ؿجیٝ وٝ یبثٙذ دػز چٙذ، ثٝ یه فشایٙذ ثٝ ایٕیُ ٞبی دیبْ عشیك اص ٔثبَ عٛس ثٝ دیبْ ػبصی ؿخلی

 لذسر لجُ ثٝ ٘ؼجز ٌیش٘ذٌبٖ ػشٚیغ سب ٌشدیذ ػجت أش ایٗ. ٕ٘ٛد عشاحی فشد ثب ٔشٙبػت سا ٞب دیبْ سٛاٖ ٔی آٖ دس وٝ

٘یىی، ثٝ اِىششٚ سجّیغ ٘ظیش ثٝ ٘ظیش . ثب سؿذ ٚ سىبُٔ ایٙشش٘ز،(1399، خٕیُ عیجی ٚ حیذسیٝ وٛٔبِىی؛) ثبؿٙذ داؿشٝ ثیـششی

یه دذیذٜ ٟٔٓ سجذیُ ؿذٜ اػز، ٚ ثبصاسیبثبٖ ػؼی وشدٜ ا٘ذ اص دشب٘ؼیُ ٞبی ثبِمٜٛ خٛد اص عشیك وٕذیٗ ٞبی ثبصاسیبثی ؿجىٝ 

. دس ٕٞبٖ صٔبٖ، ٞشص٘بٔٝ ٚ ایٕیُ ٞبی ٚیشٚػی، اسسجبعبر (1399، ثبؿىٜٛ ٘ٛسی؛ ػؼٍش٘ظاد) ای، ثٟشٜ ثشداسی ٕ٘بیٙذ

)ثٝ ٞٓ سیخشٝ اػز(، ٚ ٌؼششؽ وٕذیٗ ٞبی ثبصاسیبثی ؿجىٝ ای سا ثب ٔـىُ ٚ چبِؾ اِىششٚ٘یىی سا آؿفشٝ وشدٜ اػز 

. ٔحشن اكّی دسثبصاسیبثی ؿجىٝ ای، اثشثخـی خٛد ثٝ خٛدی )٘بخٛاػشٝ(، (1399، احذٔغّمی ٚ ٟٔذٚی) سٚثشٚوشدٜ اػز

لَٛ ٔی ثبؿذ. ثب ایٗ حبَ، ثب اسخبع ٞبی اِىششٚ٘یىی ثشای ایدبد آٌبٞی، خبِت سٛخٝ ثٛدٖ، خشیذ ٚ فشٚؽ ٚ یب اسخبر ٔح

ٚخٛد ٔغبِؼبر صیبد دس خلٛف سبثیش صیبد ثیٗ فشدی )فشد ثٝ فشد( ایٗ ػیؼشٓ اِىششٚ٘یىی، ؿٙبخز چٍٍٛ٘ی آٖ ثؼیبس ا٘ذن 

اػز ٚ یب دس ٚالغ، ٞش ٌٛ٘ٝ فشایٙذ دٞبٖ ثٝ دٞبٖ )صثب٘ی(، سفشبسٞبی ٚالؼی ٔلشف وٙٙذٌبٖ سا، ثٝ ٚیظٜ دس ٔحیظ آ٘لایٗ 

یه ػبُٔ وّیذی  اسسجبعبر اِىششٚ٘یه دٞبٖ ثٝ دٞبٖ )فشد ثٝ فشد( .(1399، دٚٔبسی أیشی) سبثیش لشاس ٔی دٞذ آؿفشٝ، سحز

ؿٙبخشٝ ؿذٜ اػز وٝ خشیذ ٚ فشٚؽ آ٘لایٗ سا سحز سبثیش لشاس ٔی دٞذ. ثب ایٗ حبَ، ػٛأّی وٝ ٔٙدش ثٝ اسسجبعبر اِىششٚ٘یه 

وبُٔ ؿٙبخشٝ ؿذٜ ٘یؼز. اص آ٘دب وٝ ثؼیبسی اص فشٚؿٙذٌبٖ ایٙشش٘شی ٔذَ  فشد ثٝ فشد دس فضبی سدبسر آصاد ٔی ؿٛد، ثٝ عٛس

وؼت ٚ وبس سدبسر آصاد سا دزیشفشٝ ا٘ذ، دسن ػٛأُ اسسجبعبر اِىششٚ٘یه دٞبٖ ثٝ دٞبٖ )فشد ثٝ فشد( وٝ ثٝ ٔٛفمیز 

 .(2015ٚ ٕٞىبسا٘ؾ،  4)ثٛسِٙذ دسوؼت ٚ وبس سدبسر آصاد ٔٙدش ٔی ؿٛد، ضشٚسی اػز
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 کلیات بخص اٍل:

ػّی سغٓ ایٙىٝ سجّیغبر دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٘مـی حیبسی دس سلٕیٓ ٔـششی ثشای خشیذ ثبصی ٔی وٙذ، ایٙشش٘ز ؿیٜٛ ص٘ذٌی ٔب سا ثٝ 

 وّی سغییش دادٜ اػز ٚ أشٚصٜ اسسجبعبر دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٘ٝ سٟٙب دس ٔحیظ آفلایٗ ثّىٝ دس ٔحیظ آ٘لایٗ فشاٚاٖ اسفبق ٔی افشذ

ثیبٖ وشد٘ذ وٝ دیـشفز ٞب دس ایٙشش٘ز ثٝ افضایؾ إٞیز  2008. دی ثشایٗ ٚ ِیّیبٖ دس ػبَ (2016ٚ ٕٞىبسا٘ؾ،  5)ٚا٘ذر

سٛكیٝ ٞبی اِىششٚ٘یىی یه ٘فش ثٝ ٘فش دیٍش ٔٙدش ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ٔلشف وٙٙذٌبٖ ٍٞٙبْ خشیذ اص ایٙشش٘ز ٘ظش ٞب ٚ دیـٟٙبد ٞبی 

دسٌیش دذیذٜ ای ثٝ ٘بْ سجّیغبر دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٔلشف وٙٙذٌبٖ دیٍش سا وبٔلأ دس ٘ظش ٔی ٌیش٘ذ ٚ ثٝ كٛسر خٛدوبس 

ایٗ ٘ٛع خذیذی اسسجبعبر ثبصاسیبثی دس ٔحیظ  دظٚٞـٍشاٖ. ثشاػبع ٘ظش (2020ٚ ٕٞىبسا٘ؾ،  6)ؿبسٔب اِىششٚ٘یىی ٔی ؿٛ٘ذ

ایٙشش٘شی آ٘لایٗ وٝ ثبصاسیبثی ٚیشٚػی ٘بٔیذٜ ٔی ؿٛد، ٞذفی خض اسسمبی ٘بْ ٚ ٘ـبٖ سدبسی آٖ ٔحلَٛ ٘ذاسد ٚ ثب سجذیُ ؿجىٝ 

شم دیذ ٍٕٞبٖ لشاس ٔی ٔـششیبٖ ٚ ٔـششوبٖ ثٝ ٔبؿیٗ ػظیٕی وٝ خجشٞب سا دٞبٖ ثٝ دٞبٖ دخؾ ٔی وٙذ، ؿشوز سا دس ٔؼ

 .(1399، احذٔغّمی ٚ ٟٔذٚیدٞذ )

یىی اص ثٟششیٗ اػششاسظی ٞبی ثبصاسیبثی دس ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی، ثبصاسیبثی ٚیشٚػی اػز. ٞذف اص ثبصاسیبثی ٚیشٚػی دس 

جىٝ ٞبی اخشٕبػی، ا٘شـبس ػشیغ اعلاػبر اػز. ثب ٚخٛد ایٙىٝ سجّیغبر یه ٔٙجغ اعلاػبسی ٔٛثك اػز، سػب٘ٝ ٞبی ٔحیظ ؿ

اخشٕبػی ٕٔىٗ اػز إٞیز ثٝ ٔشاست ثیـششی اص سجّیغبر دیذا وٙٙذ ٚ اص آ٘دبیی وٝ ٔلشف وٙٙذٌبٖ حدٓ صیبدی اص دیبْ ٞب 

. (1398، كٙبیؼی )عبٞشی ٚ ٞی ٚ وٙششَ وٕششی ٘ؼجز ثٝ ایٗ دیبْ ٞب داس٘ذسا دس ایٗ ؿجىٝ ٞب لشاس ٔی دٞٙذ، ثبصاسیبثبٖ آٌب

دسثبسٜ ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔثُ فیغ ثٛن ٚ سٛییشش ٚ ٔیضاٖ سأثیش آٟ٘ب ثش ثبصاسیبثی حشف ٞبی صیبدی صدٜ ٔی ؿٛد. ثؼیبسی اص 

سی اص كبحجٙظشاٖ ٔؼشمذا٘ذ ؿشوز ٞب دس ؿجىٝ ٞبی ٔدبصی كفحبر ٔخلٛف ثٝ خٛد ایدبد وشدٜ ا٘ذ. دس حبِی وٝ ثؼیب

وٝ ػخٙب٘ی وٝ دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٔیبٖ ٔـششیبٖ ٔی ٌشدد، ثؼیبس اسصؿٕٙذ اػز، ِٚی اسصؽ ٚالؼی ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٞٙٛص ثٝ 

 .(1399، ثبؿىٜٛ ٘ٛسی؛ ػؼٍش٘ظاد) ٚالؼی ؿٙبخشٝ ٘ـذٜ اػز كٛسر

اخشٕبػی خٛد سا سحمك ثخـٙذ، ٕٞچٙیٗ ٘یبص ثٝ سٛخٝ ثٝ ٔٛاسد ٔغشح ؿذٜ، ٔی سٛاٖ ٌفز افشاد ٔی خٛاٞٙذ اٍ٘یضٜ ٞبی  ثب

، ٔشدٚخی ذ ٚثیشا٘ٛ٘) اػشفبدٜ ٞش چٝ ثیـشش اص سىِٙٛٛطی ٚ فٙبٚسی ٞبی سٚص دس كٙبیغ ٔخشّف ثیؾ اص دیؾ احؼبع ٔی ؿٛد

ٕز . أشٚصٜ كبحجبٖ ػشٔبیٝ دس دی یبفشٗ ساٜ ٞبیی خٟز وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی سجّیغبر ٚ ثبصاسیبثی ٚ دس ٘شیدٝ وبٞؾ لی(1396

وبلا ٚ ٔحلٛلار ٚ خذٔبر خٛد ٞؼشٙذ سب اص ایٗ عشیك ثشای خٛد ٔضیز سلبثشی ایدبد وشدٜ ٚ ثشٛا٘ٙذ ػٟٓ ثیـششی دس ثبصاس 

. ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی ایٗ أىبٖ سا ثٝ ؿشوز ٞب دادٜ اػز سب ثب ثىبسٌیشی (1397)خبثشی ٚ ٕٞىبسا٘ؾ،  سلبثز داؿشٝ ثبؿٙذ

اسسجبعبر، ساٜ سػیذٖ ثٝ ایٗ ٔضیز سا ٕٞٛاس وشدٜ ٚ اص عشیك آٖ ثٝ خزة ٔـششی  اثضاسٞبٚ سىِٙٛٛطی فٙبٚسی اعلاػبر ٚ

                                                           
5
 Wendt 

6
 Sharma 
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الذاْ ٕ٘بیٙذ. ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ ٞب ػّیشغٓ اػشفبدٜ اص ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی دس وؼت ٚ وبس خٛد، سغییشار چـٍٕیشی دس 

ثٙذ ٚ ثٝ عٛس وّی ایٗ سىِٙٛٛطی دس ٚضؼیز ثبصاسیبثی ایدبد ٘ىشدٜ ٚ ٘شٛا٘ؼشٝ ا٘ذ دس ایٗ صٔیٙٝ ثٝ ٔٛفمیز ٞبیی دػز یب

ػبخشبس ػبصٔب٘ی ٚ دیىشثٙذی ثبصاسیبثی آٟ٘ب ػٛدٔٙذ ٘جٛدٜ ٚ ثٟشٜ اكّی وٝ خزة ٔـششی ثیـشش ٚ فشٚؽ ثبلاسش اػز سا ثشای 

ٞب  ؿشوز خٛد ثٝ اسٔغبٖ ٘یبٚسدٜ ا٘ذ. ٘یبص ثٝ سحمك اٍ٘یضٜ ٞبی افشاد دس اسػبَ دیبْ ٞب ثشای یىذیٍش اص یه ػٛ، ٚ ٘یبص ؿشوز

ثٝ ثٟشٜ ٔٙذی اص سىِٙٛٛطی ٚ فٙبٚسی ٞبی سٚص خٟز اسسمبی ػغح ویفی ٚ وٕی خٛد ٚ ػّٕىشد اثشثخؾ آٟ٘ب اص ػٛی دیٍش، 

ٚ ٕٞچٙیٗ دیـشفز سٚصافضٖٚ وـٛسٔبٖ دس صٔیٙٝ ٞبی ٔخشّف ػّٕی ٚ فٙبٚسی، ٔب سا ثب دشػؾ ٞبیی ٔٛاخٝ ٔی ػبصد، اص لجیُ: 

ی چیؼز؟ ساٞىبسٞبی اخشایی خٟز ثىبسٌیشی ٞشچٝ ثٟشش عشح ٞبی ایدبد ؿذٜ ٔٛا٘غ ٔٛخٛد دس ایٗ ٘ٛع ؿیٜٛ ثبصاسیبث

 چٍٛ٘ٝ اػز؟ 

 تحقیق اًجام ضزٍرتبخص دٍم: 

ػبصٔبٖ ٞب اخیشأ ثٝ سجّیغبر ؿفبٞی ایدبد ؿذٜ دس ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی، ثٝ ػٙٛاٖ یه سػب٘ٝ اسسجبعی ٍ٘بٜ ٔی وٙٙذ. ؿجىٝ ٞبی 

ٜ اص فٙبٚسی فشٚؿٍبٜ اخشٕبػی آ٘لایٗ ٔی وٙٙذ. ٕٞچٙیٗ فشًٞٙ ثبصاسیبثی ؿبُٔ اخشٕبػی ٔلشف وٙٙذٌبٖ سا لبدس ثٝ اػشفبد

ٕٞچٙیٗ . (1398، كٙبیؼی )عبٞشی ٚ یش ایٗ ؿجىٝ ٞب لشاس ٌشفشٝ ا٘ذسجّیغبر، ساٞجشد ٞبی ثبصاسیبثی ٚ ػبدار خشیذ سحز سأث

ؾ ٌشفشٗ ثبصاسیبثی ٚیشٚػی، دس ٔذر ثبیذ ٌفز ثؼیبسی اص ؿشوز ٞبی ثضسي خٟبٖ ٔب٘ٙذ ٞبر ٔیُ، یبٞٛ، آٔبصٖ، ثب دسدی

وٛسبٜ ٔـششیبٖ صیبدی دیذا وشدٜ ا٘ذ. دسٚالغ، ایٗ سٚؽ ثٝ دِیُ ٞضیٙٝ دبییٗ ٚ اثشثخـی ثبلا، دس سشغیت ٔـششیبٖ ثشای ا٘دبْ ایٗ 

 ٚ ذٚیٟٕٔٞیز ٚ ضشٚسر ثبلایی داسد )٘ٛع ثبصاسیبثی، ٚ سـخیق ػٛأّی وٝ ایدبدوٙٙذٜ اٍ٘یضٜ ثشای ا٘دبْ ایٗ فؼُ اػز، ا

 .(1399، احذٔغّمی

ثبصاسیبثی ٚیشٚػی، كحجز وشدٖ سا ثشای ٔـششیبٖ آػب٘شش ٔی ػبصد، وٓ ٞضیٙٝ ٚ ثب صٔبٖ دبػخ حذالُ اػز. سبثیش ثبِمٜٛ ایٗ 

٘ٛع ثبصاسیبثی دس ثبصاس، خزة وٙٙذٜ ؿشوز ٞبی سدبسی اػز وٝ ٔبیُ ثٝ سلاؽ ثشای ایدبد ٚ اخشای عشح ٞبی فىش ؿذٜ 

چیضی وٝ ثش إٞیز خٛأغ ایٙشش٘شی ٔی . (1396، ٔشدٚخی ذ ٚثیشا٘ٛ٘) ی ثبؿٙذٚ خجٟٝ ٞبی ثبصاسیبثی ٔثبصاسیبثی ٚیشٚػی 

افضایذ ایٗ اػز وٝ وبسثشاٖ سا لبدس ٔی ػبصد سب ثشٛا٘ٙذ ثب افشاد ٘ب آؿٙب اسسجبط ثشلشاس وشدٜ ٚ اعلاػبر ٔفیذی ثذػز ثیبٚس٘ذ وٝ 

٘جبؿذ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ٔلشف وٙٙذٌبٖ ایٗ فشكز سا داس٘ذ وٝ اص عشیك ساٜ اص ساٜ ٞبی ٔشػْٛ ٚ ػبدی ثشایـبٖ أىبٖ دزیش 

سٕبع ثٛدٜ ٚ ساثغٝ ثشلشاس وٙٙذ. ٞبی ٔخشّفی ٔب٘ٙذ ایٕیُ، دیغبْ ٞبی فٛسی، ا٘دٕٗ ٚثلان ٚ ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی ثب ٞٓ دس 

صاسیبثی ٚ فشٚؽ اخٙبع اػز ٔلشف وٙٙذٌبٖ ٔؼٕٛلا ثٝ دٚػشبٖ ٚ ػبیش ٔلشف وٙٙذٌبٖ ثیـشش اص افشادی وٝ وبسؿبٖ ثب

٘شبیح ٔغبِؼبر سدشثی ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ٔلشف وٙٙذٌبٖ سٛكیٝ دٚػشبٖ ٚ  .(1399، وفچٝ ٚ خب٘ی ػّی) اػشٕبد ٔی وٙٙذ

ٕٞىبسا٘ـبٖ سا ثیـشش اص ػبیش سجّیغبر سشخیح ٔی دٞٙذ. ػبیز ٞبی ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی فضبی ثضسٌی سا ثشای ٌشدٕٞبیی دس 

 .(1399، دٚٔبسی أیشیٞٓ ٔی آٚس٘ذ )ٛأغ اِىششٚ٘یىی فشاخ
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ثب ؿىُ ٌیشی ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔدبصی، ایدبد ؿجىٝ ٞبی ٌؼششدٜ سش ٚ ٚػیغ سشی ٚسای ٔشصٞبی خغشافیبیی ٔٛخت ایدبد 

ثؼششی ػظیٓ سش ٚ غٙی سش اص اسسجبط ٚ ػبخشبس ؿجىٝ ای ؿذٜ اػز. دظٚٞـٍشاٖ ثؼیبسی ثب ثشسػی ػبخشبس ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی 

ٙبخز ٚ چٍٍٛ٘ی ػبخشبس آٖ داؿشٝ ا٘ذ. یىی اص ٔٛضٛػبر اػبػی دس ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی، سبثیش دیـشفز ػشیغ ػؼی دس ؿ

. ثب سٛخٝ ثٝ ٕٞٝ ٌیش ؿذٖ ایٗ فٙبٚسی (1399، ٔمذػی ٚ ٘یب ثبثز وٙبٖ؛ وفؾ) آٖ ٞب دس وؼت ٚ وبسٞبی ٔخشّف ٔی ثبؿذ

ز. صیشا ؿشوز ٞب ٘یبص ثٝ ٔذَ ٞب ٚ سٚؽ ٞبی ٚیظٜ ای احؼبع دظٚٞؾ دس چٙیٗ ٔٛضٛػبسی ثیؾ اص دیؾ افضایؾ یبفشٝ اػ

خٟز ثىبسٌیشی ٞش چٝ ثٟشش اص ا٘ٛاع اثضاسٞبی ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی، ثب ٞذف خّت ٔـششیبٖ ثیـشش ٚ ثشعشف ٕ٘ٛدٖ ٘یبصٞبی ثٝ 

ثبصاس  ٚخٛد آٔذٜ سٛػظ ٌؼششؽ فٙبٚسی ٞب سا خٛاٞٙذ داؿز، سب سٛػظ آٖ ٞب ػلاٜٚ ثش خٌّٛیشی اص، اص دػز دادٖ ػٟٓ

خٛد، سٚیىشد ٘ٛیٙی دس خٟز دیـشفز ؿشوز ٚ ػٛدآٚسی ثبلاسش دس اػششاسظی ػبصٔب٘ی ایدبد وٙٙذ. إٞیز ایٗ ٔٛضٛع ثٝ 

ا٘ذاصٜ ای اػز وٝ ثؼیبسی اص ؿشوز ٞب دسوؼت ٚ وبسٞبی ٔخشّف ثٝ دِیُ ػذْ ٕٞؼٛیی ثب سؿذ فٙبٚسی ثٝ ٘بچبس ٟٔٙذْ 

. دس (1396، ٔشدٚخی ذ ٚثیشا٘ٛ٘) خبٔؼٝ سٚ ثٝ سؿذ ٔب ثؼیبس ثبلا ٚ حیبسی ٔی ثبؿذ ؿذٜ ا٘ذ. ِزا إٞیز دشداخشٗ ثٝ ایٗ أش دس

ایٗ سحمیك ػؼی ؿذٜ سب ثب اسایٝ خٙجٝ ٞبی دش إٞیز ٚ سبثیشٌزاس ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی، ِٔٛفٝ ٞبی ثبصاسیبثی ٚیشٚػی سا دس 

سب ػبصٔبٖ ٞب ٚ ؿشوز ٞبی سدبسی وٝ اص خٟز دیـشفز آٖ ٞب اسصیبثی وشدٜ ٚ ثٝ اسایٝ ٔذِی خٟز ػٙدؾ آٖ ثذشداصیٓ. 

ثبصاسیبثی ٚیشٚػی ثٟشٔٙذ ٞؼشٙذ ثشٛا٘ٙذ سبثیش دیـشفز ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی سا دس سجّیغبر، خزة ٔـششی ٚ ثٝ عٛس وّی دس 

فشٚؽ ٚ ػٛدآٚسی خٛد ٔٛسد ػٙدؾ لشاس دادٜ ٚ ثب سمٛیز ِٔٛفٝ ٞبی اخشٕبػی ثیبٖ ؿذٜ دس سحمیك، سبثیشار آٟ٘ب سا افضایؾ 

 ٞٙذ.د

 تحقیقهباًی ًظزی بخص سَم: 

 ٍیزٍسی باساریابیهفَْم بٌذ اٍل: 

د٘یبی أشٚص ػلش اسسجبعبر اػز ٚ ٔب دس دسیبیی اص اعلاػبر غشق ؿذٜ ایٓ ٚ ٕٞٝ ٔی دا٘یٓ وٝ ٔب صٔبٖ لاصْ ثشای سػیذٌی ٚ 

سٟٙب دس یه سؿشٝ سخلق دیذا  ػٙدؾ سٕبْ اعلاػبر وٝ دس دػششع ٔب لشاس ٔی ٌیش٘ذ ٘ذاسیٓ. أشٚصٜ سٕبْ دا٘ـٕٙذاٖ ثضسي

 .(1399، ثبؿىٜٛ ٘ٛسی؛ ػؼٍش٘ظادٙٙذ ٚ ایٗ ٌٛاٞی ایٗ ٔذػی اػز )ٔی و

سجّیغبر ثٝ سٚؽ ػٙشی وبٞؾ یبفشٝ اػز ، ؿجىٝ ٞبی سّٛیضیٛ٘ی ثیٙٙذٌبٖ خٛد سا  اص دػز دادٜ ا٘ذ . ٚضؼیز ٔدّٝ ٞب آؿفشٝ 

ضؼیفی اػز وٝ ثٝ د٘جبَ داس٘ذ ، ا٘ؼبٖ ٞب صٔبٖ لاصْ ٚ وبفی سا اػز ٚ ٞضیٙٝ ی چبح ٚ ا٘شـبس آٟ٘ب خیّی ثیـشش اص ٘شیدٝ ی 

ثشای ٔشست وشدٖ ثبس صیبد اعلاػبسـبٖ ٘ذاس٘ذ. ثب ایٗ سفبػیش ٔی سٛاٖ ثٝ ایٗ ٘شیدٝ سػیذ وٝ ؿبیذ أشٚصٜ دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ٌـشٗ 

ا٘ٙذ خیّی ساحز سش اعلاػبر صایذ سا اعلاػبر ٘یبص ضشٚسی داسیٓ صیشا اص ایٗ عشیك سؼٟیلاسی ثشای افشاد ایدبد ٔی ؿٛد سب ثشٛ

. اعلاػبر سا سلفیٝ ، فیّشش ٚ ٔٛ ؿىبفی وٙٙذ ٚ ثؼذ اص آٖ سدشثیبر ٔفیذ خٛدؿبٖ سا دس (1399، دٚٔبسی أیشی) وٙبس ثشیض٘ذ

شش ٔی اخشیبس ٔب ثٍزاس٘ذ دس ٘شیدٝ ٚاثؼشٍی ٔب ثٝ دادٜ ٞبی ثذػز آٔذٜ اص خشیب٘ی اص ٌفشٍٛ ٞب وٝ دسثیٗ افشاد ثٛدٜ اػز ثیـ
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ص ػشدس ٌٕی خبسج ؿٛیٓ ٘یبص داسیٓ ؿٛد  صیشا ٔب ثٝ ایٗ ٔٛضٛع وٝ ثٝ ٔب ٌفشٝ ؿٛد  ثٝ چٝ چیضی ٘یبص داسیٓ ثشای ایٙىٝ ا

ؿشوز ٞبیی اص خّٕٝ یبٞٛ، ٞبر ٔیُ ٚ آ.اٚ.اَ اص عشیك دیبْ ٞبیی دس ثش٘بٔٝ ٞبی دؼز  .(2019، 7)دبسشی ٚ اس٘بٚاسی

ثشاػبع ایٗ سٚؽ ٞش ثش٘بٔٝ ای وٝ سٛػظ خذٔبر دؼز اِىششٚ٘یه ایٗ ؿشوز ٞب اِىششٚ٘یه ثشای خٛد سجّیغ ٔی وٙٙذ. 

كبدس ٔی ؿٛد، حبٚی دیبْ سجّیغبسی ٔخشلش ٚ ٔفیذی اػز، یؼٙی ثٝ سؼذاد ٘بٔٝ ٞبیی وٝ ٔشدْ ثب اػشفبدٜ اص خذٔبر ایٗ ؿشوشٟب 

ثذٖٚ فؼبِیز ٚ دخبِز ٔؼشمیٓ ایٗ ؿشوز ٞب  ثیٗ ٞٓ ٔجبدِٝ ٔی وٙٙذ، ایٗ دیبْ ٞب ٞٓ سٛصیغ ٔی ؿٛد. اص آ٘دب وٝ ایٗ دیبْ ٞب

سٛصیغ ٔی ؿٛد ٚ دس سٕبْ ٔىبسجبر ثیٗ افشادی وٝ ٘ـب٘ی اِىششٚ٘یه خٛد سا اص ایٗ ؿشوز ٞب اخز وشدٜ ا٘ذ، ٔٙشـش ٔی ؿٛد، 

 .(1399، ٔمذػی ٚ ٘یب ثبثز وٙبٖ؛ وفؾ) ػی ساٞجشدی ٔی ٌٛیٙذثٝ ایٗ ؿیٜٛ ثبصاسیبثی، ٚیشٚ

سٛاٖ ٔغبثك ثب اخشلاف ػغح فؼبِیشی وٝ اص عشف ٔـششی دس سد ٚ ثذَ وشدٖ ٚیشٚع ٔٛسد ٘یبص اػز ثبصاسیبثی ٚیشٚػی سا ٔی

  (:1397)خبثشی ٚ ٕٞىبسا٘ؾ،   عجمٝ ثٙذی وشد

ٕٞجؼشٍی وٓ/ ثذٖٚ اخشلاف ٘ظش: دس ایٗ ٘ٛع ثبصاسیبثی سلاؽ ٔٛسد ثحث ثشای ٔـششی دس اسػبَ یه دیبْ ٚخٛد  .1

 ٌیشد.ی ثب اػشفبدٜ اص ػشٚیغ ا٘دبْ ٔیساحش٘ذاسد صیشا اوثش اٚلبر ثٝ 

كٛسر وٙؾ ٌشایب٘ٝ ٞب ٔلشف وٙٙذٌب٘ی سا ٘یبص داس٘ذ وٝ ثٝ فؼبَ/ ٕٞجؼشٍی صیبد: دس ایٗ ٘ٛع ثبصاسیبثی ؿشوز  .2

 اؿبػٝ یه دیبْ خذیذ ؿٛ٘ذ. سش ٚاسد ػشضٝ

 دّاى بِ دّاى باساریابی سطَحبٌذ دٍم: 

 ٘ظش اص وبٔلا وٝ. ٞؼشٙذ ٔخشّفی ػغٛح داسای ٚ ٘یؼشٙذ یىؼبٖ چشخٙذ یٔ دافشا ثیٗ دس وٝ ٔغبِجی ی ٕٞٝ وٝ ٌفز ثبیذ

 ٔی ٔشدْ ثیٗ دس دٞبٖ ثٝ دٞبٖ وٝ اعلاػبسی خشیبٖ ٔخشّف ػغٛح صیش ثخؾ دس.  ٔشفبٚسٙذ ٞٓ ثب لذسر ٚ ٚیظٌی ؿذر،

 وٝ اػز خبیی یٔٙف 4 ػغح اػز ؿذٜ سمؼیٓ ػغح 9 ثٝ دٞبٖ ثٝ دٞبٖ اص ٘بؿی اعلاػبر ػغٛح. دٞیٓ ٔی سٛضیح سا چشخذ

 وٝ اػز خبیی ٔثجز 4 ٚ اػز  ٌب٘ٝ ٘ٝ ػغٛح اص ػغح سشیٗ ٔٙفی ٚ ٔیىٙٙذ ثذٌٛیی  ؿذر ثٝ ؿٕب وبلاٞبی ٔٛسد دس ٔشدْ

 .(1399، احذٔغّمی ٚ ٟٔذٚی) وٙٙذ ٔی غٛغب ؿٕب وبلای سٕدیذ ٚ سؼشیف دس ٔشدْ

 یٓ:ٗ ػغح ؿشٚع وشدٜ ٚ دیؾ ٔی سٚٔب ثشای سـشیح ػغٛح ٘ٝ ٌب٘ٝ  اص ٔٙفی سشی

وٝ ٔشدْ  دس كحجز ٞبیـبٖ ثٝ ثذٌٛیی دس ٔٛسد  ٔی ثبؿذایٗ ػغح وٝ ثذسشیٗ ػغح ٕٔىٗ اػز ػغحی : ػغح چٟبس ٔٙفی

وبلا ٞب ٚ سِٛیذار ؿٕب ٔی دشداص٘ذ. دس ایٗ ػغح ثذٌٛیی اص وبلای ؿٕب فشاٌیش ٚ ػٕٛٔی ؿذٜ اػز ٚ ٔشدْ دس حیٗ ٌفشٍٛ 

  .(1399، ٔمذػی ٚ ٘یب ثبثز وٙبٖ؛ وفؾ)بدٜ اص وبلای ؿٕب ثبص ٔیذاس٘ذ ٞبیـبٖ ثٝ كٛسر فؼبلا٘ٝ ای یىذیٍش سا اص اػشف

                                                           
7
 Putri and Ernawaty 
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دس ایٗ ٔٛالغ اٌش ٔب ثشٛا٘یٓ ثب سذاثیشی ٔب٘ٙذ ثشٌضاسی فشاخٛاٖ ثٝ ػشػز ٘ؼجز ثٝ ٚضؼیز دیؾ آٔذٜ ٚاوٙؾ ٘ـبٖ دٞیٓ  

ادأٝ دیذا وٙذ سٟٙب ساٞی وٝ  چشخٝ ی سِٛیذ ٔی سٛا٘ذ ص٘ذٜ ثٕب٘ذ أب اٌش ؿبیؼبر ٚ ثذٌٛیی ٞب ثشای ٔذر ٘ؼجشب عٛلا٘ی

سِٛیذار ٔی سٛا٘ٙذ ٘دبر دیذا وٙٙذ ایٗ اػز وٝ سِٛیذار حبِز ا٘حلبسی یب ا٘حلبسی چٙذ خب٘جٝ دیذا وٙٙذ ٚ یب ایٙىٝ وبلا 

ٞب ثٝ ؿىّی ثبؿٙذ وٝ ٘ٛػی اخجبس دس اػشفبدٜ اص آٟ٘ب دس ٔشدْ ٚخٛد داؿشٝ ثبؿذ . فمظ دس ایٗ كٛسر اػز وٝ ٞیچ چیض ٕ٘ی 

 .(1397ذ اػشجبس وبلا سا ِىٝ داس  وٙذ  )خبثشی ٚ ٕٞىبسا٘ؾ، ٘سٛا

دس ایٗ ػغح ٔـششیبٖ یب غیش ٔـششیبٖ اص ایٙىٝ ساٞی سا د٘جبَ وٙٙذ وٝ دیٍشاٖ سا اص اػشفبدٜ اص ایٗ وبلا ٔٙغ ٝ ٔٙفی: ػغح ػ

 وٙٙذ ٔٙلشف ٔی ؿٛ٘ذ . 

َ ٔی ؿٛد آٟ٘ب ثٝ ثیٟٛدٜ ٌٛیی دس ٔٛسد سِٛیذار ٚلشی اص ٔـششیبٖ دس ٔٛسد وبلا ٞب ٚ سِٛیذار ؿشوز ػٛاػغح دٚٔٙفی: 

ؿٕب ٔی دشداص٘ذ. اٌش چٝ دس ایٗ ػغح آٟ٘ب دس ٔٛسد سِٛیذار ؿٕب ثذٌٛیی ٕ٘ی وٙٙذ أب آیب ػجبسار ثٝ وبس ٌشفشٝ ؿذٜ سٛػظ 

 اػز. ٔـششیبٖ خبِت اػز؟ ثبیذ ٌفز آٟ٘ب  ثٝ ػخٗ ٌفشٗ ادأٝ ٔی دٞٙذ ٚ خٛاٞٙذ ٌفز وٝ چمذس سِٛیذار ؿٕب ٚحـشٙبن

دس ایٗ ٔٛلؼیز سٚ٘ذ فشٚؽ ؿٕب ػیش ٔٙفی سا عی خٛاٞذ وشد أب ایٗ فشایٙذ ثؼیبس آساْ اسفبق خٛاٞذ افشبد صیشا ٔشدْ فؼبِیز  

 .(1399، وفچٝ ٚ خب٘ی ػّیِیذار ؿٕب اص خٛد ثشٚص ٕ٘ی دٞٙذ  )خبكی سا ثشای ا٘شـبس ضؼف ٞب ٚ ٘ىبر ٔٙفی سٛ

شی اص سِٛیذار ؿٕب ٘ذاس٘ذ أب صٔب٘ی وٝ دس ٔٛسد سِٛیذار ؿٕب ٔٛسد ػٛاَ لشاس دس ایٗ ػغح ٔشدْ ٞیچ ؿىبیػغح یه ٔٙفی: 

ٔی ٌیش٘ذ  ثٝ ثذٌٛیی دسٔٛسد سِٛیذار ؿٕب ٔی دشداص٘ذ ؛ دس ایٗ ٔٛلؼیز سجّیغبر ٚ دیٍش اثضاس ٞبی ثبصاس یبثی ٔشػْٛ ٔی 

، ٔمذػی ٚ ٘یب ثبثز وٙبٖ؛ وفؾیبس وٙذ اػز )یش ایٗ اثضاس ٞب ثؼسٛا٘ٙذ سب حذٚدی ٚضؼیز سا ثٟجٛد ثجخـٙذ أب دیـشٚی ٚ سبث

ثشای ٔثبَ ثؼیبسی اص ؿشوز ٞبی سّفٗ ٚ سٍّشاف دس ایٗ ٔشحّٝ لشاس داس٘ذ. ٔشدْ سمشیجب ثٝ عٛس  ٔشٛػظ اص أىب٘بر  .(1399

شیٗ ٔثبَ اسسجبعی ٘بساضی ٞؼشٙذ أب دس ػیٗ حبَ خیّی ٞٓ اص ایٗ ٔٛضٛع ػلجب٘ی ٚ  ٘بساحز ٘یؼشٙذ . ایٗ ٔٛسد یىی اص  ثٟش

 ٞبیی اػز وٝ ٔشدْ وبلاٞب ٚ خذٔبسی سا ٔی خش٘ذ ثب ٚخٛد ایٙىٝ اص آٟ٘ب ٘بساضی ٞؼشٙذ .

دس ایٗ ػغح ٔشدْ وبلا ٞبی ؿٕب سا اػشفبدٜ ٔی وٙٙذ أب آیب ٚالؼب دس ٔٛسد وبلا ٞبی ؿٕب سحمیك ٔی وٙٙذ دس ایٗ : ػغح كفش

٘یؼشٙذ ٚ ثؼیبس وٓ دس ٔٛسد وبلا اظٟبس ٘ظش خٛاٞٙذ وشد : ) ثذ یب ػغح آٟ٘ب اكلا ٔـشبق ٌفشٗ ػمبیذ ؿبٖ دس ٔٛسد وبلای ؿٕب 

سِٛیذار دس خٛة ( ایٗ ػغح دس ٔٛسد آٖ دػشٝ اص سِٛیذار اػز وٝ ٔذر صیبدی اص ػٕش آٟ٘ب ٌزؿشٝ ؛ ثبیذ ٌفز ثیـشش 

 .(1399، وفچٝ ٚ خب٘ی ػّیػغح كفش لشاس داس٘ذ )

  ػغٛح ٔثجز 

ْ دس ٔٛسد وبلا ٞبی ؿٕب دشػیذٜ ٔی ؿٛد اظٟبس ٘ظش خٛثی دس ٔٛسد وبلای ؿٕب دس ایٗ ػغح ٚلشی اص ٔشد: ػغح یه ٔثجز

خٛاٞٙذ وشد دس ایٗ ٔٛسد ٕٔىٗ اػز ٞیچ ساٞی ثشای ا٘شـبس ٔغبِجی ساخغ ثٝ سِٛیذار ؿٕب ٚخٛد ٘ذاؿشٝ ثبؿذ ٔثبَ ٞبی 

سػشٛاس٘ی وٝ اص  ٝ فشدی دس ثبسٜشی دیؾ ٕ٘ی آیذ ؤٙبػت  دس ایٗ صٔیٙٝ ٔی سٛاٖ ثٝ یه سػشٛساٖ اؿبسٜ وشد. اكٛلا ٔٛلؼی



 

8 

 

ی
بع

تم
 اج

ی
هب

ش 
وه

 پژ
ی و

ضبی
م ق

علو
ی، 

وق
حق

ت 
لعب

طب
ش م

مبی
ه

_
ه ق

سس
مو

ون
بن

 
_یبر

ن(
ستب

غبن
)اف

رد 
هنو

ه ر
گب

نش
دا

_
ی

به
شگ

دان
بد 

جه
_

ل 
سب

14
00

 
  

ی
ی اجتمبع

ش هب
ی و پژوه

ضبی
ی، علوم ق

ت حقوق
ش مطبلعب

همبی
_

موسسه قبنون
 

یبر
_

دانشگبه رهنورد )افغبنستبن(
_

ی
جهبد دانشگبه

_
سبل 

1400
 

  

ٝ ٔی ائآٖ اػشفبدٜ وشدٜ ثب دیٍشاٖ كحجز وٙذ أب اٌش اص آٟ٘ب دس ٔٛسد آٖ سػشٛساٖ دشػیذٜ ؿٛد آٟ٘ب ٘ظش خٛة خٛد سا اس

ٔی وٙذ سا  دٞٙذ ٚ اص خٕلاسی ٘ظیش خٛة اػز ، لبثُ اػشٕبد اػز یب ٞش خّٕٝ ی دیٍشی وٝ دس ٔٛسد سِٛیذار ؿٕب كذق

ثٝ ٔٙظٛس ا٘شـبس دس ثیٗ دس ایٗ ٔٛلؼیز اثضاس ٞبی سجّیغبسی ٔی سٛا٘ٙذ سٛدٜ ی ا٘جٛٞی اص ایٗ دیبْ ٞب سا ٙذ وشد. اػشفبدٜ خٛاٞ

 .(1399، ٔمذػی ٚ ٘یب ثبثز وٙبٖ؛ وفؾ)ٝ دٞٙذ ٔشدْ اسائ

ْ دس ٔٛسد ٚلشی اص ٔـششیبٖ دس ٔٛسد وبلای ؿٕب دشػیذٜ ؿٛد غٛغب ٔی وٙٙذ ، دس حمیمز آٟ٘ب ثٝ عٛس ٔذاٚػغح دٚ ٔثجز: 

ایٙىٝ وبلای ؿٕب ؿٍفز اٍ٘یض اػز كحجز خٛاٞٙذ وشد دس ایٙدب اثضاسٞبی سجّیغبسی ثؼیبس وبُٔ وٙٙذٜ ٞؼشٙذ صیشا دس ایٗ 

 .(1397جی دس ٔٛسد وبلای ؿٕب ٌفشٝ ؿٛد  )خبثشی ٚ ٕٞىبسا٘ؾ، ػغح ٔی سٛا٘یٓ سٙظیٓ وٙیٓ وٝ چٝ ٔغبِ

 سب ثشٛا٘ٙذ دیٍشاٖ سا ثشای اػشفبدٜ اص وبلای ؿٕب سشغیت وٙٙذ .یهدس ایٗ ػغح ٔـششیبٖ سلاؽ ٔی وٙٙذ ػغح ػٝ ٔثجز: 

سبػیغ ؿذٜ ٚ یه وشبة سبصٜ ٔٙشـش ؿذٜ ٔی سٛا٘ذ دس ایٗ ػغح لشاس ثٍیشد . ٚاضح اػز  ػیٕٙبی خذیذ ، یه سػشٛساٖ سبصٜ

یذ آیب دس ٔٛسد ایٗ وشبة ثب ثٝ عٛس ٔثبَ اٌشوشبثی سبصٜ ٔٙشـش ؿذٜ ٚ ؿٕب خضٚ اِٚیٗ افشادی وٝ آٖ سا ٔغبِؼٝ وشدٜ ا٘ذ ثبؿ

دٚػشب٘شبٖ ػخٗ ٘خٛاٞیذ ٌفز ؟ وبس ثبصاسیبثبٖ ثٟجٛد ثخـیذٖ، سـٛیك وشدٖ ٚ سؼٟیُ ساٜ ٞبی اسسجبعی اػز ؿٕب ثٝ ػٙٛاٖ 

 .(1399، احذٔغّمی ٚ ٟٔذٚیثی ثشای ایٗ ٔٛلؼیز داؿشٝ ثبؿیذ )یه ثبصاسیبة ثبیذ ثش٘بٔٝ ی خٛ

ػغح اص ػغٛح سىٙیه دٞبٖ ثٝ دٞبٖ اػز دایٕب دس ٔٛسد وبلاٞبی ؿٕب كحجز  دس ایٗ ػغح وٝ ثٟششیٗ: ػغح چٟبس ٔثجز

خٛاٞذ ؿذ . ٔشدْ اص اعشافیب٘ـبٖ دس ٔٛسد ؿٕب ػٛاَ ٔی وٙٙذ . ٔشخللبٖ، افشاد سبثیش ٌزاس ، افشاد ٔـٟٛس ٚ ٔـششیبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ دس 

 .(1398، كٙبیؼی ٞشی ٟٚششیٗ ٔٛلؼیز ثشای وبلای ؿٕبػز )عبٔٛسد وبلای ؿٕب كحجز ٔی وٙٙذ . ایٗ ػغح ث

 ٍیزٍسی باساریابی سیستن ػولکزد چگًَگیبٌذ سَم: 

 اؿششان ثٝ سا خٛد اعلاػبر ؿٕب ٚیشٚػی ثبصاسیبثی دس .سلبثز ٘ٝ ثبؿذ ٔی ٕٞىبسی ٔجٙبی ثش ٚیشٚػی ثبصاسیبثی دبیٝ ٚ اػبع

 سجّیغ ثٝ ٔٙدش وٝ اعلاػبسی ٌزاؿشٗ اؿششان ثٝ دِیُ ثٝ ٚ دٞیذ ٔی سٛػؼٝ سا خٛد ای حشفٝ ٚ ؿخلی اسسجبعبر ٚ ٌزاسیذ ٔی

 ٚیشٚػی ثبصاسیبثی اص اػشفبدٜ ثب. (2020ٚ ٕٞىبسا٘ؾ،  8)حؼیٙی خٛاٜ چٛؿبِی ثشیذ ٔی ػٛد ؿٛد، ٔی ٔحلَٛ فشٚؽ ٚ

 ثٝ دیٍش، افشاد سٛػظ ٕ٘ٛدٜ، ایدبد ای حشفٝ ٚ ؿخلی اسسجبعبر عشیك اص وٝ سا خٛد فشٚؽ ٚ سجّیغ ؿجىٝ سٛا٘ذ، ٔی ػبصٔبٖ

 ٔذیش فشد ٞش ٚیشٚػی ثبصاسیبثی دس داؿز، اخشایی سئیغ ٘فش یه وٝ لذیٕی ؿشوشٟبی ثشخلاف. دٞذ سؿذ سلبػذی عٛس

 .(1399، ٔمذػی ٚ ٘یب ثبثز وٙبٖ؛ وفؾ)ثبؿذ ٔی خٛد

 ٚ فؼبِیز» ػشػز ثٝ ثبصاسیبثی ٘ٛع ایٗ دس. اػز آٚس ؿٍفز ثؼیبس آٖ وبسوشد أب ٘جبؿذ، خٛثی ٘بْ ؿبیذ «ٚیشٚػی ثبصاسیبثی»

 .(2017ٚ ٕٞىبسا٘ؾ،  9)خبفشی ؿٛ٘ذ ٔی آٌبٜ ؿٕب فؼبِیز اص دیٍشاٖ ٚ ؿٛد ٔی دخؾ ٚیشٚػی، ٕٞچٖٛ ؿٕب «یبثیثبصاس

                                                           
8
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 ثشای اخشٕبػی اسسجبعی ٞبی ؿجىٝ اص وٝ ؿٛد ٔی اعلاق ثبصاسیبثی ٞبی سىٙیه ثٝ ٚیشٚػی سجّیغبر ٚ ٚیشٚػی ثبصاسیبثی

 ٔی اػشفبدٜ وبٔذیٛسش دس ٚیشٚع ٘ـش ٔب٘ٙذ ٚیشٚػی ػّٕیبر ٕٞشبػبصی خٛد عشیك اص سدبسی ٘بْ آٌبٞی ٔٙظٛس ثٝ افضایؾ

 اص  اػشفبدٜ ؿبُٔ وٝ ؿٛد ٔی اعلاق ایٙشش٘ز ثش ٔجشٙی ٔخفی ثبصاسیبثی ٔجبسصار ثٝ اٚلبر ٌبٞی ٚیشٚػی ثبصاسیبثی. وٙذ

 ٚ ٘جٛی) ا٘ذ ؿذٜ عشاحی خذیذ خذٔبر ٚ وبلا ثشای ؿبیذ ٚ ؿٟشر ایدبد خّك ٞبی ثٝ ظبٞش آٔبسٛس، وٝ ثشایٚثلاي 

 .(1399، حمیمی اػشخشیبٖ

 خزیذ قصذ بز ًیکیٍلکتزا ىّاد بِ ىّاد تتبلیغا تأثیزبٌذ چْارم: 

 اخشٕبػی ٞبی ؿجىٝ ٚ ایٙشش٘ز ظٟٛس ثب أشٚصٜ. اػز ٘ٛیٗ ثبصاسیبثی دس وبسآٔذ ٚ ٔٛثش ؿیٜٛ یه دٞبٖ ثٝ دٞبٖ سجّیغبر

 ثٝ اِىششٚ٘یىی دٞبٖ ثٝ دٞبٖ سجّیغبر. (1397ٕٞىبسا٘ؾ،  )خبثشی ٚ اػز یبفشٝ سٛػؼٝ اِىششٚ٘یىی دٞبٖ ثٝ دٞبٖ سجّیغبر

 ٔلشف ثشای فیّشش یه ػٙٛاٖ ثٝ سٛا٘ذ ٔی وٝ ؿٛد ٔی اسلاق خذٔز یب ٔحلَٛ یه دسثبسٜ سػٕی غیش اسسجبعبر اص ٘ٛػی

 ٔٛخت بٖوٙٙذٌ سِٛیذ ثٝ اِىششٚ٘یىی دٞبٖ ثٝ دٞبٖ سجّیغبر ٕٞجؼشٍی ػذْ ٚ اػشملاَ صیشا ثبؿذ؛ داؿشٝ وبسثشد وٙٙذٌبٖ

 ثب .(1398، اِشػبیب ٚویُ ٚ ٘ظشی) ؿٛد ٔی ٔدذد خشیذ للذ ٕٞچٙیٗ ٚ خشیذ ثٝ وٙٙذٌبٖ ٔلشف سلٕیٓ دس اػشٕبد خّت

 ،ػزا رسجّیغب ع ٘ٛ ٗـیا مشـٔؼ دس وٝ ای ٔـششی سفشبس ػیسثش ،٘یىیِٚىششا یٔـشش ٖٞبد ثٝ ٖٞبد رسجّیغب ٕٞیزا یؾافضا

 یبٔثجز  ٘ذاسٛ ٔی ٖٞبد ثٝ ٖٞبد رسجّیغب .(1399، دٚٔبسی أیشی) ػزا ٜؿذ ٔفیذسش ییبثصاسثب ٖٔشخللبٜ یظثٝ ٚ  أٖذیش ایثش

 ثش رعلاػبا ػظیٓ حدٓ یٗا وٝ ٜؿذ ثبثز وّیسعٛ ثٝ .ؿٛدٔی  یـ٘بؿ بثغـٔٙ اص یؼیـػٚ ٝـٔٙدا اص ٚ ذـثبؿ یـٔٙف

 ٚی٘یش ٘ذاسٛ ٔی٘یىی ِٚىششا ٖٞبد ثٝ ٖٞبد رسجّیغب وٝ ٘ذداد ٖ٘ـب یٍشد یبـٞ  ٞؾٚظـد اسد.ٌزٔیسأثیش  ٜوٙٙذسٔلشففشبس

 ثٝ خغسا ٘لایٗآ یٞب سٛكیٝ. اس دٞذشـل أثیشـس زـسح سا ذـخشی یٞب سلٕیٓوٙٙذٜ  فٔلش داسیفبٚٝ ـو ثبؿذ ای ٔلاحظٝلبثُ 

 ؽٌؼشش سٚؽ دٖوش ٖػبآ ثب. (1399، احذٔغّمی ٚ ٟٔذٚی) ػزا ٔؤثش ٜذـوٙٙفشـٔل ٘لایٗآ یٞب ا٘شخبةثش  َٔحلٛ

 ذـخشی یبـٞ ٕیٓـسل شـث یـػٕیم سأثیش ٔخشّف یٞب ػبیز ٚة ،سیا٘ظش یٗـچٙ ٝـث یـػششػد ٟیُـسؼ ٜ ٚذـوٙٙ فشـٔل ار٘ظش

 دس ف وٙٙذٜ ٚٔلش رسجبعباس ٚ خشیذ سبـفشس شـث ای ٝٔلاحظ لبثُ سأثیش رسجّیغب ع٘ٛ یٗا ٕٞچٙیٗ. ذـ٘ا شٝـؿٜ داذـوٙٙ فشـٔل

 سلٛیشس ث ٔؤثش ُـٔاػٛ سشیٗسآبـو اص یـیى ٘یىیِٚىششٖ ابٞد ثٝ ٖٞبد رسجّیغب. اسدٌز صاس، ٔیثب دس َٔحلٛ ٔٛفمیز ٟ٘بیز

 .(1398، كٙبیؼی )عبٞشی ٚ ـزػا ٜذـوٙٙٔلشف  یٞبصاسثب دس ثش٘ذٞب خشیذ للذ ٚ ثش٘ذ ٞٙیر

 ٍیزٍسی باساریابی بزای رایگاى ابشارّای بٌذ پٌجن:

ٛف ٚلشی وٝ آٖ ٔحشٛا، چیضی ثبؿذ . ٔحشٛای سایٍبٖ: لذسر ٔحشٛای اسصؿٕٙذ ٚ سایٍبٖ، لبثُ ا٘ذاصٜ ٌیشی ٘یؼز. ثخل1

وٝ وبسثش ثٝ آٖ ٘یبص داسد. یه ٔمبِٝ سحمیمی، یه ٚیذیٛ، یه دبدوؼز ٚ ٞش ٔحشٛای دیٍشی، دس كٛسسی وٝ اسصؽ آفشیٗ 

ثبؿذ، ثبصدیذ ٞبی دی دس دی ٚ ٔذاْٚ سا دس دی خٛاٞذ داؿز. چشا؟ ٚاضح اػز. چٖٛ افشاد داؿز ٞبی خٛد سا ثب دیٍشاٖ ثٝ 

زاس٘ذٚ دس ٔجبحثٝ ٞب ثٝ وبس ٔی ثش٘ذ. دس كٛسسی وٝ ٔحشٛای ثٝ وبس سفشٝ اسصؿٕٙذ ثبؿذ، افشاد حبضش دس آٖ اؿششان ٔی ٌ
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خٕغ ٘یض ثٝ ػٕز آٖ خّت ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ایٗ سٛح ثضسي ٚ ثضسٌشش ٔی ؿٛد ٚ خٛؿجخشب٘ٝ سشویذٖ آٖ ٞٓ آػیجی ثٝ وؼی ٕ٘ی 

 .(1399حمیمی،  اػشخشیبٖ ٘جٛی ٚ) سػب٘ذ. )اِجشٝ ٔب اص خٙجٝ سجّیغبر ٚ ٔثجز آٖ ٔی ٍ٘شیٓ.(

. ٘شْ افضاسٞبی خٛة ٚ ٔفیذ: ا٘فدبس ادّیىیـٗ ٞب دس د٘یبی ایٗ سٚصٞب، ثٝ ٔب ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ثش٘بٔٝ ٞب چٝ سبثیش فٛق اِؼبدٜ 2

ا٘ذ،  ای ثش ص٘ذٌی سٚصٔشٜ ٔب داس٘ذ. خذا اص ایٙىٝ یه ٘شْ افضاس ثشای ٌٛؿی ٞبی ٞٛؿٕٙذ، سجّز ٞب ٚ یب وبٔذیٛسش عشاحی ؿذٜ

حشف ٞبی ٔغشح ؿذٜ دس ثش٘بٔٝ ٞب ثب ػشػز ثؼیبس صیبدی خبثدب ٔی ؿٛ٘ذ. ؿٕب ٔی سٛا٘یذ ٘شْ افضاس خٛد سا ثٝ كٛسر وبٔلا 

سایٍبٖ ٚ یب ثٝ كٛسر آصٔبیـی یب ثخـی اص ثش٘بٔٝ سا ثٝ كٛسر سایٍبٖ اسائٝ وٙیذ. أب ٟٔٓ سشیٗ ٘ىشٝ ایٗ اػز وٝ ٘ٝ سٟٙب 

، ثبیذ ثشٛا٘ذ اسصؽ ّٕٔٛػی ثٝ وبسثش ثیبفضایذ. وبسثش ٔحٛس ثٛدٖ، ثٝ اسفبق ػشیغ حشف ٞبی ٔب ثش٘بٔٝ ؿٕب ثٝ دسػشی وبس وٙذ

 .(1396ٔشدٚخی،  )ثیشا٘ٛ٘ذ ٚ وٕه ٔی وٙذ

. خجش٘بٔٝ ٔبٞب٘ٝ: دس ٔیبٖ اثضاسٞبی ثبصاسیبثی ٚیشٚػی، خجش٘بٔٝ اص ٔٛاسدی اػز وٝ دػز وٓ ٌشفشٝ ؿذٜ اػز. ثب ٚخٛد 3

ػشبدٖ ایٕیُ ثشای دیٍشاٖ ٚخٛد داسد )فٛسٚاسد وشدٖ( ٚ أىب٘بسی وٝ ٔی سٛاٖ دس لبِت خجش٘بٔٝ لشاس لبثّیز ٞبیی وٝ ثشای فش

داد سب ثشٛاٖ دس ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی ٔخشّف آٖ سا ثٝ اؿششان ٌزاؿز، ٔی سٛاٖ ثش ثؼشش ایٕیُ ثٝ ػشػز یه دیبْ سا دس ٔیبٖ 

٘بٔٝ، ػلاٜٚ ثش ثب ویفیز ثٛدٖ، عشاحی آٖ ثٝ ٘ٛػی اػز وٝ ثیٙٙذٜ سا سؼذاد ثؼیبس صیبدی اص افشاد ٔٙشـش وشد. ٘ىشٝ ٟٔٓ دس خجش

 .(1398اِشػبیب،  ٚویُ ص اٚ دسخٛاػز ؿذٜ اػز، سشغیت وٙذ )٘ظشی ٚثٝ ا٘دبْ ػّٕی وٝ ا

. سبلاسٞب ٌفشٍٛ: ثؼیبسی اص سبلاسٞبی ٌفشٍٛ دس ٚة، ٔٙبثغ دٛیب ٚ ثٝ سٚص ٔٛضٛػبر ٔخشّف ٞؼشٙذ. ایٗ ػغح اص فؼبِیز، 4

سٞبی ٌفشٍٛ سا ثٝ یىی اص ثٟششیٗ اثضاسٞبی ثبصاسیبثی ٚیشٚػی سجذثُ وشدٜ اػز. ؿٕب ٔی سٛا٘یذ یه سبلاس ٌفشٍٛی سبلا

اخشلبكی ثؼبصیذ ٚ افشاد ٔشخلق ٚ ٔشسجظ ثب حٛصٜ فؼبِیز آٖ سا ثٝ فؼبِیز دس آٖ دػٛر وٙیذ ٚ یب ایٙىٝ ؿشٚع ثٝ فؼبِیز 

دس ایٗ ٔٛسد ٔی ٌیشیذ، ثبیذ وبسی وٙیذ وٝ ٘ظش افشاد حبضش دس ایٗ سبلاس ٞب دس سبلاس ٞبی ٔٛخٛد وٙیذ. خذا اص سلٕیٕی وٝ 

ان ٌزاسی ٚ ا٘شـبس سا داؿشٝ ثبؿذ ثٝ ؿٕب خّت ؿذٜ ٚ ٔٛضٛع ٔغشح ؿذٜ سبٖ ثشای ؿبٖ خزاثیز وبفی خٟز ثٝ اؿشش

 (.2020ٚ ٕٞىبسا٘ؾ،  10)ؿبسٔب

وٛسبٜ سا ثٝ ػٙٛاٖ یه اثضاس ثبصاسیبثی ٚیشٚػی ٔؼشفی : ؿبیذ آػبٖ سش ثبؿذ وٝ یه وّیخ ٚیذٚیی TOUT. ؿجىٝ اخشٕبػی 5

ثٝ ؿٕب ایٗ  TOUTوٙیٓ. أب ٔب فىش ٔی وٙیٓ وٝ اسصؽ ٞبی ػیؼشٓ، چیضی فشاسش  اص  سٟٙب  اؿششان ٌزاسی یه ٚیذیٛ اػز. 

دس ؿجىٝ ٞبی دیٍش ثب٘یٝ ای آدّٛد وٙیذ ٚ ثلافبكّٝ  15أىبٖ سا ٔی دٞذ سب ثٝ ػٙٛاٖ ثٝ سٚص سػب٘ی اػشبسٛع خٛد، یه ٚیذیٛ 

ٕٞچٖٛ فیغ ثٛن ٚ سٛییشش ثٝ اؿششان ثٍزاسیذ. ایٗ لبثّیز ثٝ اؿششان ٌزاسی دس ؿجىٝ ٞبی ٔخشّف ٚ ٕٞچٙیٗ ٔذر صٔبٖ 

                                                           
10

 Sharma 
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سٞبی سا ثٝ یىی اص ثٟششیٗ اثضا TOUTوٛسبٜ ٚیذیٛ ٞب وٝ دیذٖ آٖ سا آػبٖ ٔی وٙذ، سشویت ثؼیبس خٛثی اػز وٝ ػشٚیغ 

 (.1399دٚٔبسی،  ٔیشیثبصاسیبثی ٚیشٚػی سجذیُ وٙذ)ا

6 .Internet / Pinterest ٔحشٛای ثلشی دس د٘یبی ٚة ایٗ سٚصٞب، لذسسی فشاسش اص سلٛس دیذا وشدٜ اػز. ایٗ لبثّیشی :

ٞبیی وٝ ثشای ٘ـش ٚ ثٝ اؿششان ٌزاسی ٔحشٛای ثلشی یب دیذاسی عشاحی ؿذٜ ا٘ذ، اسصؽ فٛق اِؼبدٜ  اػز وٝ ثٝ ػشٚیغ

. دٚ سب اص ثٟششیٗ ػبیز ٞبیی (2020ٚ ٕٞىبسا٘ؾ،  11)حؼیٙی خٛاٜ چٛؿبِی ٚیشٚػی ٔی دٞذ ای دس خٟز اٞذاف ثبصاسیبثی

وٝ ایٗ سٚص ٞب دس ثٛسع ٞؼشٙذ، دیٙششػز ٚ ایٙؼشبٌشاْ ٞؼشٙذ. دیٙششػز ٞٙٛص دس ٔیبٖ ایشا٘یبٖ خبی خٛد سا دیذا ٘ىشدٜ اػز. 

وبسثشاٖ دػشٍبٜ ٞبی ٕٞشاٜ ایدبد وشدٜ اػز، دس ٔیبٖ أب ایٙؼشبٌشاْ ثب فیّششٞبی ٔشٙٛع ٚ لبثّیز ٞبی ٚیشایـی وٝ ثشای 

ایشا٘یبٖ ٘یض عشفذاساٖ خبف خٛد سا دیذا وشدٜ اػز. اِجشٝ ٘جبیذ اص ایٗ ٘ىشٝ چـٓ دٛؿی وشد وٝ اػشفبدٜ ساحز آٖ ثشای 

ن، دػشٍبٜ ٞبی ٕٞشاٜ، ٘مغٝ لٛر ٚ ثشسشی آٖ ٘ؼجز ثٝ ثؼیبسی اص ػشٚیغ ٞبی دیٍش اػز. ثی دِیُ ٘یؼز وٝ فیغ ثٛ

 (.1398كٙبیؼی،  جّغ یه ٔیّیبسد دلاس خشیذاسی وشد )عبٞشی ٚچٙذی دیؾ آٖ سا ثٝ ٔ

ای داؿشٝ اػز ٚ ػلاٜٚ ثش افضٚدٜ ؿذٖ ثٝ سؼذاد  ٔلاحظٝ. اثضاسٞبی ٚعٙی: عی ػبِٟبی اخیش، ٚة فبسػی دیـشفز ٞبی لبثُ 7

وبسثشاٖ، ٚة ػبیز ٞبی ٔشٙٛع ٚ ٔفیذ ثؼیبسی فشآٞٓ آٔذٜ ا٘ذ. ػبیز وّٛح، اص ػبِٟب دیؾ دس حٛصٜ ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی 

وٝ دس فؼبِیز داؿشٝ ٚ ٞٓ اوٖٙٛ چٙذ ٔیّیٖٛ وبسثش داسد. )ٔشبػفب٘ٝ ٔغبثك ٔؼَٕٛ آٔبس دلیمی ٔٛخٛد ٘یؼز(. ػبیز د٘جبِش 

ٞضاس وبسثش داسد.ؿبیذ ثشٛاٖ ٔـبثٟبر ثؼیبسی ثیٗ ایٗ ػبیز ٚ سٛییشش  53ظبٞش ؿذٜ اػز ٚ حذٚد  ٘مؾ یه ٔیىشٚثلاي

ٔـبٞذٜ وشد. أب ثٝ ٞش حبَ ایٗ ػبیز ایشا٘ی اػز ٚ ٕٞیٗ ٔضیز ثضسٌی ثشای افشادی اػز وٝ ثبصاس اخشلبكی ایشاٖ داس٘ذ. 

ّی ِیٙه ٚ ؿیؾ ِیٙه، لبثّیز ثٝ اؿششان ٌزاسی ِیٙه ٞبی ؿٕبس سا ایدبد ػبیز ٞبیی ٕٞچٖٛ ِیٙه دذ، فبسػیىب، دی

، اِشػبیب ٚویُ ٚ ٘ظشی) وشدٜ ا٘ذ ٚ ػبیشی ٕٞچٖٛ آدبسار، سلیت لبثُ اػشٙبیی ثشای یٛسٛة دس ایشاٖ ٔحؼٛة ٔی ؿٛد

 ٕٞٛاسٜ سٛكیٝ ٔی ٌشدد. . ثٝ عٛس وّی، اػشفبدٜ اص اثضاسٞبیی وٝ خٕؼیشی اص وبسثشاٖ ٔحّی سا ٌشد ٞٓ آٚسدٜ ا٘ذ،(1398

 ٍیزٍسی باساریابی  ارتباطات در ضزکت اًگیشُ بٌذ ضطن:

ثب سٛخٝ ثٝ ٘ضدیىی ٔفبٞیٓ ثبصاسیبثی ٚیشٚػی ٚ ثبصاسیبثی دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ػٙشی، ٔی سٛاٖ ا٘شظبس داؿز وٝ ثؼیبسی اص ػٛأُ 

 ٚ ٘جٛی) بثی ٚیشٚػی ٘یض سبثیشٌزاس ثبؿذایدبد وٙٙذٜ اٍ٘یضٜ ثشای ؿشوز افشاد دس ٔذَ دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ػٙشی، دس ثبصاسی

. دس ثؼیبسی اص حبِز ٞب، ثبصاسیبثی دٞبٖ ثٝ دٞبٖ اِىششٚ٘یىی ٔی سٛا٘ذ ٘ٛع ٚیظٜ ای اص ثبصاسیبثی (1399، حمیمی اػشخشیبٖ

 ددٞبٖ ثٝ دٞبٖ ػٙشی ثبؿذ، ثب ایٗ ٚخٛد، ثیٗ ٔذَ دٞبٖ ثٝ دٞبٖ ػٙشی ٚ ثبصاسیبثی ٚیشٚػی اخشلافبر وّیذی ٚخٛد داس

. ٕٞچٙیٗ سحمیمبسی ٚخٛد داسد وٝ دس آٟ٘ب ثٝ عٛس خبف دسثبسٜ اٍ٘یضٜ ٞبی افشاد ثشای ؿشوز دس (1399، دٚٔبسی أیشی)
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ػبُٔ اٍ٘ضؿی ثش سؼذاد اسػبَ ٞبی ٔحشٛیبر آ٘لایٗ ثشای دیٍشاٖ سبثیش ٔثجز  4اسسجبعبر ثبصاسیبثی ٚیشٚػی ثحث ؿذٜ اػز. 

 12)ٞٙذی خب٘ی فشد . ٘یبص ثٝ سؿذ ؿخلی4. ٘ٛع دٚػشی، 3. ٘یبص ثٝ ٔشفبٚر ثٛدٖ، 2، . ٘یبص ثٝ ثخـی اص یه ٌشٜٚ ثٛد1ٖداسد: 

 :اٍ٘یضٜ اخشٕبػی افشاد اص ا٘شـبس دیبْ ٞب سا ٔی سٛاٖ دس ٔٛاسد صیش دا٘ؼز .(2019ٚ ٕٞىبسا٘ؾ، 

ٚ سفشبسٞبی ثیٗ اٍ٘یضٜ ای اػبػی دس ا٘ؼبٖ ؿىُ ٔی دٞذ ٚ ثبػث ثٝ ٚخٛد آٔذٖ افىبس، ٞیدب٘بر  ًیاس بِ تؼلق داضتي:

دسثبسٜ  س ٚ ٟٔٓ اػز.فشدی ٔی ؿٛد. ایٗ ٘یبص، سٕبیّی فشاٌیش ثشای ایدبد ٚ حفظ حذالُ چٙذ اسسجبط ثیٗ فشدی ٔثجز، دبیذا

اٍ٘یضٜ ٞبی ٔلشف وٙٙذٌبٖ دس اسػبَ ایٕیُ ٞبی دسیبفشی ثشای دیٍشاٖ، ؿبیغ سشیٗ اٍ٘یضٜ روش ؿذٜ دبػخ دٞٙذٌبٖ ثٝ ایٕیُ 

بط ثب دیٍشاٖ اػز. ٘یبص ثٝ ثخـی اص یه ٌشٜٚ ثٛدٖ، ثش سٚی سؼذاد اسػبَ ٞبی ٔحشٛیبر آ٘لایٗ اص خب٘ت ٞب، سٕبیُ ثشای اسسج

 .(1399، وفچٝ ٚ خب٘ی ػّی) وبسثشاٖ ثشای دیٍشاٖ اثش ٔثجز ٔی ٌزاسد

اٖ سؼشیف فشدٌشایی )٘یبص ثٝ ٔشفبٚر ثٛدٖ( سا سٕبیُ ثشای ثشخؼشٝ ثٛدٖ ٚ سفبٚر داؿشٗ ثب دیٍش ًیاس بِ تفاٍت داضتي:

وشدٜ ا٘ذ. ٔغبِؼبر ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ افشادی وٝ ٔیضاٖ فشدٌشایی دس آٟ٘ب ثبلا اػز، ثٝ ؿٙیذٖ ػمبیذ دیٍشاٖ ٚ ثشخؼشٝ ثٛدٖ 

. ایٗ افشاد ا٘شخبة ٞب ٚ اػٕبَ ٔشفبٚسی اص دیٍشاٖ ا٘دبْ ٔی دٞٙذ ٚ كشف ٘ظش اص اٍ٘یضٜ ٞبی ٕبیُ ثیـششی داس٘ذدس خبٔؼٝ س

افشادی ٚخٛد داس٘ذ وٝ ٔی سٛا٘ٙذ ػبخز ٚ اثشاص احؼبػبسـبٖ سا ثب اػشفبدٜ اص  ذ.ٝ دیٍشاٖ ٞؼشٙاػبػی ثٝ د٘جبَ خّت سٛخ

٘یبص ثٝ ٔشفبٚر ثٛدٖ ثش سٚی سؼذاد  ثٝ ٚضؼیز ا٘دبْ دٞٙذ.اسسجبعبر دٞبٖ ثٝ دٞبٖ، ثشای ثٝ دػز آٚسدٖ سٛخٝ ٚ اؿبسٜ ضٕٙی 

 .(1398، اِشػبیب ٚویُ ٚ ٘ظشیش ٔثجز ٔی ٌزاسد )ٖ ثشای دیٍشاٖ اثاسػبَ ٞبی ٔحشٛیبر آ٘لایٗ اص خب٘ت وبسثشا

اػبػأ ثیبٍ٘ش سفشبسی اػز وٝ ٞذف آٖ ٘فغ سػب٘ی ثٝ دیٍشاٖ اػز. ٘ٛع دٚػشی، سفشبسی داٚعّجب٘ٝ ٚ ثذٖٚ ًَع دٍستی: 

فشد ا٘شظبس دبداؽ ٚ ٞذف آٖ، سػب٘ذٖ ػٛد ثٝ دیٍشاٖ اػز. اغّت، الذأبسی سا ٘ٛع دٚػشب٘ٝ دس ٘ظش ٔی ٌیش٘ذ وٝ دس آٟ٘ب 

ٚ ٕٞىبسا٘ؾ،  13)ِٛدض شا٘ی دس ٔٛسد دیٍشاٖ كٛسر ٔی دٞذثذٖٚ سٛخٝ ثٝ خٛد، وبسٞبیی سا ثشاػبع ػـك ٚ ٔحجز ٚ ٍ٘

2016). 

ایٗ ٘یبص ایٗ ٔٛضٛع سا دس فشد اِمب ٔی وٙذ وٝ ٘ٝ سٟٙب ٔی خٛاٞذ دس ٔحیظ اخشٕبػی خٛد سغییش ایدبد ًیاس بِ رضذ ضخصی: 

الذاْ ثشای سؿذ ؿخلی سا ؿشوز فؼبلا٘ٝ، دخبِز داؿشٝ ثبؿذ.  ایٗ سخذادٞب ٘یض وٙذ ثّىٝ ٔی خٛاٞذ ثش چٍٍٛ٘ی ٚلٛع

اسادی ٚ آٌبٞب٘ٝ فشد دس فشایٙذ سغییش ٚ سحَٛ سؼشیف وشدٜ ا٘ذ. ثشاػبع ثشسػی یبفشٝ ٞبی سحمیمبر ٔخشّف دس ایٗ صٔیٙٝ، 

دیبْ سا دس ص٘ذٌی افضایؾ  شی فشػشٙذٜٔـخق ؿذ وٝ اسػبَ ٔحشٛیبر اِىششٚ٘یىی ثشای دیٍشاٖ، اػشملاَ ٚ سٛا٘بیی ٞبی سٞج

 .(1398، كٙبیؼی ٔی دٞذ )عبٞشی ٚ
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ٔیُ ثٝ دا٘ؼشٗ، یبدٌیشی ٚ سحمیك سؼشیف وشدٜ ا٘ذ. سحمیمبر ٘ـبٖ ٔی دٞذ وؼب٘ی وٝ ایٗ كفز دس آٟ٘ب کٌجکاٍی: 

اص مذاس اػشفبدٜ افشاد ثشخؼشٝ سش اػز، ثٝ ٔحشن ٞبی چبِؾ ثشاٍ٘یض سٛخٝ ثیـششی ٔی وٙٙذ. وٙدىبٚی، سبثیش ٔؼٙبداسی ثش ٔ

 .(1399، وفچٝ ٚ خب٘ی ػّیٔحشٛیبر ٚ ٔغبِت آ٘لایٗ ٘ذاسد )

یىی اص ٟٔٓ سشیٗ ػٙبكش ثبصاسیبثی ٚیشٚػی، دیبْ یب ٕٞبٖ ٔحشٛای آ٘لایٗ اػز وٝ استفادُ اس پیام ّای الکتزًٍیکی: 

اص ایٙىٝ فشد ثشٛا٘ذ یه دیبْ اِىششٚ٘یىی ٔخبعجبٖ دغ اص دسیبفز آٖ اٍ٘یضٜ ٔی یبثٙذ آٖ سا ثشای دیٍشاٖ اسػبَ وٙٙذ. دیؾ 

ٔب٘ٙذ یه داػشبٖ خبِت، ٚیذیٛ ٚ یب ایذٜ ای سا ثب دیٍشاٖ ثٝ اؿششان ٌزاسد، اثشذا ثبیذ آٖ سا دس ایٙشش٘ز ثیبثذ. ا٘شظبس ٔی سئذ 

چٙیٗ اعلاػبسی وؼی وٝ ٔذر صٔبٖ ثیـششی سا كشف فؼبِیز ٞبی آ٘لایٗ ایٙشش٘شی ٔی وٙذ، احشٕبَ ثیـششی داسد وٝ ثشٛا٘ذ ثب 

ثٙبثشایٗ، اػشفبدٜ اص ٔحشٛیبر اِىششٚ٘یىی دس ایٙشش٘ز، یىی اص وّیذی سشیٗ ػٛأُ سبثیشٌزاس ثش  دس آٖ ٔحیظ ثشخٛسد وٙذ.

 .(1398ٕذٚ٘ذ، )اح سؼذاد اسػبَ ٞبی وبسثشاٖ ایٙشش٘ز اص عشیك سػب٘ٝ ٞبیی ٔب٘ٙذ ٚة ػبیز یب دؼز اِىششٚ٘یىی اػز

 پضٍّص یهفَْهٍ هذل  فزضیِ ّابخص چْارم: 

 .صیجبیی ؿٙبػی ثش ػشٌشٔی ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .1

 .صیجبیی ؿٙبػی ثش آٔٛصؽ ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .2

 .صیجبیی ؿٙبػی ثش ٚالؼیز دزیشی ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .3

 .داسدػشٌشٔی ثش سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی  .4

 .آٔٛصؽ ثش سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .5

 .ٚالؼیز دزیشی ثش سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .6

 .ٚالؼیز دزیشی ثش سدشثٝ اخشٕبػی ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ ؿذٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .7

 .سدشثٝ اخشٕبػی ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ ؿذٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسدسضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ ثش  .8

 .سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ ثش للذ خشیذ ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .9

 .اػشجبس ثش سدشثٝ ثش٘ذ خذیذ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .10

 .جز ٚ ٔؼٙبداسی داسدسدشثٝ ثش٘ذ خذیذ ثش سدشثٝ اخشٕبػی ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ ؿذٜ سبثیش ٔث .11

 .سدشثٝ ثش٘ذ خذیذ ثش للذ خشیذ ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .12
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 ثب سٛخٝ ثٝ فشضیبر روش ؿذٜ، ٔذَ ٔفٟٛٔی دظٚٞؾ ثلٛسر صیش ٔی ثبؿذ:

 
 : هذل هفَْهی تحقیق1ضکل  

 آهاریٍ ًوًَِ جاهؼِ  بخص پٌجن:

ٕ٘ٛ٘ٝ . ذثبؿ ٔیسحمیك  ٔٛضٛع ثٝ آؿٙب ٔذیشاٖ ٚ دا٘ـٍبٞی اػبسیذ خجشٌبٖ، ٔشخللبٖ،ؿبُٔ  دظٚٞؾخبٔؼٝ آٔبسی دس ایٗ 

ثب سٛخٝ ثٝ ػجبسر اػز اص ٔدٕٛػٝ ای اص ٘ـب٘ٝ ٞب وٝ اص یه لؼٕز، یه ٌشٜٚ یب خبٔؼٝ ای ثضسٌشش ا٘شخبة ٔی ؿٛد. 

، 1386حیٕی،ٚ ٔٛٔٙی ٚ فؼبَ س 1397٘بٔحذٚد ثٛدٖ خبٔؼٝ آٔبسی فشَٔٛ حؼبة حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ػجبسر اػز اص)آرس ٚ ٔٛٔٙی، 

 (: 219ف

 
 اػز. 96/1دسكذ ثشاثش  95: آٔبسٜ اػشب٘ذاسد سٛصیغ ٘شٔبَ ٔی ثبؿذ وٝ دس ػغح اعٕیٙبٖ  ⁄2  

دسكذ  50ثشاثش  P0  ٚ(1-P0)ثیبٍ٘ش احشٕبَ ػذْ ٔٛفمیز ٔی ثبؿذ. ثشاػبع سٚؽ احشٕبِی،  (P0-1): احشٕبَ ٔٛفمیز ٚ  0 

 دس ٘ظش ٌشفشٝ ٔی ؿٛد.

  𝜀 دس ٘ظش ٌشفشٝ ؿذٜ اػز. 1/0ٍ٘ش خغبی ثشآٚسد یب اػشب٘ذاسد ٔی ثبؿذ. دس ایٗ سحمیك حذاوثش خغبی ٔضثٛس ثشاثش : ثیب 
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سحمیك  ٔٛضٛع ثٝ آؿٙب ٔذیشاٖ ٚ دا٘ـٍبٞی اػبسیذ خجشٌبٖ، ٔشخللبٖ،ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٌشفشٝ اص  ثب ثشسػی

دسكذ داسای ٔذسن فٛق  17، دیذّٓ ٚ صیش دیذّٓداسای ٔذسن دسكذ دبػخ دٞٙذٌبٖ  63دس صٔیٙٝ ٔٛضٛع دظٚٞؾ، 

 .ثٛد٘ذدسكذ صٖ  62دسكذ ٔشد ٚ  38ا٘ذ. ٕٞچٙیٗ اص ایٗ سؼذاد  دسكذ داسای ٔذسن ِیؼب٘غ ثٛدٜ 20ٚ ِیؼب٘غ، 

 رٍش ضٌاسی پضٍّصبخص ضطن: 

 دادٜ آٚسی خٕـغ  ثـشای  اػـز  ٕبیــی دی ٘ـٛع  اص سحمیك ایٙىٝ ثٝ سٛخٝ ثب اػز. سٛكیفی سحمیك ٞب، دادٜ ٌشدآٚسی ؿیٜٛ  ٘ظش اص

ٞـبی   دـظٚٞؾ ثبسٛخٝ ثٝ ػٛالار اػـشخشاج ؿـذٜ اص ػـبیش     دظٚٞؾدس ٔٛسد سٚایی  .ؿٛد ٔی اػشفبدٜ دشػـٙبٔٝ اص دظٚٞؾ ٞبی

ٔی سٛاٖ ٌفز سب حذٚد صیبدی دیشأٖٛ ٔٛضٛع سحمیك ٔی ثبؿذ ٚ اِجشٝ ایٗ ٔٛضٛع اص ٘ظش كبحجٙظشاٖ ٚ اػبسیذ  كٛسر ٌشفشٝ

   .یذ ؿذٜ اػزثبصثیٙی ٚ سبی

 ًتیجِ آلفای کزًٍباخ پزسطٌاهِاس  SPSSخزٍجی : 1جذٍل 

 کزيوثاخ آلفای ضزیة متغیز
(Alpha ≥ 7/0) 

 70870 سیثایی ضىاسی

 708.0 سزگزمی

 700.0 آمًسش

 .7087 ياقعیت پذیزی

 .7080 رضایت تثلیغاتی ياقعیت افشيدٌ

 70800 تجزتٍ اجتماعی تٍ اضتزاک گذاضتٍ ضدٌ

 708.0 د مطتزیانقصد خزی

ثیبٍ٘ش ایٗ ٔغّت اػز وٝ ػؤالار ٕٞؼٛیی داؿشٝ ٚ دبػخ دٞٙذٌبٖ ٘یض دس خٛاة دادٖ ثٝ ػؤالار،  دسكذ ثٝ دػز آٔذٜ،

 دلز ٚ حٛكّٝ ثبلایی سا ٔجزَٚ داؿشٝ ا٘ذ. ثٝ ػجبسر دیٍش دشػؾ ٘بٔٝ اص دبیبیی ٚ لبثّیز اػشٕبد ثبلایی ثشخٛسداس اػز.

 ادُ ّاتحلیل دتجشیِ ٍ  بخص ّفتن:

دس ایٗ ثخؾ ثب سىیٝ ثش اعلاػبر ثذػز آٔذٜ اص دبػخ ٞبی اخز ؿذٜ اص ػٛالار دشػـٙبٔٝ ثٝ سدضیٝ ٚ سحّیُ آٔبسی آٖ ٔی 

  دشداصیٓ:

 ؟صیجبیی ؿٙبػی ثش ػشٌشٔی ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .1

H0 : p 0/5  صیجبیی ؿٙبػی ثش ػشٌشٔی ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد.  

H1 : p 0/5 
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 فزضیِ اٍلبزای  هیاًگیي، اًحزاف هؼیار ٍ خطای هیاًگیياس  SPSSخزٍجی : 2جذٍل 

 

 

N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Hypothesis. 580 7.05.5 7.05030 7.7.050 

 

 فزضیِ اٍل One Sample t-Testاس  SPSSخزٍجی : 3جذٍل 

 Test Value = 700                                      

 

t Df Sig. (0-tailed) 

Mean 

Difference 

.09 Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Hypothesis. 30000 580 7.777 7..08.0 7..... 7..800 

ٚ ثبلای ثشآٚسد فبكّٝ ای لٛیب سد ٔی ؿٛد. ٚ چٖٛ حذ دبییٗ  H0: p=0.5ؿذٜ اػز، فشم  Sig=0  0 025ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

صیجبیی ؿٙبػی ثش ، ٔشخللبٖاػز ٚ ثٙبثشایٗ اص دیذٌبٜ   p 0/5%  ٔثجز ؿذٜ ا٘ذ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز 95ثب اعٕیٙبٖ 

 .ػشٌشٔی ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد

 ؟صیجبیی ؿٙبػی ثش آٔٛصؽ ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .2

H0 : p 0/5  ش آٔٛصؽ ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسدصیجبیی ؿٙبػی ث.  

H1 : p 0/5  

 فزضیِ دٍمبزای  هیاًگیي، اًحزاف هؼیار ٍ خطای هیاًگیياس  SPSSخزٍجی :  4جذٍل 

 

N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Hypothesis0 580 7.3700 7.05050 7.7058. 

 

 یِ دٍمفزض One Sample t-Testاس  SPSSخزٍجی : 5جذٍل 

 Test Value = 700                                      

 

T df Sig. (0-tailed) 

Mean 

Difference 

.09 Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 
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 یِ دٍمفزض One Sample t-Testاس  SPSSخزٍجی : 5جذٍل 

 Test Value = 700                                      

 

T df Sig. (0-tailed) 

Mean 

Difference 

.09 Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Hypothesis0 00003 580 7.777 7..70.3 7.7000 7..0.3 

لٛیب سد ٔی ؿٛد. ٚ چٖٛ حذ دبییٗ ٚ ثبلای ثشآٚسد فبكّٝ ای  H0: p=0.5 ؿذٜ اػز، فشم Sig=0  0 025ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

صیجبیی ؿٙبػی ثش ، ٔشخللبٖاػز ٚ ثٙبثشایٗ اص دیذٌبٜ   p 0/5%  ٔثجز ؿذٜ ا٘ذ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز 95ثب اعٕیٙبٖ 

 .آٔٛصؽ ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد

 ؟ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد صیجبیی ؿٙبػی ثش ٚالؼیز دزیشی ٔـششیبٖ سبثیش .3

H0 : p 0/5 صیجبیی ؿٙبػی ثش ٚالؼیز دزیشی ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد 

H1 : p 0/5  

 فزضیِ سَمبزای  هیاًگیي، اًحزاف هؼیار ٍ خطای هیاًگیياس  SPSSخزٍجی : 6جذٍل 

 

N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Hypothesis5 580 7.0000 7.5.50. 7.75.85 

 

 فزضیِ سَم One Sample t-Testاس  SPSSخزٍجی :  7جذٍل 

 Test Value = 700                                      

 

t df Sig. (0-tailed) 

Mean 

Difference 

.09 Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Hypothesis5 30700 580 7.777 7.00005 7..3.7 7.0800 

 

لٛیب سد ٔی ؿٛد. ٚ چٖٛ حذ دبییٗ ٚ ثبلای ثشآٚسد فبكّٝ ای  H0: p=0.5ؿذٜ اػز، فشم  Sig=0  0 025ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

صیجبیی ؿٙبػی ثش ٚالؼیز ، ٔشخللبٖاػز ٚ ثٙبثشایٗ اص دیذٌبٜ   p 0/5%  ٔثجز ؿذٜ ا٘ذ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز 95ثب اعٕیٙبٖ 

 .ز ٚ ٔؼٙبداسی داسددزیشی ٔـششیبٖ سبثیش ٔثج

 ؟ػشٌشٔی ثش سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .4

H0 : p 0/5  ػشٌشٔی ثش سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد  

H1 : p 0/5  
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 فزضیِ چْارمبزای  هیاًگیي، اًحزاف هؼیار ٍ خطای هیاًگیياس  SPSSخزٍجی : 8جذٍل 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Hypothesis0 580 7.3080 7.0.055 7.70.80 

 

 فزضیِ چْارم One Sample t-Testاس  SPSSخزٍجی :  9جذٍل 

 Test Value = 700                                      

 

t df Sig. (0-tailed) 

Mean 

Difference 

.09 Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Hypothesis0 008.5 580 7.777 7.0.0. 7..038 7.0.50 

 

لٛیب سد ٔی ؿٛد. ٚ چٖٛ حذ دبییٗ ٚ ثبلای ثشآٚسد فبكّٝ ای  H0: p=0.5ؿذٜ اػز، فشم  Sig=0  0 025ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

ػشٌشٔی ثش سضبیز ، ٔشخللبٖشایٗ اص دیذٌبٜ اػز ٚ ثٙبث  p 0/5%  ٔثجز ؿذٜ ا٘ذ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز 95ثب اعٕیٙبٖ 

 .سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد

 ؟آٔٛصؽ ثش سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .5

H0 : p 0/5   آٔٛصؽ ثش سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .  

H1 : p 0/5  

 فزضیِ پٌجنبزای  هیاًگیي، اًحزاف هؼیار ٍ خطای هیاًگیياس  SPSSخزٍجی : 11جذٍل 

 

N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Hypothesis0 580 7.3070 7.57.3 7.7.0.. 

 

 فزضیِ پٌجن One Sample t-Testاس  SPSSخزٍجی : 11جذٍل 

 Test Value = 700                                      

 

t df Sig. (0-tailed) 

Mean 

Difference 

.09 Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Hypothesis0 30000 580 7.777 7.07358 7...00 7.035. 
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ّٝ ای لٛیب سد ٔی ؿٛد. ٚ چٖٛ حذ دبییٗ ٚ ثبلای ثشآٚسد فبك H0: p=0.5ؿذٜ اػز، فشم  Sig=0  0 025ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

آٔٛصؽ ثش سضبیز ، ٔشخللبٖاػز ٚ ثٙبثشایٗ اص دیذٌبٜ   p 0/5%  ٔثجز ؿذٜ ا٘ذ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز 95ثب اعٕیٙبٖ 

 .سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد

 ؟ ٚالؼیز دزیشی ثش سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .6

H0 : p 0/5   دزیشی ثش سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسدٚالؼیز  

H1 : p 0/5  

 فزضیِ ضطنبزای  هیاًگیي، اًحزاف هؼیار ٍ خطای هیاًگیياس  SPSSخزٍجی : 12جذٍل 

 

N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Hypothesis3 580 7.380. 7..5800 7.70.05 

 

 فزضیِ ضطن One Sample t-Test اس SPSSخزٍجی : 13جذٍل 

 Test Value = 700                                      

 

t Df Sig. (0-tailed) 

Mean 

Difference 

.09 Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Hypothesis3 3000. 580 7.777 7..380 7..085 7..05. 

لٛیب سد ٔی ؿٛد. ٚ چٖٛ حذ دبییٗ ٚ ثبلای ثشآٚسد فبكّٝ ای  H0: p=0.5ؿذٜ اػز،فشم  Sig=0  0 025ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

ٚالؼیز دزیشی ثش ، ٔشخللبٖاػز ٚ ثٙبثشایٗ اص دیذٌبٜ   p 0/5%  ٔثجز ؿذٜ ا٘ذ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز 95ثباعٕیٙبٖ 

 .سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد
 

 ؟زیشی ثش سدشثٝ اخشٕبػی ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ ؿذٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسدٚالؼیز د .7

H0 : p 0/5  ٚالؼیز دزیشی ثش سدشثٝ اخشٕبػی ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ ؿذٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد 

H1 : p 0/5  

 

 فزضیِ ّفتنبزای  هیاًگیي، اًحزاف هؼیار ٍ خطای هیاًگیياس  SPSSخزٍجی :  14جذٍل 

 

N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Hypothesis0 580 7.3.00 7.0.85 7.75.00 
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 فزضیِ ّفتن One Sample t-Testاس  SPSSخزٍجی : 15جذٍل 

 Test Value = 700                                      

 

T df Sig. (0-tailed) 

Mean 

Difference 

.09 Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Hypothesis0 0080.5 580 7.777 7....50 7..0.0 7..0.0 

لٛیب سد ٔی ؿٛد. ٚ چٖٛ حذ دبییٗ ٚ ثبلای ثشآٚسد فبكّٝ ای  H0: p=0.5ؿذٜ اػز، فشم  Sig=0  0 025ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

ٚالؼیز دزیشی ثش سدشثٝ ، ٔشخللبٖاص دیذٌبٜ  اػز ٚ ثٙبثشایٗ  p 0/5%  ٔثجز ؿذٜ ا٘ذ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز 95ثب اعٕیٙبٖ 

 .اخشٕبػی ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ ؿذٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد

 ؟سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ ثش سدشثٝ اخشٕبػی ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ ؿذٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .8

H0 : p 0/5 ششان ٌزاؿشٝ ؿذٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسدسضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ ثش سدشثٝ اخشٕبػی ثٝ اؿ  

H1 : p 0/5  

 فزضیِ ّطتنبزای  هیاًگیي، اًحزاف هؼیار ٍ خطای هیاًگیياس  SPSSخزٍجی : 16جذٍل 

 

N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Hypothesis8 580 7.305. 7.008.5 7.7070. 
 

 ضیِ ّطتنفز One Sample t-Testاس  SPSSخزٍجی : 17جذٍل 

 Test Value = 700                                      

 

t Df Sig. (0-tailed) 

Mean 

Difference 

.09 Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Hypothesis8 30.5.. 580 7.777 7.0...0 7..8.5 7.0573 

 

لٛیب سد ٔی ؿٛد. ٚ چٖٛ حذ دبییٗ ٚ ثبلای ثشآٚسد فبكّٝ ای  H0: p=0.5فشم  ؿذٜ اػز، Sig=0  0 025ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز ، ٔشخللبٖاػز ٚ ثٙبثشایٗ اص دیذٌبٜ   p 0/5%  ٔثجز ؿذٜ ا٘ذ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز 95ثب اعٕیٙبٖ 

 .افضٚدٜ ثش سدشثٝ اخشٕبػی ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ ؿذٜ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد

 ؟بیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ ثش للذ خشیذ ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسدسض .9

H0 : p 0/5  سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ ثش للذ خشیذ ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد 

H1 : p 0/5  
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 فزضیِ ًْنبزای  هیاًگیي، اًحزاف هؼیار ٍ خطای هیاًگیياس  SPSSخزٍجی :  18جذٍل 

 

N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Hypothesis. 580 7.305. 7.00.85 7.70800 

 

 فزضیِ ًْن One Sample t-Testاس  SPSSخزٍجی : 19جذٍل 

 Test Value = 700                                      

 

t df Sig. (0-tailed) 

Mean 

Difference 

.09 Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Hypothesis. 00800 580 7.777 7.0080 7...05 7.0.00 

لٛیب سد ٔی ؿٛد. ٚ چٖٛ حذ دبییٗ ٚ ثبلای ثشآٚسد فبكّٝ ای  H0: p=0.5ؿذٜ اػز، فشم  Sig=0  0 025ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز ، ٔشخللبٖاص دیذٌبٜ اػز ٚ ثٙبثشایٗ   p 0/5%  ٔثجز ؿذٜ ا٘ذ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز 95ثب اعٕیٙبٖ 

 .افضٚدٜ ثش للذ خشیذ ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد

 ؟ اػشجبس ثش سدشثٝ ثش٘ذ خذیذ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .10

H0 : p 0/5   اػشجبس ثش سدشثٝ ثش٘ذ خذیذ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .  

H1 : p 0/5  

 فزضیِ دّنبزای  یاًگیي، اًحزاف هؼیار ٍ خطای هیاًگیيهاس  SPSSخزٍجی :  21جذٍل 

 

N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Hypothesis.7 580 7.3070 7.5.80 7..8530 
 

 فزضیِ دّن One Sample t-Testاس  SPSSخزٍجی : 21جذٍل 

 Test Value = 700                                      

 

t df Sig. (0-tailed) 

Mean 

Difference 

.09 Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Hypothesis.7 30008 580 7.777 7.07.7. 7..00. 7.007. 

لٛیب سد ٔی ؿٛد. ٚ چٖٛ حذ دبییٗ ٚ ثبلای ثشآٚسد فبكّٝ ای  H0: p=0.5ؿذٜ اػز، فشم  Sig=0  0 025ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

اػشجبس ثش سدشثٝ ثش٘ذ ، ٔشخللبٖاػز ٚ ثٙبثشایٗ اص دیذٌبٜ   p 0/5%  ٔثجز ؿذٜ ا٘ذ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز 95ثب اعٕیٙبٖ 

 .خذیذ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد
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 ؟سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ ثش للذ خشیذ ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .11

H0 : p 0/5   خشیذ ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسدسضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز افضٚدٜ ثش للذ  

H1 : p 0/5  
 

 یاسدّنفزضیِ بزای  هیاًگیي، اًحزاف هؼیار ٍ خطای هیاًگیياس  SPSSخزٍجی :  22جذٍل 

 

N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Hypothesis.. 580 7.0783 7.0..80 7..8005 

 

 یاسدّنفزضیِ  One Sample t-Testاس  SPSSخزٍجی : 23جذٍل 

 Test Value = 700                                      

 

t df Sig. (0-tailed) 

Mean 

Difference 

.09 Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Hypothesis.. 0.000 580 7.777 7.0000 7..7.0 7.0083 

لٛیب سد ٔی ؿٛد. ٚ چٖٛ حذ دبییٗ ٚ ثبلای ثشآٚسد فبكّٝ ای  H0: p=0.5ز، فشم ؿذٜ اػ Sig=0  0 025ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

سضبیز سجّیغبسی ٚالؼیز ، ٔشخللبٖاػز ٚ ثٙبثشایٗ اص دیذٌبٜ   p 0/5%  ٔثجز ؿذٜ ا٘ذ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز 95ثب اعٕیٙبٖ 

 .افضٚدٜ ثش للذ خشیذ ٔـششیبٖ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد
 

 ؟ ش٘ذ خذیذ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسداػشجبس ثش سدشثٝ ث .12

H0 : p 0/5   اػشجبس ثش سدشثٝ ثش٘ذ خذیذ سبثیش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسد .  

H1 : p 0/5  

 دّندٍاسفزضیِ بزای  هیاًگیي، اًحزاف هؼیار ٍ خطای هیاًگیياس  SPSSخزٍجی : 24جذٍل 

 

N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Hypothesis.0 580 7.3..5 7.0050 7..3800 
 

 دّندٍاسفزضیِ  One Sample t-Testاس  SPSSخزٍجی : 25جذٍل 

 Test Value = 700                                      

 

t df Sig. (0-tailed) 

Mean 

Difference 

.09 Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Hypothesis.0 3.3.0 580 7.777 7.0000. 7..3.3 7.00.5 
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لٛیب سد ٔی ؿٛد. ٚ چٖٛ حذ دبییٗ ٚ ثبلای ثشآٚسد فبكّٝ ای  H0: p=0.5ؿذٜ اػز، فشم  Sig=0  0 025ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 

اػشجبس ثش سدشثٝ ثش٘ذ ، ٔشخللبٖاػز ٚ ثٙبثشایٗ اص دیذٌبٜ   p 0/5%  ٔثجز ؿذٜ ا٘ذ ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز 95ثب اعٕیٙبٖ 

 .یش ٔثجز ٚ ٔؼٙبداسی داسدخذیذ سبث

 ًتیجِ گیزیبٌذی ٍ  جوغ

 دس ٚیشٚػی ثبصاسیبثی اص ٞذف. اػز ٚیشٚػی ثبصاسیبثی اخشٕبػی، ٞبی ؿجىٝ دس ثبصاسیبثی ٞبی اػششاسظی ثٟششیٗ اص یىی

 ٞبی ٝسػب٘ اػز، ٔٛثك اعلاػبسی ٔٙجغ یه سجّیغبر ایٙىٝ ٚخٛد ثب. اػز اعلاػبر ػشیغ ا٘شـبس اخشٕبػی، ٞبی ؿجىٝ ٔحیظ

 ٞب دیبْ اص صیبدی حدٓ وٙٙذٌبٖ ٔلشف وٝ آ٘دبیی اص ٚ وٙٙذ دیذا سجّیغبر اص ثیـششی ٔشاست ثٝ إٞیز اػز ٕٔىٗ اخشٕبػی

 اخشٕبػی ٞبی ؿجىٝ دسثبسٜ. داس٘ذ ٞب دیبْ ایٗ ثٝ ٘ؼجز وٕششی وٙششَ ٚ آٌبٞی ثبصاسیبثبٖ دٞٙذ، ٔی لشاس ٞب ؿجىٝ ایٗ دس سا

 ٞبی ؿجىٝ دس ٞب ؿشوز اص ثؼیبسی. ؿٛد ٔی صدٜ صیبدی ٞبی حشف ثبصاسیبثی ثش آٟ٘ب سأثیش ٖٔیضا ٚ سٛییشش ٚ ثٛن فیغ ٔثُ

 ثٝ دٞبٖ وٝ ػخٙب٘ی وٝ ٔؼشمذا٘ذ كبحجٙظشاٖ اص ثؼیبسی وٝ حبِی دس. ا٘ذ وشدٜ ایدبد خٛد ثٝ ٔخلٛف كفحبر ٔدبصی

 ؿٙبخشٝ ٚالؼی كٛسر ثٝ ٞٙٛص شٕبػیاخ ٞبی ؿجىٝ ٚالؼی اسصؽ ِٚی اػز، اسصؿٕٙذ ثؼیبس ٌشدد، ٔی ٔـششیبٖ ٔیبٖ دٞبٖ

 سبثیش. اػز حذالُ دبػخ صٔبٖ ثب ٚ ٞضیٙٝ وٓ ػبصد، ٔی آػب٘شش ٔـششیبٖ ثشای سا وشدٖ كحجز ٚیشٚػی، ثبصاسیبثی .اػز ٘ـذٜ

 ٞبی عشح اخشای ٚ ایدبد ثشای سلاؽ ثٝ ٔبیُ وٝ اػز سدبسی ٞبی ؿشوز وٙٙذٜ خزة ثبصاس، دس ثبصاسیبثی ٘ٛع ایٗ ثبِمٜٛ

 وٝ اػز ایٗ افضایذ ٔی ایٙشش٘شی خٛأغ إٞیز ثش وٝ چیضی. ثبؿٙذ ٔی ثبصاسیبثی ٞبی خجٟٝ ٚ ٚیشٚػی ثبصاسیبثی ٜؿذ فىش

 ٔشػْٛ ٞبی ساٜ اص وٝ ثیبٚس٘ذ ثذػز ٔفیذی اعلاػبر ٚ وشدٜ ثشلشاس اسسجبط آؿٙب ٘ب افشاد ثب ثشٛا٘ٙذ سب ػبصد ٔی لبدس سا وبسثشاٖ

 سشی ٚػیغ ٚ سش ٌؼششدٜ ٞبی ؿجىٝ ایدبد ٔدبصی، اخشٕبػی ٞبی ؿجىٝ ٌیشی ؿىُ ثب. ٘جبؿذ دزیش أىبٖ ثشایـبٖ ػبدی ٚ

سعی  مالٍ در ایه. اػز ؿذٜ ای ؿجىٝ ػبخشبس ٚ اسسجبط اص سش غٙی ٚ سش ػظیٓ ثؼششی ایدبد ٔٛخت خغشافیبیی ٔشصٞبی ٚسای

ساریاتی يیزيسی را در جُت ضدٌ تا تا ارایٍ جىثٍ َای پز اَمیت ي تاثیزگذار ضثکٍ َای اجتماعی، مًلفٍ َای تا

تا ساسمان َا ي ضزکت َای تجاری کٍ  رایٍ مدلی جُت سىجص آن تپزداسیمپیطزفت آن َا ارسیاتی کزدٌ ي تٍ ا

اس تاساریاتی يیزيسی تُزمىد َستىد تتًاوىد تاثیز پیطزفت ضثکٍ َای اجتماعی را در تثلیغات، جذب مطتزی ي تٍ 

سىجص قزار دادٌ ي تا تقًیت مًلفٍ َای اجتماعی تیان ضدٌ در  طًر کلی در فزيش ي سًدآيری خًد مًرد

 تحقیق، تاثیزات آوُا را افشایص دَىد.
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 ٍ هآخذ هٌابغ

 كبدسار،چٟبسٔیٗ ػّٕىشد اسسمبی ٚ ٚیشٚػی ثبصاسیبثی ، كبدسار ثبصاسیبثی سیضی ،ثش٘ب1398ٝٔٔؼؼٛد، احٕذٚ٘ذ، .1

 ، سٟشاٖ.سیحؼبثذا ٚ الشلبد كٙبیغ، ٟٔٙذػی ٔذیشیز، وٙفشا٘غ

 .ػٕز ا٘شـبسار دْٚ، خّذ ٔذیشیز، دس آٖ وبسثشد ٚ آٔبس ،1397 ٔٙلٛس، ٔؤٔٙی، ٚ ػبدَ آرس، .2

دٙدٕیٗ  ثشسػی ػٛأُ ٔٛثش ثش ٔٛفمیز ثبصاسیبثی ٚیشٚػی اص دیذٌبٜ ٔغبِؼبر دیـیٗ، ،1399 أیشی دٚٔبسی، ػدبد، .3

 .سٟشاٖ وٙفشا٘غ ّٔی ٟٔٙذػی وبٔذیٛسش ٚ ثلان چیٗ ایشاٖ،

دٙدٕیٗ وٙفشا٘غ  ثبصاسیبثی ٚیشٚػی ٚ چبِؾ ٞبی آٖ دس ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی، ،1396 ذ، ٔشیٓ ٚ ٔشدٚخی، فشٞبد،ثیشا٘ٛ٘ .4

 .سٟشاٖ ثیٗ إِّّی ٟٔٙذػی ثشق ٚ وبٔذیٛسش ثب سبویذ ثش دا٘ؾ ثٛٔی،

سیبثی ٘مؾ ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی دس ثبصا ،1397 خبثشی، ػّی ٚ ٔملٛدی ٌٙدٝ، فشؿیذ ٚ ػظٕشی، ٔشیٓ ٚ اعبػشی، ػحش، .5

 .سٟشاٖ چٟبسٔیٗ ػٕذٛصیْٛ ثیٗ إِّّی ػّْٛ ٔذیشیز، ٚیشٚػی،

ثشسػی سبثیش ثبصاسیبثی ٚیشٚػی ثش للذ خشیذ ٔـششی ثب ٘مؾ ٔیب٘دی سضبیز ٚ  ،1398 عبٞشی، احؼبٖ ٚ كٙبیؼی، ػّی، .6

 دظٚٞـی(،-ّٕیؿب٘ضدٕٞیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ إِّّی ٔذیشیز )ػ ٚفبداسی ٔـششی )ٔغبِؼٝ ٔٛسدی: فشٚؿٍبٜ ایٙشش٘شی لبسك(،

 .سٟشاٖ

،سفشبسؿٙبػی ثبصاسیبثی ٚیشٚػی، ٞـشٕیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ إِّّی دظٚٞؾ دس 1399ػؼٍش٘ظاد ٘ٛسی، ثبلش ٚ ثبؿىٜٛ، ٔحٕذ، .7

 ، سٟشاٖ.ٔذیشیز، الشلبد ٚ سٛػؼٝ

اِٚیٗ  ػی،سحّیّی ثش ثبصاسیبثی ؿجىٝ ٞبی اخشٕبػی ثب سبویذ ثش ثبصاسیبثی ٚیشٚ ،1399 ػّی خب٘ی، سٚطیبس ٚ وفچٝ، دشٚیض، .8

 .ػبسی وٙفشا٘غ ثیٗ إِّّی چبِؾ ٞب ٚ ساٞىبسٞبی ٘ٛیٗ دس ٟٔٙذػی كٙبیغ ٚ ٔذیشیز ٚ حؼبثذاسی،

ثشسػی سأثیش ثبصاسیبثی ٚیشٚػی ثش افضایؾ ٚفبداسی ثٝ  ،1399 وفؾ وٙبٖ، أیشحؼیٗ ٚ ثبثز ٘یب، ایٕبٖ ٚ ٔمذػی، ػّیشضب، .9

بیؾ ّٔی دظٚٞؾ ٞبی ٘ٛیٗ دس حٛصٜ ػّْٛ ا٘ؼب٘ی ، الشلبد ٚ ؿـٕیٗ ٕٞ ثش٘ذِ ٔـششیبٖ خذٔبر ثب٘ىذاسی اِىششٚ٘یىی،
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