
مدیران موفق از یاصول، شرایط و اوصاف ارتباط
 یتیریروابط مديدیدگاه اسلام در راستا

کوثر مارابی
پژوهشگر و دانشجوي مقطع کارشناسی مدیریت بازرگانی

چکیده

و بدون تعامل و ارتباطات مدیریت در آن مجموعه، هر سیستم و سازمانی توسط افراد اداره می شوند
فرآیند ارتباطات بین افراد توسط شرایط مختلفی در . خواهد افتادموجودیت و موفقیت سازمان به خطر 

زیرا . اما مردم احساسات خود را با کلمات یا اعضاي بدن خود بیان می کنندزندگی روزمره متاثر می شود
یکی از نشانه هاي سلامت روانی وجود روابط سالم بین . نیاز دارند که در هر زمانی ارتباط برقرار کنندآنها

.فردي است روابط گرم و صمیمی با انسانهاي دیگر منبع اعتماد، راحتی و آسایش هر کدام از ماست
ارتباطات مقوله اي است اجتماعی، بنابراین نمی توان آن را در زمره مباحث نو و جدید قرار داد و با این 

ط میان آنهاست. با توجه به واقع خمیر مایه اجتماعی بودن انسانها ارتبا. دید در خصوص آن گفتگو نمود
به اهمیت ارتباط مدیر با دیگران و نقش کلیدي که این فاکتور مهم در موفقیت و پیشرفت سازمان دارد 

يمدیران موفق از دیدگاه اسلام در راستایاصول، شرایط و اوصاف ارتباطدر این مقاله سعی داریم به 
داده ها با استفاده از يبوده و ابزار گردآوریفیوصت-یلیاز نوع تحلقیروش تحقی بپردازیم. تیریروابط مد

باشد.یميبردارشیروش ف

مدیریت موفق، مدیر، ارتباط اجتماعی، موفقیت و پیشرفت:واژگان کلیدي

علمی علوم انسانی در جهان اسلاممطالعاتپژوهشی -همایش علمی
نهاد برگزار کننده همایش: موسسه قانون یار

آموزش و پرورش، بنیاد شهید و امور ایثارگران، سازمان فرهنگیان، ((با همکاري و حمایت معنوي دانشگاه 
....))و )تهراناستان(جهاد دانشگاهیعلمیمرکز اطلاعات)کرمانشاهاستان(شهرداريسازمان،اسلامیارشاد

)بین المللیملی و پایگاه 8(نمایه مقالات در سردبیر علمی و مسئول برگزاري همایش: دکتر بهنام اسدي
489/24رده بندي کنگره: الف8040/91شماره مقاله: 1401اسفند 11تاریخ برگزاري همایش: 
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قدمهاول:مبخش 

مبحث مدیریت و موفقیت در این رسته شغلی یکی از مباحث مهم و کلیدي براي پییشرفت در این عرصه 
دی. شادانندیرا هنر هم متیریفقط علم که شرط لازم است و مدنهتیریمدن،یمحققیزعم برخبهاست. 

:کردفیتعرریتفکر زسهرا در تیریبتوان هنر بودن مد

يتفکرنیچنجهیاست و نتينگرو کلییگراتفکر بر جامعنیتوجه امحوری: ستمیتفکر س .1
که همان علم یعلماصل.و وحدت نظر استیکپارچگی/ ی: انسجام/ هماهنگتیریدر مد

منتج شود. درواقع یبه اصل هماهنگتواندیمیستمیبا تفکر سقیاست در تلفتیریبودن مد
بوده ریکند که اولاً مدجادیایهماهنگستمیدر ستواندیمیتصور کرد که کسنیچنتوانیم

.باشدیستمیتفکر سيدارانی[شرط لازم] و همچن

: تیریدر مديتفکرنیچنجهیاست و نتییگراتفکر بر جامعهنیتوجه امحوریی: تفکر اقتضا .2
شود قیتلفییکه با تفکر اقتضایزمانیعلماصل.هاستمصلحتتی/ تناسب/ رعايسازگار

تواندیمیتصور کرد که کسنیچنتوانیمنتج شود. درواقع ميبه اصل سازگارتواندیم
نیبوده [شرط لازم] و همچنریکه اولاً مدو اقتضائات کندطی/شراطیرا سازگار با محستمیس

.باشدییتفکر اقتضايدارا

يتفکرنیچنجهیاست و نتيو دورنگرییگراتفکر بر آرماننیتوجه امحور: کیتفکر استراتژ .3
شود قیتلفکیکه با تفکر استراتژیزمانیعلماصل.استينرژیو سییافزا: همتیریدر مد

در تواندیمیتصور کرد که کسنیچنتوانیمنتج شود. درواقع مییافزابه اصل همتواندیم
تفکر يدارانیبوده [شرط لازم] و همچنریکند که اولاً مدجادیاينرژیو سییافزاهمستمیس

.باشدکیاستراتژ

به نام تجربه به یو بعد سومشودیبودن و هنر بودن محدود نمیفقط به علمتیریامروزه مفهوم مداما
سه نیاز سه بعد علم، هنر و تجربه است و هرکدام از اقیتلفتیری. درواقع مدشودیدو بعد افزوده منیا

مشکل خواهد بود.ت،یریبه اهداف مددنیرسيبعد که نباشد، قطعاً برا
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به عنوان یک ناظر با تدبیراشراف مدیر:دومبخش 

مدیر از موضع اشراف با دید دقیق مدیریت گویند، و» اشراف«از موضعی برتر به کارها نگریستن را 
باشد:حضور خویش را در صحنه فعالیت اعلان میدارد و این مطلب را میدانیم که حضور بر دو نوع می

تواند از این دو طریقی واحدهاي یکی حضور شخص و دیگی حضور شخصیت که هر مدیري می
طریق حضور شخصی و فیزیکی اشراف بر کارها تشکیلاتی خود را نظارت و هدایت کند. مدیی که تنها از 

طلبد، هرگز مدیر خوبی نخواهد بود، زیرا بخاطر مدیریتهاي فراوانی که در اینگوه نظارت وجود دارد، را می
ریزیها، کوشند تا از طریق هدایتها قاطعیتها، برنامهسازد، ولی مدیرانیکه میچنین مدیریتی را غیرممکن می

را و به تعبیر دیگر شخصیت خود را در واحدهاي گوناگون یک سازمان و در محیط افکار و اندیشه خود
فعالیتهاي متنوع تشکیلات حاضر سازند و مدیریتی فراگیر دارند، چنین مدیرانی همانند چتري کلیه اجزاء 

اوم دهند و یا بهتر است بگویم، همانند قلبی با طپش مدو اندام سازمان را در زیر پوشش خود قرار می
خون را به اتمام اعضاء و تک تک سلولهاي بدن می رساند، تا نارسائیها با سرعت سامان یابد و سامان 

باشد و امام ها نیز شتابی بیشتر گیرند امامت در نظام حکومتی اسلامی، که نوعی مدیریت بر امت مییافته
با اینکه کند.طریق اعمال میزند، اشراف و حضور خود را بیشتر از این بر این مسند مقدس تکیه می

تواند داشته باشد ضرورت حضور فیزیکی مدیر در بعضیاز مقاطع مدیریت و تاثیري که چنین حضوري می
دانیم، به عبارت دیگر حضور غیر قابل انکار است ولی شخصیت مدیر را فراگیرتر، کاملتر و مفیدتر می

رهبر پرهیزگاران جهان آوریم.ه حساب میشخصی مدیر را مقطعی و حضور شخصیتی او را بنیادي ب
حضرت علی(ع) به هنگام تفویض منصب مدیریت، به عنوان استاندارد منطقه مصر به مالک اشتر او را به 

سازد و پس از آنکه سفارش موکد خود را درباره محرمانه و نیازمندان جامعه بیان چنین دیدي مسلح می
فرماید:ال بطور منظم پرداخت شود میالمدارد که سهم آنان باید از بیتمی

برد که نزدیکترین آنها دورترین آنها (افراد) همان سهم را می«»فان للاقصی منهم مثل الذي للادنی«
1»دارد

.45نامه –البلاغه نهج-1
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خواهد، چنین نتیجه بگیرد که مدیر تنها نباید در مدیریت جلوي پایش را حضرت علی (ع) در این فراز می
مند گردد، ولی آن ر است از هدایتها، تشویقها، امکانات مادي و معنوي بهرهببیند، مثلاَ آنکس که نزدیکت

کارمند دورتر از نظریه فراموشی سپرده شود، بطوریکه کمترین اطلاعاتی از فعالیتهاي مثبت و منفی و یا 
ر نیازمندیهاي معقول و مشروع او در دست نباشد، و طبعاَ چون او از چشم دور است، از دل و فکر هم دو

آنروز که عثمان بن حنیف که به عنوان فرمانده حضرت علی(ع) در باشد، و از همه امکانات محروم بماند.
رسد، سخت کند، و این خبر به گوش آنحضرت میمصر بوده و در یک مهمانی نامطلوبی شرکت می

ه او را به زیر سوال دهد و در این ناماي نماینده خود را مورد ملامت قرار میشود و طی نامهبرآشفته می
بیند و حضور خویش را نسبت به کشانده که چرا مستمندان و بیچارگان را در حوزه مدیریت خود نمی

کند، سپس براي آگاهی او خود را شاهد گرفتاریهاي فراوانی که دارند، با عمل و همدردي اعلان نمی
و مغز گندم و از تارهاي ابریشم براي توانم، از عسل مصفی من اگر بخواهم می«فرماید:آورد و میمی

خود لباس فراهم کنم، ولی اي واي که هواي نفس بر من مسلط گردد، و حرص مرا بر دام اندازد، در 
امام در 1اي وجود دارند که قرص نانی را براي سیر شدن ندارند.حالیکه در حجاز و یمن شکمهاي گرسنه

مسئولیتش لازم دانسته و خود را به عنوان مدیریت جامعه این بیان زیاب خود، اشراف مدیر رابر حوزه 
آورد.اسلامی که در نقاط دور دستی همانند حجاز و یمن حضور دارد مثال می

و تسلط وي در اداره امور مدیریتقدرت مدیرم:وسبخش 

خم و شود تا آن بار رااز میان راههاي پرپیچ ومدیریت بار سنگینی است که بر دوش مدیر گذاشته می
زند، باید بنابراین کسی که بر مسند مدیریت تکیه می. هاي تیز و تند، به سر منزل مقصود برساندگردنه

قدرت کشیدن این بارگران را داشته باشد، تا مشکلات، او را از پاي در نیاورد، و اینکه میزان و مقدار 
ولیت رابطه مستقیم دارد، جاي توانائی، با میزان ومقدار گستردگی، حساسیت، لطافت و سنگینی مسئ

توان گفت اینست که:هیچگونه بحثی نیست ولی آنچه در یک جمله پیرامون مقدار توانائی مدیر می

که صد من بار بردارددو صد من استخوان خواهد

.53نامه –البلاغه نهج-1
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بسیارند مدیرانی که در شرایط عادي و طبیعی، مدیر خوبی هستند و کارها را با درایت و دقت به پیش 
آورند، ولی همینقدر که کنند، و نتیجه مطلوب را بدست میند، نظارت خویش را بر واحدها اعمال میبرمی

هاي مختلف در پیکر سازمان، نوسان بوجود آورده و واحدهاي حالت طبیعی کارها بهم خورد و تب
ن جسم کنند و چوپرانند، دست و پاي خود را گم میگوناگون دچار هیجان گردید، رنگ از چهره می

از دیدگاه اندازند.بیجانی اسیر موجهاي برخاسته در سطح سازمان شده و عاقبت او را به بر کناري می
اسلامی مدیرخوب کسی است که به هنگام پدید آمدن مشکلاتدر حوزه مسئولیتش، همانگونه استوار و 

نماید، که در انها برخورد میهاي قدرتمند، با نوسانها و هیجکند و با روحی مطمئن و اندیشهآرام عمل می
اما متقین حضرت علی(ع) در دستور کاري که به مالک اشتر داده شرایط عادي و طبیعی برخورد داشت.

کند:ها چنین توصیه میاست، او را در واگذاري مدیریت

».واجعل لراس کل امر من امورك راساَ منهم لایقهره کبیرها، و لایتشتت علیه کثیرها«

سیاسی و اقتصادي خود مدیر و رئیسی را تعیین کن، –براي هر کاري از کارهاي اجتماعی اي مالک:«
».مدیري که داراي این دو ویژگی باشد

بزرگی و عظمت کار او را ناتوان و مغلوب نسازد. )1

1زیادي و تراکم کار پریشان و رنجورش ننماید. )2

دهد که: نویسد، چنین تذکر میمکه) میدر نامه دیگري که حضرت علی(ع) به قثم بن عباس (فرماندار
طبق یک سلسله گزارشات مطمئن، جمعی از مزدوران و فریب خوردگان حکومت وقت براي تبلیغات سوء 

اند، تو باید به این تذکرات عمل و ایجاد شکاف و درگیري ما بین مسلمانان در ایام حج به مکه اعزام شده
».و لا تکن عندالنعماء بطراَ، و لا عندا الباسا، فشلاَ…م الصلیبفاقم علی ما فی یدیک قیام الحاز«کنی:

در برابر این توطئه خائنانه که از طرف دشمن طراحی گشته است، باید:«

.53نامه –البلاغه نهج-1
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در مسند مدیریت و حکومت مکه که به تو واگذار شده است، سخت مقاوم و پایدار باشی، مقاومتی  )1
مداوم همراه با درایت و لطافت.

اي جز غفلت و فراموشی، سرکشی شرایطی اسیر دست خوشیهاي فراوان نشوي که نتیجهدر چنین  )2
و خود بزرگ بینی نخواهد داشت.

ها و ناگواریها، دلباخته و هراسان مباش که در مدیریت خود با شکست و به هنگام هجوم سختی )3
1ناکامی روبرو خواهی شد.

درآورد، و در جنین شرایطی قادر به حل آنها نباشد، مدیري که عظمت و کثرت کارها او را از پاي 
شایستگی تکیه زدن بر مسند مدیریت را ندارد، و چه زیبا سخنی است از امام هفتم شیعیان، حضرت امام 
موسی بن جعفر (ع) که فرمود: اینگونه انسانهاي صدرنشین ضعیف، که قادر به حل مشکلات نیستند، 

شوند.جزوکم خردان و احمقها محسوب می

همچنین از حضرت علی(ع) نقل است که فرمودند:

»بالاي مجلس ننشیند مگر مردي که داراي سه خصلت باشد:«

آنگاه که سوال شود، پاسخگو باشد. )1

آنگاه که دیگران از سخن گفتن عاجز شوند، سخنگو باشد. )2

گو باشد.هاي خیرخواهانه نیاز گردد، راه پویان را رهآنگاه که به اندیشه )3

2»گاه این سه خصلت در او نباشد و در صدر بنشیند، احمق است.هر

.28کتابالعقل و الجهل، ص –اصول کافی -1
.53نامه –البلاغه نهج-2
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گیرد، باید داراي این قدرت و ویژگی باشد که پرسشهاي مدیر اسلامی که در راس تشکیلات قرار می
گر مغزها و مردم را آگاهانه جوابگو و بعنوان زبان تشکیلات بیانگر دردها، و با نظرهاي مفید خود هدایت

مشیها باشد.

پس اي مالک، در میان «فرماید:ضرت علی (ع) در این موردمالک اشتر را جنین راهنمائی کرده و میح
کارهاي گوناگون و فراوان، کارها و مسائلی است که باید شخصاَ خودت انجام دهی، مثلاَ آنجا که 

م مردم که هاي مهکارمندان و مسئولان دفاتر از انجام آن عاجز شوند و یا کارهائی مانند خواسته
مدیر اسلامی باید از آنچنان قدرتی برخوردار باشد که هر گاه 1»دستیارانت قادر به انجام نیستند.

ها را بگشاید و بر مشکلات که پیش آمده، کارمندانش به بنبست رسیدند، چون فرشته نجات بن بست
او باید مصداق روشن کلام هاي کور کارها را با سرپنجه پرتوان خویش باز نمایدگشا باشد و گرهمشکل

»کن کالطبیب الرفیق الذي یدع الدواء بحیث ینفع«فرمایند:حضرت علی(ع) باشد که می

؛ذارد که درمان بخش بیمار در برخورد با مشکلات همانند طبیب شفیقی باش که دارو را در موضعی می« 
اص، قدرت و کفایت متناسب با کار را پیامبر اسلام در واگذاري پستها و سپردن مسئولیتها به اشخ»گردد.

با وجود شخصیتهاي سرشناس و داراي موقعیت چشمگیر اجتماعی، آورد و گاهییک اصل به حساب می
سپرد که از نظرسن، چوان و از نظر گزیند و مدیریتها را به آنها میکسانی را براي اداره امور بر می

چون قدرت اداره را داشتند، میدان مدیریت را به آنان واگذار موقعیت اجتماعی، آنچنان در نظر نبودند، ولی 
نماییم:کرد. به چند نمونه در انتخاب مدیران که توسط پیامبر اکرم (ص) صورت گرفته توجه میمی

مردم مدینه دو نفر از بزرگان را به نمایندگی از طرف خود خدمت پیامبر اسلام به مکه فرستادند تا از  )1
خدا ملاقات کنند و سخنانش را بشنوند، آنان وارد مکه گردیدند و به محضر نزدیک با پیامبر 

پیشواي اسلام شرفیاب شدند، پس از استماع سخنان آن حضرت اسلام آوردند و از پیامبر تقاضا 
اي را جهت ارضاد مردم مدینه به آن شهر اعزام نمایند، تا قرآن را به مردم بیاموزد و کردند تا نماینده

ت و ارشادات خود آنانرا به اسلام دعوت کند، پیامبر اکرم(ص) نیزمصعب بن عمیر که یکی از با هدای
اصحاب جوان خود بود را براي اینکار انتخاب کرد و به مدینه فرستاد. وي اولین کسی بود که در 

.34نامۀ -نهج البلاغه-1
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رد و مدینه نماز جمعه را اقامه نمود و با مدیریت آگاهانه خود تحول عظیمی را در آن شهر بوجود آو
زمینه را براي ورود پیامبر به مدینه آماده ساخت.

بعد از فتح مکه نیز پیامبر اسلام با وجود مشایخ و بزرگان عرب، شخصی را به نام عتاب این اسید را  )2
سال نبود به فرمانداري مکه انتخاب کرد و چون قدرت اداره کردن امور را در 21که سن او بیش از 

راض دیگران توجه ننمود.دید، به اعتاین جوان می

پیامبر خدا (ص) همچنین در روزهاي آخر عمر خود لشکر عظیمی را براي جنگ با کشور رم بسیج  )3
کرد، روزیکه براي تعیین فرماندهی به مقر سپاه آمد، شیوخ عرب و شخصیتهاي با سابقه از مهاجر و 

سال سن داشت به 18را که انصار در میان این لشکر فراوان بودند، ولی آن حضرت اسامه بن زید
فرماندهی منصوب کرد و از همه افسران و سربازان خواست تا از دستورات فرمانده شایسته و لایق 
خود پیروي کنند. در نظام حکومتی علی(ع) نیز یکی از معیارهاي انتخاب مدیر، قدرت بود و 

یار محبوب با همۀ اعتماد و هاي بسهاي فراوانی در تاریخ حکومت علوي وجود دارد که چهرهنمونه
ایمانی که در آن وجود داشت ولی چون مرد اداره امور نبودند و در مدیریت قدرت لازم را نداشتند، 

اند که از عهدة انجام آن برآیند.آنان را از رأس تشکیلات بر داشته و مسئولیت را به کسانی سپرده

بکر جایگاه تماد امیر مومنان، محمد بن ابیهاي مورد اعدر حکومت حضرت علی (ع) و در میان چهره
بکر که مدیریت حکومت مصر به او سپرده شده بود، بعد از چند مدتی در اي داشت. محمد بن ابیویژه

بکر با شنیدن خبر عزل پست فرمانروائی مصر از عهده انجام کار بر نیامد، با اینکه علی (ع) محمد ابن ابی
آید، دلگیري محمد نه به خاطر مقام بوده متن نامۀ حضرت علی (ع) بر میخود دلگیر شد و آن طور که از

است، بلکه از این جهت که مبادا مرتکب خطائی شده باشد، که حضرت علی (ع) او را به این نکته توجه 
به من خبر رسیده پس از اینکه تو را از منصب مدیریت برداشته و مالک اشتر را «فرماید:دهد و میمی

اي، این تعویض براي سستی و کندکاري تو در منصب، کوشش و یا ام، دلگیر شدهنصب کردهبجایت
اي ولی حکومت و مدیریت بر افزودن تلاش تو انجام نگرفته است، بلکه تو کوشش خود را کرده

سرزمینی همانند مصر، نیاز به فردي قویتر دارد، و بر همین اساس، مالک اشتر را انتخاب نمودم، و اگر
گیرم، مدیریت دیگري که هم آسانتر و هم از نظر روحی مناسبتر باشد، به تو حکومت مصر را از تو می
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است و البته نه یک نوع قدرت، بلکه » قدرت«بنابراین یکی از ویژگی هاي مدیریت، داشتن 1»سپارم.می
باید داراي قدرتهاي گوناگون باشد، از جمله:

»ابتکار«وري و ابداع قدرت نوآ )1

»به هم پیوستن و ارتباط دادن«و ترکیب » جدا سازي و کوچک نمودن«قدرت تجزیۀ  )2

»منطق و متکی به برهان«قدرت ارائه دلیل  )3

»هدایت«ها براي کارهاي دسته جمعی قدرت بسیج انگیزه )4

»قاطعیت«گیري و اجراء قدرت در تصمیم )5

»اشراف«قدرت کنترل بر خود و بر دیگران  )6

»انصاف«در برابر آن قدرت پذیرش حق و تسلیم )7

در رفتار و تصمیم گیري هاي مدیریتیقاطعیت مدیربخش سوم:

یکی از خصوصیات لازم مدیریت، برش و قاطعیت در کار است و مدیر با این خصوصیت همانند تیغ تیزي 
برد و با برداشتن مشکلات از سر راه، کاروان سازمان را هر چه سریعتر به طرف مقصود به پیش می
ن و جدا کردن آید این کلمه از ریشۀ قطع به معنی بریدبر می» قاطعیت«برد.همانگونه که از کلمۀ می

اي در اینگونه موارد، به خاطر این گرفته شده است که واژة مقابل آن وصل است و استخدام چنین کلمه
برند و با برداشتن موانع گوناگون، جاده را براي پیشرفت هموار مشکلات کارها را میاست که افراد قاطع،

اندیشان باعث گردیده است تا شلوغ کاریها، هسازند.متاسفانه برداشت غلط بعضی از کوته فکران و سادمی
هاي عجولانه قاطعیت بدانند و بسیاري دیگر هم، ها و تصمیم گیريکدار به آب زدنها، دقت نکردنبی

ها و از موضع درکتاتورها بر خورد کرد ن را قاطعیت به حساب آورند که باید گفت: استبدادها و خشونت

.159آیه -سورة آل عمران-1
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تفسیر نمودن، دور از منطق و عقل و انصاف است. و لذا براي رفع این هائی را به قاطعیت چنین برخورد
کنم:ابهامات قاطعیت را معنا می

هرگاه مطالعات لازم براي انجام کاري صورت گرفت، پیشنهادها و نظرات دیگران هم بدست آمد، و از 
هر جهت فراهم همۀ مطالعات و پیشنهادها به نتیجۀ واحدي رسیدیم و سپس زمینۀ اجراي عمل هم از

بود، تصمیم برخاسته از همۀ این تلاشهاي آگاهانه را با جدیت و جرأت در چارچوب قانون اجرا کردن آن 
که به معنی آهنگ اجراي کار، و تصمیم قاطع براي » عزم«در منابع اسلامی واژة نامند.می» قاطعیت«را 

آید و رسیدن به سعادت انسان به شمار میاي برايهاي رشد و وسیلهباشد، یکی از نشانهانجام عمل می
تقرب الی «سازند و زمینۀ . که انسان را می…لذا به اعمال واجب مانند نماز، روزه، حج، جهاد و زکات 

شود.عزم و قاطعیت یکی از صفات پیامبران است و هیچ رسولی گفته می» عزائم«کنند، را فراهم می» االله
رشاد امت خود مبعوث به رسالت نشده است که از صفت عزم و قاطعیت از جانب خداوند براي هدایت و ا

برخوردار نبوده باشد. مراجعه به قرآن کریم، به ویژه آیات مربوط به تلاشهاي مخلصانه پیامبران بزرگ 
در آنجا که . تواند مفهوم قاطعیت را هر چه بهتر و بیشتر روشن سازدهاي خداوند به آنها میالهی و توصیه

آورد و از رحمت و محبت و مردم دوستی آن هاي برخورد پیامبر اسلام سخن به میان میاز شیوهقرآن
نماید، هاي نادان پیشنهاد میگوید و راه بخشش و آمرزش را براي گناهکاران و بازي خودهحضرت می

»و شاورهم فی الامر فاذا عزمت فتوکل علی االله«فرماید:چنین می

هاي کنی مشورت کن، پیشنهادبراي جنگ با سرکشان و ستمگران خود را آماده میاي پیامبر، آنکه که«
افراد خیرخواه و نظرات انسانهاي آگاه را بگیر و چون مقدمات کار سنجیده شد، عزم خود را با توکل بر 

به بعد از اینکه جوانب کار سنجیده شد وهمۀ مقدمات، فریاد اجراء سر داد، مدیر تصمیم 1»خدا جزم کن.
آورد، مدیر اسلامی در چنین گیرد و با تمام توان تصمیم خود را به مرحلۀ اجرا در میانجام عمل می

شرایطی قاطعیت لازم را دارد.چه بسیارند مدیرانیکه بعد از همۀ مقدمات و آمادگی شرایط، شجاعت 
لرزش است، گامی به گیرند تصمیمشان همراه با دلهره وگیري را ندارند یا آنگاه که تصمیم میتصمیم

راه کنند که به نیمهگذارند و آن قدر با تصمیم ضعیف خویش بازي مینهد و گامی به عقب میپیش می

.53نامۀ -البلاغهنهج-1
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کند در هر مدیري که در مسند مدیریت، جریان کارها را هدایت میشوند.نرسیده، با شکست روبرو می
ي و قاطعیت دارد و اگر او از شجاعت لازم در گیرشود که نیاز به تصمیمروز با چندین نوع کار، روبرو می

ها و وحشتها، در مسیر دلهرهتواند مدیري مفید و موثر باشد.گیري برخوردار نباشد، هرگز نمیامر تصمیم
رساند، چنانکه این نکته دفاع از حق و در طریق اجراي عدالت، هرگز انسان را به نور و درخشش نمی

لن تقدس «کند:براي مالک اشتر نقل میی (ع) از قول پیامبر اسلام،ظریف را امیر مومنان حضرت عل
»امه لایوخذ للضعیف فیها حقه من القوي غیر متتعتع

هرگز مردمی به پاکی و آراستگی نخواهند رسید که در میان آن مردم بدون ترس و دلهره، حق ناتوان، «
i»از توانا گرفته نشود

کند، مردم به عنوان استاندار حکومت اسلامی به مردم مصر معرفی میآن روز که علی (ع) مالک اشتر را
گوید:دهد و میبشارت می» قاطع«آن سرزمین را به مدیري 

»فانه سیف من سیوف االله، لاکیل الظبه ولانابی الضریبه«

همانا مالک، در برندگی و قاطعیت، چون شمشیري از شمشیرهاي خداوند است که تیزي آن کند «
1»گردد.ود و بهرجا که فرود آید، بی اثر نمیشنمی

مدیر مجري قانونبخش چهارم:

یکی از ویژگی هاي لازم مدیریت، داشتن روحیه تسلیم در برابر قانون است. زیرا مدیري که در مقابل 
تواند براي تشکیلات مفید باشد. او باید در چارچوب قانون و ضوابط، روحی سرکش دارد، هرگز نمی

هاي حسبی و نسبی، اغراض ویرانگر شخصی را بر خود، تنها به اجراي قانون بیاندیشد و رابطهمسئولیت
ها و نامهگیرد و آئینقانون در جامعۀ اسلامی، سرچشمه از وحی میاصول قانونی تحمیل ننماید.

خدا باشد و هاي اجرا، همه باید هماهنگ با قانوندستورالعملها، ساختار تشکیلاتی، تنظیم روابط، شیوه
داند و هیچگاه فرمان نفس مدیر اسلامی به عنوان مسلمانی معتقد، خود را در برابر فرمان خالق مکلف می

.38نامه –نهج البلاغه -1
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دارد. در فضائی که فکر و و یا خواست شخصی را بر خواست خداوندي مقدم نمی» رب«را بر فرمان 
شد، با ایمان به مبانی اندیدرخشد و مدیري که بر اساس ارزشهاي اسلامی میفرهنگ اسلامی می

مذهبی، با اعتقاد به محوریت انسان و با تربیتهاي سازنده و جامع، هرگز حاضر نیست که روابط را جاي 
ضوابط بنشاند، چون او را اعتقاد بر این است که اگر در هر نظام و تشکیلاتی، تبعیض و تقلب بوجود آید، 

ظالم، هیچ نظامی دوام نخواهد آورد و عاقبت آن کند و با حضور ظلم وظلم و ستمگري خضور پیدا می
در نظامهاي طاغوتی، معیارهاي ارزشی بر محور نظام همراه با مسئولانش به هلاکت خواهند رسید.

چرخد، لذا آنچه را که چرخد و بر محور حق و عدل و انصاف نمیها و امیال شخص طاغوت میخواسته
شود، هر چند لیاقتهاي لازم را نداشته باشند، در چنین میبه طاغوت دارد مقدس به نحوي وابستگی

گردد و قانون در برابر متخلفین وابسته و به طاغوت، قدرت خویش را نظامی رابطه، جایگزین ضابطه می
مدیر اسلامی، باید از هر گونه حرکتی که قانون را دهد و هیچگونه کاربردي نخواهد داشت.از دست می

دهد، جداًخودداري کند زیرا او که امکانات تشکیلاتی را در یک سازمان، به سوي میتحت الشعاع قرار 
بند به قانون باشد، به عبارت دیگر، مدیران اسلامی کند، باید بیش از دیگران پايهدفی متعالی هدایت می

خود سمبل قانون و حرکتهایش مفسر و مبین ارزشهاي مکتبی است.

فردا نینداختنکار امروز را به بخش پنجم:

گیري هاي زمان داشتن، در بهرهمدیر اسلامی باید در احساس مسئولیت کردن، در توجه به لحظه لحظه
شکل و شیوه برخورد مدیر با کارهاي از زمان و در استفاده از امکانات الگوي همه همکاران خود باشد.

د فعالیتها در داخل یک تشکیلات باشد. تواند بهترین و موثریرین عاملی براي تحرك و یا رکوروزانه، می
ها را در عمل بگنجاند و به اصطلاح شیوه غیر ها و هدایتمدیر باید بخش قابل توجهی از آموزش

مستقیم (از طریق عمل) هدایت کند. و چون او در معرض دید و قضاوت دیگران است و مسئولیت 
تواند با سرعتی هر چه جهت مثبت یا منفی، میرهبري تشکیلات را بر عهده دارد، نوع برخوردهاي او در 

میلی و بی تفاوتی با بیشتر، بر روحیه دیگران تاثیر بگذارد، بر همین اساس، هر گاه مدیري از روي بی
تفاوتی آفتی است که کارها برخورد نماید، سلامت سازمان را در معرض خطر قرار خواهد داد. زیرا بی

لذا به خاطر کلیه سلولها را به بیماري و افسردگی مبتلا می سازد.سرعت در اندام تشکیلات سرایت و
تفاوتی و عدم احساس مسئولیت، و نیز ایجاد شور و تلاش در واحدهاي جلوگیري از بیماري واگیر بی
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مختلف، باید راس تشکیلات که مدیریت قرار دارد، برخوردي زنده، فعال و مسئولانه با کار بنماید تا به 
براي چنین منظوري مدیر هرگز نباید کارهاي امروز را عضاء دیگر، نیرو و نشاط لازم را برساند.اندام و ا

به فردا بیندازد، زیرا اینگونه برخورد در حوزه مسئولیت نشانه عدم تعهد و آغاز یک فاجعه تشکیلاتی است، 
تیاران او، کارها را به پس مدیریت که کارهاي روزانه خود را به فردا اندازد طبیعی است که اگر بقیه دس

رطب خورده منع رطب « اند:فردا انداختند قادر به اعتراض و بازخواست نخواهد بود، چون از قدیم گفته
این موضوع روشن است که براي هر روزي، کاري مخصوص همان روز و وجود دارد که اگر »کی کند

طلبند نه یم که آن فرصتها نیز کار خود را میآنرا انجام ندهیم طبعاَ باید از فرصتهاي دیگر استفاده کن
کارهاي گذشته را، در واقع کار امروز را به فردا انداختن به این معناست که کارهاي فردا را انجام ندهیم.

داند که فردا دهد، میاندازد و یا مراجعین امروز را وعده فردا میآیا کسی که کارهاي امروز را به فردا می
زنده است یا مرده؟ قادر است یا عاجز؟ مسئول است یا غیر مسئول؟ حضرت علی(ع) در چه خواهد شد؟ 

کند که:این خصوص سفارش می

»لا تو خر اناله المحتاج الی عد فانک لاندري ما یعرض لک و له فی عد«

».1مددانی از اینکه فردا براي تو و او چه پیش خواهد آندازد، زیرا نمیحاجت محتاج را به تاخیر می«
گویند، به یکی از پادشاهان، که از مسند قدرت بزیرش کشیده بودند پرسیدند: چه چیز باعث گردید تا می«

انداختم گفت: عاملاصلی در زوال حکومت من این بود که کار امروز را بفردا میحکومت را از تو بگیرند؟
نابسامانی حوزه حکومت و مدیریت، مرا و چون کارهاي گذشته را در فردا قادر به انجامش نبودم، خرابیو 

کردم که خرابی کارها به خاطر نداشتن گرفت و لذا هر روز باید از مردم عذرخواهی و التماس میفرا می
2»باشد، و عاقبت مردم هم تحمل این وضع را نکرده و مرا از سلطنت کنار گذاشتند.فرصت می

چاپ اول.–سید رضا تقوي –نگرشی به مدیریت اسلامی -1
.272ص –الراعی والرعیه -2
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تیاز مسائل و کارهاي مدیریهام زدائیبابخش ششم:

گیرد، باید از هر در هر سازمان و تشکیلاتی که کارها با هماهنگی افراد شاغل در آن تشکیلات انجام می
زند، قاطعانه پرهیز کرد، زیرا حیات یک مجموعه هدفدار که حرکتی که به این هماهنگی ضربه می

، به توازن و تعادلی حرکت در هر بخش و یا هر فردش، باید مکمل فعالیتهاي بخشها و افراد دیگر باشد
–براي ترسیم مطلب یاد شده، به یکی از مسائل تربیتی باشد.است که ما بین آن مجموعه برقرار می

کوشد تا با روشهاي کنم. اسلام دین صفا وصمیمت است، این آئین آسمانی میاخلاقی اسلام اشاره می
عتقادش بر اینست که نهالهاي انسانی در عالمانه و آگاهانه، جامعه را سرشار از محبت و عشق نماید و ا

دار شدن این محبت گردد، انسان و رویند و هر نوع حرکتی که موجب خدشهزمین پاك محبت می
گوید: آنگاه که در جمع دوستان خود قرار گرفتید، از انسانیت را پژمرده خواهد کرد. بعنوان مثال، اسلام می

زیرا در یک مجموعه، چنین حرکتی، براي دیگران و در گوشی صحبت کردن دوري کنید،» نجوي«
» نجوي«قرآن کریم نماید.دار میکند و صفا و صمیمیت و اعتماد رانسبت به بقیه خدشهسوال ایجاد می

انما النجوي «فرماید:داند و میآید، عملی شیطانی میانگیز بشمار میرا به همین جهت که حرکتی ابهام
».....آمنوامن الشیطان لیحزون الذین

خواهند مومنان را دلتنگ نجوي و در گوشی سخن گفتن، از شیطان است و منافقان با چنین عملی، می«
قرآن در این آیه علاوه بر اینکه ماهیت چنین کاري را شیطانی دانسته است، هدف و 1»و اندوهناك کنند.

بنابراین کند.مومنان معرفی میفتان منافق را از این عمل، پریشان کردن خاطرصگیري شیطان نشانه
آوري را که دلسردي و در تشکیلات امت، در کارهاي اجتماعی و تشکیلاتی، هرگز عمل ابهاممسلمان

توان ادعا کرد که یکی از ارکان پس ازاین مقدمه، میدهد.اندوه دیگران را فراهم سازد انجام نمی
خاسته از وجود صفا، اعتماد متقابل و روابط موفقیت در کارهاي تشکیلاتی، هماهنگی و همراهی بر

صمیمانه ما بین اعضا، آن تشکیلات است و مدیري در ایجاد چنین شرایط، موفق خواهد بود که در بروز 
هاي شخصیتی، و در برخورد با کار و همکار، از مبهمات کمتري برخوردار باشد. مدیر باید هور جلوهظو

آید، هر آور و سئوال انگیز را، که گاهی در محیط کار پیش میابهامبعنوان یک وظیفه، حرکتها و اعمال

.10آیه –سوره مجادله -1
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چه سریعتر براي همکارانش روشن نماید، تا اعتماد آنها نسبت به او، لطمه نخورد. زیرا مدیري که رفتار و 
ها ابهام ایجاد کند، و ذهن همکارانش را با سئوالهاي گفتار مشکوکش، در نگاهها شک، و در اندیشه

مولاي متقیان حضرت علی سخ، روبرو سازد، هرگز جائی در دل دیگر همکارانش باز نخواهد کرد.پابی
هر گاه مردم حرکتهاي تو را « فرماید:کند و می(ع) در این خصوص مالک اشتر را اینطور توصیه می

روشن، دلیل گویاي خدمت ندانستند و نسبت به تو گمان سمتگري بردند، به ابهام زدائی برخیز و با منطق
زدائی مانهاي آنانرا در مورد خود تعدیل و تصحیح نما، زیرا ابهامگخود را از انجام آن کار بیان کن و 

باشد. علاوه بر اینکه گامی است در جهت خودسازي و عدالت، نمایانگر دوستی و محبت به رعیت نیز می
زند، بلکه با رفع ابهام و ه مدیریت تو نمیاي بو توجه داشته باش که بیان اینگونه عذرها، نه تنها لطمه

1»رسی.بري و به موفقیتی که خواستاري، میبیان حقیقت، بد گمانیها را از بین می

نتیجه گیري

خود را یارتباطياثر بخش، روش هارانیمددر جمع بندي کلی و نهایی پژوهش حاضر باید گفت 
ریخاص و اهداف مدفهیامر به وظنی. انندیگزیبر میطیعوامل محيبر روقیدقلیبراساس تحل

دیتوانیثبت شود، میبه صورت دائمدیباامیپایاست و یطولانیامیشما ارائه پفهیدارد. اگر وظیبستگ
دارد، تیاهمینفوذ شخصایو فاتیتشرتیسرعت، عدم رعااگرگریدي. از سودیاز نوشته استفاده کن

انیدهد که ، جریمرانیامکان را به مدنیارتباط نفر به نفر ا.توان از صحبت کردن استفاده نمودیم
دیبارانیبخش، مدکیارتباط با جمع کارکنان جادیکنند. در اتیاطلاعات را کنترل کرده و آن را هدا

امر نیا.شودتیوتقیجمعهیدعوت کرده و کمک کنند که روحتیو توسعه مسئولرکتآنها را به مشا
کننده کار باشد و به گروه کمک کند تا مشکلات لیتسهکیاز شتریبيزیچریمستلزم آن است که مد

ارتباطات به هر شکل را کشف کرده و به سمت اهداف مورد نظر در جهت حل مشکلات حرکت کند.
از يریکارا در جلو گامیباشد و انتخاب روش انتقال پدیکارکنان سازمان مفییتواند در همافزایموثر م

ارتباط و اجزاء آن ، ندیبه فرآرانیمدیآگاه.دینمايریشده در سازمان جلوگجادیایاحتماليتنش ها
و رفع ییبهبود ارتباطات و شناسايارتباط و انواع آن ، انواع ارتباط در سازمان ، روش هاجادیايراه ها

.53نامه –البلاغه نهج-1
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و کارکنانتیو دررضادینمایبرد اهداف سازمان کمک مشیرا در جهت برانی، مدیموانع ارتباط
همچنین براي الهام بخش بودن در عرصه مدیریت باشد.یها موثر منشآنها و کاستن تیآگاهشیافزا

باید به موارد زیر توجه خاص و ویژه اي داشته باشیم:

اتاق خود پنهان يدر پستودیهستمیچون رهبر تستی! قرار ندیخود قابل مشاهده باشمیتدر ·
.دیقرار داردانیکه در مدیو نشان دهدیصحبت کند،یکنیبا آن ها همراهدی. بادیباش

. دیو به آن ها کمک کندیهمراه باشمیپروژه ها هر چند موقت و کوتاه با تلیتکمدر ·
گذار باشدریتاثاریتواند بسیفرد، منیرتبه ترنییبا پایحتمیمشارکت کردن با ت

دیآن مشارکت کنتیو در تقودیقوت هر فرد را بشناسنقاط ·

دیتر باشکینزدمیتيهر جهت به اعضااز ·

یاستفاده از کلمات درست میو بحرانزی. در اوقات چالش انگدیکلمات مناسب استفاده کناز ·
را زیتواند همه چیه اشتباه مکلمکیکند. همان طور که نیشما را تضممیتتیتواند موفق
خراب کند.
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پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی(گرایش تولید و عملیات)کردستان)، :دانشگاه

).طراحی مدل جامع سنجش رضایت شغلی کارکنان1397. افتخاري،اکبر و همکاران.( 4

). بررسی رابطه بین مهارتهاي ارتباطی مدیران و رضایت شغلی 1387امیري ،سیما و همکاران.( .5
دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد، –شمالی، پژوهشهاي تربیتی کارکنان در ادارات کل استان خراسان 

شماره چهاردهم

). نقش واسطه اي خودشیفتگی در رابطه بین همدلی و کیفیت 1392بشارت، محمد علی و همکاران.(.6
) 17(1روابط بین شخصی ، فصلنامه روانشناسی کاربردي ، سال پنجم، شماره 

احی پژوهشهاي اجتماعی، ترجمه حسن چاوشیان، تهران، نشر نی، چاپ ). طر1389. بلیکی، نورمن.( 7
سوم

). مهارتهاي ارتباطی چگونه صراحت لهجه داشته باشیم، به دیگران گوش دهیم 1380. بولتون، رابرت.( 8
و اختلافها را رفع کنیم ( مترجم: دکتر منصور شاه ولی) چاپ اول، انتشارات مرکز نشر دانشگاه شیراز

). بررسی رابطه خودآگاهی در موقعیت شغلی با 1389شریفی، حسن، صالح بلوردي، آناهیتا.( . پاشا9
رضایت شغلی مدیران فروش سازمان مدیریت صنعتی ایران، فصلنامه تازه هاي روانشناسی صنعتی، 

2سازمانی، سال نخست، شماره 
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ت با رضایت شغلی در کارکنان ). ارتباط بین ادراك از عدال1390. پورسلطانی، حسین و همکاران.( 10
پژوهشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی وزارت علوم ، تحقیقات و فناوري، پژوهشهاي مدیریت ورزشی و 

1علوم حرکتی، سال اول، شماره 

). بررسی تاثیر مثبت اندیشی از دیدگاه قرآن و حدیث، 1389. توانایی، محمد حسین، سلیم زاده، الهه.( 11
7معارف قرآن کریم، سال دوم، شماره پژوهشنامه علوم و

). تاثیر برنامه هاي تشویق صادرات بر عملکرد صادراتی، 1389. حسنقلی پور، طهمورث و همکاران.( 12
2، شماره 2نشریه مدیریت بازرگانی ، دوره 

). رابطه عفو و همدلی در دانشجویان پزشکی و 1391. خدابخش، محمد رضا، منصوري ، پروین.( 13
2، شماره 18پرستاري،افق دانش، فصلنامه دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گناباد، دوره 

). سنجش میزان رضایت شغلی کارکنان و رضایت مشتریان 1398. خدایاري فرد، محمد و همکاران.( 14
بانک صادرات ایران و الگوي مداخله روانشناختی به منظور ارتقاي آن

). بررسی تاثیر عوامل موثر در رضایت و عدم رضایت شغلی دانشجو معلمان 1376، نوراالله.( . خلیل زاده15
دانشگاه پیام نور ارومیه، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران

و کلیدي)، ). رفتار سازمانی (مفاهیم، نظریه ها و کاربردهاي مهم1378. رابینز، استیفن پی.(16
(مترجم: علی پارسائیان، سید محمد اعرابی)، چاپ دوم، جلد دوم، دفتر پژوهشهاي فرهنگی

). تاثیر عدالت سازمانی بر تمایل به ترك شغل از طریق 1389. رحیم نیا، فریبرز، هوشیار، وجیهه.( 17
24رضایت شغلی، نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا، سال نهم،شماره 

). بررسی نقش تعدیل کنندگی عدالت سازمانی بر رابطه بین 1388ا، فریبرز، فرزانه، ژاله.( . رحیم نی18
2ادراك از فضاي سیاسی سازمان و ارتباط گریزي افراد، پژوهشنامه مدیریت تحول، سال اول، شماره 

شیوه). مبانی ارتباطات انسانی و کاربرد آن در زندگی موفق، نشر 1387. رضا زاده گلی، حمید.(19
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). اثرات هیجان پذیري و شخصیت بر رضایت شغلی، 1388. رضائیان، علی، نائیجی ، محمدجواد.( 20
33مطالعه اي در صنعت نفت ایران، چشم انداز مدیریت ، شماره 

). رابطه بین هوش اجتماعی مدیران با رضایت شغلی معلمان 1388. رضایی،اکبر، خلیل زاده، احد.( 21
7تربیتی، سال دوم، شماره مدارس، علوم 

). همبستگی هوش هیجانی با مهارتهاي ارتباطی مدیران 1388. رئیسی، پوران و همکاران.( 22
( پی در 4بیمارستانهاي آموزشی قزوین، مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی قزوین، سال سیزدهم، شماره 

) 53پی 

یان انگیزه ي شغلی مدیران ، رضایت شغلی و ). بررسی رابطه م1397. ساعتچی،محمود و همکاران. ( 23
تعهد سازمانی کارکنان (دبیران ) مقطع متوسطه شهرستان مرودشت، فصلنامه رهیافتی نودر مدیریت 

آموزش دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت، سال اول، شماره دوم

انمند سازي کارکنان اداره ). بررسی عوامل ارتباطی موثر بر ابعاد تو1388. سعادت مباشري، ابراهیم.( 24
کل امور مالیاتی استان گیلان، پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی

). روشهاي تحقیق در مدیریت ( مترجم: محمد صائبی ، محمود شیرازي)ناشر: 1390. سکاران،اوما.(25
مرکز نشر آموزش مدیریت دولتی، چاپ نهم
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