
بررسی ابعاد فلات شغلی در معلمان زن مقطع ابتدایی 
شهرستان دهلران

1فریبا رحمانی

 دانشجوي دکتراي مدیریت آموزشی

چکیده

مقطع معلمان زن ین پژوهش با هدف بررسی رابطه بین فلات شغلی و فرسودگی شغلی در تمامی
میمقطع ابتدایی زن جامعه آماري پژوهش حاضر تمامی معلمان.به اجرا درآمدشهرستان دهلران ابتدایی

ابزارهاي پژوهش شدند.انتخاباي چندمرحلهاينفر به عنوان نمونه و به شیوه خوشه180باشد که تعداد 
می )1975(و جکسون لچسو پرسشنامه فرسودگی شغلی م) 1995(شامل پرسشنامه فلات شغلی میلمه 

ه فرضیدر پژوهش حاضر براي تجزیه و تحلیل.از روایی و پایایی برخوردار هستندپرسشنامه ها.باشد
نتایج ضریب همبستگی . و بررسی روابط بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شدپژوهش

از .ی داري وجود داردعنی رابطه مفرسودگی شغلدهد که بین متغیرهاي فلات شغلی وپیرسون نشان می
گیري کرد که افزایش فلات شغلی با افزایش فرسودگی شغلی نتیجهتوانهمبستگی میان متغیرها می

.استهمراه بوده

: فلات شغلی، فرسودگی، شغلی، معلمان، آموزش و پرورشکلمات کلیدي

نویسنده مسئول١

علمی علوم انسانی در جهان اسلاممطالعاتپژوهشی -همایش علمی
نهاد برگزار کننده همایش: موسسه قانون یار

آموزش و پرورش، بنیاد شهید و امور ایثارگران، سازمان فرهنگیان، ((با همکاري و حمایت معنوي دانشگاه 
....))و )تهراناستان(جهاد دانشگاهیعلمیمرکز اطلاعات)کرمانشاهاستان(شهرداريسازمان،اسلامیارشاد

)بین المللیملی و پایگاه 8(نمایه مقالات در سردبیر علمی و مسئول برگزاري همایش: دکتر بهنام اسدي
4073/24حرده بندي کنگره: 5059/12شماره مقاله: 1401اسفند 11تاریخ برگزاري همایش: 
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کلیاتاول:بخش 

اول:مقدمهبند 

سازمان هاي گوناگون مورد نیاز جامعه رادر جهان امروز بسیاري از فعالیت هاي اساسی و حیاتی 
مهمترین وسایل از واستها موثر سازمانیعنی پیشرفت و بقاي جامعه تابع عملکرد،انجام می دهند

وظایف عهدههستند که بتوانند با کارآمدي و اثر بخشی از سازمان هاییی،دستیابی به پیشرفت و ترق
ایفاي آموزشی از اولویت برخوردارند و معلمان نقش حیاتی درهاي سازمان،این گسترهدر.برآیندخود

سازمانهاي آموزشی که مستقیماً در راه ها بر عهده دارند و عامل مهم آموزشی دررسالت اینگونه سازمان
آموزش و پرورش محور اصلی ).1387،رابینز(روند شمار میکنند بهبرآورده کردن هدف کوشش می

ن عامل پرورش به عنوادر حال حاضر آموزش و). 1387،مفلار(جهان می باشد رتوسعه انسان در سراس
آموزش سرمایه امربشري نقش حیاتی درکلیدي توسعه اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و سیاسی جوامعئ 

موثر در رشد و توسعه جوامع بشري اعم از پیشرفته و در حال تجزیه و تحلیل عوامل.انسانی ایفا می کند
جانبه است که کارآمد و اثربخش بودن نظام آموزشی در هر کشور در راستاي توسعه همهبیانگر آنرشد 

که در شرایط پیچیده و دشوار نهادهاي آموزشی به تدریج پی برده اند.کندآن کشور کمک شایانی می
روزافزون قادر نخواهند بود که پاسخگوي نیازهايامروز بدون داشتن نیروي انسانی متعهد و متخصص

).1382،آراسته(آموزش جامعه خود باشند

دوم:بیان مسئله بند 

،فراگیر،براي اصلاح بنیادينقش حیاتی در تربیت افراد جامعه ایفا می کنند و عامل کلیديمعلمان 
اي است در دغدغهپرالبته باید تاکید شود تدریس کار. مستمر و اثربخش در حوزه تعلیم و تربیت هستند

منحصر به فرد بودن و تضاد ارزشی می تواند یک حرفه توان فرسا،خاطر پیچیدگیه معلمی بهواقع حرف
و جمعیت فراوان روبرو هستیم کهايبنابراین با پدیده.و تحلیل برنده انرژي جسمی و روحی باشد

ساز تواند زمینهمیپیامدهاي ناخوشایندي دارد که گیرد و افزایش رضایت از زندگی آنانمهمی را در بر می
).1389(قدیمی و همکاران،مطلوب اجتماعی دیگر گردد بسیاري از رخدادهاي
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این امر معلول نوع است.تنیدگی هاي برخی از مشاغل بیشتر اي با فرسودگی همراه است اماحرفههر 
،گی استحرفه معلمی و تدریس از جمله مشاغل پر تنیداست.اینگونه مشاغل هايوظایف و مسئولیت

اخلاقی از جمله عدم وجود والدین و رهبران حمایت کننده و،حقوق ناکافی،هاي منفی شغل معلمیجنبه
فقط به منزله خستگی و فشار ناشی از کار مداوم فرسودگی شغلی.ا براي دبیران استزعوامل تنیدگی 

و عدم رضایت از زندگی سرایت کردهاو نیزفرد و ساعت هاي بیداري نیست بلکه به سبک کلی زندگی
). 1389،سعادت(دارد را در پی

بپردازیم تا به دنبال حل مشکلات در این تحقیق در صدد این هستیم که به رفع مشکلات معلمان
زیرا مشکلات معلمان خواسته یا ناخواسته بر کیفیت و . مشکلات دانش آموزان نیز حل شود،معلمان

در واقع هدف اصلی از پژوهش حاضر بررسی رابطه بین فلات.ردتاثیر می گذابازدهی دانش آموزان
.باشدمیزن مقطع ابتدایینشغلی و فرسودگی شغلی در میان کلیه معلما

سوم:ادبیات نظري پژوهشبند 

فرسودگی شغلیمتغیرها تعریف مفهومی و عملیاتی دوم:بخش 

سندرومی است واستا زفرسودگی شغلی کاهش قدرت سازگاري فرد با عوامل فشار تعریف مفهومی: 
نگرش منفی نسبت به ،منفی در فردمرکب از خستگی جسمی و عاطفی که منجر به ایجاد خودپنداري

در تعریف دیگر فرسودگی یک فرد .هنگام انجام وظیفه گرددشغل و فقدان احساس ارتباط با مراجعان به
فرسودگی به.وب میشوداست که منجر به سازگاري ناهنجار و اجراي کار نامرغنتیجه فشار کاري

در .تعریف شده استباشدعنوان یک تجربه روانشناسی منفی که واکنش به استرس کاري مرتبط می
بی حالی و سستی و رخوت متصدي شغل است ،افتادگیاز پا،افتادنرمقاز ،تعریفی دیگر از پا در آمدن

ی باشد که طی آن تماس بیش از فشار زاي میان فردي در محیط کار مو نوعی پاسخ فرد به عوامل
شود نسبت به آنان مییگران باعث ایجاد تغییراتی در نگرش ها و رفتار ويدمتصدي شغل باظرفیت

).1389،ساعتچی(



| 4

ش علمی
پنجمین همای

-
پژوهشی مطالعات علمی علوم انسانی در جهان اسلام (

1401
 (

موسسه قانون
،یار

مرکز اطلاعات
علمی 

جهاد دانشگاهی
-

دانشگاه فرهنگیان، آموزش و پرور
ش

و ....
..

(افغانستان)
_

جهاد دانشگاهی
_

سال 
1400

شخصیت و عدم مسخ،پرسشنامه فرسودگی شغلی شامل مولفه هاي خستگی عاطفیتعریف عملیاتی: 
.اندازه گیري می شود، سوال است22و با پرسشنامه استاندارد که شامل استموفقیت فردي 

فلات شغلیوم:سبخش 

عدم پیشرفت و کاهش یادگیري فردي ،بیانگر رکوداي و شغلیفلات در مسیر حرفهتعریف مفهومی: 
فلات در مسیر شغلی به دلایل مختلف .احساس افسردگی و شکست می باشدبوده و القا کننده نوعی

).2010،سلامی(روانی و فرهنگی است،زیستی،محتوایی،افتد و داراي انواع مختلف ساختاريمیاتفاق
فلات زندگی ،محتواییفلات،ساختاريپرسشنامه فلات شغلی شامل سه مولفه فلات: تعاریف عملیاتی

گذشته امروزه کارکنان بیش از .سوال می باشد18که شامل کاري که با پرسشنامه استاندارد میلمن
درباره زندگی کاري خود فکر می کنند ونگران هستندآنان شغل مطمئن ، درازمدت و ارضاکننده می 

). گاهی 1397خواهند و مایل اند در شغل خود پیشرفت کنند(ون و لیو، به نقل از جوکار و همکاران، 
هش می یابد و از نیروي کار در مسیر شغلی خود به جایی می رسد که احتمال صعود از نردبان ترقی کا

سوي دیگر وجود فرصت هاي اندك شغلی براي ارتقاء و وجود قوانین و مقررات خشک،  این احساس را 
در کارکنان ایجاد می کند که در یک نظام شغلی غیر منصفانه گرفتار شده که از آن جمله می توان به 

).1397فلات شغلی اشاره نمود(کاظمی و همکاران، 

پژوهشپیشینهچهارم:بخش 

راهکارهاي عملی برون رفت با عنوان بررسی ابعاد روانی فلات شغلی و ارائهیدر تحقیق)1385(ر خنیف
فزاینده و سازمانهاي نوگرا عامل مهم در ایجاد فلات رقابت،به این نتیجه دست یافت که تکنولوژي برتر

زمانی و برونطبیعی می باشد ولیکن براي رهایی از آن تمهیدات درون ساشغلی می باشد این امر
فرسودگی شغلی وبر عنوان تاثیر فلات شغلی ادر تحقیقی ب)1393(و ضیائی فیاضی.سازمانی لازم است

با فرسودگی شغلی و خدمت کتابداران به این نتیجه دست یافت که فلات زدگی شغلیكترتمایل بر
نتایج نشان داد که فلات زدگی .وجود داردتمایل به ترك خدمت کارکنان رابطه مثبت و معنی داري

دهد این تأثیر به ها نشان میتأثیر معنادار دارد و همانطور که یافتهشغلی و تمایل به ترك خدمت کارکنان
دارن افزایش تمایل به ترك خدمت کتاب،زدگی شغلیتمثبت بوده به طوري که با افزایش فلاصورت
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استرس و اضطراب و فرسودگی شغلی ، شغلیلات زدگیفدهد سایر تحقیقات نیز نشان می.یافته است
و همکاران رساطب.کاهش عملکرد آنها منجر می شودکند و از این طریق بهکارکنان را تشدید می

شغلی در سازمانهاي ایران به این زدگیفلاتعنوان طراحی و تبیین مدیریت ابیدر تحقیق)1393(
گی کاري دتعهد سازمانی از فلات ساختاري و سپس فلات زينتیجه دست یافت که بیشترین تأثیر پذیر

رابطه منفی میان فلات ساختاري و تعهد سازمانی را میتوان بر اساستبیین معناداري.بود
.نیازهاي مازلو  توضیح دادینیز نظریه سلسله مراتبومانزنظریه تبادل ه

بین فلات شغلی و با موضوع بررسی رابطهدر تحقیقی که در دانشگاه وین هاین چین) 2015(1اینولاندر
از کارکنان چینی انجام دادند به این نفر147ترك شغل و نقش تعدیل کننده لنگر هاي شغلی در بین 

دارد و این وجودداري با قصد ترك شغلارتباط مثبت و معنینتیجه دست یافتند که بین فلات شغلی
هاي شغلی قوي تر بود تا کارکنانی که با سطح بالایی ازسطح پایینی از لنگر رابطه در کارکنان با
اي و هاي در توسعه حرفهپژوهشها داراي پیامدهاي مثبتی براياین یافته.نده النگر هاي شغلی بود

.هستندقصد ترك شغل و همچنین شیوه هاي مدیریتی

میانجی ادراکات و نقشدر تحقیقی به عنوان بررسی سازگاري تناسب شغل و فلات شغل )2016(2ایرل
که بر ردفتئوري تناسب محیط با، مناسب از شغل بر اساس نظریه ساخت و ساز حرفه اي شغل و فرد

از يکارکنان با سطوح بالاترکه این نتیجه دست یافتکارگر تمام وقت انجام داده بود به270روي 
غلی ابتدا به افزایش تناسب فرد و سازگاري ش.فلات محتوایی شغل دارندسازگاري شغلی کمتر احتمال

بعد تناسب فرد و سازمان شده استشغل و

روش تحقیقپنجم:بخش 

فلات شغلی و بررسی رابطه بینکهبا در نظر گرفتن موضوع پژوهشاست واین تحقیق از نوع کاربردي
تحقیق توصیفی از نوع همبستگی روش.استزن مقطع ابتداییفرسودگی شغلی در میان کلیه معلمان 

را پیرامون فلات شغلی و فرسودگی شغلی مورد بررسی این پژوهش از این نظر که نظرات معلمان.است

١ Einolander 
٢ Erl 
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وضعیت ،در موقعیتدخالتی ویژگی هاي تحقیق توصیفی این است که محقق ازاست.توصیفی هقرار داد
د مطالعه کرده به دارمتغیرها ندارد و آنها را دستکاري یا کنترل نمی کند و صرفاً آنچه را وجودو نقش

میان متغیرهاي فلات شغلی و فرسودگی اي ضمناً از آنجا که رابطه.پردازدتوصیف و تشریح آن می
.هاي همبستگی نیز بهره گرفته خواهد شدآزمونشود از فنون وشغلی بررسی می

جدول مورگان با استفاده ازکهباشدمیزن مقطع ابتداییکلیه معلمان جامعه آماري این پژوهش شامل
است زیرا روش نمونه گیري از نوع خوشه اي چندمرحله اي.عنوان نمونه آماري انتخاب شدنفر به180
شاخص و  spssافزاراین پژوهش از نرمبراي تجزیه و تحلیل داده ها در.ناحیه انتخاب شده اندنداز چ

گردآوري اطلاعات شامل پرسشنامه ابزار .آنها محاسبه خواهد شدهاي توصیفی ماتریس همبستگی
:باشدفرسودگی شغلی میفلات شغلی و پرسشنامه استاندارداستاندارد

می باشد که شامل سه مولفه میلمناین پرسشنامه که بر پایه مدل:فلات شغلیپرسشنامه استاندارد
بررسی دو بهطفقفلات محتوایی و فلات زندگی کاري می باشد که ما در این تحقیق،ساختاريفلات

پاسخ می -سوال بسته18شامل پرسشنامه فلات شغلی.ساختاري و محتوایی پرداختیمفلاتمولفه 
:در جدول زیر نشان داده شده استهمولفباشد و نحوه توزیع سوالات پرسشنامه در قالب دو

توزیع سوالات پرسشنامه فلات شغلی:1جدول

اشماره سوال هتعداد سوال هافلات شغلی

18تا 12و 6تا 131فلات ساختاري

11-57فلات محتوایی

عدم شخصیت و، مسخشامل خستگی عاطفیکهاین پرسشنامه:پرسشنامه استاندارد فرسودگی شغلی
پرسشنامه .استاعتباریابی شده)1389(این پرسشنامه توسط امیري و همکاران است.موفقیت فردي

پرسشنامه در قالب چهار بعد در جدول زیر پاسخ می باشد و نحوه توزیع سوالات-سوال بسته22شامل 
نشان داده شده است
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پرسشنامه فرسودگی شغلیسوالاتعیزتو:2جدول

شماره سوال هاتعداد سوال هاابعاد فرسودگی شغلی

6-61خستگی عاطفی

13-77مسخ شخصیت

22-714عدم موفقیت فردي

کاملاً :شامل(گزینه اي لیکرت می باشد 5پرسشنامه بر اساس طیف هر دو طیف مورد استفاده در 
) کهدر جدول زیر نشان داده شده است:کاملا مخالفمم،مخالف،نظري ندارم،موافقم،موافقم

: مقیاس درجه بندي سوالات پرسشنامه3جدول

کاملا مخالفممخالفمنظري ندارمموافقمکاملا موافقمگزینه انتخابی

54321امتیاز

نتایج

نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف براي نرمال بودن توزیع نمرات: 4جدول 

سطح معنی داريکولموگروف اسمیرنوفتعدادمتغیرها

180362/1049/0فرسودگی شغلی

180428/1034/0فلات شغلی

.داردشغلی و فرسودگی شغلی در بین معلمان زن مقطع ابتدایی رابطه وجود : بین فلاتفرضیه پژوهش
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يرابطه مثبت و معنی دار)r) ،(05/0<p=284/0(بین فلات شغلی با فرسودگی شغلیبر اساس نتایج 
دار پیش معنیتواند فرسودگی شغلی را در این تحقیق به صورت مثبت وفلات شغلی میوجود دارد و

.بینی کند

: نتایج تحلیل رگرسیون5ولجد

RR2FBS.EᵝTPمتغیرها

فرسودگی 
34/012/019/24شغلی

فلات 
35/007/034/091/4000/0شغلی

رابطه فرسودگی شغلی با فلات شغلی برابر با براي بررسی fبر اساس جدول بالا مقدار آماره آزمون
درصد از واریانس12دهد کهنشان میR2است مقداردارمعنی)p>05/0(است که در سطح19/24

فلات شغلی تبیین می شود علاوه بر این نگاهی به ضرایب رگرسیون نشان فرسودگی شغلی از طریق
بینی پیشداري فرسودگی شغلی رامی تواند به طور مستقیم و معنی)ᵝ=34/0(که فلات شغلیدهدمی
که با افزایش یک واحد باشد و این بدان معناستمی34/0این متغیرهمچنین ضریب بتا براي .کند

واحد انحراف معیار فرسودگی 34/0لات شغلیفداشت توان انتظارتغییر در انحراف معیار فلات شغلی می
بینی فرسودگی شغلی را در فلات شغلی توانایی پیشکه نتیجه گرفت پس می توان.شغلی افزایش یابد

کمتر ) p=000/0(باشد که در این رابطه )p>05/0از دارد و سطح معنی داري باید کمترنمونه حاضر
.شده استردفرض صفر %95اطمینانبا ضریباست پس05/0از
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تیجه گیرين

با ضریبلذا.می باشد) r) ،(05/0=p=284/0(برابر با رگرسیونبا توجه به نتایج تحلیل گام به گام 
معناداري بین دو متغیر شده و در نتیجه رابطه مثبت وردتوان گفت که فرض صفر می%95اطمینان

میزان همبستگی تو متغیر فوق ضریب تعیین برابر با توجه به.فرسودگی شغلی وجود داردوفلات شغلی 
درصد از واریانس فرسودگی شغلی به 12پژوهش حاضر یعنی در.باشدمی) R2=12/0(درصد12/0با 

اگر فلات شغلی در بین معلمان کاهش یابد فرسودگی .شودشغلی تبیین میوسیله متغیر مستقل فلات
م ئیاسر بشیر بنا)،1393(نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات فیاضی و همکاران .یابدنیز کاهش میشغلی

نشان داد که فلات شغلی با نتایج این تحقیق.باشدمیهم سو )1385خنیفر ()،1394(و همکاران 
فرسودگی شغلی رابطه مثبت و معنی داري داردکه با نتایج این تحقیق همسو می باشد و فلات شغلی می 

.را در نمونه حاضر تبیین و پیش بینی کندتواند فرسودگی شغلی
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و مآخذ:منابع

استراتژیک مدیران با سکون ). بررسی رابطه بین تفکر1397جوکار، علی اکبر و همکاران.( .1
زدگی شغلی کارکنان در اداره کل آموزش و پرورش استان چهارمحال و بختیاري . فصلنامه 

-137، ص 1397، بهار 2پژوهشی مدیریت سازمان هاي دولتی ، سال ششم، شماره –علمی 
148.

سازمانی ). اثر کیفیت زندگی بر فلات شغلی و بی  تفاوتی1397کاظمی، سارا و همکاران.( .2
کارکنان کمیته ملی المپیک جمهوري اسلامی ایران، مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در 

.92-79، ص 1397، زمستان 2ورزش، سال پنجم، شماره 
)، رفتار سازمانی، جلد سومف برگردان علی پارساییان و سید محمد 1387رابینز، استیفن ( .3

.264-267اعرابی، تهران دفتر پژوهش هایی فرهنگی، صص 
)، جوامع دانش محور چالش هاي جدید براي آموزش عالی، مترجمان مرضیه 1387رامفل، م ( .4

مختارپور، مصطفی عماد زاده، تقی آقا حسینی، جهاد دانشگاهی واحد اصفهانف چاپ اول، 
اصفهان.

)، رضایت شغلی اعضاي هیئت علمی دانش آموخته خارج از کشوردر ایران، 1382آراسته، ح ( .5
.125-97، 28مه پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالی، شماره فصلنا

)، بررسی ارتباط بین توانمندسازي و تعهد 1389قدیمی اقدام، چ؛ حسن پور، آ؛ حسن پور، ب ( .6
گانه آموزش و پرورش تهرانف نشریه مدیریت دولتی، دوره 19سازمانی کارکنان در مناطق 

.2یک، شماره 
بطه میان انگیزه شغلی مدیران، رضایت شغلی و تعهد سازمانی )، بررسی را1389سعادت، آ ( .7

.3کارکنان مرودشت، فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال اول، شماره 
1380)، روانشناسی بهره وري، انتشارات نشر ویرایش، 1380ساعتچی، م ( .8
طراحی و تبیین )، 1393طبرسا، غ؛ رضاییان، ع؛ هادي زاده مقدم، آ و جمالی نظري، آ ( .9

، فصلنامه مدیریت سازمان هاي دولتی، سال شغلی در سازمانهاي ایرانزدگیفلاتمدیریت 
.9سومف شماره 
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، راهکارهاي عملی برون رفتبررسی ابعاد روانی فلات شغلی و ارائه)، 1385خنیفر، ح ( .10
.111-83فرهنگ مدیریت، سال چهارم، شماره دوازدهم، 

خدمت كترتمایل برفرسودگی شغلی وبر تاثیر فلات شغلی )، 1393فیاضی، م؛ ضیایی، ث ( .11
.50-27، صص 11، پژوهش نامه مدیریت تحول، سال ششم، شماره کتابداران

12. Erl ,Godfery, Jr.(2016).the effect of job satisfaction intention to 

leave , and career anchores on ethical perception of accouting 
professionals within the institute of management accountants 
, adissertion to ,wagne huizenge school of business and 
entrepreneurship nova southeastern university.

13. Einolander, J. (2015). Evaluating organizational commitment in 

support of organizational leadership,6th International 

Conference on Applied Human Factors and Ergonomics and 
the Affiliated Conference, AHFE 2015, 3, 668-673.

14. Salami .S.O. (2010). Career plateauing and work attitudes . 

moderationg effects of mentoring with migerian employees . 
the Journal of international social research.3(11), 499-508.
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(خانم دکتر جعفري)ریات علمی و همایش هاي معتبر با جهت چاپ مقالات خود در نشوجه داشته باشید: ت
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