
بررسی تاثیر سلامت سازمانی و تعهد سازمانی بر اشتیاق 
شغلی معلمان ابتدایی شهرستان صحنه در سال تحصیلی 

1401-1402
پیمان فلاحی چراغ آبادي

تربینی، آموزش ابتدایی، پردیس شهید رجایی، دانشگاه فرهنگیان، کرمانشاه، ایرانکارشناسی، علوم 

چکیده

ییمعلمان ابتدایشغلاقیبر اشتیو تعهد سازمانیسلامت سازمانریتاثیبررسر پژوهش حاضهدف 
است.پژوهش به جهت هدف از نوع کاربردنیابود. 1402-1401یلیشهرستان صحنه در سال تحص

قیو از طرباشدیمهمبستگی–یفیو به جهت روش از نوع توصيپژوهش به جهت هدف کاربردنیا
استفاده شد، يمجازيها از فضاآنلیتکميکرونا براروسیووعیشلیاستاندارد که به دليهاپرسشنامه

مورد پژوهش معهقرار گرفت. جایمورد بررسياز روش آماريریشدند و با بهره گياطلاعات گردآور
بود. با 1401-1402یلیشهرستان صحنه در سال تحصییدر دوره ابتداسیمعلمان مشغول به تدرهیکل

در دوره متوسطه شهر کرمانشاه در سال سیمعلمان مشغول به تدرانینفره، از م450توجه به جامعه 
يرگینمونهروشباومورگان–ینفر با استفاده از جدول کرجس210تعداد 1402-1401یلیتحص

سالوناوا و ،یشغلاقیمورداستفاده پرسشنامه استاندارد اشتيابزارهاساده انتخاب شدند.یتصادف
یاستاندارد سلامت سازمانپرسشنامهو )1997توسط میر و ألن (یپرسشنامه تعهد سازمان،)2001(یشوفل

،یو آمار استنباطیفیآمار توصيهاها از شاخصدادهلیوتحلهیمنظور تجزبود. به)1996و همکاران(يهو
دییشده تأمطرحدو فرضیهحاصل از پژوهش، یینهاجیبراساس نتااستفاده شد.spssافزارنرميلهیوسبه

داشتند.میمستقریتأثی معلمانشغلاقیبر اشتتعهد سازمانیو سلامت سازمانیوشدند

سلامت سازمانی، تعهد سازمانی، اشتیاق شغلی، معلمان ابتدایی واژگان کلیدي: 

علمی علوم انسانی در جهان اسلاممطالعاتپژوهشی -همایش علمی
نهاد برگزار کننده همایش: موسسه قانون یار

آموزش و پرورش، بنیاد شهید و امور ایثارگران، سازمان فرهنگیان، ((با همکاري و حمایت معنوي دانشگاه 
....))و )تهراناستان(جهاد دانشگاهیعلمیمرکز اطلاعات)کرمانشاهاستان(شهرداريسازمان،اسلامیارشاد

)بین المللیملی و پایگاه 8(نمایه مقالات در سردبیر علمی و مسئول برگزاري همایش: دکتر بهنام اسدي
488/24رده بندي کنگره: الف8005/91شماره مقاله: 1401اسفند 11تاریخ برگزاري همایش: 
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مقدمهاول:بخش 

و یشناختيهایابیفرد بر اساس ارزداریپالاتیاحساسات و تما"به کار، به عنواناقیامروزه، اشت
است که شخص آن را مهم یتیبه انجام فعاليقولیبیانگر تمااق،ی. لذا، اشتشودیمفیتعر"کاریعاطف

یقابل توجهيو انرژزمانخود گنجانده است و تینموده و در هوفیو آن را، در ذهن خود تعرداندیم
داشته باشد، کار،ییکه در نظر فرد کار ارزش بالایزماندهد،یبه طور منظم انجام متیآن ذهنيرا برا

ي و تجربهشودیه مفرد نهادینتیشده و در هورفتهیپذیآزادانه توسط فرد به عنوان یک اصل ذهن
ها در حال غوطه ور شدن در یک حال حاضر، سازمانر). د2017،لریآورد(مکاري را به وجود میاقیاشت
ها به کارکنان متمرکز شرکتطی،یمتلاطم هستند؛ در چنین محیهمراه با رقابت جهانيتجارطیمح

اقیها شوند. هم چنین، اشتشرکتداريیتوانند سبب بهبود افزایش عملکرد و پایها مآنرا،یدارند؛ زازین
و رفاه کارکنان را ایجاد یعملکرد سازمان،یي رقابت سازمانکه زمینههمکاري هماهنگ، عاملی است م

يرکااقیاشتنیي مثبتی ببیانگر رابطهیشواهد تجربن،ی). علاوه بر ا2009و همکاران،یگارمیکند(زمی
مشخص کردند که نیهم چنها،آن)؛ 2015هستند(آستاخوا و هانگ،یو زندگیشغلتیرضاهماهنگ و
؛ بورك و 2015وجود دارد(آستاخوا و پورتر،یو مشارکت، تعهد سازمانيکاراقیاشتنیبیمیروابط مستق

وجود یسازمانيشهرونديو رفتارهايکاراقیاشتنیبیمی)؛ هم چنین، روابط مستق2015همکاران،
از محققان استدلال ياریخط، بسنیاز ايروی)؛ با پ2015؛ بورك و همکاران،2015و پورتو، دارد(آستاخوا
). هم چنان که 2020همکاران،و هو(به کار است اقیو رفاه، اشتیعملکرد، رشد سازماندیکردند که کل

عملکرد مطلوب در لحظه ي انجام کار و )، معتقد است که احساسات مثبت، منجر به 2002(کسونیفردر
شیکارکنان، افزاينهیمنجر به عملکرد بهاق،یمثبت اشتجانیهيتجربهن،ی. بنابراشودیمدت مدر دراز
ياز قویکیبه کار، اقی)؛ زیرا، اشت2006(فرمر ،شودیها مو رضایت کارکنان در کل سازمانيبهره ور

زمینه ي ایجاد انگیزه نیو هم چندهدیمياحساسات مثبتی است که به کارکنان در محل کار انرژنیتر
ها وجود است که باید در محیط سازمانیاتیبه کار، یکی از امور حاقیکند. اشتفراهم مینرا در مدیرا

یبه اهداف متعالیابیلازم را جهت دستيتوانند انرژبدون وجود آن، کارکنان نمیرا،یداشته باشد؛ ز
اشتیاق به کار را يزهیدر بین کارکنان خود انگیبه درستتوانندینمران،یها ذخیره نمایند و مدسازمان

ها داشتن کارکنانی مشتاق هاي مطلوب سازمانیژگییکی از ون،ی). بنابرا2017،یکنند (الاسجادیا
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شود. در سازمان میکیمثبت در جییمنجر به نتاقایچگونه اشتقاًیاست که دقنیاست، اما نکته مبهم ا
یسلامت سازمانزانیکارکنان مرتبط باشد، ماقیاشتزانیبا متواندیکه میراستا، از جمله عواملنیهم

ي سلامت آن موجود در یک سازمان، نشان دهندهیتیحمايفضاگر،یدییادراك شده است؛ از سو
است یتی)، سلامت یک سازمان، بیانگر وضع2016(، منسا )2005(لیسازمان است و بر طبق پژوهش ه

امر، نیو اردیگیاي بالاتر و دور از انتظار مورد بررسی قرار مکه در آن عملکرد فرد و سازمان در درجه
در بین کارکنان تیانجام فعاليزهیانگشیکند و موجب افزاکارکنان را ایجاد میياحساس خودکارآمد

شوند و با علاقه کار کار وارد میطیاست که افراد با علاقه به محییشود؛ سازمان سالم، جایها مسازمان
توان گفت که استرس مرتبط با مییسلامت سازمانقاتیتحقنیبر مضامي. با مروررسانندمیانیرا به پا

لی)، دلا2016(یبائر و جنيهابودند؛ مثلاً: پژوهشقیمورد تحقيهانهیزمنیترجیاز را،یکار و زندگ
یزمانتابع بافت ساشتریو بشتری)سلامت کارکنان ب1: (دهندیارائه مرییتغنیايرا براریز

). سلامت 2021کل دارد(کرن ،کییک سازمان به عنوان يرا براییامدهای)سلامت کارکنان پ2است؛(
عملکرد مؤثر، رشد يسازمان را براییتوانادهد،یملیرا تشک"یینهایرقابتتیمز"کیکه ،یسازمان

).2021و همکاران،انگی(کندیمفیتوصرییهموار با تغيو سازگارداریپا

یو تعهد سازمانیشغليهاسطح مهارتشیمربوط به افزايهابه مسئلهيادیتوجه زریاخيهادر سال
آزمون يبرگزارنیو همچننیآنلايضمن خدمت در بستر سامانهيهادورهيمعلمان شده است. برگزار

خواهندیممعلم) از نیاست. آموزش و پرورش و جامعه (والدلیقبنیاز ايمواردرانیمديبراتیریمد
. ردیخود آشنا باشد و آن را به نحوه احسنت در سر کلاس و مدرسه به کار گفهیکه به صورت کامل با وظ

کمک یاجتماعيهاتیمسئولشیبه افزاتواندیآن متیتقويعوامل مربوط براجادیو افهیعمل به وظ
یشغلاقیو اشتیسازمانیچابکبودباعث بهفهیو انجام درست وظیتعهد سازمانشیکند. افزایانیشا

يهاکارکنان است که در دههیگذار در رفتار شغلریتأثیاز عوامل پنهان، ولیکیتعهد به عنوان .شود
برخوردار بوده است. چرا که تعهد یمنابع انسانتیریو مديدر مطالعات علوم رفتارياژهیوگاهیاز جاریاخ

به رد،یگیرا از سازمان مدخوتیاست که بر اساس آن، خود شاغل، هویعاطفیوابستگینوعیسازمان
تعهد تیبرد. شناخت وضعیدر آن لذت متیو از ادامه عضوکندیمیآن احساس تعلق و وابستگ

بر تواندیمیرساند و تعهد سازمانياریو بهبود کارکنان شرفتیرا در پرانیمدتواندیکارکنان میازمانس
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ریو عملکرد تاثیاسترس شغلبت،یترك شغل، غ،یشغلتیاز جمله رضاتیریمهم در حوزه مديرهایمتغ
باشد یتواند بر آن متکیاست که سازمان میاساسيهااز ارزشیکییتعهد سازماننیگذار باشد. بنابرا

).1400،ي، به نقل از جعفر1392ان،ینی(گم

ي پژوهش: پیشینهومدبخش 

کارکنان بر سلامت یشغلاقیاشتریتأثیبررس"با عنوان ی)، در پژوهش1396و همکاران(یضماهت
و سلامت یشغلاقیاشتنیکه بافتندیدست جهینتنیبه ا"(مورد مطالعه : شرکت پارس خودرو)یسازمان
در حد متوسط ودخي) وجود دارد که به نوبه 587/0(رسونیبا مقدار پياندهیارتباط مثبت و فزایسازمان

) 58/9به مقدار(اقیاشتيکه مولفه هاباشدیم589/0برابر با يگذارریتأثبیو ضرباشدیبه خوب م
قاتیتحقگریکسب شده با دجیها، با توجه به نتاتهافینیشوند. ایدرصد سازمان سالم را باعث م

با توجه یکه در هر سازمانهستندمتفاوت يگذارریناثبیو ضریباشند و در مقدار همبستگیمنطبق م
.استریمتغيشفاف سازيبه ارتباطات و ساختار ها

یبر دلبستگیسلامت سازمانریبررسی تأث"با عنوان ی)، در پژوهش1397(یملکيو راشدانیرنجبر
دست جهینتنیبه ا"شهرستان ملکانیدولتيهاکارکنان سازمانیسازمانيو رفتار شهروندیشغل

) بر یو فنيادار،ي(نهادی%) و سطوح سلامت سازمان52(یشغلیبر دلبستگیکه سلامت سازمانافتندی
%) 55.6(یسازمانيبر رفتار شهروندیسلامت سازماننی% ) و همچن84.7% و 6/5%،8.3(یشغلیدلبستگ

%) 11.5% ، 2/26%، 7/55(یسازماني) بر رفتار شهروندیو فنيادار،ي( نهادیو سطوح سلامت سازمان
.داردیمثبتریتأث

یدر سلامت سازمانیشغلاقیبررسی نقش اشت"با عنوان ی)، در پژوهش1397فر(یزاده و غناکرم
با سلامت یشغلاقیاشتنیبمیکه رابطه مستقافتندیدست جهینتنیبه ا"مشهدمارستانیکارکنان ب

یمعنتوانند به شکل مثبت و یم،یشغلاقیاشتيهامولفهنی)؛ همچنp<01/0وجود دارد(یسازمان
و دست اندرکاران رانیلازم است مدن،یبنابراند؛ینماینیبشیکارکنان را پیسلامت سازمانيدار

توجه داشته باشند.یشغلاقیپرسنل خود، به اشتیسلامت سازمانيسلامت، جهت ارتقا
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کارکنان بر سلامت یشغلاقیاشتریتأثیبررس"با عنوان ی)، در پژوهش1396و همکاران(یضماهت
و سلامت یشغلاقیاشتنیکه بافتندیدست جهینتنیبه ا"(مورد مطالعه : شرکت پارس خودرو)یسازمان
در حد متوسط ودخي) وجود دارد که به نوبه587/0(رسونیبا مقدار پياندهیارتباط مثبت و فزایسازمان

) 58/9به مقدار(اقیاشتيکه مولفه هاباشدیم589/0برابر با يگذارریتأثبیو ضرباشدیبه خوب م
قاتیتحقگریدکسب شده با جیها، با توجه به نتاافتهینیشوند. ایدرصد سازمان سالم را باعث م

با توجه یکه در هر سازمانهستندمتفاوت يگذارریناثبیو ضریباشند و در مقدار همبستگیمنطبق م
.استریمتغيشفاف سازيبه ارتباطات و ساختار ها

یبر دلبستگیسلامت سازمانریبررسی تأث"با عنوان ی)، در پژوهش1397(یملکيو راشدانیرنجبر
دست جهینتنیبه ا"شهرستان ملکانیدولتيهاکارکنان سازمانیسازمانيو رفتار شهروندیشغل

) بر یو فنيادار،ي( نهادی%) و سطوح سلامت سازمان52(یشغلیبر دلبستگیکه سلامت سازمانافتندی
%) 55.6(یسازمانيبر رفتار شهروندیسلامت سازماننی% ) و همچن84.7% و 6/5%،8.3(یشغلیدلبستگ

%) 11.5% ، 2/26%، 7/55(یسازماني) بر رفتار شهروندیو فنيادار،ي( نهادیت سازمانو سطوح سلام
.داردیمثبتریتأث

یدر سلامت سازمانیشغلاقیبررسی نقش اشت"با عنوان ی)، در پژوهش1397فر(یزاده و غناکرم
با سلامت یشغلاقیاشتنیبمیکه رابطه مستقافتندیدست جهینتنیبه ا"مشهدمارستانیکارکنان ب

یمعنتوانند به شکل مثبت و یم،یشغلاقیاشتيهامولفهنی)؛ همچنp<01/0وجود دارد(یسازمان
و دست اندرکاران رانیلازم است مدن،یبنابراند؛ینماینیبشیکارکنان را پیسلامت سازمانيدار

توجه داشته باشند.یشغلاقیپرسنل خود، به اشتیسلامت سازمانيسلامت، جهت ارتقا

وم: روش پژوهشسبخش 

قیو از طرباشدیمهمبستگی–یفیو به جهت روش از نوع توصيپژوهش به جهت هدف کاربردنیا
استفاده شد، يمجازيها از فضاآنلیتکميکرونا براروسیووعیشلیاستاندارد که به دليهاپرسشنامه

مورد پژوهش معهقرار گرفت. جایمورد بررسياز روش آماريریشدند و با بهره گياطلاعات گردآور
بود. با 1401-1402یلیشهرستان صحنه در سال تحصییدر دوره ابتداسیمعلمان مشغول به تدرهیکل
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در دوره متوسطه شهر کرمانشاه در سال سیمعلمان مشغول به تدرانینفره، از م450توجه به جامعه 
يرگینمونهروشباومورگان–ینفر با استفاده از جدول کرجس210تعداد 1402-1401یلیتحص

ساده انتخاب شدند.یتصادف

هاي پژوهشم: یافتهچهاربخش

یفیتوصيهاو شاخصمیتنظیها در جداولداده،ییابتداند. در بباشدیمبندمشتمل بر دو بخشنیا
دوم با ند. سپس در بشودیمیو بررسانیپژوهش بیاصليرهایو انحراف استاندارد متغنیانگیمانند م

و معادلات رسونیپیهمبستگبیمانند ضريآماريهاها و استفاده از روشدادهلیتحلوهیتجز
انجام يمعتبر برايهارو پرداخته شد. تعداد نمونهشیپژوهش پيهاهیفرضیبه بررسيساختار

نفر بوده است.210لازم برابر يهالیتحل

هاي توصیفیبند اول: داده

. توزیع فراوانی جنسیت پاسخگویان1جدول 

درصدتعدادجنسیت

9085/42مرد

12015/57زن

2100/100جمع

شود تعداد دهد. ملاحظه میتوزیع فراوانی جنسیت افراد نمونه را در پژوهش حاضر نشان می1در جدول 
باشند.درصد) می15/57نفر (120درصد) و تعداد زنان برابر 85/42نفر (90برابر دانرم
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. توزیع فراوانی سن پاسخگویان2جدول 

درصد تجمعیدرصدتعدادسن

422022سال30کمتر از 

8695/4095/60سال40تا 31

5471/2566/86سال50تا 41

2834/130/100سال51بیشتر از 

2100/100جمع

که مشاهده طورهماندهد. توزیع فراوانی سن پاسخگویان را در پژوهش حاضر نشان می2جدول 
54سال، تعداد 40تا 31درصد) 95/40نفر (86سال، تعداد 30درصد) کمتر از 20نفر (42شود تعداد می

سال سن دارند.51بیشتر از درصد) 34/13نفر (28سال و تعداد 50تا 41درصد) 71/25نفر (

. توزیع فراوانی سوابق کاري پاسخگویان3جدول

درصد تجمعیدرصدتعدادسابقه

5276/2476/24سال10تا 1بین 

2638/1214/37سال15تا 11

6447/3061/67سال20تا 16

6839/320/100سال21بیشتر از 

2100/100جمع
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که مشاهده طورهماندهد. توزیع فراوانی تحصیلات پاسخگویان را در پژوهش حاضر نشان می3جدول 
سال، 15تا 11درصد) 38/12نفر (26سال، تعداد 10تا 1درصد) بین 76/24نفر (52شود تعداد می

سال سابقه خدمت 21درصد) بیشتر از 39/32نفر (68سال، تعداد 20تا 16درصد) 47/30نفر (64تعداد 
دارند.

. توزیع فراوانی تحصیلات پاسخگویان4جدول 

درصد تجمعیدرصدتعدادتحصیلات

2248/1048/10پلمیدفوقدیپلم و 

12405/5953/69کارشناسی

6447/300/100کارشناسی ارشد و بالاتر

2100/100جمع

شود که مشاهده میطورهماندهد. توزیع فراوانی تحصیلات را در پژوهش حاضر نشان می4جدول 
نفر 64درصد) کارشناسی، تعداد 53/69نفر (124، تعداد پلمیدفوقدرصد) دیپلم و 48/10نفر (22تعداد 

درصد) کارشناسی و بالاتر هستند.37/30(

اصلی پژوهشهاي توصیفی متغیرهاي . شاخص5جدول

انحراف میانگینبیشترینکمترینتعدادزیر مقیاسمتغیر
استاندارد

21014292696/2یگانگی نهادي

21010211621/2نفوذ مدیر
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سلامت 
21072566/1636/3يملاحظه گرسازمانی

21072544/1688/2ساخت دهی

21092574/1660/2پشتیبانی منابع

210174198/2997/3روحیه

210164072/2610/4علمیدیتأک

کل سلامت 
سازمانی

21010519182/14363/13

21063056/2148/5توانایی

اشتیاق 
21052533/1886/4وقف خودشغلی

21063012/2139/5جذب

210178502/6101/15کل اشتیاق شغلی

210134090/3717/4تعهد عاطفی

تعهد 
210134081/3635/4تعهد مستمرسازمانی

210244095/3748/2تعهد هنجاري

2105712010/11239/10کل تعهد سازمانی
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شود میانگین دهد. مشاهده میهاي توصیفی ابعاد متغیرهاي اصلی پژوهش را نشان میشاخص5جدول 
، میانگین و انحراف استاندارد 63/13و 82/143و انحراف استاندارد متغیر سلامت سازمانی به ترتیب برابر 

میانگین و انحراف استاندارد تعهد سازمانی به و01/15و 02/61متغیر اشتیاق شغلی به ترتیب برابر 
باشد.می39/10و 10/112ترتیب برابر با 

هاي استنباطیدادهبند دوم: 

شدهیبررسدر این بند با استفاده از آزمون ضریب همبستگی پیرسون ارتباط بین سه متغیر اصلی پژوهش 
است. 

پژوهشیاصليرهایمتغنیبیهمبستگبیضرا.6جدول 

اشتیاق شغلیتعهد سازمانیمتغیر

495/0**اشتیاق شغلی

407/0**402/0**سلامت سازمانی

01/0داري در سطح ** معنی

مشاهده نمود توانیشده است. مپژوهش نشان دادهیاصلریمتغسهنیبیهمبستگبیضرا6در جدول 
تعهد نیبیهمبستگبی، ضر495/0برابر یشغلاقیبا اشتتعهد سازمانینیبیهمبستگبیکه ضر

برابر یشغلاقیاشتابیسلامت سازماننیبیهمبستگبی، ضر402/0برابر یبا سلامت سازمانسازمانی 
قرار دارد 65/0تا 35/0در محدودهنکهیو با توجه به اباشندیمداریمعنP>01/0که در سطح 407/0

.باشدیلذا شدت آن در سطح متوسط م

نتیجه گیري 

دلالت دارد با یشغلاقیبر اشتیمثبت و معنادار سلامت سازمانریاول که بر تأثهیدر خصوص فرض
) اکرم زاده و 1396و همکاران(ی)ضماهت1393و صفرزاده(ي) ادر1393(يصفر زاده و نادريهاپژوهش
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توانیمنیراو همسو نبود، بنابدی) مؤ2021و کوب(کولای) ن1399) صفرزاده و همکاران(1397فر (یغن
با یپژوهش فعليجامعه آماربرازش ندارد.تفاوتیبا مدل تجربریمسنیدر ایگفت که مدل مفهوم

توان براي تبین این نتایج می.علت آن باشدتوانیها مها به پرسشنامهپاسخ آنایمذکور و يهاپژوهش
و داست که در آن عملکرد فریتی)، سلامت یک سازمان، بیانگر وضع2005(لیطبق پژوهش هگفت:

يامر، احساس خودکارآمدنیو اردیگیقرار میبررسبالاتر و دور از انتظار موردياسازمان در درجه
ها آناقیدر بین کارکنان سازمان و اشتتیانجام فعاليزهیانگشیو موجب افزاکندیکارکنان را ایجاد م

انیو باعلاقه کار را به پاشوندیکار وارد مطیاست که افراد باعلاقه به محییسازمان سالم، جاشود؛یم
سالم کاري است که در آن افراد يهامحل"جادیايهیبر پا،یسلامت سازمانیورکلطبهرسانندیم

يخود برايها، در جهت شکوفایی استعدادهاکنند، خدمت کنند، رشد کنند و از آندیممکن است تول
تیها حماو رفاه کارکنان خود استفاده کنند و از آنتبه عملکرد بالاي سازمانی، افزایش رضاییابیدست

.نمایند

نهیزمنی. که در اگرددیمدییدارد تأمیاثر مستقاشتیاق شغلیبر تعهد سازمانی نکهیبر ایمبندومهیفرض
و همکاران ، ي) به نقل از نور2010) و برك و الکوت (2008(نی)، هالسبل2006هاکنن و همکاران (

)؛ 1389و همکاران (ي) ؛ نور1386اران (و همکیچانی)؛ باغبان س2012(1)؛ اسوار نالاد اوپراسانا 1389
به دست آوردند که یمشابهجی) نتا1395و همکاران (يدولت آبادی) و قربان1393و همکاران (ییمولا
جیو تعهد مستمر نتایو تعهد عاطفیشغلاقیاشتنی. در رابطه بباشدیپژوهش همسو منیاجیبا نتا
تیو هويسطح انرژشیباعث افزایشغلاقیشت) نشان داد بالا رفتن ا2001و باکر (یشوفلقاتیتحق
یشغلاقیاشتيدر پژوهش خود نشان دادند کارکنان دارازی) ن2008(یباکر و دمروت.شودیدر فرد ميقو

يکار، کارهاطیآن قادرند در محلهیمثبت هستند که بوسیبه سخت کار کردن با حالت ذهنلیمتما
در راه ی) تلاش فراوان1994) و پفر (1990مطابق با نظر کان (لیدلنیبرسانند. به همنجامرا به ايادیز

.کندیدهد و کمتر شغل خود را ترك میاز خود نشان میتحقق اهداف سازمان
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منابع و مآخذ

الف) منابع فارسی

یو توسعه سازمانبا تعهدیمشارکتتیریمدنیرابطه بی). بررس1400فاطمه. (،يجعفر .1
انیپان،یآنلایکرسيدر مدارس دارایجانیهوش و هوش هيباورهایانجیبا نقش م

.واحد تنکابنیدانشگاه آزاد اسلام،یآموزشيارشد رشته تکنولوژینامه کارشناس

ب) منابع لاتین

1. Astakhova, M. N., & Hang, H (2015). Work passion through the 

lens of culture: Harmonious work passion, obsessive work 
passion, and work outcomes in Russia and China. Journal of 
Business and Psychology, 30(3): 457–471. 

2. Astakhova, M. N., & Porter, G (2015). Understanding the work 

passion– performance relationship: The mediating role of 
organizational identification and moderating role of fit at 
work. Human Relations, 68(8): 1315–1346.

3. Burke, R. J., Astakhova, M. N., & Hang, H (2015). Work passion 

through the lens of culture: Harmonious work passion, 
obsessive work passion, and work outcomes in Russia and 
China. Journal of Business and Psychology, 30(3): 457-471.

4. Farmer G.Lawrence (2006).Afrecan Amer can males civil 

Engagement : The IM portance of social Organization In 
Vovement and friendship Diversity . Journal of African 
American Studies.
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employees: A two-nation investigation of the compensatory 
function of cooperative psychological climate, Journal of 
Vocational Behavior, 106: 112-125. 

6. Korn F. Workplace Stress Continues to Mount. (2021). 

Available online: 
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میضما

ی)لیتحل-یفیتوصقاتیتحقيسؤالات پرسشنامه (برالیفا

)2001سالوناوا و شوفلی (پرسشنامه اشتیاق شغلی،

کاملاً 
موافقم

موافقم
نسبتاً 
موافقم

مخالفم
کاملاً 
مخالفم

شرح

یف
رد

هنگام کار کردن سرشار از انرژي 
هستم. 1

هنگام کار کردن احساس قدرت و 
کنم.انرژي می 2

صبح که از خواب بر می خیزم دوست 
دارم سرکار بروم. 3

می توانم مدت زمان طولانی را بدون 
وقفه کار کنم. 4

سرکار از لحاظ کاري خیلی مقاوم 
هستم. 5

در کارم همیشه پشت کار دارم حتی 
خوب نباشد.اگر اوضاع خیلی 6

کاري که انجام می دهم را کاملا 
معنی دار و هدفمند می دانم. 7



| 15

ن ه
جمی

پن
می

ش عل
مای

-
لام (

ن اس
جها

 در 
انی

 انس
لوم

ی ع
علم

ت 
طالعا

ی م
هش

پژو
140

1
 (

ون
 قان

سه
موس

ر،یا
ات

لاع
ز اط

مرک
می 

عل
هی

شگا
د دان

جها
-

.... 
ش و

رور
 و پ

زش
 آمو

ان،
نگی

فره
گاه 

دانش
..

ان)
نست

افغا
)

_
هی

شگا
 دان

هاد
ج

_
ال 

س
140

0

کارم را با علاقه زیادي انجام می 
دهم. 8

شغلم به من دلگرمی می دهد. 9

به کاري که انجام می دهم افتخار می 
کنم. 10

کارم مرا به تلاش وا می دارد. 11

کار کردن زمان به سرعت می هنگام 
گذرد. 12

وقتی کار می کنم هر چیز دیگري را 
فراموش می کنم. 13

کنم احساس هنگامیکه شدیداً کار می
کنم.شادي می 14

در کارم غرق می شوم. 15

وقتی کار می کنم از خود بی خود می 
شوم. 16

است.جدا شدن از کارم برایم سخت  17

)1996پرسشنامه استاندارد سلامت سازمانی هوي و همکاران (
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یف
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لطفاً میزان موافقت یا مخالفت خود را با هر 
کدام از موارد زیر با علامت ضربدر مشخص 

فقمکنید.
 موا

ملا
کا

فقم
دازهموا
تا ان

لفماي
مخا

لفم
مخا

ملا 
کا

در این سازمان کارکنان به یکدیگر کمک می کنند.1

در این سازمان کارکنان می توانند به اهدافی که براي 2
آنها تعیین شده است، نایل می شوند.

براي کارکنان وسایل کاري کافی تهیه می گردد.3

با وجود چنین سازمانی کارکنان می توانند به اهدافی که 4
براي آنان در نظر گرفته شده است برسند.

کارکنان در مقابل تقاضاهاي غیر معقول مراجعان و از 5
جامعه، حمایت می شود.

مدیر سازمان صمیمی و قابل دسترسی است.6

مدیر، آنچه را که از مافوق خود می خواهد، به دست می 7
آورد.

مدیر کارکنان از کارکنان می خواهد که موازین و 8
نمایید.مقررات مصوب را رعایت 

در این سازمان کارکنان نسبت به یکدیگر بی تفاوت 9
هستند.

سازمان براي عملکرد کارکنان، ملاکهاي سطح بالایی 10
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تعیین می کند.

اگر امکانات اضافی درخواست شود، فراهم می شود.11

سازمان نسبت به آسیب هاي خارجی آسیب پذیر است.12

مدیر سازمان با کارکنان به عنوان همکار و همتاي خود 13
رفتار می کند.

پیشنهادهاي مدیر سازمان مورد توجه روساي مافوق او 14
قرار می گیرد.

مدیر سازمان نگرشهابش را براي کارکنان توضیح می 15
دهد.

در این سازمان کارکنان نسبت به یکدیگر، ابراز دوستی 16
کنند.می

کارکنان به آنهاي که رتبه شغلی بالایی دارند، احترام 17
می گذارند.

کارکنان تدارکات مورد نیاز کار را دریافت می کنند.18

تقاضاهاي جامعه، حتی زمانی هم که با برنامه سازمان 19
همخوانی ندارند پذیرفته می شوند.

کارکنان می گوید که از آنها چه مدیر سازمان به 20
انتظاراتی دارد.
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مدیر سازمان به پیشنهادهاي کارکنان عمل می کند.21

در این سازمان کارکنان نسبت به یکدیگر سرد و کناره 22
گیر هستند.

کارکنان کارهایشان را با شور و شوق انجام می دهند.23

کارکنان به انجام امور کاري خود در این سازمان 24
متعهدند.

کارکنان به وسایل کاري مورد نیاز دسترسی دارند.25

مدیر سازمان قادر است در اقدامات افراد مافوق خود 26
نفوذ کند.

کارکنان از طرف مراجعان احساس فشار می کنند.27

علاقمند است.مدیر سازمان نسبت به ایجاد تغییر 28

مدیر سازمان با رئیس ناحیه خود به خوبی کار می کند.29

مدیر سازمان براي عملکرد کارکنان، ملاك هاي روشن 30
و صریح تعیین می کند.

در این سازمان مدیران معتقدند که کارکنان آنها از 31
توانایی پیشرفت برخوردارند.

منظم و جدي است.محیط سازمان 32

مراجعان سازمان بر کارکنان سازمان نفوذ دارند.33



| 19

ن ه
جمی

پن
می

ش عل
مای

-
لام (

ن اس
جها

 در 
انی

 انس
لوم

ی ع
علم

ت 
طالعا

ی م
هش

پژو
140

1
 (

ون
 قان

سه
موس

ر،یا
ات

لاع
ز اط

مرک
می 

عل
هی

شگا
د دان

جها
-

.... 
ش و

رور
 و پ

زش
 آمو

ان،
نگی

فره
گاه 

دانش
..

ان)
نست

افغا
)

_
هی

شگا
 دان

هاد
ج

_
ال 

س
140

0

سازمان نسبت به خواسته هاي عامه مردم توجه دارد.34

موفقیت کاري از سوي سازمان مورد قدرشناسی قرار 35
می گیرد.

مدیر به رفاه و آسایش کارکنان علاقمند است.36

کاري مناسب جهت استفاده در سازمان، فراهم وسایل 37
است.

عده قلیلی از مراجعان معترض، می توانند برنامه هاي 38
سازمان را تغییر دهند.

روساي مدیر براي او ایجاد مانع و مشکل می کنند.39

روحیه کارکنان بالاست.40

انجام شود، زمان مدیر سازمان کارهاي را که قرار است 41
بندي و تنطیم می کند.

کارکنان نسبت به یکدیگر اطمینان و اعتماد دارند.42

کارکنان براي بهبود وضعیت کار خود به سختی تلاش 43
می کنند.

کارکنان نسبت به سازمان احساس یگانگی و تعلق می 44
کنند.
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