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پژوهشگر و محقق
قره تپهقیبهنام خل

پژوهشگر و محقق
يکندیحسيمحمدیعل

پژوهشگر و محقق
چکیده 
موضوعی است که در رابطه با آن پژوهش هاي زیادي نگارش می شود. تاثیر اخلاق در مدیریت موضوع 

و بررسی روابط و تاثیرات آنها بر اصول اخلاقی مدیریت در نهج البلاغههمچنین در رابطه با موضوع 
اي همواره بررسی هالهیات و معارف اسلامیروي هم نیز جاي بسی تامل است. پژوهش گران در رشته 

علمی و پژوهشی خود را در این رابطه در معرض مخاطبین این رشته قرار داده اند. در مقاله حاضر نیز 
تلاش شده است که این موضوع بیشتر و دقیق تر بسط داده شود. روش پژوهش به صورت کتابخانه اي 

اصول اخلاقی مدیریت وتاثیر اخلاق در مدیریتو فیش برداري و استفاده از منابع نظري و تئوري درباره 
نهجدرمطرحمسایلجملهازسازمانیمدیریتوايحرفهاخلاقمیاننسبت.بوده استدر نهج البلاغه

. دهدمیسوقمعینیاهدافجهتدرراافرادهايفعالیتکهايآگاهانهتلاشمدیریت. استالبلاغه
ایندربشرتجربهودانشامااستتشریفاتیامريسازماندرايحرفهاخلاقکهشدمیتصورزمانی
مشکلات،مسایل،برايحلراهیافتناشوظیفهوبودهضرورتیکاخلاقیچنینکهدادنشانحوزه

اهمیتامروزه.استمدیریتحوزهجملهازوسازماندراخلاقیهايبحراناحیاناًوتعارضاتمعضلات،
بههمگانونیستپوشیدهکسیبرمختلفهايسازماندرايحرفهاخلاقجریانوسویکازمدیریت

میانجداییوامدهوجودبهتلازمايحرفهاخلاقومدیریتسازمان،میانوواندکردهاذعاننکتهاین
واردجديآسیبسازماناینمتعاملینبهبلکهوآناعضايوسازمانبهتردیديهیچبیسهاین

تصورکهبودزمانی. گرفتنظردرهمباهمیشهراسهاینبایدوتوانمیجهتایناز. کردخواهد
حوزهایندربشرتجربهودانشامااستتشریفاتیامريسازماندرايحرفهاخلاقوجودکهشدمی

بدلضرورتیکبهوآمدهدرتشریفاتوتعارفحالتازسازماندراخلاقیچنینوجودکهدادنشان
یافته هاي تحقیق نشان می دهد که فاکتور هاي مورد بحث ارتباط عمیق و غیر قابل اجتنابی .استشده

با هم دارند و رابطه معنا داري بین داده هاي پژوهش وجود دارد. با توجه به نتایج به دست آمده می توان 
پیرامون مقوله هاي ارائه شده در این رابطه الهیات و معارف اسلامیگفت نظرات پژوهشگران رشته 

و تاثیر اخلاق در مدیریتکاملا صحیح و مبتنی بر واقعیت است. از این رو پیشنهاد می شود مباحث 

نویسنده مسئول١

علمی علوم انسانی در جهان اسلاممطالعاتپژوهشی -همایش علمی
موسسه قانون یار: نهاد برگزار کننده همایش

فرهنگیان، آموزش و پرورش، بنیاد شهید و امور ایثارگران، سازمان ((با همکاري و حمایت معنوي دانشگاه 
....))و )تهراناستان(جهاد دانشگاهیعلمیمرکز اطلاعات)کرمانشاهاستان(شهرداريسازمان،اسلامیارشاد

)بین المللیملی و پایگاه 8(نمایه مقالات در بهنام اسديدکتر : سردبیر علمی و مسئول برگزاري همایش
362/22الف: رده بندي کنگره8456/19: شماره مقاله1401اسفند 11: تاریخ برگزاري همایش
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در مراکز آموزش عالی و تحصیلات تکمیلی مطرح گردد. و نتایج اصول اخلاقی مدیریت در نهج البلاغه
رائه گردد.تحقیقات به صورت پروپوزال هاي نظري ا

، الهیات ، امام علی (ع) ، مدیریت ، نهج البلاغهاخلاق: واژگان کلیدي

مقدمه : بخش اول

گفتبایدچیزيهرازقبلامااستبرخوردارمردمزندگیاموريادارهجایگاهازمدیریتالبلاغهنهجدر
درحاکمانکهايگونهبهاستبرخورداربسیارياهمیتازمدیریتوحکومتالبلاغهنهجنظرازکه

وزعۀُالسلطَْانُ«: اندزمینرويدرخداقدرتکنندگانتوزیعمحدودييحوزهدرمدیرانووسیعسطح
یاللَّهفهضَداردمردمزندگیدرمؤثرجایگاهنیزمدیرآنتناسببه).533: 332حالبلاغه،نهج(»أر .

مکَانُو. «استقایممدیربهمردمزندگیامور. یابدنمیمعناییومبنامدیربدونساختارونظاماساساً
یجتَمعلمَثُمذَهب،والخَرزَتَفَرَّقَالنِّظَامانْقَطعَفَإِنِ: یضُمهویجمعهالْخَرزَِمنَالنِّظَامِمکَانُباِلْأَمرِالْقیَمِ

ِیرهذَافداًبِحکهاستايرشتهجایگاهحکومت،درزمامدارجایگاه؛)203: 146خالبلاغه،نهج(»أَب
جاییبهیکهرشدهپراکندههامهرهبگسلدرشتهاگروپیوندد،میهمبهوکندمیجمعراهامهره
دربرترمحققینوپژوهشگران).18: 1389علیزاده. (نیایندهمگردآنهايهمهگاههیچدیگرورود،می

برايگستردهمطالعاتکهاندداشتهاینبرسعیمتوالیسالیانطولدرالهیات و معارف اسلامیرشته
بایدیقینبهقطعطوربه. باشندداشتهآنپژوهشیهايمجموعهزیروتاثیر اخلاق در مدیریتروي
درتحقیقاتیگوناگونهايجنبهومختلفوجوهوپرداختنوتاثیر اخلاق در مدیریتموضوعکهگفت
.باشدالهیات و معارف اسلامیعرصهآموزانعلمبارابطهدردقیقیراهگشايتواندمیرابطهاین

مسائلیتریناساسیازیکیتاثیر اخلاق در مدیریت موضوعبهپرداختنکهگفتتوانمیجرئتبه
کهمهمیموضوعرابطهایندرهمچنینوپرداختآنبهالهیات و معارف اسلامیدرتوانمیکهاست
تواندمیموضوعاینبهپرداختن. استاصول اخلاقی مدیریت در نهج البلاغهموضوعداردبحثجاي

.دهدقرارپژوهشگراناختیاردرراوصفیقابلغیرآموزشیهايراهبرد

اصول اخلاقی مدیریت در نهج البلاغهموضوعتاثیر اخلاق در مدیریتپیرامونمسائلمهمترینازیکی
الهیات و معارف پژوهشگرانهايپژوهشنتایجبارابطهدرراايکنندهتعییننقشتواندمیکهاست

تاثیر اخلاق در بارابطهدرکهباورنداینبرالهیات و معارف اسلامیگرانپژوهش. نمایدایفااسلامی
مهمترینازیکیکهنمودارائهرامحتواییپروپرمغزمسائلوعلمیهايپژوهشتوانمیمدیریت

.استالهیات و معارف اسلامیپژوهشقابلوجوهاین
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مدیراخلاقیهايویژگی: بخش دوم

مدیراثرگذاريباتأکیداینامااستساختاربااصالتجامعهامورمدیریتامردرکهایمکردهتکراربارها
اخلاقیهايویژگیداردخودکارييحوزهدرکهوظایفیبرعلاوههممدیر. نداردتنافیگونههیچ
وسازماناعضايحالعیندرویافتنخواهندتحققسازمانتوفیقاتازبخشیآنهابدونکهدارد

چهارگانهروابطبهتوجهبارامدیراناخلاقیهايویژگی. داشتنخواهندمدیرازرضایتیرجوعارباب
: کنیممیبررسیزیرشرحبهالبلاغهنهجدرانسانی

خدابارابطهدرمدیراخلاقیهايویژگی: بخش سوم

ومدیرانشغلیاهمیتدلیلبهمیانایندرامااستانسانیهراخلاقیشرایطجملهازشرازپرهیز
ویژهاهمیتازگرفتهقرارتأکیدموردالبلاغهنهجدرکهجامعهافرادسایرزندگیدرآناثرگذاريمیزان

صورتاینبه. استکردهتعریفرامدیریتبهمرتبطشر53نامهدر) ع(حضرت علی.استبرخورداراي
به. داشتمشارکتآنانبانارواکارهايدروبودقبلیشرّمدیرانهمکارکهاستکسیشرمدیرهمکار
توصیهبالاسطحمدیرانبهجهتایناز. استداشتههمکاريستمکارانباافراديچنیناینکهاضافه

مدیرانبرابردر). 53نالبلاغه،نهج(نکنندانتخابدستهاینمیانازراخودشانهمکارانکهکندمی
مقبولومطلوباخلاقیلحاظبهکهکنندانتخابکسانیمیانازراخودشانهمکارانبایدبالايرده
وعطوفتاهلونیکوکارياهلاینکهضمن. اندنکردههمکاريحاکمانباکهاندکسانیاینان. اند

اندتسلیممحضطوربهعدلوحقبرابردرکهاندکسانیاینانعلاوهبه. هستندانسانهاهمهبهرأفت
همهبتوانندمدیراناینکهبرايامااستحداقلیاخلاقايحرفهاخلاقشده است کهاشارهبارها).همان(

جهتایناز. نکنندقناعتحداقلیاخلاقبهخودشاناستلازمبیاوردباراخلاقیراسازماناعضاي
کنندهبیانکهکندمیبیان) چسبیدن(= الصاقواژهراورعاهلبامدیرانآمدورفت) ع(حضرت علی

شانشنیداريودیداريرابطهوقتهیچمدیراندیگرتعبیربهاستمدیرانبرورعاهلاثرگذاريمیزان
اگرحتابلکهکنندزندگیپارسایانهمدیرانکهنیستاینغرضوقصدالبته. کنندقطعنبایدورعاهلبا
علَیرضْهمثُمالصدقِ،والْورعِبِأَهلِالصْقْو«: داشتخواهدراخودتأثیرشوندهمآشنامفاهیماینبا

نهج(»العْزَّةِمنَتُدنیوالزَّهو،تُحدثُالْإِطْرَاءکَثْرَةَفَإنَِّتَفْعلْه،لَمبِباطلٍیبجحوكلاَویطْروُكألاََّ
).430: 53نالبلاغه،

اینکهبهتوجهبا) 1. گذاشتخواهدجابهخودازمدیرانروحیهبررازیاديآثارورعاهلبامستمردیدار
چنینهممدیرانباتعاملدرکنندنمیمدحدلیلبیوزیادکمدستیاکنندنمیمدحراکسیورعاهل
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حددریاوبردمیبینازیارامدیرانخودشیفتگیوغرورزمینهکاراینکهداشتخواهندبرخوردي
دیدار) 2آورد؛میوجودبهراکاذبعزتوغرورخودشیفتگیوستایشکثرتکهدهدمیکاهشبالایی
.بردمیبینازمدیراندرراباطلبهگرایشزمینهورعاهلبامستمر

مشغولهمايحرفهساختاريدرآنضمنوشوندبرخورداراخلاقیهايویژگیاینازمدیراناگرحال
. افزودخواهندشانسازمانبازدهیمیزانبروبودخواهنداماندرزیاديخطراتازمسلماًباشندکاربه
اگریاودهندنمیاهمیتورعاهلبادیداربهمدیرانیااینکهدلیلبهافتدمیکمتراتفاقاینامروزهاما
چنینشانسازمانیساختاردراساساًیاوکنندمیکارشبتاصبحساختارضعفاثردربدهنداهمیتهم

اموريچنینغربیحکومتیهاينظامدراستممکنحالهربه. استنشدهگرفتهنظردردیدارهایی
ضمن. استشدهگرفتهنظردرچیزيچنینالبلاغهنهجمدیریتینظامدرامانشوندشمردهارزشاساساً
اخلاقیيتوصیهیکتنهاواستشانمدیریتیوظایفجزوهمکاريچنینکهبدانندمدیراناینکه
.نیست

خودبارابطهدرمدیراخلاقیهايویژگی: بخش چهارم

هاوقتبعضیهامدیریتامروزه. باشدنداشتهتوجهیهیچخودشبهتواندنمیالبلاغهنهجدرمدیر
وضعیتاین. شناسندنمیراخودشاننامبهکسیاساساًکهاستکردهخودشانمسحورچنانرامدیران

زیراشود،میتشدیدبسیارنیستندبرخوردارمستحکمیومناسبساختارازکههاییسازماندرویژهبه
شودمیباعثامراینودهدانجامخودشبایدراکارهاازبسیاريسازمانهايکاستیجبرانبرايمدیر

.کندبرقرارخودبااخلاقیرابطهوبرسدخودشبهتانیابدفرصتیاوکه

مثلاًاستمناسبیساختاردارايشانادارينظامکهکردمقایسهکشورهاییباتوانمیراوضعیتاین
کمپدراشخانوادهباراايملاحظهقابلمدتاشجمهوريریاستطولدرآمریکاجمهوررییس
ايحرفهاخلاق. آیدنمیوجودبهخللیهیچهمکشورادارهدرکهحالیدرکندمیتفریحصرفدیوید
بلکهداندنمیجایزاصلاًهمراایثارگرياینودهدنمیمدیرانبهاياجازهچنینالبلاغهنهجدرمطرح

.کندمیتلقیعدالتخلافودانستهظلممصادیقازیکیراآن

: اندبیانقابلزیرقراربهخودشانبامدیراناخلاقیرابطهايحرفهاخلاقنظرنقطهاز
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دیگرانبارابطهدراخلاقیهايویژگی: بخش پنجم

دیگرانبارابطهحوزهبهکهدارندوجودهاویژگیبرخیمدیریتحوزهبهمربوطايحرفهاخلاقدر
ازطیفدومرادمانآوریممیمیانبهسخندیگرانبارابطهازمدیریتحوزهدروقتی. شودمیمعطوف
.اندسازماناعضايدیگرطیفورجوعاربابطیفیک: اندآدمیان

وآگاهیبرعلاوهکنندنهادینهخوددرراايحرفهاخلاقبتواننداینکهبرايمدیراناینکهخلاصه
اخلاقآهستهآهستهتاباشندداشتهمستمردیارزیاديهايگروهوافرادبااستلازمفرديهايتمرین
.سازندنهادینهخوددرراآناننیکوي

مدیرکهاستايجوانمردانهتعاملکنندرعایتتوانندمیمدیرانايحرفهاخلاقدرکهموارديجملهاز
نبایدسازمانیساختاربامعارضامريمروتاینالبتهدهدمینشانخودازسازماندرخوددیدصلاحبه

بلکهنیستعلمیکتنهامدیریتکهآنجاازاماباشدکاملهماهنگیدرآنباکهاستلازمبلکهباشد
رفتارکهشدامیدوارتوانمیاستگروهیبعضاًوفرديخلاقیتوهامهارتوعلومازايمجموعه

شودنمیحاصلمروتاخلاقباآشناییباتنهامروتاما. نرساندآسیبساختاربهمدیريجوانمردانه
ثمُ«: استمروتاهلبامستمرتعاملآنکسبهايراهازیکیکهاستتجربیامريآنازبخشیبلکه

والنَّجدةِأَهلِثمُالْحسنَۀِ،السوابقِِوالصالحۀِ،البْیوتَاتأَهلِوالأَْحسابِ،والْمروُءاتبذَوِيالْصقْ
). 433: 53نالبلاغه،نهج(»الْعرْفمنَشُعبوالْکَرَمِ،منَجِماعفَإِنَّهمالسماحۀِ،والسخَاءوالشَّجاعۀِ،

مختلفافرادکهمعنااینبهاستکردهطرحراالگوپردازينظریهشدناخلاقیبراياصولاً) ع(علیامام
لزوماًالگوبردارياینمنتهاکنندالگوبرداريرفتارشاندرآنهاازشده،آشنااخلاقیالگوهايباتوانندمی
توانیممیبهترندمابهنسبتدینیواخلاقینظرازکهانسانیهربلکهنیستشاخصوخاصافراداز

حوزهیکدرکهاندازههمینبلکهباشندالگوهازمینهتمامدرنیستلازمهمالگوهااینوبگیریمالگو
ازدستهچندالگوگیريایندر) ع(امام علی. شوندالگوتوانندمیباشندداشتهپیشرفتهماخلاقیي

: ازعبارتندکهدانندمیگرفتنالگوورابطهایجادشایستهراافراد

ازدستهاینبامدیریتاخلاقبهدستیابیبرايمدیرانکهکنندمیتوصیه) ع(امام علی. جوانمردان) 1
.بیفزایندخودشاندرآنمیزانبریاوکنندکسبجوانمرديتاسازندبرقرارنزدیکپیوندآدمیان

بارابطهایجادواندبودهفلاحوصلاحاهلشانزندگیدرکهاندکسانیاینان. صالحهايخانواده) 2
.کنندشکوفاراهاانساندرنیکوکاريوصلاحیتتواندمیآنان
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مدیران. استدلاوريوشجاعتجوانمرديلوازمازیکیکهنیستشک. شجاعانودلاورانخاندان) 3
افزودهشانجوانمرديحوزهبرمسلماًشوندمندبهرهشجاعانهودلاورانههايویژگیازبتواننداگر
.گذاشتخواهدمناسبومساعدتأثیرهمسازماناعضايشنويحرفدراخلاقاینمطمئناً. شودمی

لازمههمموارديدربلکهرودنمیپیشقاطعیتباجاهمهوهمیشهمدیریت. مداراوبخششاهل) 4
ریزيبرنامهنیکو،تعاملمداراوبخششاهلبامدیراناگر. استسخاوتوبخششامورپیشبردي

.سازندافزونرابازدهیوببرندپیشراسازمانامورتوانستخواهندمسلماًباشندداشتهمعناداريوشده

همهشدهذکرهايخاندانهايویژگیکهکندمیاشارهآخرجملهدر) ع(امام علیکهاینجاستجالب) 5
.استشفقتاخلاقاصنافازهمکرامتواندکرامتازهاییشاخهوانواعی

رسانیخدماتواشتغالوکارامردرراروابطبهتوجهجلوخاصمعنايبهاخلاقوعاممعنايبهاخلاق
بررابستگانخدمات،ارایهدرتواندنمیباشدداشتهباورعدالتبهاخلاقیلحاظبهکسیاگر. گیردمیرا

کندنمیاقداموگیريتصمیمسالموجدانوعقلباتنهاانسانکهجاآنازامادهدترجیحدیگران
اگرجهتایناز. استمواجهبیرونازهیجانیهايمحركودرونازروانیهايکنشمعرضدرهمواره

ساختارمختلفهايسازماننظرایناز. کندایستادگیعواملاینمقابلدرتواندنمیهمیشهبخواهدهم
مقاومتروانیهايمحركبرابردرنتواندتانباشدبشردخالتبهنیازياصلاًکهچیدندايگونهبهرا

هرگونهبرابردر) ع(مانند امام علیبایدهاسازمانکارکنانهمهبگوییمکهنیستواقعیانتظار. کند
سپردهساختاربهخویشانبرابردرایستادگیوعدالترعایتاگراماکنندایستادگیعادلانهغیرمحرك

) ع(علیحضرت. شدخواهدپذیرامکانکاملاًخویشاوندانتأثیرگذاريازجلوگیريوعدالتاجرايشود
للْوالیإنَِّثُم. «کنندجلوگیريآناننفوذازتاخواهدمیمدیرانازخویشاوندانیچنینبهاشارهضمن
تلکْأَسبابِبِقَطعِْأُولئکمادةَفَاحسممعاملَۀٍ،فیإِنصْافقلَّۀُوتطََاولٌ،واستئثَْارفیهمِبِطَانَۀً،وخَاصۀً

بِمنْتَضرُُّعقدْةٍ،اعتقاَدفیمنْکنَّیطْمعلاَوقَطیعۀً،حامتکوحاشیتکمنْلأَحدتُقطْعنَّلاَوالأَْحوالِ،
دونَک،لهَمذلکمهنأَُفَیکُونَغَیرِهم،علیَمؤُونَتَهیحملُونَمشْتَرَك،عملٍأَوشرْبٍفیالنَّاسِ،منَیلیها

وهبیعکَلییعافْنیالدرةَِو441: 53نالبلاغه،نهج(»الْآخ.(

سعیاینجادرکهاستکردهبیانرااخلاقبهمربوطوظایففوقمواردازیکهربراي) ع(حضرت علی
.کنیماشارهآنهاازهریکبهکنیممی

بسیاريتواندمیساختارگسترشآنکهرغمبه). عاطفیواحساسی(روانساحتدرمردمبارابطه) الف
جاییبایدساختارهمانخوددراماببردبینازیاودهدکاهشراکارگزارگرایینظریههايناهنجارياز
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جلوگیريگرنهوکندابرازسازماناعضايبهرااحساساتشوعواطفبتواندمدیرکهشودگرفتهنظردر
روانی-روحیلحاظبهبایدمدیراولاً. شودمیمشکلاتیومسایلآمدنوجودبهباعثهمآنبروزاز

انسانحسثانیاً. باشندسالموزندهاشوجوديهايساحتهمهوباشدايساختهخودانسانهم
.باشدبیشتربقیهازبایداشدوستی

شاغلانهمهومدیرانکهآوردیمعامشمعنايدرايحرفهاخلاقبررسیدر. مردمبهظنحسن) 1
میاندربلکهسازماناعضايبامدیررابطهدرقاعدهاین. باشندداشتهظنحسنهمدیگربهنسبتباید
غیرطوربهظنسوءکهجاییدرحتاشودثابتخلافشآنکهمگرباشدساريوجاريبایدمردمهمه

. پذیردصورتتعاملبایدظنحسنبراساسبلکهداداثرترتیبآنبهنبایدبیایدوجودبههمانفعالی
نظرایناز. بردمیبینازراتعالیموقعیتظنسوءواستتعالیورشدساززمینهاساساًظنحسن

شَیءلَیسأَنَّهاعلمَو«: داندنمیظنسوءازمؤثرترراچیزيهیچمردمبامواجههدر) ع(حضرت علی
: 53نالبلاغه،نهج(»علَیهمِالْمؤُونَاتتخَْفیفهوإِلَیهِم،إحسانهمنْبرَِعیتهراعٍظنَِّحسنِإلِیَبِأَدعی
431.(

مهربانیوملایمتونرمیمعنیبهمداراومهربانیوملاطفتونرمیمعنیبهلغتدررفق. رفق)2
کریمقرآندر) 206٫ص،2جالبحرین،مجمع،295صاللغویه،الفروقمعجم. (استبردباريباهمراه

.استآمده»مدارا«و»الرفق«،»لین«چونالفاظیبامداراونرمشواژهروایاتو

وداردوجود»لین«و»رفق«بینتفاوتیاندك«: گویدمینراقیمهديملامرحوماخلاقبزرگاستاد
واستمردمآزارتحملمدارادرکهتفاوتاینبااسترفقبهنزدیکمعنیدرمداراکه،استاینآن
).340ص،1جالسعادات،جامع. (»نیسترفقدر

دراوزیرااست؛ترضروريمدیریکبرايوضروريولازمهمهبرايزندگیدرصفتیچنینداشتن
صفتاین. مداراستنیازمندآنانباسازندهتعاملوداردسروکارواجوريجورافرادبااششغلیزندگی

.استدیگرانبادوستیجلبوتعاملوروابطتنظیمدرروشوقاعدهترینمهم

اینوداندمیمدیریتوحاکمیتسیاست،مهمپایهراآن) ع(علیکهاندمهمقدريبهرفقومدارا
استعمالُالسیاسۀِرأس. «استبرخورداروالائیجایگاهازمدیرانايحرفهاخلاقدرویژهبهتعامل
).5210ح،429صغررالحکم،(»الرفقِ

»عماستسیاستیخوبمداراورفق؛)10566ح،846صغررالحکم،(»الرفقُالسیاسۀُن.
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گونهدوبگیرندپیشدرخودزیردستانباتعاملدربایدمدیرانکهرفتارهاییجملهاز.مردمبهمحبت) 3
همهبهنسبتشدیدمحبتودوستیاحساسازاستعبارتکهایجابیمثبت وتعامل) 1: استتعامل
. »بِهمِاللُّطفْلَهموالْمحبۀَوللرَّعیۀِ،الرَّحمۀَقَلبْکأَشعْرْو«: سازماناعضايوهمکارانجملهازهاانسان

مدیراناز) ع(که حضرت علیمعنااینبهآنان؛بهنسبتسلبیتعامل) 2؛)427: 53نالبلاغه،نهج(
آنانبهنسبتسبعیتوخشنونتهرگونهازسازمانکارکنانوهاانسانسایرباتعاملدرکهخواهدمی

؛)427-428: همان.(»أَکلَْهمتَغْتنَمضَاریِاًسبعاًعلَیهِمتکَُوننََّولاَ«: کنندپرهیزبشدت

ظاهردرتنهاهایشانتفاوتوواحدنداصلدرهاانسانکهاستنهفتهنظرایندرتعاملاتاینمبناي
: اندهمبرادرانوخواهراندیندریاوبرابرآفرینشدریانیستندبیرونحالتدوازآنانزیرادارد؛وجود

 »منْفَانِفَإِنَّها: صِأَخٌإمیلَکینِ،فالداویرٌإمنَظیلَکجهتایناز؛)427-428ي: همان.(»الْخَلقِْف
قويدلیلانسانگوهريوحدتبلکهنیستدیگرانبهظلمبرايتوجیهیودلیلوجههیچبهمدیریت

است؛آنانخطاهايازگذشتمحبتاینمصادیقحملهاز. استهمدیگربهمحبتبرايمناسبیو
یکازآنهاوقوعبههم) ع(که حضرت علیبزندسرهااتسانازاستممکنطبیعیطوربهکهخطاهایی

یؤْتَیوالْعلَلُ،لهَمتعَرِضوالزَّلَلُ،منهْمیفْرُطُ« : استکردهاشارهدیگرطرفازمدیراتگذشتوطرف
عفْوِهمنْااللهُیعطیکأنَْتحُبالَّذيمثْلَصفْحکوعفوِْكمنْفَأَعطهمِالْخطََاء،والَعمدفیأَیدیهِمعلیَ

وصه427-428: 53نالبلاغه،نهج(»فْح.(

رابطهریختنهمبهموجبکارکنانبامهربانانهتعامل) ع(نظر امام علیموردمدیریتیساختاردر
فَإنَِّک. هستندامورشانانجامبهموظفخودجايدرکدامهربلکهشودنمکارکنانومدیرانسازمانی
،مَقهفَویوالرِوالْأَمکلَیع،قَکفَوقَااللهُونْفَوملاَّكو !وقَدتکَْفَاكاس،مرَهأَمَتَلاكابوِبهِم .لاَو
عفوٍْ،علیَتَندْمنَّلاَو. رحمتهوعفْوهِعنْبکِغنَیلاَوبنِقْمته،لَکیدلاَفَإِنَّهااللهِ،لحرْبِنَفسْکتَنصْبنَّ

نَّلاَوحجَۀ،تبقُوببِعنَّلاَورِعُةإلِیَتسرادبتدجاوْنهۀً،موحنْدمرٌإِنِّی: تَقُولنََّلاَوؤَمرُمآم،فَإنَِّفأَُطاَع
کغَالٌذلیإِدالْقلَْبِ،فکۀٌَونْهینِ،ملدلونَتَقَرُّبرِمی427-428: 53نالبلاغه،نهج(»الْغ.(

إلاواستبرخوردارقوينظريهايپشتوانهاززیردستانبهاحساساتیچنینداشتنکهنیستشک
دردقت. باشدداشتهاحساساتیچنیناینزیردستانبهنسبتمدیريکهنداردتوجیهیودلیلآنهابودن

برابريبهوباشدگذراندهرااسلامیعرفاندورهیکبایداسلامیمدیرکهکندمیمشخصبالاعبارات
زمینهایندراستمقدورکهجاییتاآندنبالبهوبردپیمؤمنانحقیقیبرادريبهوهاانسانحقیقی

نهبنگردخواهروبرادروبرابريدیدهبهخودزیردستانبهنسبتبتواندتاباشدداشتههمهاییممارست
بهدیگرانوخودالزاموساختارازصیانتضمنمدیرکهشودمیباعثنگرشهمین. رقیبعنوانبه
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بنگرندرحمتورأفتيدیدهبهشوندمیخطاهاییدچاراحیاناًکهکسانیبهنسبتحتاآنبهبنديپاي
.باشندنداشتهبددلیوکینهایشانبهنسبتهرگزقانوناعمالضمنوبگذرندخطاهایشانازبسهولتو

. است) ص(اسلامگرامیپیامبرآنانرأسدروپیامبرانيویژهاوصافازروییگشاده. روییگشاده) 4
حالهمهدر. ندیدعصبانیتواخمحالتدررااسلامعزیزپیامبرصحابه،ازیکهیچکهاستنقل

عارهمراکارينوعهیچودادمیانجاملبخندبارایديکارهايترینسخت. داشتلببهلبخند
جریانوسریانحضرتآنزندگیتمامیدرسروروشاديکهگفتتوانمیجهتایناز. دانستنمی

جملهاز. باشدغایبمازندگیازبخشیهیچدرنبایدسروروشاديگفتتوانمیجهتایناز. داشت
وشاديالبته. استروییگشادهباشدداشتهوجودبایدمدیریتویژهبهمختلفحرفدرکهاخلاقی

هاویژگیاینهمهتوانمیهمبلکهنداردمنافاتجدیتوقاطعیتباکدامهیچروییگشادهونرمخویی
انگاريسهلبردلیلیمدیرروییگشادهوخنده. داشتکاردرقاطعیتوجدیتتوانمیهموداشترا

البلاغهنهجدرنظرایناز. نیستويبودنعبوسينشانههماوجدیتوقاطعیتهمچنانکهنداردوي
خطاب) ع(امیرمؤمنانحضرت.استشدهفراوانتأکیدمدیرروییگشادهبر) ع(علیسخنان امامسایرو

مواجههدرراخودرويیعنی؛)421: 46نالبلاغه،نهج(»وجهکلَهموابسطْ«: فرمایدمیاشترمالکبه
درکهرسندمیبسطبهوقتیعارفان. استعرفانیاحوالازبسطقضااز. کنگشادهزیردستانومردمبا

خاطرشانانبساطموجباتکهکندمیعنایتراحالیاشانتشویقبرايخداوندمقامات،ازمقامیطیاثر
رضایتينشانهباشدعارف/سالکيبندهشاديينشانهآنکهازقبلبسطاساساً. آوردمیفراهمرا

انبساطکهمدیري. باشدخدايبندهخاطرانبساطينشانهعنوانبهتواندمیآنازبعدواستخداوند
شانآیندهبهنسبتراآنانتواندمیکندمیبرخوردرجوعاربابوزیردستانباحالتاینباوداردخاطر

سالکانباخداوندکهکندمیسازماناعضايباراکاريهمانروگشادهمدیرواقعدر. کندامیدوار
.کندمی

گفتارساحتدرمردمبارابطه: بخش ششم

کند؟رفتاربایدچکونهسازماناعضايومردمباگفتارساحتدرمدیراستآنرابطهاینازمنظور
درنیکوتعاملکهشوددچارمشکلاتیسازمانیاوکشورکهشودمیشکارزمانیدرساحتایناهمیت
کاروحیاتادامهبهنسبتراامیدشانوباشدسازماناعضاي/ مردمبخشالتامتواندمیگفتارساحت
.بخشداستمرار
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هايساحتجملهازگفتار. استگفتاردیگرانباتعاملایجادهايراهترینمهمازیکینسیتشک
ايهزینههیچآنکارگیريبهبرايواستمیسرهمگانبرايآنازاستفادهکهاستانسانوجودي

بدونانسان. ایمگفتهدرستیسخناستگفتنسخنانساناصلیشاخصهکهبگوییماگر. نیستلازم
زندهرابطهباانسان. یابدنمیتعالیوتکاملاساساًبلکهشودنمیمتمایزحیواناتسایرازتنهانهسخن
باآننسبتوسخناهمیتدرباره) ع(علیحضرت. استگفتنسخنرابطهابزارترینمهمواست

ح،821صغررالحکم،(»مهملۀٌَبهیمۀٌأوممثَّلۀٌَصورهإلاّاللِّسانُلَولاالإنسانُما«: فرمایدمیانسان
نمایدسستراروابطبزند،دامناختلافاتبهکند،ویرانراعالمیکهگفتسخنچناننبایداما). 10270

برنبایدهرگزنباشدمترتبآنبرسودياگروباشدسازمانیاهدافبهمعطوفهموارهبایدسخنبلکه
هايرسانهقالبدرالمللیبینوملیعرصهدرانسانروابطدرکلاماثرگذاريامروز. شودجاريزبان

بهاستمشهودکاملاًنیزمدیرانکلامدروضعیتایناما. استشدهآشکارکاملاًگفتاريوشنیداري
. شودآنشکستیاتوفیقباعثوکندرووزیرراسازمانیکمدیرسخنیکاستممکنکهايگونه

يانگیزهتواندمیدهد؛قرارتأثیرتحتکاملاًراسازمانیکاعضايتواندمیمدیریکسخنعلاوهبه
کلامتأثیرمورددر) ع(علیامیرمؤمنان. شودانگیزهاینکاهشموجببرعکسیاببردبالاراآنانکار

داشتهخاطربهبایداما). 5269ح،432صغررالحکم،(»سهامٍمنأنفذَُکلامٍرب«: فرمایدمیشیوا
.آورندزبانبرراایجابیومثبتسخنبایدمدیرانکهباشیم

اما). 3261ح،239صغررالحکم،(»المصیبِالقَولُالرَّمی،اَصوب«: فرمایدمیجاییدر) ع(امیرمؤمنان
. بفهمندراآنعاموخاصوباشددوربهایهاموتعمیدابهام،ازکهشوداداايگونهبهبایدسخناین

مدیرانمنتها). 206ص،1جغررالحکم،(»العاموالخاصفَهِمهوالنظامحسنُماذانَهالکلامِاَحسن«
درکلامشانبایدجهتاینازواستامورادارهکارشانبلکهنیستندسخنرانکهباشندداشتهتوجهباید
ببرندجلوراسازمانیاهدافکهگویندسخنجاییتا. باشدمملتطویلبدونوخودياندازهوحد
»الکلامکالدواءُقَلیلهَنفعویکثیرهکهلاهمیتقدريبهسخناین) 2191ح،144صغررالحکم،(.»ی

.کندمیجداموجوداتسایرازراانسانکهدارد

کردارساحتدرمردمبارابطه: خش هفتمب

مردمسایروزیردستانباکرداروعملساحتدرمدیرکهاستسؤالاینبهپاسخساحتاینازمراد
دانست؟اخلاقیشغلیلحاظبهرااورفتاريبتوانتاکندرفتاربایدچکونه
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رعایتاخلاقایندربایدکهموضوعاتیازیکیکهآوردیمايحرفهاخلاقبررسیدر. امانتداري) 1
حضرت. مدیریتدرویژهبهداردکاربستحرفاززیاديموارددرمقولهاین. استامانتداريشود

نمودهتبیینامانتدارينوعیراپذیريمنصبوپذیريمسئولیتالبلاغهنهجکتابدر) ع(امیرمؤمنان
).366: 5نالبلاغه،نهج(»أمَانۀٌعنقُکفیلکنَّهوبِطعُمۀٍ،لکَلَیسعملَکإنَِّو. «است

ورفتخواهندسؤالزیرزیاديامورکنیمکممدیریتايحرفهاخلاقازراامانتدارياگرواقعدر
سلیمبنمخنفبهخطابرامضمونیچنینبهقریب) ع(امیرمؤمنان. خوردخواهندهمبهشانوضعیت
فیرتَعوبِالأْمَانَۀِ،استهَانَمنِو«: فرمایدمیچنینامانتداريدرخیانتعدمبابدراصفحاناستاندار
وأَذلَُّالْآخرةَِفیهووالدنْیا،فیالخْزْيوالْذُّلَّبِنَفْسهأَحلَّفَقدَعنْها،دینَهونَفْسهینَزِّهلمَوالْخیانَۀِ،
).383: 26نالبلاغه،نهج(»الأَْئمۀِغشالغْشأَفْظَعوالْأُمۀِ،خیانَۀُالْخیانَۀِأعَظَمإِنَّو. أخَْزيَ

دریادشدهموضوع) ع(علی. استسازماناعضايعیوبواسرارازصیانتامانتداريمصادیقجملهاز
ذیلمواردحضرتانسخنانمجموعازکهاستدادهقرارتأکیدموردراسازماناعضايبامدیرتعامل

بایداستدیگرانعیوبکشفدرصددکهکسهرکهاستایننکتهاولین) 1: کرداستنباطتوانمیرا
دارعهدهشایستگیدیگرانعیوبواسرارافشايدلیلبهکسیچنین. رودکنارمسئولیتيدایرهاز

فرديچنینگرفتنمسئولیتبهنسبتبالادستیمدیرانبایدبلکهنداردرامسئولیتیگونههیچشدن
برايمدیراناینکهدومنکته) 2. کنندتلقیسمبسانرامدیریتبهاونزدیکیدهند،نشانحساسیت

کهکسی) ع(حضرت علینظرازاساساً. سزاوارترنددیگرافراديهمهازمردماسراروعیوبحفظ
دریعنیشود؛مدیریتحوزهواردبتواندنبایداساساًباشدنداشتهرامردماسراروعیوبنگهداريظرفیت
نههمآنونشوددادهافراديچنینبهکاريچنیناجازهکهشودتعریفمکانیسمیبایدسازمانیساختار

).429-430: 53نالبلاغه،نهج(بدهداياجازهچنیننبایدساختاربلکهمدیرخواستبافقط

امام جديهايتوصیهجملهازرجوعاربابوکارکنانهمهبامدیرعادلانهبرخورد. حلموعدالت) 2
ازپیشبلکهشودنمیحاصلممارستوتمرینبدونورزيعدالتامااستالبلاغهنهجدر) ع(علی

کهکرداشارهحلمبهتوانمیفضایلاینجمله ياز. کندکسبرادیگريفضایلبایدمدیرآنتحقق
نهجمواضعبرخیدرهم) ع(علیکهشودمیهاداوريدرورزيعدالتساززمینهتواندمییابدتحققاگر

: 191خالبلاغه،نهج(»قَضَیماکلُِّفیوعدلَفَعفَا،حلْمهعظُمالَّذي«: استکردهاشارهآنبهالبلاغه
283.(
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غررالحکم،(»فارفقملَکتإذا«: فرمایدمیکارگزارانومدیرانبهخطاب) ع(علیامیرمؤمنانحضرت
).3965ح،323ص

درسخاوتبایدلزومموارددرسازمانینظرازهموفرديلحاظبههمکارآمدوموفقمدیر. سخاوت) 3
وغررالحکم. (کندمیکسبرادوستیسخاوت،؛»الأخلاقِیزَینُوالمحبهیکسبالسخاء«: بگیردپیش

).378صدرالکلم،

بهآنهاازتادادهقراربندگانشاختیاردرراآنهاخداوندکههستندنعمتیها،زیبائیواخلاقیهايویژگی
ءاثَاریرَىأَنیحبوالجمالَیحبوجمیلُااللهَإنَّ«: )ع(حضرت علیفرمودهبه.شوداستفادهاحسننحو

دارددوستودارددوسترازیبائیوزیباستخداوند؛)772ص،2جالحکمه،میزان(»عبدهعلىنعمته
بهتوجهبابحثادامهازقبل. رهبريومدیریتبینتمایزوجه.ببینداشبندهبررانعمتشآثار

برخی. باشیمداشتهاشارهدواینمیانموجودهايتفاوتبهاستلازممدیریتورهبريمیاناشتراکات
وجهکهچرااست؛غلطباوروتصوراینکهحالیدراسترهبريهمانمدیریتکهباورنداینبر

رهبري. یکم: شودمیاشارهموردچندبهذیلدرکهداردوجودمدیریتورهبريبینمهمیتمایزهاي
بهرسیدندنبالبهمدیریت. دوم.استرهبريمجموعهزیرنوعیمدیریتومدیریتازتروسیعمفهومی 

عموممقاصدبهرسیدندنبالبهاجتماعیمسئولیتیکعنوانبهرهبريولیاستسازمانمقاصد
ولیکندنفوذآندرخواهدمیشخصکهاستموقعیتیفهمتواناییتشخیصبهرهبر. سوم.استجامعه
وتشخیصنوعیرهبري. چهارم.سازدمیعملیسیستمدرراآنخودموقعیتشناختازبعدمدیر

سیستمکردنادارهبهتربرايمغزيفعالیتنوعیمدیریتولیاستدیگرانباخودرفتارتطبیقتوانایی
).37ص،1383یازدهمچاپنور،پیامانتشاراتسازمانی،رفتارمدیریتزهرا،برومند،(استسازمانیا

ودلیلگرفتننظردربدونباشدداشتهسعیشخصکهشودمیمحققزمانیرهبريکلیطوربه
باشدنداشتهیاباشدداشتهاجتماعییاسازمانییافرديجنبهتأثیراینچه. بگذاردتأثیرامريبهبرهان،

یاسیستممحوریتبامحدودايمجموعهبرنظارتوسازماندهیوریزيبرنامهبهمحدودمدیریتولی
).16-17: البلاغهنهجوقرآندرمدیرانهايویژگیواوصاف(استسازمان

بحث و نتیجه گیري

اینبررسی. استنوشتهایناصلیمسألهالبلاغهنهجدرسازمانیمدیریتوايحرفهاخلاقمیاننسبت
مدیرانگاراییافزایشموجبوسازماندروريبهرهمیزانوتوفیقاترفتنبالاکهدادنشانمسأله

حاصلصرفاگاهیباتنهااخلاقاصنافسایرمانندمدیرانايحرفهاخلاقاما. شودمیسازمان
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کسببرعلاوهکهبزننددستعملیاقداماتبرخیبهمدیراناستلازمآنتحققبرايبلکهشوذنمی
بهآنهاترینمهمکهبرسانندانجامبهرااقداماتبرخیاستلازماخلاقيحوزهبهمربوطهايآگاهی

معناداردیدار) 3رذایل؛ازدوريوفضایلتمریت) 1خدا؛باصمیمیرابطهایجاد) 1: اندبیانقابلزیرقرار
) 6ورع؛اهلبامستمرومعناداردیدار) 5مروت؛اهلبامستمرومعناداردیدار) 4عالمان؛بامستمرو

-فردياوصافازبرخیتابکوشدبایدسازمانمدیراینهاهمهکناردر. بخششبامستمرومعناداردیدار
بهکاملاطمیناناوصافاینتحققازمدیرطریقاینازتادرآیندساختارصورتبهسازماندرسازمانی

.آورددست
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علمی 

جهاد دانشگاهی
-

ش
دانشگاه فرهنگیان، آموزش و پرور

و ....
..

(افغانستان)
_

جهاد دانشگاهی
_

سال 
1400

ماخذ منابع و

.فولادوندمهديمحمدترجمهکریم،قرآن .1
1388: اسوه: ولی،تهراناستادحسینترجمهالبلاغه،نهج .2
الدینجلالتعلیقونصحیحومقدمهبادررالکلم،وغررالحکمتصنیفعبدالواحد،آمدي، .3

1384٫تهراندانشگاهتهران،،ارمويحسینی
1383٫یازدهمچاپنور،پیامانتشاراتسازمانی،رفتارمدیریتزهرا،برومند، .4
: تهرانالبلاغه؛نهجوقرآندرمدیرانهايویژگیواوصافمهدي؛آقاپور،یعقوب؛علیزاده، .5

1389٫پرور؛دانش
دارالکتابتهران،،78جالاطهار،الائمهاخبارلدررالجامعهبحارالانوارمحمدباقر؛مجلسی، .6

1364٫السلامیه،
.ق1400اول،چاپالجدیده،الآفاقداربیروت،اللغویه،الفروقمعجمالعسکري،هلال،أبو .7
المرتضویه،المکتبهتهران،الحسینی،احمدسیدتخفیقالبحرین،مجمعفخرالدین،طریحی، .8

.ق1395
1377٫دارالحدیث،قم،الحکمه،میزانمحمد،شهري،ريمحمدي .9

موسسهبیروت،کلانتر،محمدتصحیح،1جالسعادات،جامعمهدي،نراقی، .10
للمطبوعات،الاعلمی
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(خانم دکتر جعفري)ریات علمی و همایش هاي معتبر با جهت چاپ مقالات خود در نش: توجه داشته باشید
گردد.صادر میساعت72کمتر از ،تماس بگیرید. گواهی نامه پذیرش و چاپ مقاله09196748625


