
تجربیات زیسته افراد از بخشش و بخشایشگري در سازمان 
(مطالعه موردي کارکنان دانشگاه تبریز)
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چکیده
ترین فضایل اخلاقی است که در قرآن کریم و روایات مورد تأکید یکی از بزرگبخشش و بخشایشگري 

هدففراوان قرار گرفته و در سالهاي اخیر نیز توجه زیادي را در روانشناسی به خود جلب کرده است.
بخشایشگري نسبت به بخشش و از کارکنان دانشگاه تبریز، بررسی تجربیات زیستهحاضرپژوهش

.باشدمیپژوهش از نوع رویکرد کیفی و به روش پدیدارشناسی تفسیري است. دیگران در محیط کار 
گیري هدفمند که به صورت نمونههستند تبریز کارکنان دانشگاهنفر از 15کنندگان در پژوهششرکت

آوري شد و تا زمان ختاریافته جمعهاي عمیق، فردي و نیمه ساها با توجه به مصاحبهانتخاب شدند. داده
سازي مکتوب مصاحبه، بر اساس رویکرد ها تداوم پیدا کرد. پس از پیادهمصاحبهاشباع داده ها،

ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.، مصاحبه3و الن2تانر،1هرمنیوتیک و بر اساس روش دیکلمن
پیامدهاي مثبت ، فی بخشایشگريپیامدهاي من، علل بخششها شامل شش مضمون اصلی یافته

دست بهسطح بخشش، هاي کاهش خطاراه، عوامل تأثیرگذار بر بخشش، بخشایشگري(فردي و سازمانی)
تواندمیدهد که بخشایشگري ها نشان میباشند. یافتهآمد، که هرکدام داراي چندین مضمون فرعی می

خود تسکینی، لطف و عنایات الهی، احساس اعتماد به نفس و رشد شخصیت، بهبود روابط و در 
نقش صمیمیت، احساس کرامت و عقلانیت، گشایش زندگی فردي و حرفه اي، موفقیت شغلی و سازمانی 

اساسی ایفا کند.
پدیدارشناسیبخشایشگري، سازمان، کارکنان دانشگاه تبریز، واژگان کلیدي: 

١ Diekelmann 
٢ Tanner 
٣ Allen 

علمی علوم انسانی در جهان اسلاممطالعاتپژوهشی -همایش علمی
نهاد برگزار کننده همایش: موسسه قانون یار

آموزش و پرورش، بنیاد شهید و امور ایثارگران، سازمان فرهنگیان، ((با همکاري و حمایت معنوي دانشگاه 
....))و )تهراناستان(جهاد دانشگاهیعلمیمرکز اطلاعات)کرمانشاهاستان(شهرداريسازمان،اسلامیارشاد

)بین المللیملی و پایگاه 8(نمایه مقالات در سردبیر علمی و مسئول برگزاري همایش: دکتر بهنام اسدي
650/24برده بندي کنگره: 9156/12شماره مقاله: 1401اسفند 11تاریخ برگزاري همایش: 
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مقدمهاول: بخش 

شود که برخی از آن با نام دارایی ترین عنصر و منبع سازمان شناخته میامروزه انسان به عنوان کلیدي
کنند. این امر موجب شده است که منحصر به فرد سازمان یا سلاح استراتژیک ایجاد مزیت رقابتی یاد می

ن متمادي روانشناسان بر براي سالیاها به سلامت جسمی و روانی کارکنان خود اهمیت بدهند.سازمان
دادند. هاي مثبت را مد نظر قرار میابعاد بیمارگونه عملکرد و رفتار بشر متمرکز بودند و کمتر ویژگی

سال گذشته بر 50هاي روانشناختی در درصد پژوهش99)گزارش داده که بیش از 2002( 1سلیگمن
تازگی اند. اما بهمثبت و شکوفایی نداشتهاند و تقریباً توجهی به حالاتهاي منفی تمرکز داشتهپدیده

هاي مثبت رفتار، در جستجوي رشد و توسعه وقوع پیوسته که با تمرکز بر جنبهجنبشی در این زمینه به
در ).1395و همکاران ، عابدي کوشکی؛ به نقل از 22002لوتانز و جنسنفرد، سازمان و جامعه است (

هاي بی پایان براي آزار یا آسیب رساندن به دیگران، کنند، فرصتر میکاهایی که با همها، انسانسازمان
عمدا یا ناخواسته دارند. یک سازمان انبوهی از روابط انسانی است،کیفیت بهبود روابط از بین رفته عمیقا 

گروور، گلدمن و نو،یآکگذارد(بر عملکرد یک سازمان و همچنین ماهیت زندگی کاري در سازمان تأثیر می
وري وجود اگرچه موانع متعددي در راه سازمان ها به منظور دستیابی به حداکثر بهره). 2003، 3ولگرف

هاي گوناگونی نیز براي رفع این موانع وجود دارد، اما تجهیز مدیران و کارکنان به داشته و راه حل
منابع کلان و ایجاد ها و صرف، اولا مستلزم سرمایه گذاري4هاي رفتاري از جمله مهارت بخشیدنمهارت

هاي دیگرشان در خارج هاي سازمان نیست و دوما این مهارت به افراد در نقشتغییرات اساسی در فعالیت
رساند و از این منظر به نوعی در تولید سرمایه انسانی با کیفیت در جامعه نیز مؤثراز سازمان نیز یاري می

توان به آن توجه داشت، هاي ایرانی میر سازمانموضوع مهم دیگري که در این خصوص دخواهد بود.
تر فرهنگ بخشش در تر و سهلهاي دینی در میان مردم است که به توسعۀ عمیقها و آموزهرسوخ ارزش

ها تواند فرصتی فراروي سازماننماید. بنابراین وجود چنین ظرفیتی در جوامع دینی میسازمان کمک می
یوسفو ینژاد يفرهادی منعطف، منسجم و حمایت کننده تلقی گردد (در مسیر استقرار فرهنگ سازمان

).1394یی ، طبا

١ Seligman 
٢ Luthans & Jensen 
٣ Aquino, Grover, Goldman & Folger 
٤ forgiveness 
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1987براي بخشش و بخشایشگري تاکنون تعاریف چندي ارائه شده است. از جمله این تعاریف نورث (
) از اهمیت زیادي برخوردار است. عفو، فرایند گذشتن از خطا و محو 1991)و تعریف ان رایت و همکاران (

و یا به منظور انجام عوارض آن است که در فرد با انگیزه آرامش درونی خویش، بهبود روابط با خاطی
گیرد پیامدهاي زیررا دارد: الف) رهایی از احساس منفی نسبت به خاطی؛ ب) رفتاري ارزشی صورت می

غلبه بر رنجش حاصل از بدي؛ ج) پرهیز از عصبانیت، دوري، جدایی و تلافی نسبت به خاطی(به نقل از
، بخشش را به عنوان 1ه فرایندي انرایتبه عبارتی دیگر دیدگا).1394یی ، طبایوسفو ینژاد يفرهاد

ترکیبی از شناخت، عاطفه و رفتار تعریف می کند، که در آن، افکار منفی، احساسات و اعمال منفی جاي 
دهند. بخشش از نظر تفکر در مورد خود، دیگري، و تر میخود را به افکار مثبت، احساسات و اعمال مثبت

از افکار، احساسات و رفتارهاي منفی که "آزاد کردن خود"که به اي استشود به گونهتعریف میرابطه
در نتیجه این فرایند، .)1394شود(بامري، فردي (توسط فرد مقابل) ایجاد میپس از یک خطاي بین

هــاي تلافـی جویانـه از یابــد و انگیــزه وي بــراي فعالیــتهاي منفـی فـرد کــاهش مــیهیجان
)، بخشودگی فرآیندي است که درپی 1999(3از منظر ورتینگتون و وید).2007، 2نویترزرود (بـین مـی

ها و رفتارهاي همراه با خشم، هاي منفی، شناختخطاهاي بین فردي ایجاد شده و در طی آن هیجان
طور یابد؛ درحالیکه، همدلی، مهربانی و دلسوزي نسبت به فرد خطاکار، بهتنفر و خصومت نیز کاهش می

کند.همزمان افزایش پیدا می

تواند تنظیم کننده هاي انجام شده، بخشودگی به عنوان یک ویژگی مثبت میبا توجه به پژوهش
بخشش ). 1394هیجانات منفی بوده و در ارتقاي سلامت جسمی و روانی افراد تأثیرگذار باشد(مظاهري، 

اي مخرب در روابط و رفتار سازنده با شخصی هیک تحول انگیزشی است که افراد را به سمت مهار پاسخ
اظهار ).1997، 4و راچالنگتونیمک کالو، ورتکند(که رفتار مخربی نسبت به آنها دارد، متمایل می

شود تا او بتواند از تعارض به وجود آمده به خوبی عبور نموده و در بخشش از طرف فرد بخشنده سبب می
). سیمون و 1397، نصرتی، غلامی و رحیم نیا پاسخ به بی عدالتی، به سوي ترمیم رابطه حرکت کند (

است که زمانی فرد آن را براي )، نیز معتقدند بخشودن فرایند التیام و آزادکردن نیروهایی2006(5سیمون
کرد و نشانه عزت نفس است به این معنا که فرد را رنجش و پرستاري از جراحات التیام نیافته مصرف می

١ Enright  
٢ Terzino 
٣ Worthington & Wade 
٤ McCullough,Worthington & Rachal 
٥ Simon,S & Simon,S 
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هایش فاصله بگیرد و نیازي به آنها دهد تا بدینوسیله از رنجشهایش قرار میها و ناکامیبرتر از جراحت
چام و کالو، فین). از منظر مک1396ی،دولتشاهو فروغانی، شعاع، ازخوشی،میابراه(نداشته باشد

اي هستند که غالبا به دنبال جویی و مشکلات ارتباطی محرکهاي آزارندهنتقاما)، 2003تسانگ(
کنند. درحالیکه بخشش، پاسخ مثبت شناختی، عاطفی و رفتاري فرد به هاي ارتباطی بروز پیدا میتعارض
هاي زیرا وقتی فرد، اشتباهد،شوموجب بهبود روابط صمیمانه میهاي بین شخصی است کهتعارض

هاي منفی وي را انکار کرده و با وي دوستانه و بخشد، عواطف و قضاوتشخص خطاکار را می
در براي بهزیستی فردي). سودمندي بخشایشگري1392آمیز رفتار خواهد کرد (پورمحسنی، محبت
است شدهفیزیکی، سلامتی روان، و رضایت از زندگی مستندسلامتشاملها،حوزهاي ازگستره

)، بخشش معمولا درپاسخ مثبت به اشتباهات وخدمت به 2008کولا (از منظر مک).2007، چیبوچامنیف(
).2014، 1نگتونتیو وردولیکت،یهود،یوبازیابی روابط با ارزش و سلامت فردي مفید و کارآمد است (

باشد و این اهمیت ارسی چه منظوم و یا منثور در رابطه با عفو و گذشت بسیار غنی میدر ادبیات ف
ویژه پیامبر اسلام و گردد خداوند مظهر عفو و گذشت و انبیا، بهنماید. مشاهده میموضوع را بیـان مـی
تعال باشند و عفو و گذشت جایگاه خاصی در نزد خداوند مهـاي این امر میائمه اطهار (ع) اسوه

در آیات قرآن کریم، براي بخشش خطاي خطاکاران سه مرحله در نظر گرفته شده ). 1394، سرافیلیادارد(
است. مرحله نخست عفو، بخشش خطا و گناه است. مرحله دوم، صفح یا همان چشم پوشی از گناه است. 

د. در مرحله سوم که شودر این مرحله، علاوه بر بخشش خطا، از شماتت و سرزنش خطاکار نیز پرهیز می
شود. در این مرحله، علاوه بر آن کامل ترین مرحله بخشش است، غفُران یا همان پوشانندگی انجام می

شود. در حقیقت، شود، از فاش ساختن آن براي دیگران نیز خودداري میکه خطاي خطاکاران پوشیده می
رسد. این معنا در قرآن کریم این د میشود و به بالاترین حد خوعفو و بخشش با این مرحله کامل می

عفُوا و گونه منعکس شده است: یا أیَها الَّذینَ آمنُوا إِنَّ منْ أَزواجِکم و أَولادکم عدوا لَکم فاَحذَروهم و إِنْ تَ
یعنی از «نویسد: ر تفسیر این آیه می). طبرسی د14تصَفَحوا و تغَفْرُوا فإَِنَّ اللَّه غفَُور رحیم (سوره تغابن،آیه

آنها بگذرید و آنچه از آنها در گذشته سر زده است بپوشانید، و اگر به خطاي خود اعتراف کرده اند و در 
). امیرالمؤمنین(ع) عفو را بالاترین مرتبه 261، ص 1393، سبحانى نیا»(آمدند، اظهار نکنیدصدد اصلاح بر

نمایند. در روایت دیگر، عفو و غفران، صفات الهی به ودیعه نهاده شده درکرامت هاي اخلاقی معرفی می
عفو پیشه کن و به «فرمایند: سوره اعراف) می133اند. امام صادق(ع) در تفسیر (آیه بندگان معرفی شده

).1397،نصرتی ، غلامی و رحیم نیا(»از اهل جهالت، دوري کنامرنما ونیکی

١ Wade, Hoyt, Kidwell & Worthington 
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خدایاري فرد و همکاران در رابطه با عفو و گذشت انجام گرفته است، یدر جامعه علمی ایران تحقیقات
به "روش درمانی عفو با تاکید بر دیدگاه اسلامی: بررسی موردي") در تحقیق خود تحت عنوان 1381(

این نتیجه رسیدند که کاربرد روش درمانی عفو و بخشش در اصلاح افکار، احساسات و رفتار افراد رنجیده 
رسد در مورد افرادي که به نظر میشود. این روشمؤثر است و سبب بهبود روابط با دیگران می

) 1387غباري بناب و همکاران (تواند داشته باشد. تري دارند کارایی بیشتري میهاي مذهبی قويگرایش
، به این "بررسی رابطه بین عفو و گذشت و سلامت روانی در دانشجویان علوم پزشکی"در پژوهش 
شت بالا در بعد رفتاري از افسردگی، اضطراب و اند که که دانشجویان داراي عفو و گذنتیجه رسیده

اند. دانشجویان دختري که از تري در مقایسه با گروه دیگر برخوردار بودهمشکلات روابط بین فردي پایین
تري را نسبت به گروه پایین عفو و عفو و گذشت بالا در بعد عاطفی برخوردار بودند نیز خصومت کم

تجربیات زیسته پرستاران از ") در تحقیق خود تحت عنوان 1395زاده(یمانا.اندگذشت از خود نشان داده
که بخشایشگري به عنوان یک فضیلت مهم اخلاقی این نتیجه رسیدبه"بخشایشگري نسبت به دیگران 

تواند در دستیابی به آرامش روح و روان و دستیابی به احساس معنویت به عنوان در حرفه پرستاري می
ثیرگذار در مراقبت بهتر و زندگی حرفه اي تاثیرگذار بوده و در محیط کاري باعث تعامل فاکتورهاي تا

مثبت با محیط و اطرافیان، احساس رضایت شغلی، کاهش تنش شغلی و احساس فرسودگی شغلی شود.

دهد که گرایش به بخشیدن دیگران با همدلی، سپاسگزاري مروري بر تحقیقات خارجی، نشان می
و خصومت؛ کاهش نشخوار در مورد تجاوز؛ ي مثبت؛ کاهش خشم؛ عاطفه1ندي مبتنی بر عملمجهت

ي منفی اندیشناکی؛ ي مثبت و با عاطفهافزایش حمایت اجتماعی؛ سلامت روان و رضایت زناشویی؛ رابطه
ور اسمعلی، ي منفی دارد (پي کمتر؛ اضطراب و افسردگی رابطهتر و توانایی مقابلهحمایت اجتماعی پایین

بخشش و کیفیت زناشویی: ") در پژوهشی تحت عنوان2007چام و بیچ(). فین1391بیرامی و هاشمی، 
نشان داد که بخشش به عنوان یک روانشناسی نیز "پیش درآمد یا پیامد آن در روابط خوب برقرار شده؟

ون تونگرن، نگز،یجنس،یوید،یاوتسنگتون،یهوك، ورتباشد. مثبت، در کیفیت روابط زناشویی مؤثر می
هاي آیا بخشش نیاز به تعاملات بین فردي دارد؟ تفاوت") در پژوهش خود تحت عنوان2012(2آل دوك

طور خاص میزان ارتباط بین فردي، را بررسی تصورات افراد از بخشش، به"فردي در ادراك بخشش
بین فردي ( فرد رنجیده و فرد کردند، و به این نتیجه رسیدندکه کامل بودن بخشش نیازمند تعامل

گیري در فرآیندهاي خطاکار) است که تغییرات ظریف در باورها در مورد بخشش، اثرات قابل اندازه
ها یک پیشرفت مهم نظري کند. شناسایی این تفاوتاجتماعی فرد رنجیده نسبت به فرد خطاکار ایجاد می

١ Action orientation 
٢ Hook, Worthington, Utsey, Davis, Jennings, Van Tongeren, Al Dueck 
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بخشش ") در تحقیق خود تحت عنوان2017(1شناختی در تحقیقات بخشش است. کاستا و نوسو روش
کند تا چگونه خود را با نقض قرارداد براي سلامتی و عملکرد مناسب است: بخشش به افراد کمک می

ها با پرورش آن به این نتیجه رسیدند که بخشودگی، منبعی است که سازمان"روان شناختی تطبیق دهند
طفی و تاثیرات منفی بعدي آن بر روي عملکرد فردي و در کارکنان خود به منظور جلوگیري ازخستگی عا

تاکیدکرد: بخشش گذشته را تغییر 2رفتارهاي شهروندي سازمانی، بهره گیرند. همانطور که پل بئس
هاي تجربی بنابراین با توجه به اینکه توجهات نظري و پژوهشدهد، بلکه آینده را بهبود می بخشد. نمی

فراوانی که در خارج از کشور در رابطه با بخشش و بخشایشگري در سازمان انجام گرفته است. در داخل 
رو در پژوهش هم به صورت پدیدارشناسانه مشهود است. از اینکشور فقدان پژوهش در این زمینه آن

عمیق پدیده بخشش، شناخت عمیق و توصیف دقیق تجربیات کارکنان دانشگاه حاضر جهت شناخت 
تبریز از روش کیفی و مطالعه پدیدار شناسانه استفاده شده است. هدف از انجام پژوهش حاضر، مطالعه 

باشد. تا با پدیدار شناختی تجربیات زیسته کارکنان دانشگاه تبریز از بخشایشگري و پیامدهاي آن می
هاي دینی و اسلامی را در سازمان عاد تازه از زندگی حرفه اي افراد در سازمان، جایگاه آموزهتبیین اب

طور اخص روشن کند. با توجه به موارد فوق این سؤال طور اعم و جایگاه بخشش و بخشایشگري را بهبه
"؟ادراك کارکنان دانشگاه تبریز از بخشش و بخشایشگري چگونه است"شود که: کلی بیان می

روش پژوهشدوم: خش ب

روش مورد استفاده در پژوهش از نوع رویکرد کیفی و از نوع پدیدار شناسی تفسیري بود که با هدف 
کشف پیامدهاي بخشایشگري بر اساس تجربیات زیسته کارکنان سازمان صورت گرفت. در حالت کلی، 

گرا و پدیدار شناسی هستیبر پدیدارشناسی سه رویکرد اساسی پدیدار شناسی توصیفی، پدیدار شناسی 
تفسیري حاکم است. در پدیدار شناسی تفسیري به فهم و تفسیر بیشتر از توصیف یک پدیده یا تجربه 

هاي غنی و بینش عمیقی در مورد این روش، داده).1390سلحشوري،و زادهنایماشود (تاکید می
). یکی از دلایل انجام پژوهش 1390(ایمانزاده، دهد و سطحی نیستتجربیات زیسته شرکت کنندگان می

حاضر به روش کیفی، دستیابی دقیق به تجربیات زیسته کارکنان سازمان بود. انجام پژوهش به روش 
هاي کیفی به مواردي اشاره دارد که با توجه به پیشینه پژوهشی امکان دستیابی به آن موارد به روش

هاي اصلی دانشگاه تبریز تشکیل دادند. از ملاكدیگر وجود نداشت. جامعه آماري پژوهش را کارکنان 
نفر از کارکنان بودند، داشتن تجربه بخشایشگري، تمایل براي شرکت 15براي انتخاب نمونه پژوهش که

١ Costa &Neves 
٢ Boese 
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گیري به صورت هدفمند انجام شد که تا رسیدن به مرحله در پژوهش و بیان تجربیات خود بود. نمونه
نفر با 15ا کرد. نمونه مذکور از کارکنان دانشگاه تبریز انتخاب شد. ایننفر ادامه پید15اشباع و تا تعداد 
سال بودند و تحصیلات کاردانی تا کارشناسی ارشد داشتند. در روش اجراي 56تا31دامنه سنی بین 

پژوهش، به تمام افراد شرکت کننده هدف پژوهش به اختصار توضیح داده شد و بی نام و نشان ماندن 
شود، تضمین گردید. رضایت شفاهی منابع و مقالاتی که از این پژوهش استخراج میآنان در تمام

ها هاي آنکنندگان گفته شد که براي اطلاعات و دادهکنندگان براي مصاحبه اخذ شد و به شرکتشرکت
کنندگان توضیح داده شد که در مصاحبه امانتداري رعایت خواهد شد. در ضمن، به هر کدام از شرکت

کنندگان آزاد بودند ت در پژوهش پیامدهاي جانبی براي آنان نخواهد داشت. افزون بر این، شرکتشرک
آوري اطلاعات و به منظور نظر نمایند. جهت جمعتوانند از ادامه همکاري صرفکه هر موقع خواستند، می

ر یافته استفاده دستیابی به تجارب زیسته کارکنان از پیامدهاي بخشودگی از روش مصاحبه نیمه ساختا
آیا شما تجربه بخشایشگري داشتید و براي شما "شد. سؤالات اصلی پژوهش معطوف به این بود که

احساس شما بعد از بخشش چگونه بوده "، "عنوان یک کارمند چرا بخشایشگري ضروري است؟به
احبه نیمه ساختار با توجه به این که مص"این بخشیدن چه پیامدهایی براي شما داشته است؟"و "است؟

کنندگان بیرون کشیده و مطرح شد. مدت زمان یافته بود، بعضی از سؤالات نیز از دل پاسخ هاي شرکت
ها در محیط دانشگاه تبریز انجام گرفت. سعی ي مصاحبهدقیقه متغیر بود و همه40تا15ها نیزمصاحبه

م گیرد. مصاحبه نیمه ساختاري با ها در محیطی آرام و بدون عوامل مزاحم انجاگردید که مصاحبه
گر روشن ها با واکاوي و سؤالات پیگیرانه مصاحبهعمل آمد و نکات مبهم مصاحبهکنندگان بهشرکت

ها تا جایی ادامه داده شد که اشباع گردید تا جایی که صراحت منظور آنان مشخص گردید. مصاحبه
اي را کنندگان جدید ایده تازهترتیب که شرکتها و نتایج آن حاصل گردد. بدین اي در مصاحبهگزاره

مشخص شد که 15نمودند و پس از مصاحبه با فرد هاي افراد قبلی را تکرار میکردند و ایدهمطرح نمی
مصاحبه را متوقف 15گر بعد از نفر رو ، مصاحبهسه نفر آخر همان مطالب قبلی را تکرار کردند. از این

ها بر اساس رویکرد ها از دستگاه صوتی گوشی همراه، مصاحبهب مصاحبهسازي مکتونمود. پس از پیاده
این ترتیب که نر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. بهکلمن، آللن، تانهرمنیوتیک و بر اساس روش دیه

بار توسط محقق ها، براي رسیدن به یک درك کلی از پدیده مورد مطالعه، چندینابتدا متن تمام مصاحبه
شد و پس از آن، مرحله دوم از فرایند تجزیه و تحلیل آغاز گردید. پس از مرور مجدد کل متن، خوانده

ها با استفاده از خلاصه تفسیري مربوط به هر مصاحبه نوشته شد. طی این مرحله، هر یک از مصاحبه
کنندگان، هاي ارایه شده از طرف شرکتروش تفسیر متون مورد بررسی، معانی آشکار و نهفته در توصیف

ها با توجه به معانی استخراج شده و همچنین، در راستاي استخراج گردید. سپس هر یک از مصاحبه
هاي) اولیه کدبندي گردید. در مرحله سوم، متون کدگذاري شده توسط محقق، هاي(مضمونتعیین تم
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یک درك مشترك مورد بحث، تجزیه و تحلیل قرار گرفت. هدف عمده محققان در این مرحله رسیدن به 
کنندگان بود. در مرحله چهارم تناقضات موجود در تفسیرهاي ارایه از توصیفات ارایه شده از طرف شرکت

ها رجوع و یا در شده از طرف محقق، تبیین و برطرف گردید و بدین منظور، دوباره به متن اصلی مصاحبه
نده مربوط تماس حاصل شد. طی کنصورت ضرورت و براي توضیح و تبیین بیشتر موضوع، با مشارکت

ها اقدام مرحله پنجم و با استفاده از روش مقایسه و مقابله متون، نسبت به تعیین و توصیف مضمون
کنندگان و فرعی بود که بر اساس تجارب شرکتمضمون38و اصلیمضمون6گردید. حاصل این مرحله،

یز از بخشایشگري استخراج گردیده بود. در مرحله در راستاي تبیین تجربیات زیسته کارکنان دانشگاه تبر
ها همراهی شده بود، مورد اي از متن مصاحبههاي استخراج شده که هر یک، توسط گزیدهبعد، مضمون

).1مضمون اصلی مشخص گردید(جدول6ها در قالب بررسی قرار گرفته و یافته

یافته هاوم:سبخش 

پرداخته آنهاشرحادامه بهدر که گردید فرعی استخراجمضمون38و اصلی مضمون6پژوهشاین طی 
:شودمی

: علل بخشش1یلصانومضم

آرامش روان-1مضمون فرعی 

مهمترین چیز براي بخشش آرامش خودمه اگر بخشش نکنم هی تو ذهنم می مونه که مثلا یا باید «
کنم میره بخشم یا ول میهمیشه درگیري باشه، میبخشش کنی یا باید انتقام بگیري یا باید تو فکرت

بعد از بخشش انسان آرامش بهتري دارد و مثل اینکه به ). «2کننده مشارکت»(براي آرامش خودم بیشتر.
کسی یه لطفی کردي یه حس بهتري داري ولی قبل بخشش نه. قبل بخشش هی با خودت درگیري که 

حالش رو بگیرم چکار بکنم هی درگیري با خودت. بعد از فلانی این کار را با من کرد ببخشمش یا 
).12کننده مشارکت»( بخشش احساسات آدم خیلی راحت تره

ماهیت انسان-2مضمون فرعی 

براي اینکه اولا همه ي ما خطاکار هستیم، یعنی اینطوري نیست که مثلا دیگران خطا کنند و من «
ام و انتظارم این بوده است که هایی داشتههم، حتما خطاها از جمله خود منببخشم. همه ي ما آدم

حال در اثر احساسات مثلا دیگران خطاي منو ببخشند. چون خطاهاییکه نا آگاهانه هستش یا به هر



| 9

ن ه
جمی

پن
می

ش عل
مای

-
لام (

ن اس
جها

 در 
انی

 انس
لوم

ی ع
علم

ت 
طالعا

ی م
هش

پژو
140

1
 (

ون
 قان

سه
موس

ر،یا
ات

لاع
ز اط

مرک
می 

عل
هی

شگا
د دان

جها
-

.... 
ش و

رور
 و پ

زش
 آمو

ان،
نگی

فره
گاه 

دانش
..

ان)
نست

افغا
)

_
هی

شگا
 دان

هاد
ج

_
ال 

س
140

0

ها باز میشه. کارها پیش میره، نه با حال با بخشش کارها، گرهاي، مسائلی پیش اومده. به هرلحظه
ها و اشتباهاتی رو انجام انسان جایزالخطاست و در طول زندگیش خطا). «4ه کنندمشارکت»(جوییانتقام

بطور میده ولی چیزي که در اینجا مهمه درس عبرت گرفتن از خطاهاست یعنی اگه فردي بطور عمد یا
غیر عمد کاري رو انجام بده و با پی بردن به اشتباهاتش پشیمون بشه ما با بخشیدن اون میتونیم باعث 

).5کننده مشارکت»(در او بشیماصلاح

تفاوت هاي فردي و فرهنگی-3مضمون فرعی 

بخشیدن در کل یه کار خداپسندانه و در عین حال باعث آرامش خود انسان هم میشه، آدمی معمولا تو «
هاي فردي، فرهنگ، شخصیتش، با اجتماع، خانواده و محل کارش همیشه به علت مسائلی مانند تفاوت

انش دچار مشکلاتی میشه که منم از این قاعده مستثنی نیستم ولی در چنین شرایطی معمولا سعی اطرافی
کنم که براي حداقل براي آرامش خودم هم که شده مشکل رو حل کنم اگه نیاز باشه با بخشیدن به می

).7کننده مشارکت»(این راه برسم

صبغه الهی-4مضمون فرعی 

ي بنام خداوند جان آفرین حکیم سخن در زبان آفرین/ خداوند بخشندهیه شعر معروف هست میگه«
دونیم که در انتقام نیست، دستگیر کریم خطا پوش پوزش پذیر. ببینید لذتیکه در عفو و بخشش است می

وقتی خدا اینقدر بخشنده و کریم هست، ما هم باید براي خشنودي خدا و آرامش خودمون ببخشیم یعنی 
).5کننده (مشارکت» روزي هم قطعا بخشیده خواهیم شداگر ما ببخشیم

ترس از تقدیر الهی-5مضمون فرعی 

کنم مراجعه کننده زیاد است و اشتباهات و برخوردهایی از طرف آنها مشاهده در واحدي که من کار می«
شتباهات هستم و گیري کار خوبی نیست و خودم پر از اکنم و بیشتر چون اعتقادم بر این است که مچمی

).12کننده مشارکت»(کنم زود ببخشم تا زود نیز بخشیده شومترس از قضا و قدر الهی دارم سعی می

انسجام سازمانی-6مضمون فرعی 

مون در یک خانواده ایم و در خانواده هم باید از خطاي همدیگر درسازمان مثل این هست که همه«
الخطاست هر کسی شاید ویانه برخورد کنیم، بالاخره انسان جائزجپوشی کنیم، نه اینکه تلافیچشم

و ما خودمونم اتفاق افتاده که اشتباهاتی داشتیم و دوستانمون گذشت کردند، پس اشتباهی مرتکب بشه
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من به اون ضربه بزنم، اون به من ضربه بزنه، این از اگه قرار باشه همه با هم دشمنی داشته باشیم،
).14کننده (مشارکت»یست وباعث بروز مشکلات میشهاصول خانواده ن

کرامت نفس انسان-7مضمون فرعی 

بخشم نخست خودم به آرامش اگه انسان به خودش ارزش قایل بشه باید بخشش کنه. من وقتی می«
).10کننده (مشارکت»میرسم

: پیامدهاي منفی بخشایشگري2مضمون اصلی

تکرار خطا -1مضمون فرعی 

در سازمان ما که دانشگاه تبریز هست من خودم چون مدیر ارشد دانشگاه نیستم اینکار را انجام نداده «
ام. ولی دیدم که در بعضی از همکارا اینکار انجام شده، مثلا در قشر کارپردازي که اختلاسات جزیی 

موجب اصلاح آن صورت گرفته بود در چند مورد و چند نفر در بعضی از آنها این بخشش و چشم پوشی
فرد شده بود ولی در موارد استثنایی هم با بخشش این افراد نوعی تشویق به کارشون و ادامه کارشون، 
دزدي هاي ملایم میگن دزدي هاي ملایم تشویق شدن یعنی ادامه دادن، پس این با شخصیت افراد 

راد تاثیرات منفی و تشویق به ادامه متفاوته شاید در بعضی از افراد تاثیرات مثبتی بذاره و در بعضی از اف
تو همکارا، با یه همکاري هم اتاقی بودیم بعد این همیشه دیر می کرد. از «).3کننده (مشارکت»کار بشه

کرد و گفت ببخشید و دوباره تکرار میگفتم، هی میوقت اداري دیر می کرد، من هم همیشه بهش می
یگه. مثلا وقتی من با یکی از همکارم توي اتاقی، آخرش هم نبخشیدم. چون بخشش هم حدي داره د

کارهامون مشترکه همه چیزمون مشترکه، قرار نیست که یکی تمام کاراشو بندازه سر اون یکی و هی 
بیاد، نمیشه این، شده بخشیدم دیدم درست 3بره ساعت 10بگه ببخشید، ببخشید من دیر کردم ساعت 

همکاري بوده که خطا کرده بود من بخشیدم ولی «).2کننده مشارکت»(نمیشه. نه بعدشم که نبخشیدم
گردد به اعمال، ایمان، اعتقاداتش. بهتر است که کند. اینها همه برمیدیدیم دوباره کارش را تکرار می

هایی را براي کارکنان بدهد تا اخلاق اسلامی و اخلاق اداري را یاد سازمان نیز آموزش
).15کننده (مشارکت»بگیرند

تناقضات اخلاقی-2مون فرعی مض
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کار یا نوع خطاشو هاي فرد خطاکنم زمانی آدم دچار تناقضات اخلاقی میشه که اون ویژگیمن فکر می«
در نظر گرفته نباشه یعنی یه وقتی هست که فرد مشقش خطاست، خطاکاري هست، یعنی باورش این 

کند، خب حقوق دیگران قائل نیست لگدمال میاست که دیگران رو به هر حال به اصطلاح، احترامی به 
اینجور مواقع اگر آدم بخشش کنه حتما بعدا دچار پشیمانی خواهد شد یا دچار تناقضات اخلاقی میشه اما 

ها رو توجه بکنه آدم با صبر و حوصله که آیا این خطایی که سر زده از سر نا آگاهی بوده، اگه اون ویژگی
اینکه فرد آن رو شیوه خودش قرار داده براي رسیدن به موقعیتی این فرد از از سر احساسات آنی بوده یا

کنه. اگر فرد اینها رو توجه بکنه به نظر من درون صورت دچار تناقض نخواهد بود این راه استفاده می
من همیشه دو دل هستم که «).4کننده(مشارکت»یعنی مواردیکه بخشش لازم است بخشش بکنه

شوم. گاها شده که شوم بعد از نبخشیدن هم پشیمان میعد از بخشیدن هم پشیمان میببخشم یا نه. ب
کردم ولی گاها شده که طرف رو بخشیدم کسی رو نبخشیدم بعدا گفتم که اي کاش من این کار رو نمی

و بعد دیدم که اصلا لیاقتش رو نداشته. هم دچار دردسر شدم و هم دیدم که انتظار طرف مقابل از من 
).9کننده (مشارکت»لی زیاد شد.خی

برچسب هاي منفی-3مضمون فرعی 

اتفاق افتاده در چند مورد بوده که من بعد از بخشیدن طرف مقابل بعدها شنیدم که گفته من آدم ساده «
»بخشملوحی هستم و اگه بازم خطا بکنه و به من آسیب برسونه مطمئنه که من باز هم اونو می

).5کننده (مشارکت

قانون شکنی سازمانی-4مضمون فرعی 

کند یا کاري میکند یا کمشکنی میدر سازمان قوانین و مقررات باید اجرا بشود وقتی که فردي قانون«
کند در مقابل این اشتباهات بخشش معنایی ندارد ولی خیر، غیر مقرراتی باشد و بعضی از کارش غیبت می

شکنی مربوط نیست تنها بخشش نباشد باید د یا بعضی مثلا آن اشتباهاتی که به قانوناخلاقیات باش
دادن به فرد صورت گیرد. اشتباه فرد را دهیم بخشش نیز بعد از تذکرضمن اینکه به فرد خطاکار تذکر می

بخشش صد بخشش براي سازمان خوب است، اما نه اینکه دربه او یادآوري کنیم و بعد بخشش کنیم. صد
).6کننده(مشارکت»قانونی شودمنجر به بی
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: پیامدهاي مثبت بخشایشگري(فردي و سازمانی)3مضمون اصلی 

خود تسکینی-1مضمون فرعی 

با توجه به اینکه من ذاتا یه آدم مثبت اندیشی هستم طبیعتا بعد از بخشیدن خیلی احساس آرامش و «
دام به خاطر کارهاي اداري با همدیگه روبرو میشیم نبخشیدن کنم مخصوصا در محل کار که مراحتی می

کنم که با بخشیدن و عفو کردن آرامش باعث آزار و اذیت خودم میشه به این خاطر معمولا سعی می
).5کننده (مشارکت»خودمو بدست بیارم

لطف و عنایات الهی-2مضمون فرعی 

ه خدارو شکر و خودمم بررسی نکردم که این آثار الهی و آثار معنوي و الهی همیشه تو زندگیه من بود«
هاي خیر کنم همیشه آدم مثبتی باشم و همیشه کارهاي الهی در قبال چه کارهاییه من سعی میلطف

وقت هم محاسبه نکردم این اي نداشته باشم و هیچاي نزنم، از کسی کینهانجام بدم حالا به کسی ضربه
ش بوده یا به خاطر اون صدقه بوده یا به خاطر اون کار خیر بوده. الطاف لطف الهی به خاطر اون بخش

هاي بین اگر داشته باشیم حکمتچشم تیز«).2کننده(مشارکت»الهی تو زندگی همه انسانها وجود داره
تونیم ببینیم و کارهایی را که به روال تکراري تبدیل شده دري زندگی هم میلاي امور سادهالهی را لابه

خبریم، و این بخشش هم بدون پاداش میان اونها کارهایی هست که بدست خدا حل میشه و ما از اون بی
»مونه، حتما خداوند در یه جاي دیگه عوضشو به انسان میدهو اجر معنوي به نظر من نمی

).3کننده(مشارکت

لذت بخشش-3مضمون فرعی 

باشد به نظر من اگر آدم تلاش کنه ببخشه بهتر دن میمعمولا بخشش کردن لذتش بیشتر از تلافی کر«
بعد از بخشیدن انسان خودش از خودش راضی میشه که کار «).1کننده(مشارکت»از اینه که تلافی کنه.

).13کننده مشارکت»(بخش است.خوبی کرده، بخشش واسه خود کسی که بخشش میکنه لذت

بهبود روابط-4مضمون فرعی 

هم کشف شده که هر کس عفو میکنه خودش از لحاظ روحی و جسمی به آرامش میرسه و به تازگی«
از لحاظ روانی تغییرات مثبتی توي خود فرد بخششگر میتونه داشته باشه، بار دیگر هم به مسأله نگاه 
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رد واحدم کنیم که قبلا ما فردي رو بخشیدیم یا نه و چه اتفاقاتی براي ما افتاده من بعد از اینکه با این ف
را عوض کردم و به واحد بعدي اون هم به درخواست و دلخواه من نبود و از طریق مدیر اینکار انجام شد، 
الآن روابط من با اون فردیکه باهاش مشکل داشتم کمی بهتر شده، یعنی مقوله بخشش را میتونیم در 

در روابط «).3کنندهشارکت(م»سازمانها با آموزش و با کمی با صبر و حوصله به سرانجام برسونیم
تر از قبل میشه، یعنی اگر شود، روابطشان صمیمیبخشد و فردي که بخشیده میکه میسازمانی فردي

از حد انجام بدي جاهایی نیاز هست توبیخ بشه ولی در کل و تکراري ي بیشنبخشید و توبیخ و مؤاخذه
رو بهتر و صمیمی تر میکنه و کارها را بهتر گذاره به نظر من. و بخشیدن روابط باشه اثر معکوس می

کسی منو بخشیده در سازمان، همون رئیسم، «).15کننده (مشارکت»تونیم حل کنیم با این بخشیدنمی
طور با دیگران هم پیش اومده هاي خیلی زیادي از او گرفتم و همینو خیلی صمیمی شدیم و من درس

).4کننده(مشارکت»تر هم شدهیمانهبله که بعد از بخشش اتفاقا روابط ما صم

احساس اعتماد به نفس-5مضمون فرعی 

ام احساس کردم که بله مثلا من هم، میتونم به من خودم احساس اعتماد به نفس بیشتري پیدا کرده«
اصطلاح چیکار کنم در مقابل خشم خودم رو، مقابل به اصطلاح هیجانات، خودم رو کنترل کنم، مدیریت 

).12کننده(مشارکت»اینها رو، همچین احساسی پیدا کردمکنم 

احساس رشد شخصیت-6مضمون فرعی 

آره وقتی من بخشش به اصطلاح چنین تجربه اي رو یعنی چنین کاري پیش میاد که مثلا ببخشم «
کسی دیگه رو احساس رشد شخصیت در خودم کردم، احساس اعتماد به نفس نسبت به خودم کردم 

).8کننده (مشارکت»خوبی داشتماحساس 

موفقیت شغلی-7مضمون فرعی 

همینکه آدم بالاخره آدم اعتماد به نفس داشته باشه در اون موقع در هر موقعیتی باشه وقتی آدم با «
تر کار میکنه دیگه حتما موجب موفقیت شغلیش هم اعتماد به نفس به اصطلاح دلگرم

مورد سازمان هم وقتی با بخشش و عفودر مورد دیگران به کار ببریم این در «. )6کننده(مشارکت»میشه
باعث میشه که هیچ لطمه اي به کار ما وارد نشه چون اگر لطمه اي به کار ما وارد بشه ارباب رجوعیکه 

).5کننده (مشارکت»صد اونا رو هم تحت تاثیر قرار میدهدرکنن صددر واقع مراجعه می
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یتصمیم-8ضمون فرعی م

ها و دوستیها همیشه با دعوا و مرافه و آسیب رساندن به همدیگه شروع میشه معمولا بزرگترین عشق«
منم الان دوست و همکار دارم که به خاطر بخشش و عفو و گذشتن از خطاهاشون الان خیلی باهاشون 

).13کننده (مشارکت»صمیمی هستم

احساس کرامت-9مضمون فرعی 

بخشد اولین منفعت و سودي که بخشش دارد براي فرد بخشنده است زیرا وقتی فردي را میدر واقع«
چرخد که چطور مقابله به مثل کنم کند و هر قدر نبخشیده است دایم در ذهنش میدر ذهنش کات می

م کند و مزاحکار کنم من او را تخریب کنم ولی این کارها ذهن فرد را پر میچطور انتقام بگیرم، چه
کنیم. پس در مقابل سؤال شما جوابش مان پاك میفکرش است ما با بخشش افکار مزاحم را در ذهن

تواند باشد که قبل از بخشش احساس انزجار و تنفر داریم ولی بعد از بخشش احساس راحت شدن این می
).9کننده (مشارکت»آوردبه خود براي ما میو بزرگواري خود

عقلانیتاحساس-10مضمون فرعی 

ها به دلیل غروري هست که انسان داره و قبل از بخشش آدم تحت فشار قرار میگیره، بعضی از خشم«
از درون بهش فشار میاره که جواب بده و... ولی اگر در مقابل خشم، غرور و عصبانیت، عقل اون رو 

پس قبل از اینکه به طرف کار رو نکنی بهتره، نتیجه خوبی خواهد گرفت،سرکوب کنه و بگه که این
رو کنترل کنی، عقل فرصت پیدا میکنه که فعال بشه مقابل جواب بدهی اگه مکث کوتاهی کنی و خودت

»صورت انسان بهتر میتونه جواب بده. با بخشش محبوبیت خودمون بین دیگران بیشتر میشهو در این
).13کننده (مشارکت

ايگشایش زندگی فردي و حرفه-11مضمون فرعی 

من با یه نفر اختلاف داشتم، همین که اقدام به حل این مشکل کردم،کلی گشایش در زندگیم اتفاق «
.)11کننده(مشارکت»افتاد، طبیعتا بخشش تو زندگی آدم خیلی اثر میذاره
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:عوامل تأثیرگذار بر بخشش4مضمون اصلی 

نوع خطا-1مضمون فرعی 

بخشید سوءاستفاده یه خطاهایی است که طرف عمدا انجام میده و بعد تکرار هم میکنه، وقتی شما می«
میخواد بکنه، نبخشیدم و به مرجع بالاتر گزارش کردم. ولی اگه کار شخص حالا اهمال بوده یا متوجه 

یشم که نه حالا بخشیدم کنم و متوجه ماشتباه شده، از بخشش من نمیخواد سوء استفاده کنه احساس می
سؤالتون خیلی سخت شد، این که «).2کننده (مشارکت»بخشمش.این اهل سوءاستفاده نیست، راحت می

صدمه زده روحی یا جسمی، جسمی ممکنه کسی با آدم شوخی نکنه، البته تو سازمان نشده، بیرون اتفاق 
که آثارشم میره ولی روحی تا حالا من شاید افتاده، حالا شوخی کرده افتادم یه جاییم زخمی شده، بعد اون

ي روحی هم از کسی خوردم ولی تا این لحظه کسی که تو ذهنم نبخشیده بوده باشمش نیست. ضربه
مثلا به حقوق دیگران تعدي کرد در اینگونه مواقع «).7کننده (مشارکت»یعنی همه رو من بخشیدم.

الرحمه): شبانی با پدر گفت اي خردمند مرا تعلیم هبخشش اصلا روا نیست. من یه شعري از سعدي (علی
مردي کن نه چندان که گردد چیره گرگ تیزدندان. بله مواردیکه افراد براي / بگفتا نیکده پیرانه یک پند

اینکه امکانات کسب کنند باورشون اینه یا مشقشون اینه که باید حقوق دیگران را نادیده بگیرند این جور 
ظر من به جا نیست، بخشش اصلا درست نیست اما مواردیکه خب بالاخره ما ممکن مواقع گذشت به ن

است دچار احساسات بشیم یا ناخواسته به اصطلاح خطایی را مرتکب شویم یا دیگران همینطور، اینگونه 
در مورد گذشت به نظر من حداقل «).4کننده (مشارکت»موارد بخشش لازم است، بخشش بسیار خوبه

ته را در نظر داشته باشیم که، الف) گذشت زمانی درست است که مربوط به حقوق فردي این سه نک
تونیم زمانی گذشت بکنیم که به حقوق فردي ما تعدي شده یا بالاخره خودمان باشه، یعنی ما فقط می

قع آسیب رسیده و اینها، نه حقوق دیگران، یعنی ما مجاز نیستیم که، زمانیکه حقوق مردم مورد تعدي وا
میشه، ما از جانب اونها بگذریم. یا وقتی حقوق سازمان زیر سؤال میره ما گذشت کنیم و اینها. این یک، 
پس فقط از حقوق فردي خودمان میتونیم بگذریم؛ ب) دوم اینکه، اگر بناست که گذشت نکنیم یعنی اگر، 

ت نیست و باید تاوان بده، حالا به نظرمون میرسه که فردیکه به حقوق ما بی احترامی کرده، قابل گذش
باید این تاوان متناسب با اون آسیبی باشه که به ما رسیده نه بیشتر از اون، حداکثر متناسب با اون چیزي 
باشه که به ما، آسیبی که به ما رسونده؛ ج) سومین مطلب این است که، زمانیکه ما به اصطلاح می 

ي ري که کرده باید بپردازه، این نه از روي انگیزهخواهیم، فرد به اصطلاح هزینه یا جریمه ي اون کا
).10کننده (مشارکت»جویی، بلکه به خاطر متنبه کردن اون فرد باشهانتقام
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پذیرش خطا-2مضمون فرعی 

رو به گردن بگیره و قبول کنه اشتباهی احتمال اینکه آدم بخشش کنه یکی اینکه طرف مقابل گناهش«
ت. ولی شاید در شرایطی که طرف اصلا گناهش رو گردن نمیگیره یا مثلا کرده، احتمال بخشش هس

ذره غیر ممکن نمیخواد قبول کنه که کار اشتباهی کرده ولی توقع داره که بخشیده بشه، این شاید یه
بخشم. مثلا چند سالی است که ما عنوان فردي را که آگاه نیست نمیبه هیچ«).1کننده(مشارکت»باشه

کنیم. اگر طرف بره و کاري بکنه و عذر نخواد، من آنقدر باهاش سر سنگین برخورد کار میبا همدر اداره 
زنی، بعد زنم تا اینکه خودش متوجه بشه و بیاد بگه که چی شده چرا با من حرف نمیکنم و حرف نمیمی

من عذر بخواهی گردم بهش میگم اگه یادت باشه تو فلان کار را در مورد من کردي و نیومدي از برمی
).15کننده (مشارکت»به خاطر همین ازت ناراحتم

هاي فرد خطاکارویژگی-3مضمون فرعی 

فهمه. بعضیا مثلا کلا این فرد مثلا چه جور آدمیه، کلا ذاتش چه جوریه شاید مثلا خودش نمی«
جور رفتاري از بل چهکار رو میکنن این حالا بستگی داره طرف مقانمیفهمن، شاید بعضیا از عمد این

قاعده کلی، آدم یک طور است، در یهعرض کنم که حتما همین«).1کننده(مشارکت»خودش نشون بده
تر چارچوب فکري براي خودش داره و در این هر کسی که تو این چارچوب فکري خود فرد بگنجد راحت

در قالب این هنجارها رفتار کنن که براي خود ما تعریف شده و قبول داریم.بخشیده میشه و هنجارهایی
هایی که ما ازشون متنفریم ادامه دار باشه و سریع بخشیده میشن یا راحتتر بخشیده میشن ولی ناهنجاري

تکراري بشه کمی بخشیدنش سخته و مشکل ولی در کل من خودم شخصیتم طوریه که مثل باران 
یکسان می باره من هم تمام افرادرو زاده و هستم و به جاهاي پست و هموار و بلندي همینجور که باران

مخلوق خدا می بینم و حس میکنم که باید ترحم و بخشش براي تمامی انسانها از هر قوم و نژادي و 
متاسفانه کسایی هستند که با آسیب رساندن «).3کننده(مشارکت»دین و طایفه باشند باید یکسان باشه

گران براشون خوشایند و ازین کارشون لذت میبرن که در مورد این به دیگران شاد میشن و آزار و اذیت دی
کسیکه . «)5کننده(مشارکت»افراد معمولا سعی میکنم ازشون دوري کنم و ارتباطمو باهاشون کم کنم

فرد خوبی باشه و دستش تو کاراي خیر باشه و اشتباهی عمدي یا غیر عمدي مرتکب شده باشه من می 
خیال و بخشمش. چون بیا شرور باشد و زود زود ازش خطا دیده شود، زود نمیبخشمش، ولی فردیکه ذات

بخشمش. ولی اگه قبول کنه که خطاکاره و پشیمون باشه و بگه که تفاوته نسبت به خطایش، نمیبی
.)11کننده(مشارکت»تکرار نمیشه می بخشمش
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مکان خطا-4مضمون فرعی 

شود با بیرون از سازمان خیلی متفاوت است، یعنی بیرون بحث بخشش در سازمان ها بطوریکه بیان می«
کارهایی انجام میشه مانند کشتن یک فرد که نیاز به بخشش خانواده اش داشته باشه یا از سازمان یه

اري داشته باشه یا در حیطه تصادفات یا از قبیل این. اما در سازمانها در نهایتش کارمند یک اشتباهه ک
سازمان،که کاري خودش مثلا خداي نکرده بزهکاري سازمانی مخصوصا نهایتا دزدي از وسایل و اموال

کنه، که در این موارد چونکه سلسله مراتب سازمانی این نوع بخشش را، با بیرون از سازمان متفاوت می
ه یعنی فرد با این اخلالگر در سیستم مواجه نیست، یه نهادهایی رو پیشبینی کرده که به آنها ارجاع میش
صورت که فرد در گیر باشه با این مسأله، اون رو بلکه خود سیستم مواجه است، یعنی بخشش به آن

ي امور حقوقی یا در نهایت در اختیار توانیم عنوان کنیم. مثلا ارجاع میدن به تخلفات اداري یا ادارهنمی
که از تخلفات دیده میشه به مراتب هاییپوشیهاییکه در سازمان یا چشمگذارن. بخششکارگزینی می

توانیم در سازمانها اینطور بگیم که بخشش فردي نیز سازمانی بیشتر از مؤاخذه افراد است. بنابراین ما می
در میره است. اما در روابط بین همکار، مثلا یه اخلاقی نشون میده یا کاري رو انجام میده یا از زیر کاري 

هایی حاصل بشه که این مسأله نیاز و اون رو به دوش همکار دیگرش میندازه در این موارد شاید دلگیري
).3کننده(مشارکت»به بخشش همکارانیکه مستقیم کار میکنن داره

بزرگی خطا-5مضمون فرعی 

شد سریعا می تونم این مسأله به بزرگی اون خطا بستگی داره اگر خطا کوچک و قابل اغماض با«
ببخشم، ولی خطاي فاحشی صورت بگیره حیثیت من رو زیر سؤال ببره شاید چند روزي طول بکشه که 

).11کننده (مشارکت»بتونم با خودم کلنجار برم و با خودم کنار بیام و ببخشمش

فشار سازمانی-6مضمون فرعی 

باید با سیستم خودتو وفق بدي و در مواقعی در روال سیستم هاي اداري متاسفانه یه جوري شده که«
که فردي موجب خطا میشه شاید بقیه اعضاي سازمان یا همکاران به ما فشار بیارن که طرف رو ببخشیم 
یا نبخشیم، برعکسش. و این امر بیش از نود درصد براي ما اثر داره و بعضی از افراد تو رو درواسی 

است در این مورد که میگن یک روانشناس نه نفر را در یک اتاق میمونه و میبخشه. یه مثال روانشناسی
توي صندلی نشونده بوده و یک نفر که از موضوع اصلا خبر نداشت از بیرون وارد این اتاق میشه و بعد 
یه سؤال ساده و بدیهی ازشون می پرسه. می پرسن الآن روزه یا شبه اینو که تازه وارد شده و از هیچ 
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آخر صف می نشونه، از اولی سؤال می کنن و ایشون با استفاده از دانش فلسفه میاد اثبات چیز خبر نداره 
میکنه که الآن شب است در حالیکه روزه. نفر دوم میاد با استفاده از فرمول هاي ریاضی اثبات می کند 

مه شب میگن که شب است. نفر سوم میاد و از علوم دیگه استفاده می کنه و همینطور میاد تا نفر نهم، ه
یعنی برعکس واقعیت، از نفر دهم که مورد آزمایش است این سؤال را می پرسن میگن الآن شبه یا روزه، 
طرف میمونه اگه بگه روزه واقعیت رو بگه باید به این نه نفر جواب بده و انها همشون هم دیگه عالم دهر 

اینو اثبات کنند. بعد اگه راست بگه بودند تو رشته هاي خودشون درسته که دروغ گفتن ولی می خواستن
درصد افراد تو این آزمایش همشون با قاطعیت گفتن شبه، یعنی 99باید با اینا کلنجار بره بعد فکر میکنه 

این دروغ رو پذیرفتن که توي مظان به حساب اتهام اینا قرار نگیرن و با اینا کلنجار نرن. سازمان هاي ما 
ییم به سازمان اگه درستکار هم باشیم باید خودمونو با اون سازمان اگه اشتباهی هم تقریبا شبیه اینه ما میا

هم داره وفق بدیم بعد تو بخشش هم همینطوره سازمان تاثیرش خیلی بیشتر از افکار خود فرده، شاید بر 
).14کننده (مشارکت»اثر فشارات این تغییر عقیده داده بشه

یت سازمانی جایگاه بخشنده و موقع-7مضمون فرعی 

در سازمان با توجه به اینکه فرد باید در موقعیتی قرار بگیره که افرادي مثلا زیر دست او باشند یا « 
تحت مسئولیت او باشند اونها را ببخشد اینگونه موارد البته خیلی چشمگیر نیست، اما یه تجربه ایکه به 

من خودم اشتباه کردم و مسئول و سرپرست من خاطر دارم فراموش نمی کنم اونم این است که اتفاقا 
منو بخشیدند، این تجربه براي من تجربه ي گرانبهایی بوده است. اون فردیکه سرپرست ما بود موردي 
پیش اومد که من خطایی کردم و اتفاقا نسبت به او تندي کردم، اما ایشون خیلی با خونسردي برخورد 

با او به تندي صحبت کردم و با توجه به اینکه کردن، کس دیگري هم در آن محیط نبود من
تحصیلاتمون متفاوت بود و رشته او رو غیر مرتبط با مسئولیتش میدونستم با تندي با او صحبت کردم اما 
او خونسردیش را حفظ کرد و گفت بهتره که یه مقدار هم شما در این مورد با صبر و حوصله فکر کنید، 

ی نگذشت که من متوجه شدم که من اشتباه کردم و او خیلی با وجود اینکه اتفاقا بعد از این موضوع خیل
اشتباه من و تندي من هم، شاید غیر قابل گذشت بود و از این جهت که او در موقعیت بالایی بود می 
توانست مرا به راحتی جابه جا کند ولی گذشت کرد و عفو کرد و این گذشتش برا ي من درس بزرگی بود 

م که میشه گذشت کرد و اون رو به عنوان الگو براي خودم هم قرار دادم. یعنی در تجارب و عملا دید
شخصی خودم در زندگی شخصی خودم وقتی مواردي پیش اومد که من ناراحت میشدم، اتفاقا اون مورد 

).4کننده (مشارکت»یاد من میومد میدیم که میشه گذشت کرد
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نیت خطا-8مضمون فرعی 

که احساس کنم این فرد این کاري که کرده عمدي نبوده و یا قصد بدي نیت بدي نداشته همینقدر«
همینکه براي من مشخص بشه که نیتش صدمه زدن لطمه زدن یا نیتش سوءاستفاده نبوده همین قدر 

درکل، اعتقاد من این است که زمانیکه اون فرد «).8کننده (مشارکت»کنماگه بدونم کافیه، گذشت می
د سوءاستفاده و سوءنیت نداره، باید گذشت کرد. حالا دیگران هم دلشون نخواد. الآن نمیدونم که قص

تجربه ش رو دارم یا نه، ولی اعتقادم این است که تا اون زمانیکه فردي خطا می کنه بدون اینکه نیت 
ارکت کننده (مش»خطا داشته باشه، بدون اینکه نیت آسیب داشته باشه، اون خطاها قابل گذشت هست

بله، حتما تاثیر میذاره تو بخشش. افرادیکه در نیتشان خطاکاري است بخشش جایز نیست و نحوه «).4
کننده (مشارکت»بخشش در او تاثیر نمیذاره باید با برخورد مناسب او را قانع کنی تا از کارش دست بردارد

7.(

: راه هاي کاهش خطا5مضمون اصلی 

نمنت گذاشت-1مضمون فرعی 

براي اینکه متوجه بشه که من بخشیدم و سعی نکند که اون اشتباه رو دوباره تکرار کند، منت گذاشتم « 
سرش، گاها کسی اگر اشتباه کرد، گاها یه ضربه اي به کسی زد وقتی بهش منت میذاري براي فرار از 

طرف ببخشه و منت بذاره رو اون منت سعی میکنه که اشتباه نکنه. به کسی ضربه اي وارد نکنه تا بعدا
).2کننده (مشارکت»سرش.

افشاي خطا بعد از بخشش-2مضمون فرعی 

که گفتم انسانها متفاوتند بعضی آدم ها ممکنه به من بدي کرده بله شده بر اساس شرایط همان چیزي«
ي دیگه براي اینکه و من بخشیدمش، اون موقع سوءاستفاده کرد و دوباره به من بدي کرد. من به همکارا

کنم، تا همه بدونن که چه جور آدمیه. ولی یکی ضربه اي از طرف اون فرد نبینند، براشون اونو فاش می
»کنم.یه اشتباهی کرد کوچک بود یا عمدي نداشت، سهوي بود، اومده عذرخواهی کرده فاش نمی

ی رو تجربه کردم، بدیش به هاي مختلفتجارب سن من ایجاب کرده که موقعیت« ).5کننده (مشارکت
گري بوده نه تنها به دیگران فاش کردم و اینها بلکه براي محکوم شدن گونه اي بوده که فرد سوءاستفاده
).9کننده (مشارکت»ام.ام شکایتم کردهاون از دیگران کمک هم خواسته
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یادگیري هنر بخشیدن-3مضمون فرعی 

ور ببخشیم که اثر معکوس نذاره رو افراد، و در جاهاي مناسب هنر بخشیدن رو یاد بگیریم که چط« 
وار ادامه پیدا کنه طرف را تشویق به ادامه کارهاش میکنه و ببخشیم یعنی این بخشیدن هم اگر سلسله

).3کننده (مشارکت»بخشش هم متناسب با کار خطا باشه

ارجاع به مراجع ذي صلاح-4مضمون فرعی 

باشد و کار شخصی نیست که بگوییم من چشم پوشی سازمان به عنوان خط قرمز میتعدادي از منافع«
ي قبلیم اگر منافع سازمانی ضرر و خسارت ببیند و زیر سؤال برود حتی اینکه در کنم حتما مانند گفتهمی

»شودتخریب منافع سازمانی اقدام کند، حتما به مراجع ذیصلاح ارجاع داده شده و معرفی می
).6کننده ت(مشارک

فرصت جبران-5مضمون فرعی 

سرپرستی داشتم که وقتی فرزندم به دنیا اومده بود به دلیل کارهاي بیمارستان نیاز به مرخصی داشتم «
به ایشان زنگ زده و مرخصی خواستم ولی گفت که نمی تواند مرخصی بدهد و شرایط خیلی برایم سخت 

یک بار اتفاق می افتد و شد. و به ایشان نیزیادآور شدم که این موقعیت بچه دار شدن در طول عمر آدم 
من از ایشون انتظار مرخصی داشتم. با خود درگیر و سردر گم بودم که چه کار کنم در این حین دیدم که 
دوباره به من زنگ زد و از کارش پشیمان بود و حتی گفت که اگه پول لازم داشتی مدیون هستی اگر از 

د برگرد، دیدم که پشیمان است و در زنگ اول من نخواي. و گفت برو و هر وقت کار بیمارستان تمام ش
با عجله و بدون فکر کردن به من جواب داده بود و بعدا به نتیجه رسیده بود که حق با من است. و من 

کننده (مشارکت»نیز از ایشون ناراحتی به دل نگرفتم چون بعدها نیز از ایشون خوبیهاي زیادي دیدم.
10.(

: سطح بخشش6مضمون اصلی 

اغماض-1مضمون فرعی 

در واحد قبلی که من کار می کردم با فردي روبرو بودم که اصلا خوي و خصلت اون و روش و منش و «
گرایش سیاسی و مذهبیش با من متفاوت بود که سر کردن با این فرد که هفت سالی با هم همکار بودیم 
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بخششی که در وجود من بود بعضی از خیلی سخت به نظر میومد ولی من تونستم با صبر و حوصله و 
رفتارهاي اون رو چشم پوشی کنم و بتونم باهاش کنار بیام این چشم پوشی افراد توي سازمان اغماض و 
چشم پوشی بگیم نه بخشش چون بخشش در کارهاي بزرگتر نیاز به بخشش است مثل قتل و تصادف و 

ا باید از طریق آموزش هاي روابط اجتماعی این چیزا، بعد این اغماض ها توي سازمان و چشم پوشی ه
نهادینه بشه و به افراددر مواجهه با همکاران و ارباب رجوع که یکی با پرخاش میاد و یه کاري رو میخواد، 
اینها آموزش داده بشه، که مدیریت خشم داشته باشیم. که بتوانیم در مواقع مختلف اون واکنش خاص 

در مقوله کلی بخشش هم چون از لحاظ دینی هم سفارش شده و طلبه نشون بدیم وخودش رو که می
).3کننده (مشارکت»حضرت امام علی (ع) هم فرمودند که: لذتیکه در عفو هست در انتقام نیست

بخشش همراه با حس منفی-2مضمون فرعی 

بود من تقریبا کردم صورت گرفتهبرخوردي بین من و یکی از مدیران اسبق که در واحد قبلی کار می« 
آن رفتار نامناسب اون مدیر رو بخشیده بودم ولی باز هم فکر می کردم دیگه مشکلی بین ما نیست ولی 

»هر وقت که با ایشون حضوري روبرو میشم از درونم دوباره یه حس منفی به ایشون دارم
).3کننده (مشارکت

بخشش به شرط عذرخواهی-3مضمون فرعی 

بخشم، باز به بزرگی و کوچکی ی نکند از کنار این مسأله می گذرم و ایشون رو هم میاینکه عذرخواه«
مسأله بستگی داره مسأله اگر خیلی حاد نباشه و حیثیتی نباشه و شخصیت آدم رو زیر سؤال نبره مشکل 
خاصی توي بخشیدن نیست ولی اگه مسأله یکم بزرگ باشه و پاي آبروي انسان در میان باشه انتظار 

).3کننده (مشارکت»ذرخواهی رو هم دارمع

بخشش براي تنبه فرد-4مضمون فرعی 

بخشم من براي کنه بهتره که عذرخواهی بکنه اما من بیشتر به خاطر آرامش خودم میفردیکه خطا می«
کنم شخص رو متوجه اشتباهش بکنم تا بخشیدن هیچ شرط و شروط یا منتی نمیذارم و فقط سعی می

.)5کننده (مشارکت»بشه که کجا اشتباه کردهمتوجه 
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: مضامین استخراج شده از مصاحبه ها1جدول 

مضامین فرعیمضامین اصلی

علل بخشش

آرامش روان .1

ماهیت انسان .2

تفاوت هاي فرهنگی فردي .3

صبغه الهی .4

ترس از تقدیر الهی .5

انسجام سازمانی .6

کرامت نفس انسان .7

پیامدهاي منفی بخشایشگري

خطاتکرار .1

تناقضات اخلاقی .2

برچسب هاي منفی .3

قانون شکنی سازمانی .4

پیامدهاي مثبت بخشایشگري(فردي و سازمانی)

خود تسکینی .1

لطف و عنایات الهی .2

لذت بخشش .3

بهبود روابط .4

احساس اعتماد به نفس .5

احساس رشد شخصیت .6

موفقیت شغلی .7

صمیمیت .8
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احساس کرامت .9

احساس عقلانیت .10

ايگشایش زندگی فردي و حرفه  .11

عوامل تأثیرگذار بر بخشش

نوع خطا .1

پذیرش خطا .2

ویژگی هاي فرد خطاکار .3

مکان خطا .4

بزرگی خطا .5

فشار سازمانی .6

جایگاه بخشنده و موقعیت سازمانی .7

نیت خطا .8

راه هاي کاهش خطا

منت گذاشتن .1

افشاي خطا بعد از بخشش .2

یادگیري هنر بخشیدن .3

ارجاع به مراجع ذي صلاح .4

فرصت جبران .5

سطح بخشش

اغماض .1

بخشش همراه با حس منفی .2

بخشش به شرط عذرخواهی .3

بخشش براي تنبه فرد .4
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نتیجه گیريبحث و 

آنچه در پژوهش حاضر مورد بررسی قرار گرفت تجربیات زیسته کارکنان دانشگاه تبریز از بخشش و 
مضمون 38مضمون اصلی و 6بخشایشگري و پیامد هاي آن در سازمان بود که با تحلیل این تجربیات 

ت گرفت. فرعی استخراج گردید. در این تحقیق که از نوع کیفی است و به روش پدیدار شناسی صور
طبق اظهارات مصاحبه شوندگان، دلایل مختلفی براي بخشش و بخشایشگري وجود دارد که مهمترین 
علل عبارتند از: آرامش روان خود بخشنده، ماهیت انسان بعنوان فردي جایزالخطا، تفاوت هاي فرهنگی 

زاده در حقیقی ایمانفردي، صبغه الهی، ترس از تقدیر الهی، انسجام سازمانی، کرامت نفس انسان. در ت
، نشان داد که بخشش به عنوان یک عمل مهم اخلاقی می تواند در اعطاي آرامش روان، 1395سال 

تقرب به خدا و تعامل مثبت در محیط کار نقش اساسی ایفا کند و بخشودگی یکی از عوامل اعطاي عزت 
) 2003(5و ریویر شفیغی4تو، ن3، ورونیکا یوساي2، باروس1و حفظ کرامت فردي است. تحقیقات موللت

داري وجود دارد. همچنین در تحقیقات نشان داد که ارتباط معنی دار و مثبت بین بخشایشگري و دین
دار و مثبت وجود ) نشان داد که بین بخشایشگري و معنویت ارتباط معنی2003(7و الیسون6کراس
8بهارودینا، چه آماتب، جیلانیا و سوماریکهاي پژوهش هاي این بخش از پژوهش با یافته). یافته23دارد(

کاملا همخوانی دارد.دین و فرهنگ، عوامل شخصی)، در ارتباط با 2011(8سوماریک

مضمون فرعی 4باشد. این مضمون اصلی از هاي منفی بخشایشگري میدومین مضمون اصلی، پیامد
زمانی تشکیل شده است. طبق نتایج شکنی ساتکرار خطا، تناقضات اخلاقی، برچسب هاي منفی، قانون

تحقیق حاضر، مصاحبه شوندگان بخشش را در همه مواقع خوب نمی دانند و احتمال تکرار خطا و مواجه 
شکنی هاي منفی و همچنین خطا ممکن است به قانونشدن فرد بخشنده با تناقضات اخلاقی و برچسب

)، بخشش به این معنی نیست که 2005(9فینکلهانون، استاکر وبه زعم روسبلت، در سازمان منجر شود. 
بخشیم، خشم که باید به مجرم فرصت دهیم تا به گناه خود ادامه دهد و دیگران را آزار دهد. وقتی می

١ Mullet 
٢ Barros 
٣ Veronica Usaï 
٤ Neto 
٥ Rivière Shafighi 
٦ Krause, N 
٧ Ellison, C. G 
٨ Baharudina,Che Amatb,Jailania & Sumaric 
٩ Rusbult, Hannon, Stocker & Finkel 
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گذاریم، اما باید اقدامات فعالی را نیز انجام دهیم تا خطاکار، آسیب دیگري به ما نزند. خود را کنار می
) نشان داد که قرآن کریم برخلاف دیدگاه روانشناسان معاصر، 1391امینی (مطالعات ایمانی فر، فاطمی و 

معتقد است که بخشش مشروط به شرایطی است و بخشش افراطی را نشانه جهالت می داند و راه را 
براي انتقام گرفتن و نبخشیدن با توجه به جنبه هاي اجتماعی، تربیتی و عدالتی، براي هر فردي در 

ذاشته است.شرایط خاص باز گ

باشد. این مضمون اصلی از سومین مضمون اصلی، پیامدهاي مثبت بخشایشگري(فردي و سازمانی) می
مضمون فرعی خود تسکینی، لطف و عنایات الهی، لذت بخشش، بهبود روابط، احساس اعتماد به 11

گشایش نفس، احساس رشد شخصیت، موفقیت شغلی، صمیمیت، احساس کرامت، احساس عقلانیت،
وري گزیدن از انتقام و عفو به هنگـام قـدرت جـدا از زندگی فردي و حرفه اي تشکیل شده است. د

. شواهد به )1394گردد (اسرافیلی، فوایـد اخـروي، سـبب تسکین آلام جسمی و روحی انسان نیز می
بسیاري از شود. علاوه بر این، در دهد که بخشش باعث سلامتی فکري و روانی میشدت نشان می

شود: در رشد ادراکات دینی و اخلاقی، بخشش همچنین باعث افزایش سلامتی به معناي کلیت فرد می
تواند قربانی را از شود. بخشش میشخصیت، در رفاه معنوي و در صورت لزوم موجب ترمیم روابط می

طوفت، پذیرش و کند و باعث ایجاد عشق، عگذشته رها کند، قربانی را به شخص خاطی وابسته نمی
هاي پژوهشی روتینق لینو، بارکویچ و ). یافته2014، 1لریتال،یواندروشود (هماهنگی در روابط انسانی می

تواند نقش مهمی در تعامل کارکنان، میدهد که بخشش در محیط کار، ) نشان می2017(2هارلی
قیت، ابتکار، تعالی و عملکرد رضایت، انگیزه، حفظ و وفاداري و درك، تحمل و پذیرش و آزادي در خلا

تواند یک عامل مهم ها در سراسر جهان داشته باشد. در نهایت کاربرد واقعی بخشش میبالا در سازمان
دهد که بخشش بین ) نشان می2021(3هاي پژوهشی داهیایافته. همچنیندر موفقیت سازمانی باشد

گذارد و تا حدي واسطه این رابطه در أثیر میطور قابل توجهی بر رضایت از زندگی کارمند تفردي به
4کارکنان سازمان است. نتایج تحقیق حاضر با مطالعات راي، لویاکونو، فولک، اولسزوسکی، هیم و مادیا

داري، رفاه مذهبی، رفاه وجودي و مطلوبیت اجتماعی همخوانی دارد.) در ارتباط بخشش با دین2001(

مضمون فرعی 8باشد. این مضمون اصلی از تأثیرگذار بر بخشش، میچهارمین مضمون اصلی، عوامل
نوع خطا، پذیرش خطا، ویژگی هاي فرد خطاکار، مکان خطا، بزرگی خطا، فشار سازمانی، جایگاه بخشنده 

١ VanderWeele, Tyler 
٢ Rutigliano, Barkevich & Hurley 
٣ Dahiya 
٤ Rye, Loiacono, Folck, Olszewski, Heim & Madia 
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و موقعیت سازمانی، نیت خطا تشکیل شده است. برخی از عوامل اجتماعی، موقعیتی و رابطه اي به ویژه 
). 1999، دیو ونگتونتیورونگی واکنش افراد به رویدادهاي بالقوه مضر، تأثیر بگذارد (ممکن است بر چگ

)، نشان داد که برداشت از میزان شدت جرم توسط بخشنده، شخصیت 2005(1هاي پژوهشی کاماتیافته
ط بخشنده قربانی و مجرم، عوامل موقعیتی مانند عذرخواهی یا تلاش براي جبران هزینه ها و سازش توس

خطاکار، و عوامل رابطه اي از جمله عضو خانواده بودن، گذشت زمان از وقوع جرم بدون هیچ گونه 
)، 2018(2گذارد. به زعم پیرس، استرلان، برنزمداخله اي، به احتمال زیاد بر روي بخشش افراد تأثیر می

ند، شناسایی کنید. آنها دهاین مهم است که بتوانید دلایلی را که قربانیان براي بخشش نکردن ارائه می
آور است و از نظر اخلاقی کنند که مردم به هر دو دلیل واکنشی (جرم بسیار صدمهاین نظریه را مطرح می

کنند تا از خود در برابر منزجر کننده است) و دلایل فعال (که به طور خودکار از بخشش خودداري می
بخشند.قدرت و تهدیدهاي هویتی محافظت کنند) نمی

مضمون فرعی منت 5باشد. این مضمون اصلی از هاي کاهش خطا، میپنجمین مضمون اصلی، راه
صلاح، فرصت جبران گذاشتن، افشاي خطا بعد از بخشش، یادگیري هنر بخشیدن، ارجاع به مراجع ذي

که دهد )، نشان می2018(3هاي پژوهشی ژنگ, ون دایک، نارایانان و دکرمرتشکیل شده است. یافته
دهد، ممکن کند و رفتارهاي مشترك را پاداش میحفظ سیستمی که رفتارهاي انحرافی را مجازات می

است مطابقت کارکنان را به همراه داشته و اثربخشی سازمانی را افزایش دهد. تحقیقات آنها نشان داد که 
)، اگر افراد بخشش را بدون تعیین 1999(4به زعم کلن و الاردبخشش همیشه براي قربانیان دارو نیست. 

ممکن است آن را مجوزي براي آسیب رساندن دوباره ببیند. خطاکارمحدودیت برقرار کنند، 
تمرین هنر بخشش منطقی بوده و وقتی کارکنان و مدیران ) در پژوهشی نشان داد که 2002(5استون

اي استفاده از اشتباهات، شکست ها، درك عمیقی از ارزش بخشش دارند، در واقع فرصت هایی را بر
کند، در کند و امکان خلاقیت و نوآوري بیشتر را فراهم مینقص ها و خرابی هاي زندگی فراهم می

، 6یافته هاي این بخش با یافته هاي اگزلیننتیجه منجر به افزایش سودآوري سازمان می شود. 
ع به مراجع ذي صلاح، هماهنگی دارد.ارجا) در ارتباط با، 2003وورتینگتون، هیل و مک کولا (

١ Kamat 
٢ Pearce, Strelan & Burns 
٣ Zheng, van Dijke, Narayanan & De Cremer 
٤ Kelln & Ellard 
٥ Stone 
٦ Exline 
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مضمون فرعی اغماض، 4باشد. این مضمون اصلی از ششمین مضمون اصلی، سطح بخشش، می
بخشش همراه با حس منفی، بخشش به شرط عذرخواهی، بخشش براي تنبه فرد تشکیل شده است. به 

رفتن است. در نتیجه از دیدگاه زارع )، اغماض به معناي نادیده گ1391ایمانی فر، فاطمی و امینی(زعم 
هاي نظام پوشی از خطا و اشتباهات غیرعمدي و ناآگاهانه افراد، از ویژگی)، مدارا و چشم1392شحنه (

دهد که افرادي که مورد عفو قرار گرفته اند، نسبت به شخصی که اسلامی است و همچنین توضیح می
کنند محبت او را جبران نمایند. این مطالب و سعی میآنهـا را بخشـیده، احسـاس خـوبی خواهند داشت

هاي بونو, مک هاي این بخش با یافتهباشد. یافتهبا مضامین اغماض و بخشش براي تنبه فرد، همسو می
بخشش به شرط عذرخواهی، هماهنگی دارد. ) در ارتباط با 2008(1کالو و رووت

تواند به عنوان یک فضیلت مهم اخلاقی در سازمان مینتایج پژوهش حاضر نشان داد که بخشایشگري
در دستیابی به خود تسکینی، لطف و عنایات الهی، لذت بردن از بخشش، احساس اعتماد به نفس، 
احساس رشد شخصیت، صمیمیت، احساس کرامت، احساس عقلانیت، به عنوان فاکتورهاي تاثیرگذار در 

و نیز در محیط کاري موجب تعامل مثبت، بهبود روابط، در زندگی شخصی و حرفه اي تاثیرگذار بوده
گشایش زندگی فردي و حرفه اي، موفقیت شغلی و در نهایت باعث بهره وري و موفقیت سازمان خواهد 

شد. 

تشکر و قدردانی

در این بخش از تمامی کارکنان محترم دانشگاه تبریز که ما را در این پژوهش یاري کردند کمال تشکر و 
ی را داریم. قدردان

١ Bono, McCullough & Root 
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). 1396؛ (بهروزی،دولتشاهو دیمهش،فروغانو فاطمهی، شعاعو منوچهر، ازخوشو محمدی،میابراه. 1
در یپژوهش توانبخشهینشر، هارتلند در سالمندانیبخشودگاسیمقینسخه فارسیروانسنجيهایژگیو

.9-20، صص 4شماره ، 3، دوره 1396ي، تابستان پرستار

مجله مطالعات علوم اجتماعی ،عفو و گذشت در شعر و ادب فارسی).1394، امیرحسین؛ (سرافیلی. ا2
.3، شماره 12دوره ایران،

ت،یتربومیلتعه فلسفدرلییتحلفراولییتحلرویکردهايبهگاهین).1390(؛احمدسلحشوري،وعلیزاده،نایما.3
.بوعلیدانشگاهانتشاراتن: همدا

). تجربیات زیسته پرستاران از بخشایشگري نسبت به دیگران، مجله تحقیقات 1395زاده، علی؛ (. ایمان4
.337-348، صص4، شماره5، سال 1395کیفی درعلوم سلامت، زمستان 

و ان شناسی). بخشش از دیدگاه رو1391. ایمانی فر، حمیدرضا و فاطمی ، جمیله و امینی ، فاطمه؛ (5
-149، صص 1391نتابستاو ربها،27رهشما، سال نهم ،ینی دهیوپژننسااقرآن کریم ، فصلنامه 

175

بررسی تأثیر رسانه در افزایش عفو و بخشش مطالعه موردي: ). 1394؛ (سحق، ابامري. 6
.46شماره،12دوره،1394پاییز،ایراناجتماعیعلوممطالعاتنشریه،زابلشهرهايخانواده

رابطه ي عامل هاي شخصیتی و زیر مولفه ).1391. پور اسمعلی،اصغر و بیرامی، منصور و هاشمی،تورج(7
.83-93،صص1391،بهار23اره،نشریه اندیشه و رفتار،دوره ششم، شمهاي بخشش در بین دانشجویان

رفتاري با بخشش و رضایت -هاي مغزيرابطه فعالیت سیستم). 1392(؛فرشته، پورمحسنی کلوري. 8
.17-26، صص 8، شماره ، دوره دومروانشناسی معاصر، فصلنامه زناشویی زوجین



| 29

ن ه
جمی

پن
می

ش عل
مای

-
لام (

ن اس
جها

 در 
انی

 انس
لوم

ی ع
علم

ت 
طالعا

ی م
هش

پژو
140

1
 (

ون
 قان

سه
موس

ر،یا
ات

لاع
ز اط

مرک
می 

عل
هی

شگا
د دان

جها
-

.... 
ش و

رور
 و پ

زش
 آمو

ان،
نگی

فره
گاه 

دانش
..

ان)
نست

افغا
)

_
هی

شگا
 دان

هاد
ج

_
ال 

س
140

0

). روش 1381شادي؛ (. خدایاري فرد، محمد و غباري بناب، باقر و فقیهی،علی نقی و وحدت تربتی، 9
، سال هشتم، 1381درمانی عفو با تاکید به دیدگاه اسلامی: بررسی موردي، مجله اندیشه و رفتار، تابستان 

.39-48، صص 1شماره

بررسی تأثیر جو بخشش درك شده بر ). 1397، سعید (نصرتی و غلامی ، محمد و فریبرز ، رحیم نیا . 10
ریزي و مجله برنامه،آپارتمانها و مهمانپذیران شهر مشهدتلها و رفتارهاي کاري کارکنان هنگرش

.704-744، صص1397،بهار 24شماره،سال هفتم، توسعه گردشگري

، فصلنامهبررسی راهکارهاي افزایش تعهد عاطفی از دیدگاه اسلام). 1392؛ (مجید، زارع شحنه. 11
.117–134، صص 2شماره وم،، سال د1392بهار و تابستان ، اسلام و پژوهشهاي مدیریتی

سازمان ، الحدیثداریفرهنگیمؤسسه علم، )1کتاب اخلاق (. قرآن)1393ی؛ (محمدتقا،ینیسبحان. 12
قم، چاپ اول.چاپ و نشر.

). بررسی 1395. عابدي کوشکی ، سارا و زین آبادي ، حسن رضا و باقرینیا ، حسن و جعفرنژاد ، احد (13
توسعه مدیریت منابع انسانی نقش فضیلت سازمانی در عملکرد کارکنان در یک سازمان نظامی ، فصلنامه 

.55-68، صص 1395بهار ، 39، شماره و پشتیبانی 

عفو و نیرابطه بی). بررس1387(ي؛شاد،یزاده، محمد، و وحدت تربتنوایبناب، باقر، کيغبار. 14
.180-167)، 2(38،یتیو علوم تربی. روانشناسیعلوم پزشکانیدر دانشجویگذشت و سلامت روان

تیفیکآثار بخشش در بهبودنییتب). 1394(؛فخرالساداتیی، طبایوسفو یمحسن ، نژاديفرهاد. 15
-یبومکردیبا رویعلوم انسانیالمللنیکنفرانس بنیاولی،اسلاميهادر پرتو آموزهیسازمانیزندگ

، ساري.استان مازندران، 1394اسفند، نینويها بر پژوهشدیو تاکیاسلام

سندرمبهلا مبتبیماراندرزندگیکیفیتسطحوددرپذیرششدت،بینیپیش). 1394، مینا؛ ( مظاهري. 16
نهم،دوره، قمپزشکیعلومدانشگاهجله، مفرديبینبخشودگیویژگیبراساسپذیرتحریکروده

.62-49صص،1394آذر نهم،شماره



| 30

ش علمی
پنجمین همای

-
پژوهشی مطالعات علمی علوم انسانی در جهان اسلام (

1401
 (

موسسه قانون
،یار

مرکز اطلاعات
علمی 

جهاد دانشگاهی
-

دانشگاه فرهنگیان، آموزش و پرورش
و ....

..
(افغانستان)
_

جهاد دانشگاهی
_

سال 
1400

بررسی رابطه ابعاد سرمایه ).1394؛ (لادني، نصرو محمد صدیقي، محمدو محسن،نیازي. 17
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.46شماره، 12دوره
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