
چگونه توانستیم مشکل خواندن دانش آموزم (محمد) را 
بهبود ببخشیم؟

نرگس آقائی
کارشناس آموزش ابتدایی

چکیده

، با هدف رفع »محمد را بهبود ببخشیم؟چگونه توانستیم مشکل خواندن « اقدام پژوهی حاضر با عنوان 
مشکلات خواندن دانش آموز پایه سوم ابتدایی است. اینجانب براي رفع این مشکل از روش اقدام پژوهی 
استفاده کردم و از ابزار مشاهده و مصاحبه بهره گرفتم. جهت ارائه راه حل هایی براي رفع این مشکل، به 

راد متخصص در این زمینه مراجعه کردم و راه حل هایی از جمله منابع معتبر از جمله کتب تخصصی و اف
استفاده از تمرین هاي واج شناسی و بازي ها و فعالیت هاي مختلف کلمه سازي استفاده کردم و به مدت 

هفته آنها را در فضاي حضوري و مجازي اجرا کردم و پس از آن شاهد نتیجه آن بودم. طبق 5تقریبا 
باشد. ضر، خواندن یکی از عوامل بسیار مهم و تأثیر گذار در تمام مراحل زندگی مییافته هاي پژوهش حا

مهم ترین مهارت پس از صحبت کردن، براي کودکانی که وارد مدرسه می شوند، مهارت خواندن است. 
خواندن نوعی مهارت ابزاري به شمار می رود؛. به این معنی که کودك از آن براي یادگیري سایر کارها و 
فراگیري مهارت هاي بیشتر استفاده می کند. از آنجایی که مهارت خواندن به عنوان یک مهارت ابزاري 
و محوري براي یادگیري سایر دروس مانند ریاضیات، علوم، تاریخ، جغرافیا، و... به حساب می آید هر نوع 

این مسئله نه تنها در مشکل یا اختلال در خواندن، کودك را از موفقیت در سایر دروس باز می دارد. 
دوران کودکی بلکه در طول زندگی فرد او را با محدودیت ها و مشکلاتی مواجه می سازد. بنابراین نیاز 
هست که معلمان و والدین دانش آموز، نظارت به موقع و کافی روي این مسئله داشته باشند تا با 

قدام به رفع این مشکل کنند.ي مشکل خواندن فرزند یا دانش آموز خود، بلافاصله امشاهده

: مهارت خواندن، مشاهده، مصاحبه، اختلال یادگیريواژگان کلیدي
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نهاد برگزار کننده همایش: موسسه قانون یار

آموزش و پرورش، بنیاد شهید و امور ایثارگران، سازمان فرهنگیان، ((با همکاري و حمایت معنوي دانشگاه 
....))و )تهراناستان(جهاد دانشگاهیعلمیمرکز اطلاعات)کرمانشاهاستان(شهرداريسازمان،اسلامیارشاد
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اول کلیات:بخش 

مقدمهاول:بند 

)؛ خواندن 1اقرأ باسم ربک الذي خلق: بخوان به نام پروردگاري که تو را خلق کرده است سوره علق آیه (
انی که با اختلال نقش بسیار مؤثري در کسب مهارت و پیشرفت تحصیلی و زندگی هر فرد دارد. کودک

خواندن مواجه هستند، احتمال زیاد در بسیاري از حیطه هاي تحصیلی نیز مشکل دارند. اختلال خواندن 
که معمولا با ورود کودکان به مدرسه به تدریج مشاهده می شود، روند یادگیري و مراحل پیشرفت کودك 

پاي سایر شرکت کنندگان بدود و سال به را کندتر می کند. کودك به دونده اي می ماند که نمی تواند هم
سال از رقباي خود عقب می ماند. این کودکان به مرور از کلاس سوم دبستان، از سایر همکلاسی هاي 

مانند و در سال هاي بعد، به دلیل افزایش دروس و منابع خود در موضوعات درسی دیگر عقب می
ی گیرند. این مسئله باعث می شود که اعتماد به اطلاعاتی، فاصله زیادي با سایر همکلاسی هاي خود م

نفس خود را براي پیشرفت به کلی از دست بدهند و بر این باور می رسند که کوله باري از ناتوانی را به 
کشند و هرگز نمی توانند آن را زمین بگذارند. این مسئله و عقب ماندگی تحصیلی نسبت به دوش می

قرارریتأثتحترااويندهیآیحتوکودكیزندگکلب اطلاعات، سایر همسالان از نظر دانش و کس
ندهیآدرکنند،یمکسبهميشتریباطلاعاتکنند،یممطالعهشتریبکهییآنهامثاليبرا. دهدیم

ماتیواثربهنکتهنیا. بودخواهنديشتریبشرفتیپوشتریباطلاعاتکسب،شتریبيریادگیبهقادرهم
)Mathew effect (داند،یمشتریبکهیکس. «استمعنانیابهخلاصهطوربهکهدارداشاره
کلمشيدارایکودکدرکهيافرادلیدلنیهمبه. »بودداناکههربودتوانا«یا »تواندیمشتریب

درنکهیاباردینگقراردرمانتحتآنهامشکلچنانچههستند،يریادگیيهااختلالازیبرخوخواندن
آنيریادگیاختلالاتریساایوخواندنمشکلاتاماباشند،موفقیزندگوکاردرتوانندیمیبزرگسال

معمولادارند،مشکلخواندنمهارتيریفراگدرکهیکودکان. کندیمدایپادامهزینیبزرگسالتاها
علاقهیبیلیتحصمسائلبهنسبتجیتدربهوکنندیمدایپیمنفيدیدخودیستگیشابهنسبت

بهنسبتچهارموسوميهاکلاسازپسوییابتدادورهاواسطدرتاشودیمباعثمسئلهنیا. شوندیم
تركبهمنجرتواندیمکهییجاتاشوندعلاقهیبدانشکسبودروسيریادگی،یلیتحصامور

است که وزارت آموزش و اختلال در خواندن در مقطع ابتدائی یکی از دغدغه هایی .گرددلیتحص
پرورش، مدارس، کلیه معلمان و مربیان امر تعلیم و تربیت با آن دست و پنجه نرم می کنند و سالانه 
دولت هزینه هاي زیادي به جهت تکرار پایه براي این دانش آموزان متحمل می شوند. در طی گذراندن 

انش آموزان مدرسه ي دبستان پسرانه ي دو ترم کارورزي در دوران دانشگاه ، متوجه شدم که یکی از د
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سهیل شهرستان سنقر که واحد کارورزي ام را در آن می گذرانم، دچار مشکل خواندن است. این دانش 
آموز، محصل پایه ي سوم آموزشگاه بود اما طبق گفته ي معلم و مدیر مدرسه، در خواندن و یادگیري 

لش برطرف شود، به پایه هاي تحصیلی بالا، فرستاده الفبا با مشکل مواجه شده بود و بدون اینکه مشک
شده بود.

لذا اهمیت و ضرورت موضوع، مرا به تحقیق و تفحص در این موضوع وا داشت و در پی آن برآمدم که 
چگونه می توان مشکل خواندن محمد را برطرف نمود؟

یان مسئلهبدوم:بند 

دوره دانشگاهم را با او گذراندم، عضو یکی دانش آموزي که من به صورت تقریبا نیمه خصوصی کارورزي 
از کلاس هاي پایه سوم مدرسه بود که توسط مدیر ایشان به من معرفی شده بود.

، خانم مرادي خواه، مدیر دبستان پسرانه ي سهیل با من 99یکشنبه ي یکی از روزهاي بهمن ماه سال 
شتند صحبت کردند. ایشان از من تماس گرفتند و درباره ي چند دانش آموز که مشکلات تحصیلی دا

یکی از دانش آموزان به صورت خصوصی کار کنم.خواستند که اگر می توانم با

من از خانم مرادي خواه، پایه تحصیلی هر یک از دانش آموزان و نیز مشکل تحصیلی آن ها را سوال 
هم با طمانینه، تمامی کردم و خواستم راجع به شرایطشان اطلاعاتی در اختیارم قرار دهند. ایشان 

اطلاعات را در اختیار من قرار دادند. از بین دانش آموزان معرفی شده، من دانش آموزي به نام محمد را 
ي او از لحاظ سطح انتخاب کردم. محمد دانش آموز پایه سوم بود که در خواندن مشکل داشت. خانواده

بودند کار زیادي براي محمد انجام دهند. قرار بر مالی و اجتماعی ضعیف بودند و به همین دلیل نتوانسته 
ساعت و نیم با 1این شد که من دو روز در هفته به صورت حضوري به مدرسه بروم و هر روز به مدت 

محمد کار کنم.

یکشنبه ي اول که به مدرسه رفتم، با راهنمایی خانم مرادي خواه، وارد کلاسی شدم که محمد در آن 
د نیز همراه او به مدرسه آمده بود.حضور داشت. مادر محم

ابتدا با مادرش صحبت کردم. در همان لحظه ي اول متوجه نگرانی مادر محمد از وضعیت تحصیلی او 
شدم. او دائم خواهش می کرد که بتوانیم محمد را به تحصیل برگردانیم. از او چند سوال پرسیدم تا هم از 

م و هم از وضعیت تحصیلی محمد از دید خانواده اش وضعیت محمد در منزل و خانواده اش مطلع شو
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اطلاعات به دست بیاورم. از مادرش پرسیدم که آیا کسی در خانواده سواد دارد که بتواند در درس ها به 
محمد کمک کند؟ ایشان گفتند که خودشان تا کلاس پنجم سواد دارند و برادر بزرگتر محمد هم دیپلم 

ل کردم که وضعیت نمره هاي درس هاي دیگر محمد چطور است؟ طبق دارد. بعد، از مادر محمد سوا
چندان حدس و انتظاري که داشتم، به دلیل مشکل در خواندن، وضعیت درس هاي دیگر محمد هم

جالب نبود. در آخر هم از ایشان سوال کردم که آیا تا به حال به مرکز اختلال یادگیري براي مشکل 
گفت که براي مدت کوتاهی محمد را به این مرکز بردند اما تاثیري محمد مراجعه کردند؟ مادرمحمد

نداشته. کتابی که مرکز اختلالات یادگیري با محمد کار می کرد را هم از کیف محمد بیرون آورد و به 
من نشان داد.

ازین محمد احوال پرسی کردم و براي شروع کار و به نوعی ارزشیابی آغبعد از اینکه مادر محمد رفت، با
یا شاید بتوان گفت، تشخیصی، از محمد خواستم حروف الفبا را براي من به ترتیب نام ببرد. اما محمد 
گفت که حفظ نیست و نمی تواند. او کاغذي را در آورد که روي آن حروف الفبا به ترتیب نوشته شده بود. 

اما نمی توانست روان بخواند و از او خواستم که از روي همان کاغذ بخواند. محمد شروع به خواندن کرد.
روي خیلی از حروف مکث می کرد و با تعلل آن ها را می خواند. بعد از آن، چند ترکیب ساده ي یک 
بخشی( صامت + یک مصوت کوتاه یا بلند) را به او گفتم و چندتایی هم براي او نوشتم تا آن ها را برایم 

ا و بعضا اشتباهات محمد بیشتر شد و نمی توانست به بگوید و بخواند. متاسفانه در این مرحله مکث ه
خوبی از پس ترکیبات و رمز گشایی آن ها بر بیاید. در مرحله ي بعدي از ارزشیابی، چند کلمه ساده و 

دادم و از او می خواستم که تعداد هجاي آنها را مشخص کند، یک بخشی یا دو بخشی به محمد می
گفت اما وقتی به کلمات دو بخشی یا هجاي بیشتر می رسید به بیشتر کلمات یک یخشی را درست می 

مشکل می خورد و اشکالاتش زیاد می شد. در مرحله ي آخر و براي اینکه مشکل محمد به خوبی برایم 
روشن شود، از او عملیات صدا کشی کلمات را خواستم که طبیعتا به دنبال مشکل در بخش و هجا کردن، 

مواجه بود.در این مرحله هم با مشکل

ي ارزشیابی و برخورد روز اولم با محمد این بود که او در عملیات ترکیب و رمزگشایی و روانخوانی نتیجه
ي بعد، حروف الفبا را به مشکل دارد. به عنوان شروع تمرین و فعالیتمان از محمد خواستم که براي جلسه

خاطر بسپارد.ترتیب مرور و سعی کند صدا و اسم هر کدام را به ترتیب به

سال سابقه ي تدریس در دوره ي ابتدایی و به خصوص 20براي جلسه ي آینده من با دایی ام که تقریبا 
درس فارسی پایه اول داشتند صحبت کردم. وضعیت محمد را براي دایی ام توضیح دادم تا از او نیز 

دادم، گفتند که به احتمال مشورت بخواهم. ایشان با توجه به توضیحاتی که که من از وضعیت محمد 
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زیاد محمد اختلال خواندن ندارد و می توان گفت مشکل خواندن او ناشی از عدم تکرار و تمرین و در 
ي بعد در نتیجه تثبیت مطالب بوده. قرار بر این شد که من با دایی ام براي سنجش وضعیت محمد، جلسه

حمد رو در رو صحبت کنند. روز چهارشنبه، کنار محمد، تماس تصویري بگیرم تا ایشان خودشان با م
براي جلسه دوم کار با محمد به مدرسه رفتم. وقتی با دایی ام تماس گرفتم، گوشی را به محمد دادم تا 
خودشان مستقیم با هم صحبت کنند. محمد ابتدا کمی مضطرب شده بود، اما برایش توضیح دادم که 

من معلم هستند و می خواهند به ما کمک کنند. دایی ام جاي هیچ گونه نگرانی نیست و ایشان هم مثل 
شروع کرد به پرسیدن سوال هایی از محمد. سوال ها باحروف الفبا شروع شد. ایشان حروف را روي تخته 
می نوشت و از محمد می خواست که آن ها را برایش بخوند. بیشتر این حروف از حروف مشابه الفبا 

بودند. برخلاف روز اول که محمد در این حروف مکث » چ ، خ ، حج ،«یا » ب ، پ ، ت ، ث«مانند
زیادي می کرد و حتی بعضی ها را نادرست می خواند و گاهی با هم اشتباه می گرفت، می توان گفت 
اینبار تمام سوالات را درست جواب داد. بعد از حروف الفبا، نوبت به ترکیب حروف با یکدیگر رسید. سوال 

در این مرحله که نیاز به عملیات » . «یا مصوت کوتاه » ا « صامت ها با مصوت بلند هایی مثل ترکیب 
توانست به درستی پاسخ دهد. بعد از ترکیب و رمز گشایی بود، محمد با مشکل مواجه میشد و غالبا نمی

تیجه رسیدیم اتمام سوال ها و صحبتی که درباره نتیجه وضعیت محمد با دایی ام داشتم، هر دو به این ن
که محمد فقط حروف الفبا را، به تنهایی و جدا می شناسد؛ اما در مراحل بعدي که اصل فرایند خواندن 
است و در واقع ترکیب حروف و کلمه سازي و رمزگشایی و جمله سازي است، دچار مشکل می شود. 

مد را دارند، باید ابتدا براي شروع فعالیت ها، دایی ام پیشنهاد داد که، دانش آموزانی که وضعیت مح
خواندن را کار کنند و زمانی که به تسلطی نسبی و قابل قبول رسیدن، سراغ نوشتن رفت. بنابراین توصیه 
کردند که به هیچ وجه فعلا روي نوشتن تمرکز نکنیم و فقط گاهی در کنار خواندن می توان اشاره هایی 

ها ابتدایی صداها که به صورت جدول ترکیب صامتبراي جلسه بعد تصمیم گرفتیم که از ترکیباتکرد.
ابتداي ها هست شروع کنیم و به مرور به ترکیب کلمات تک هجایی و دو هجایی و ... برسیم.و مصوت

رضا(ع) و جلسه ي بعد به محمد گفتم که از این به بعد می خواهیم کلاس را با یک حدیث از امام
(ع) شروع کنیم. براي جلسه ي اول این حدیث از امام رضا(ع) ي امام رضاهمچنین خواندن صلوات خاصه

و بعد از آن، صوت صلوات ». دوست هر کس عقل او و دشمنش جهل او است« را روي تخته نوشتم:
خاصه امام رضا(ع) را با گوشی پخش کردم و از محمد خواستم که با دقت به آن گوش بدهد و هر دو 

استم که به حدیثی که روي تخته نوشته ام نگاه کند و خودم از سکوت کردیم. بعد از آن از محمد خو
» س«روي آن با گذاشتن دست زیر کلماتش، برایش خواندم. از او خواستم که بگوید چه تعداد صداي 

شنیده است و پس از آن خواستم که پاي تخته بیاید و با ماژیکی که در اختیارش میگذارم زیر حرف 
این کار را به درستی انجام داد. اما همان طور که گفتم، فقط می توانست خط بکشد. محمد تقریبا» س«



| 6

ش علمی
پنجمین همای

-
پژوهشی مطالعات علمی علوم انسانی در جهان اسلام (

1401
 (

موسسه قانون
،یار

مرکز اطلاعات
علمی 

جهاد دانشگاهی
-

دانشگاه فرهنگیان، آموزش و پرور
ش

و ....
..

(افغانستان)
_

جهاد دانشگاهی
_

سال 
1400

حروف و صداها را جداگانه تشخیص بدهد؛ اما در ترکیب آن ها موفق نبود. به عنوان مثال اولین کلمه از 
را انتخاب کردم و به او گفتم زیر هر حرف که دست می گذرام، فقط » دوست«حدیث امام رضا(ع)، کلمه 

که آن را درست گفت. بعد از آن » د«ا بخواند و به ترتیب زیر حروف دست گذاشتم. ابتدا حرف آن ر
که در این حرف کمی مکث کرد و براي اولین بار به جاي مصوت بلند، آن را به صورت » و«حرف

ته از او خواسکه قبلا» س«خواند اما با راهنمایی و تذکر آن را اصلاح کرد. بعد زیر حرف» واو«صامت
را که باز هم درست خواند. بعد از » ت«بودم دست گذاشتم و او درست آن را خواند. و در آخر صداي 

را درست خواند، از او خواستم که حالا این صداها را پشت سر هم » دوست« اینکه تمام صداهاي کلمه 
ر او را راهنمایی ترکیب کند و با هم به صورت وصل بخواند، اما متاسفانه محمد نمی توانست و هرچقد

می کردم بازهم مشکل داشت.

ها و طبق برنامه ریزي اي که جلسه ي قبل براي این جلسه کرده بودیم، سراغ جدول ترکیب صامت
مصوت زبان فارسی را به صورت جدول انجام 6با » ب«ها رفتیم. براي این جلسه ترکیب صامت مصوت

مصوت نوشته شد. 6و در ستون افقی » ب«دي، صامتدادیم. جدول به این صورت بود که در ستون عمو
سپس باید ترکیب آن ها با هم را محمد می گفت و من در جدول روي تخته می نوشتم. به عنوان مثال 

و محمد باید سه بار تکرار می » چی میشه؟باب« گفتیم:اولین ترکیب جدول به این صورت بود که می
ي این تمرین ها همان جدول را براي محمد داخل دفترش . و براي ادامهمیشه» ب ، ب، ب« کرد که:

ي حروف الفبا را هم در جدول به همین صورت، رسم کردم و از او خواستم که به عنوان تکلیف، بقیه
ترکیب هایش را انجام دهد و در فضاي مجازي و به صورت فایل صوتی صداي خودش را ضبط کند و 

براي من بفرستد.

شب روزهاي پنج 10تا 9ساعت را مشخص کردم. از ساعت 1بررسی تکلیف هاي محمد، من براي
شنبه، جمعه و شنبه. با اینکه قرار بود تکالیف را برایم ارسال کند اما یک تایم مشخصی را انتخاب کردم 

فی را که در ان تایم هر دو نفرمان آنلان باشیم که همان زمان به محمد بازخورد بدهم و اگر تکلی
نادرست انجام داده بود از او بخواهم که آن را اصلاح کند یا اگر سوالی داشت آن ها را برطرف کنیم. اما 
متاسفانه بیشتر اوقات محمد تکالیفش را به موقع و درست ارسال نمی کرد و حتی زمان هایی که براي او 

یا بی توجهی می کرد.کرد مشخص کرده بودم و از او می خواستم آنلاین باشد، فراموش می

این تمرین هاي ترکیب سازي ( بلند خوانی حروف صامت + مصوت) را چند جلسه مدام تکرار کردیم و 
رفتیم. به عنوان مثال ترکیب بلندخوانی حروف+مصوت ها به صورت دو بخشی پس از آن سراغ تمرین 

/ حرف + مصوت آ ) تشکیل و... این ترکیب ها از دو بخش(حرف + مصوت آ» سارا«، »دارا«، »بابا«



| 7

ن ه
جمی

پن
می

ش عل
مای

-
لام (

ن اس
جها

 در 
انی

 انس
لوم

ی ع
علم

ت 
طالعا

ی م
هش

پژو
140

1
 (

ون
 قان

سه
موس

ر،یا
ات

لاع
ز اط

مرک
می 

عل
هی

شگا
د دان

جها
-

.... 
ش و

رور
 و پ

زش
 آمو

ان،
نگی

فره
گاه 

دانش
..

ان)
نست

افغا
)

_
هی

شگا
 دان

هاد
ج

_
ال 

س
140

0

شده بودند. لزوما نیازي نبود که این ترکیب ها معنی داشته باشند و هدف فقط عملیات ترکیب کردن و 
تقویت ترکیب خوانی دو بخشی بود. در تمرین هاي بعدي همین ترکیب ها را به صورت تصادفی به 

سرعت را زیاد می کردم تا سرعت محمد نشان می دادم و می خواستم آن ها را بخواند و به تدریج 
خواندن محمد افزایش پیدا کند. این ترکیبات دو بخشی را مانند ترکیبات یک بخشی براي تمام مصوت 

ها به این صورت انجام شد که مصوت هاي مختلفی در هر ها انجام دادیم؛ حتی به مرور این ترکیب
رت ( صامت +مصوت آ / صامت + مصوت او )که به صو» بانو« بخش مورد استفاده قرار گرفت. مانند: 

بازي براي جلسات بعد تصمیم گرفتیم که از تمرین ها و بازي هاي واج نشاسی استفاده کنیم. یکی از
بود. براي انجام این بازي، تعدادي کاغذ سفید رنگ در » اسمش چیه؟«هایی که با هم انجام دادیم بازي 

و روي آن با ماژیک به صورت درشت حروف فارسی را نوشتم. سانتی متر تهیه کردم 10در 10ابعاد 
کارت ها را در اختیار محمد قرار دادم و از او خواستم که در منزل به اشیا و وسایل داخل خانه نگاه کند و 

مربوط به صداي اول آن وسیله با توجه به اسم هر وسیله، کارتی را که حرف نوشته شده ي روي آن
سیله قرار دهد و از آن ها براي من عکس بگیرد و آن ها را براي من ارسال کند. مثلا است، در کنار آن و

را روي فرش قرار دهد. محمد تقریبا این کار را به » ف « را روي میز قرار دهد یا حرف » م « حرف 
خوبی انجام داد و عکس ها را براي من ارسال کرد.

ا محمد کار کردیم، به دلیل وضعیت اضطراري همه بعد از چند جلسه که به صورت حضوري و مجازي ب
گیري بیماري کرونا، ما به ناچار تدریس را فقط به صورت مجازي ادامه دادیم.

جستجو در بین «از بازي هایی که در زمینه ي واج شناسی به صورت مجازي انجام دادیم، بازي 
ا براي محمد فرستادم. چند صدا را بود. در این بازي، من تصویر یک صفحه از کلمات ساده ر» کلمات

برایش مشخص کردم و از او خواستم که دور کلماتی که آن صداها را دارد، با قلم گوشی خط بکشد و 
بگوید که در هر کلمه آن صدا در اول، وسط یا آخر کلمه قرار گرفته است. این تمرین را در زمان 

ام داده بودیم.حضوري و با استفاده از یک صفحه از روزنامه نیز انج

بعد از اینکه متوجه شدم محمد در تمرین هاي واج شناسی و ترکیب واج ها و رمزگشایی آن ها کمی 
اولین تمرین کلمه خوانی، تمرینی با عنوان . رفتیمتمرین هاي کلمه خوانیپیشرفت کرده است به سراغ 

ا انتخاب کردم. یکی از تصویر تصویر فلش کارت از کلمات یک بخشی ر10بود. تعداد » کارت خوانی « 
نوشته شده بود براي محمد فرستادم و از او خواستم آن کلمه » شام«فلش کارت ها را که روي آن کلمه 

را بخواند و پس از آن تصویر فلش کارت هاي بعدي را براي او ارسال کردم. این تمرین را چندبار انجام 
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مه ي یک بخشی را به درستی و با سرعت مناسب کل10دادم تا زمانی که مطمئن شدم محمد همه ي 
می خواند. پس از انجام این تکلیف به دفعات، این تمرین را براي کلمات دو بخشی انجام دادیم. بعد از 
انجام این تمرین ها و تسلط نسبی محمد در خواندن کلمات یک بخشی و دو بخشی، تمرین هاي 

تشخیص «انجام دادیم. یکی از آن تمرین ها، تمریندیگري براي کلمه خوانی و درست خوانی کلمات
بود. در این تمرین یک کلمه را براي محمد میفرستادم و ابتدا از او می » کلمات مشابه و حروف مشابه

خواستم که آن کلمه را با صداي بلند بخواند و صداي خودش را هنگام خواندن ضبط کند و براي من 
کلمه به عنوان گزینه هاي 7یا 6اپلیکیشن شاد استفاده می کردم و بفرستد. سپس از قابلیت نظر سنجی 

نظرسنجی تنظیم میکردم. کلماتی که به عنوان گزینه هاي نظرسنجی انتخاب می کردم، کلماتی بود که 
مشابه کلمه اي بود که محمد آن را با صداي بلند براي من خوانده بود. سپس از محمد می خواستم که از 

ي نظرسنجی، همان کلمه اي را که با صداي بلند خوانده انتخاب کند. از محمد می خواستم بین گزینه ها
که این کار را با دقت انجام دهد زیرا نظرسنجی را به صورت آزمون تنظیم کرده بودم و اگر محمد 

نادرست جواب میداد، مشخص میشد و نمی توانست گزینه ي انتخابی اش را تغییر دهد.

بود. به » تشخیص جزئیات کلمات«مرین هاي که براي کلمه خوانی انجام دادیم، تمرینیکی دیگر از ت
کلمه سه 16این صورت که تصویر جدول هایی از کلمات را براي محمد میفرستادم. هر جدول شامل 

حرفی بود. بعضی از کلمات در این جداول به این صورت بود که در حرف اول، دوم یا سوم با بقیه کلمات 
کلمه بود.کلمات اینها 16کلمه متفاوت از بین 3اوت بود. به عنوان مثال یکی از این جدول ها شامل متف

بودند. محمد باید سه کلمه ي متفاوت » سوت«ها همگیي کلمهبود و بقیه» سوب، شوت، سرت« بودند: 
اید کلمه را گفته شده را پیدا می کرد و می گفت که کدام حرف آن ها تغییر کرده است. سپس او ب

خودش اصلاح می کرد و درست آن را می خواند. طی این تمرین ها و یک سري تمرین و بازي هاي 
دیگر که با محمد انجام دادیم، وضعیت محمد تقریبا در فرایند کلمه خوانی کمی بهبود پیدا کرد. 

)1گردآوري اطلاعات (شواهد دوم:بخش 

جمع آوري اطلاعات از روش هاي مختلفی استفاده در پژوهش هاي مختلف و از جمله اقدام پژوهی براي 
می شود. روش هایی مثل: مشاهده، مصاحبه، استفاده از اسناد و مدارك موجود و همچنین آزمون ها و 
پرسشنامه هاي استاندارد شده اي که در زمینه پژوهش مورد نظر وجود دارند. در پژوهش حاضر روش 

ستند:هاي جمع آوري اطلاعات شامل موراد زیر ه

. مشاهده (رفتار دانش آموز)1
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. مصاحبه (با مدیر و معلم دانش آموز و والدین او)2

هاي گوناگون شامل اسناد، مدارك و متون موجود در زمینه اختلالات و مشکل خواندن ي کتاب. مطالعه3
و روانخوانی دانش آموزان

مشاهدهاول: بند 

ع آوري اطلاعات در پژوهش و تحقیقات است. مشاهده یکی از روش هاي موثر و کارآمد در فرایند جم
اطلاعاتی که محقق از طریق روش مشاهده بدست می آورد، کمتر می توان از روش هاي دیگر بدست 
آورد؛ زیرا مشاهده به محقق اجازه می دهد که مستقیما پدیده مورد مطالعه را ببیند و واقعیت را به صورت 

مستقیم یا بی واسطه درك کند.

دیدن یا دریافت اطلاعات از طریق حس بینایی نیست. مشاهده، دریافت لمی در پژوهش تنهامشاهده ع
مستقیم اطلاعات از محیط توسط حواس پنج گانه است. مشاهده یک روش مستقیم و مطمئن براي جمع 

).1395آوري اطلاعات دست اول می باشد که اعتبار بیشتري براي پژوهش فراهم می کند. ( کریمی، 

این مدت که با محمد مشغول انجام فعالیت براي بهبود خواندن او بودم، روزهایی را به صورت در 
به صورت مستقیم او را زیر نظر داشتم. هنگامی که به محمد حضوري در کلاس کار می کردیم و من

لا گفته تکلیفی را میدادم با دقت به عملکرد او در انجام تکالیف نگاه می کردم. طبق توضیحاتی که قب
شد، در برخورد اول و جلسات ابتدایی، هر چیزي از محمد می خواستم می گفت نمی توانم. در صورتی که 

ي اول محمد فقط می توانست حروف فارسی حتی توجه نکرده بود که چیزي از او خواسته شده. در هفته
له تشخیص دهد، با کمی مکث و را جدا از هم، بدون آنکه بتواند آنها را ترکیب کند و یا به درستی در جم

گاهی با چند اشتباه بخواند. به مرور و با انجام تکلیف هایی که گفته شد، مشاهده کردم که در هفته ي 
دوم، محمد می تواند با تشویق و ترغیب عملکرد بهتري داشته باشد و حروف را به درستی بخواند و بعد 

لمات و جملات مشخص کند و زیر آنها خط بکشد. از آن هم می توانست حروف را به صورت تکی در ک
در هفته ي سوم که تمرین هاي واج شناسی را انجام می دادیم، سراغ ترکیبات یک 
بخشی(صامت+مصوت) رفتیم. در ابتدا مشاهده کردم که گاهی محمد اشتباه می کند و مصوت را اول می 

گفت می شود َاب. اما هنگامی که به او تذکر ، میمی شود بخواند، مثلا به جاي اینکه بگوید ب +
میدادم آن را اصلاح می کرد. متوجه شدم که گاهی اشتباهاتش به دلیل عدم توجه و بی دقتی است. به 
مرور و با کشیدن جدول و بررسی تکالیفی که در فضاي مجازي و به صورت فایل صوتی براي من ارسال 

شدم. گاهی وقت ها متوجه میشدم که وقتی دارم با محمد می کرد، متوجه پیشرفت او در این مرحله
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اطراف را نگاه می کند. چندین بار پیش آمده بود صحبت می کنم حواسش به ساعت کلاس است و دائم
که ساعت را از من می پرسید و منتظر اتمام کلاس بود اما من سعی می کردم با تغییر روند درس، حواس 

مشاهده ي پیشرفت محمد در ترکیبات یک بخشی، به سراغ ترکیبات دو او را به درس برگردانم. با
بخشی رفتیم. اینبار کار از دفعه ي پیش براي محمد سخت تر شده بود و گاهی که اشتباهاتش زیاد می 

هاي متنوع، در این مرحله هم توانست بعد از تکرار و تمرین شد، خسته و کلافه میشد. اما با دادن تمرین
وفق شود تا ما بتوانیم براي هفته ي چهارم و بعد از آن، به سراغ تمرینات کلمه خوانی و درست فراوان، م

خوانی کلمات برویم. گاهی محمد وسط درس شروع می کرد به صحبت کردن درباره ي مسائل غیر 
وضوع درسی و شاید بتوان گفت مسائلی که به آن ها علاقه داشت و تمام ذهن و فکر او آنها بود و اگر م

صحبت راجع به آنها بود با دقت گوش میداد ولی گاهی به درس خیلی بی علاقه و بی دقت گوش میداد. 
من هم براي اینکه کمی به او استراحت بدهم، اجازه میدادم صحبت کند. بیشتر صحبت هاي محمد 

و متوجه می لاي صحبت ادرباره ي بازي هاي فضاي مجازي و کارتون و انیمیشن و فیلم بود. از لابه
شدم که بیشتر این بازي ها و فیلم ها محتواي خشونت آمیز دارد و مناسب سن او نیست و متاسفانه 
متوجه می شدم که فضاي داخل خانواده بیشترین تاثیر را در این باره داشته و برادرش به جاي اینکه در 

هم چون از سطح پایین اجتماعی درس ها به او کمک کند به او فیلم و بازي می داده و مادر و پدر او 
هستند، نظارت و کنترلی در باب این مسئله روي محمد ندارند.

استفاده کردیم، محمد عملکرد به نسبت کارت خوانی در ادامه براي شروع فعالیت کلمه خوانی از تمرین 
امی اي از کارت اس10خوبی داشت؛ زیرا این تمرین مثل یک بازي بود براي محمد. در این تمرین روي 

وسایل ساده ي منزل مانند میز، نوشته شده بود که محمد باید کارت مربوط به هر وسیله را در منزل کنار 
تشخیص کلمات مشابه « آن قرار می داد و از آن براي من عکس میفرستاد. در تمرین بعدي که به نام 

فضاي مجازي و در قالب بود، محمد کمی اوایلش مشکل داشت. این تمرین را در»با حروف مشابه
نظرسنجی و آزمون براي او میفرستادم. به دلیل تشابه کلمات و حروف آنها، محمد ابتدا اشتباه زیادي 
داشت. اما وقتی از او می خواستم که با دقت کلمات را با صداي بلند بخواند و صداي خودش را براي من 

کرد.دیگر آن اشتباه را تکرار نمیشد و براي دفعات بفرستتد، او متوجه اشتباه خودش می

مصاحبهدوم:بند 

)1395مصاحبه عبارت است از دریافت شفاهی و رو در روي اطلاعات از آزمودنی ها. ( کریمی، 
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براي انجام این کار، با مدیر، معلم و والدین و خود دانش آموز، مصاحبه انجام شد و نظرات به این صورت 
ثبت گردید:

می گفت: من نمی توانم بدون اینکه هنوز به این توجه کند که چه چیزي از او در ابتدا خود محمد دائم-
خواسته شده، زیرا او به دلیل ناتوانی در خواندن اعتماد به نفس کافی را نداشت.

او می گفت، من می خواهم بازي کنم، دوست ندارم درس بخوانم.-

مادر محمد می گفت او دائم بازیگوشی می کند.-

هر چه به او می گویم حرفم را گوش نمی کند.مادرش:-

مادرش: می ترسیم محمد نتواند درسش را ادامه بدهد.-

معلم محمد می گفت: که خیلی سعی کرده به او کمک کند اما چون محمد چیزي از کلاس اول و دوم -
د میداد؛ اما چون دانش ي دیگر را هم به یاپایهیاد نگرفته بوده و به پایه سوم آمده بود، باید معلم دو

آموزان زیاد دیگري داشت، به این کار نمی رسید.

زنند.مدیر محمد می گفت: خانواده محمد، وقتی نمی تواند بخواند و تکلیفش را انجام دهد او را می-

مدیر: برادر بزرگترش به او کمک نمی کند.-

اداره ي آموزش و پرورش مجبور مدیر: نمرات درس هاي دیگرش هم خوب نیست و فقط به اصرار -
شدند او را به پایه بالاتر بفرستند.

استفاده از اسناد و مدارك موجود (کتب مرتبط)سوم: بند 

ي مستقیم من در بعد از اینکه پیشنهاد کار کردن با محمد را پذیرفتم، به دلیل اینکه به نوعی اولین تجربه
شود که مشکل تحصیلی داشت و براي معلمی تدریس بود و این تجربه قرار بود با دانش آموزي شروع

آمد، تصمیم گرفتم که اطلاعاتی در که اولین تجربه ي خود را می گذراند، مورد سختی به حساب می
ي کودکانی که با مشکل خواندن مواجه زمینه ي چگونگی تدریس الفبا و به خصوص اطلاعاتی در زمینه

ناتوانی هاي «ت، اولین منبعی که به ذهنم رسید، کتاب هستند به دست بیاورم. براي جمع آوري اطلاعا
کتاب بسیار مناسب و مفیدي در این زمینه بود. براي خواندن ». یادگیري دکتر محسن شکوهی یکتا بود
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منابع دیگر، به مقالات مرتبط و معتبر در پایگاه هاي علمی که مراجعه کردم. علاوه بر آن، یکی از اصلی 
به نوشته » درمان اختلال خواندن با بازي«این زمینه براي مطالعه پیدا کردم، کتبترین منبع هایی که در

ي جناب آقاي داریوش صادقی بود که در دو جلد منتشر شده. آقاي صادقی کتاب هاي بسیاري در زمینه 
کتاب کودکان ابتدایی و انواع مشکلات آن ها چاپ کرده اند که بسیاري از معلمان ابتدایی ما ایشان را با

می شناسند.» سلام کلاس اولی ها«هاي معروف 

به دلیل اینکه دسترسی به فروشگاه به صورت حضوري نداشتم، از طریق اپلیکیشن کتابخوان و با قیمتی 
مناسب دو جلد کتاب ایشان درباره مشکل خواندن را تهیه کردم. به طور خلاصه اگر بخواهم تعریفی از 

صفحه است. بیشتر محتواي این دو کتاب شامل راه حل ها، 99امل کتاب بگویم، جلد اول کتاب، ش
تمرین ها و بازي ها و فعالیت هایی براي مربیان و اولیا جهت رفع مشکل خواندن است؛ و توضیحاتی 
درباره ي این مشکل و اختلال به صورت خلاصه در چند صفحه ابتدایی جلد اول ذکر شده است. البته در 

ا بازي و تمرین ها نیاز به توضیحاتی درباره ي ارتباط آن بازي با نوع اختلال است هر کجا که متناسب ب
آورده شده تا کمک بیشتري براي درك نوع اختلال خواندن کودك باشد. روند محتواي کتاب به این 
صورت است که تمرین ها به ترتیب یادگیري حروف الفبا و به مرور خواندن کلمات و جملات و در انتها 

انخوانی آورده شده است. جلد دوم کتاب هم مانند جلد اول و به نوعی تمرین هاي آن در ادامه جلد رو
اول است. این کتاب نه تنها براي دانش آموزانی که داراي مشکلات خواندن هستند مفید است، بلکه 

براي آموزش خواندن کودکان معمولی نیز بسیار کاربردي است.

پیشینه پژوهشسوم: بخش 

ظريپیشینه ناول:بند 

در پژوهشی با عنوان بررسی اختلال خواندن در دانش آموزان، نوشته ي آمنه امیدي و مهدي عابدي به 
) 1995( نیکلوفارمواعتقادبهتعاریفی از اختلال خواندن و همچنین میزان شیوع آن اشاره شده است؛ 

ویعیطبهوشبهرداشتنرغمیعلمبتلاکودکانکهاستخواندنخاصاختلالینوعیتحولیارساخوانن
همکاران،ولارسو(هستندمشکلدچارخواندننهیزمدرآشکارسیحیینارسافقدانومناسبآموزش
شرفتیپآندرکهیحالت: استشدهفیتعرنیچنDSM-IV-IRيمبنابرخواندناختلال). 2004

زانیمبهاختلالنیا. استکودكهوشوآموزشسن،حسببرانتظارموردحدازترنییپاخواندن
-يهاملاكطبق. شودیمخواندنمستلزمروزانهيهاتیفعالبایلیتحصتیموفقمانعيادیز

DSM-IV TRيحدآنازشیبخواندنیناتوانزانیم،یحساییعصباختلالکیوجودصورتدر
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دگاهیداساسبرینارساخوانازفوقفیتعارن،یبنابرا. شودیمدهیدگریداختلالاتبامعمولاکهاست
دگاهیداساسبرمتخصصان. اندگرفتهصورتیادراکویشناختزبان،یشناخت،یشناختعصبيها

.اندپرداختهیشناسسببوعلائميمبنابرینارساخوانفیتعربهخودينظر

80کهیطوربهاست،گرفتهقرارییشناساموردکهاستيریادگیاختلالنوعنیترعیشاینارساخوان
وکركو1995بون،یل(باشندیمخواندناختلاليدارايریادگیيهااختلالبهمبتلاکودکاندرصد

ینارساخوانوعیشزانیمکهباورندنیابرمحققانازياپاره) . 1997لرشوةازنقلبه،1975همکاران،
محققان). 2001،ازمنازنقلبه،1995ونورت،کاوال(.داردیصیتشخيهاملاكوفیتعربهیبستگ

نیایفراواندربارهرایمتفاوتارقام،ینارساخوانازمتفاوتيهانییتبوفیتعاروجودلیدله بمختلف
نیسنکودکانازدرصد4حدودزینکایآمردر. اندرفتهیپذرا4رقممحققاناغلب. انددادهارائهاختلال
سادوك،وکاپلان( استدرصد8تا2نیبآنوعیشزانیمکههستندخواندناختلالدچار،مدرسه
يهااختلالوعیشزانیم،)1381(یشکقاتیتحقجینتااساسبر). 1382،یورضاعیعیرفترجمهء2003

درهستند.ینارساخوانبهمبتلاآنهادرصد9حداقلکهاستشدهاعلامدرصد11رانیادريریادگی
یفراوانجنس،دوهردراختلالنیاوجودرغمبهکهگفتدیباجنسباینارساخوانیفراوانرابطهمورد

اغلبدرپسراندرخواندناختلالکهییآنجاازاما. استدخترانازشتریببرابر4تا3پسراندرآن
جه،ینتدرشوندیمدادهارجاعشتریبیدرمانمراکزبهواستهمراهيرفتاريهااختلالبامواقع
کیازاگرکهانددادهنشانقاتیتحق. ردیگیمصورتيشتریبیفراوانباآنهادراختلالصیتشخ
دخترانوپسراندرخواندناختلالیفراوانزانیمشود،استفادهقیدقضوابطومنظمیصیتشخروش

تا5درایبتقريریادگیاختلال). 1382،ییورضایرقعترجمه،2003سادوك،وکاپلان.( استکسانی
طبقهخواندناختلاليهاحوزهدريریادگیيهااختلالازیمینحدود. داردیفراوانتیجمعدرصد10
دومکلاستادبستانازشیپیزمانفاصلهدريریادگیاختلالشروعمواردشتریبدرشوند،یميبند

درریتأخزبان،دريرشدریتأخینوعنشانگرمعمولااولکلاسازشیپشروع. شودیممشخص
یکودکمهدویدبستانشیپهمسالانباسهیمقادرعملکرد،درریتأخایخانه،دردیجدمیمفاهيریادگی

. شودیممعلومفیضعيریادگین،ییپايهانمرهشکلبهمعمولامدرسهبهورودلیاوادرشروع. است
سالدريریادگیاختلالصیتشخ. باشدیمخواندناختلالبهمربوطمواردازياریبسدرزماننیادر
ابندییمبهبوددرمانبايریادگیمشکلاتمعمولا. استيدشوارکاراریبسمدرسهبهورودازقبليها
ضعفویناتوانصورتبهینارساخوان. ابدییمادامهیبزرگسالتاکمترشدتبامشکلياریبسدریول
ضعفجملهازیاطلاعاتيندهایفرادرمشکللیدلبهکودکانگونهنیا. شودیمفیتعرخواندندر

مشکلاتمواقعیبعضکودکاننیا. رندیگیمادیترسختراخواندن،يداریشنادراكویینایبادراك
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ییراهبردهادیجدقاتیتحقدر. هستندروبروکلماتوحروفاعداد،يسازواژگونمثلهميگرید
ادیبهترصورتبهراخواندنتاکردکمککودکاننیابهتوانیمآناساسبرکهشدهشنهادیپ

.رندیبگ

پیشینه پژوهشیدوم: بند 

) در پژوهشی با عنوان اختلال خواندن در دانش آموزان ابتدایی و درمان 1396احمد چنانی و همکاران (
هر گونه ناتوانی در خواندن اطلاق می شود و از آن به این نتیجه رسیدند نارساخوانی( اختلال خواندن) به 

آنجایی که اختلال خواندن، یک معضل براي فرایند یادگیري دانش آموزان محسوب می شود، باید این 
معضل را با روش هاي مناسب، از بین برد.

) در پژوهشی با عنوان نقش اختلال خواندن در پیشرفت تحصیلی 1395مریم جعفري نیا و همکاران (
دانش آموزان ابتدایی پس از تحلیل داده ها به این نتیجه رسیدند که بین اختلال خواندن و معدل کل 
دانش آموزان همبستگی منفی وجود دارد. یعنی اختلال خواندن در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان تاثیر 

منفی می گذارد.

شکل خواندن دانش آموزم را برطرف ) در پژوهشی با عنوان چگونه توانستم م1398زهره زین العابدینی (
کنم و مهارت خواندن را در وي تقویت کنم ، در پی مشاهدات و بر اساس تجزیه و تحلیل اطلاعات 

کند: بازیگوشی و حواس بدست آمده و به طور خلاصه دلایل اختلال خواندن را به این صورت ذکر می
در حافظه شنیداري و کمبود انگیزهپرتی، عدم دقت و تمرکز، اشکال در حافظه دیداري، اشکال

) در پژوهشی با عنوان فراتحلیل متغیرهاي مرتبط با عملکرد دانش آموزان دوره 1395بهزاد رسول زاده (
ابتدایی در مهارت خواندن، به این نتیجه دست یافت که بین توانایی هاي عمومی و فرا زبانی، جنسیت، 

اجتماعی، عوامل خانوادگی، روش -کاري، عوامل انگیزشیتفکر انتقادي، نگرش دانش آموزان، حافظه 
هاي آموزش دوجانبه و مشترك راهبردي، آموزش راهبردهاي شناختی، روش هاي فعال تدریس، آموزش 
چند حسی، برنامه ریزي درسی، آموزش راهبردهاي فراشناختی، فعالیت هاي معلمان و مدیران در مدرسه 

ش آموزان، اثر معنی داري وجود دارد.و ارزشیابی توصیفی با عملکرد دان
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ارائه ي راه حل هاي پیشنهاديسوم:بند 

معاصريکردهایروویسنتيکردهایروگروهدوبهيریادگیيهااختلالیدرمانيکردهایرووهاروش
یحسيهاکاناليروبريریادگیيهایناتواندرمانيبرایسنتيکردهایرو. شودیميبندطبقه

)sensory modalities (ییهاروشعنوانبهآنهایدرمانيهاروشلیدلنیهمبهودارنددیتاک
،يداریشن،يداریدحواسبرکهاندشدهدهینام) (multisensory approachesیحسچند

یسنتيهاوهیشاز،يریادگیيهااختلالدرماندرمعاصريکردهایرو. دارندتمرکزییبساواویجنبش
ییالفبااصولآموزشازپسن،ینويهاوهیشاتخاذباکههستندنیادنبالبهشتریبوکندینمتیتبع
هربودناثربخشبهتوجهبا.کنندهتیتقوآنهادررامطلبدركویخوانروانيهامهارتکودکان،به
.استدهیگرديآورجمعهاآنازیمتنوعيهايبازوهانیتمرکرد،یرودو

آموزاندانشباکارروش ·

منظمومستمرمداخلهودرمانتحتاگرخواندن،اختلاليداراکودکانکهمیبداناستلازمابتدادر
. افتندیمعقبخودهمسالاناززینیدرسموضوعاتریسادربعدبهسومکلاسحدودازرندینگقرار

مانندیدرسکتابيهامتنخواندنازآنهایناتواندروس،ریسادرآنهایماندگعقبلیدلاازیکی
محضبهکودکاننیايبرادرمانومداخلهيهاوهیشاستلازمنیبنابرا. استعلومویاضیر

دهدیمنشانقاتیتحق. کنددایپادامهمطلوبسطحبهدنیرسزمانتامستمرومنظمطوربهصیتشخ
پرداختنباباشدمطلبدركمشکلبایشناسواجنقصبهمربوطکودکاننیاخواندنمشکلاتاگرکه
.شدخواهدرفعمستمر،بطورمناسبيهانیتمرويبازبه

اولمرحله ·

اینیوالديسوازیمیصموامنیطیمحجادیاکودکان،نیايبراخواندناختلالدرماندراولگام
بههیتکبااست،واقفخودضعفبهکهیحالدرکودكشودیمباعثمسئلهنیا. استدرمانگران

يزهیانگوکندکسبيشتریبنفسبهاعتمادومثبتيپندارهاخودجیتدربهن،یوالدایدرمانگر
.ردیگشکلاودريشتریبشرفتیپ
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دوممرحله ·

ر،یتحقازکهداشتتوجهدیباهستند،حساساریبسهیتنبوقیتشوبهنسبتکودکاننیاکهییآنجااز
بهيگریديماریبهرمانندیدرمانروندنیاکهمیباشداشتهتوجه. میکنزیپرهآنهاسرزنشونیتوه

نیاشرفتیپروند. میبرسمطلوبيجهینتبهزودیلیخکهمیباشنداشتهتوقعودارداجیاحتزمان
کههمیکسد،یباشداشتهتوجهحالنیعدردیبااماباشدکنندهخستهوکنداریبستواندیمکودکان

لهیوسبهکودکاننیاشرفتیپنیترکوچکنیبنابرا. دیرسخواهدتیموفقيقلهبهکندیمحرکتکند
.شوددادهپاسخوقیتشودیبایعاطفارتباطولمسویکلاميهامشوقي

سوممرحله ·

کهکرددقتدیبا. استخواندنهنگامکودكضعفنقاطدرستصیتشخدرمان،قسمتنیترمهم
. استهاآنازیقیتلفاییادراکویحسمشکلاتمطلب،درك،یشناختواجحوزهدراو،خواندنمشکل
.دیکنادیزایکمدیدهیمانجامروزطولدرکودكباکهراییهانیتمرنسبت،اساسنیهمبرسپس

) تمرین آشنایی با صدي حروف (واج شناسی) : در ابتدا باید مطمئن شوید که کودك تمامی واج ها را 1
درستی می شناسد و تلفظ می کند.به 

در کنار یادگیري صامت ها، کودك باید با مصوت ها نیز آشنا باشد )آشنایی با مصوت ها( واج شناسی):2
تا بتواند در مراحل بعدي ترکیب هاي صامت ها و مصوت ها را انجام دهد.

ترکیب یک صامت با یک ) تمرین بلند خوانی حروف + مصوت ها ( یک بخشی) : در این تمرین ،باید3
مصوت انجام شود. در مراحل بعد به ترکیب چند صامت و چند مصوت به صورت دو بخشی و چند بخشی 

باید پرداخت. می توان براي انجام این تمرین از جدول ترکیب صامت ها و مصوت ها استفاده کرد. 

کلاس اول که مشکل واج )بازي اسمش چیه ( تمرین واج شناسی ): این بازي براي دانش آموزان4
کودکانی که نمی توانند به خوبی صداي هر واج را تشخیص دهند و بخوانند، استفاده می شناسی دارند یا

شود.

) جستجوي صداها: این بازي نیز براي مشکل واج شناسی و پیدا کردن واج ها استفاده می شود.5

شد براي عملیات کلمه خوانی.)جستجو در بین کلمات: این فعالیت می تواند شروعی با6
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حرفسهبیترکباوسادهکلماتازیخوانکلمهيهانیتمردرگام به گام کلمه خوانی: )تمرین هاي7
چهارکلماتدیتوانیم،کرددایپکلماتنیاخواندندررایکافمهارتکودكنکهیاازپس. دیکنشروع

يداراکودکانيبراکهدیباشداشتهتوجه. دیدهشیافزاراحروفتعدادمروربهودیکنانتخابرایحرف
رد:کتیرعادیباراریزمواردخواندناختلال

تعدادبایکلماتازهاآنبهکودكتسلطازپسودیکنشروعکمحروفتعدادباسادهکلماتاز-
واستدهیشنادیزکودكکهدیکناستفادهرایکلماتفقطهیاولمراحلدر-. دیکناستفادهشتریبحروف
. اندآمدهاشیدرسيهاکتابدراحتمالا

دریعمومکلماتایوروزمرهکلماتدارد،وجودکودكلغاتيخزانهدرکهدیکناستفادهیکلماتاز-
. باشندخوبشروعيبراتواندیمیدرسوداستانيهاکتابوگفتار

با) A4کاغذنصف( A5بزرگيهاکارتفلشيروراکلماتاستبهتریمقدماتيهانیتمردر-
.دیکنچاپراهاآنوتریکامپباایدیسیبنوکیماژ

قرارآنيابتدادرولغتریزراخودانگشتابتدادرو.دیکناستفادهلغاتریزيگذارانگشتازحتما-
.دیبپرسکودكازیکییکیراحروفيصداودیده

را) حروفیجداخوان( سازندهيهاواجبهکلمهيهیتجزمهارتکودك،یکافيهانیتمرازپس
بهراکلماتکردن،بخش. دیکنسوالکودكازبخشبخشصورتبهراکلماتحالاوآوردیمبدست

در. بخواندترراحتراکلماتکودكشودیمباعثمطلبنیاوکندیممیتقسکوچکقسمتچند
حروفکدامشاملکلمهيهابخشکهدیدهنشانکودكبهدستحرکتباحتماکلماتيبندبخش
کارکودكبابارهاکلمهکیدررامصوت+ صامتحروفاستلازمحروفیکشصدايبراواست

.دیکن

بایمدتازپسکلماتیپرخوان، روزانهصورتبهمکرريهانیتمربا،يریادگیاختلاليداراکودکان
آموزشمراحلتمامدرو. بخوانندبهترتوانندیمنفس،بهاعتمادشیافزاويداریديحافظهبهاتکا
ازسپس. دیدهنشانکودكبهراخواندنتمیروحرکتجهت،يگذارانگشتيلهیوسبهاستلازم

برعلاوهعملنیا. دهدانجامکلماتخواندنهنگامخودشرايگذارانگشتنیتمردیبخواهکودك
کردنکم،یحواسپرتمانعهستند،برخورداريکمترتوجهودقتازکهیکودکانيبراشدهذکرنکات
.شودیمکسانیتمیرباخواندنيبرایآمادگومتندرلغت
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اجراي راه حل هاچهارم: بخش 

طبق معرفی راه حل هایی که گفته شد، می توان آن ها را در دو دسته ي کلی واج شناسی و کلمه خوانی 
کدام از این دسته ها شامل فعالیت ها، تمرین ها و بازي هاي زیادي است که در مدتی که هر جاي داد.

( اشنایی با صداي در اولین تمرینمن با محمد کار کردم، از این بازي ها و تمرین ها استفاده کردیم.
جدولی از حروف الفبا را تهیه کردم و آن را مقابل محمد قرار دادم و از او خواستم که هر حرف را حروف)

که به او نشان می دهم صدایش را به من بگوید. براي این تمرین، شناخت صداي درست حروف اولویت 
شود. تلفظ می» س ساکن«به اسم سین شناخته می شود ولی با صداي » س«دارد. به طور مثال حرف 

می دهد. در این تمرین محمد را » د ساکن«به اسم دال خوانده می شود ولی صداي » د«یا حرف 
راهنمایی می کردم که صداي حروف را بگوید و مراقب بودم اگر اسم حروف را می گفت، او را راهنمایی 

نست یا روي کنم تا به جاي آن، صداي حرف را تلفظ کند. بعضی از حروف که صداي آن ها را نمی دا
آنها مکث زیادي داشت، هر چند روز یکبار با همدیگر تمرین می کردیم. پس از این تمرین، سراغ پله 

رفتیم. ابتدا از محمد خواستم که به مصوت ها نگاه کند و هر کدام را که آشنایی با مصوت هادوم، یعنی 
ري داشت. از روي آن ها براي می شناسد بخواند. در خواندن مصوت ها نسبت به صامت ها مشکل بیشت

تمرین بلندخوانی محمد خواندم و از او خواستم آن ها را با هم تکرار کنیم. بعد از یادآوري مصوت ها، 
را شروع کردیم. براي این تمرین، از جدول ترکیب صامت و مصوت حروف + مصوت( یک بخشی)

بان فارسی قرار دارند و اولین ردیف استفاده کردیم. در این جدول، اولین ستون عمودي، صامت هاي ز
افقی، مصوت هاي زبان فارسی نوشته شده اند. به همین ترتیب ترکیب هر صامت از ستون عمودي با 
ردیف افقی، در خانه ي مربوط به آن نوشته میشد. به محمد می گفتم که به من گوش دهد و ترکیب هر

براي من بگوید و من آن ها را بنویسم. زیرا هدف می خواهم، او به صورت شفاهیکدام را که از او
چی َ-م با« فعالیت و تمرین هاي ما، تمرکز بر خواندن بود. به عنوان مثال از محمد می پرسیدم:

و یا به عنوان مثال براي » م ، م ، م میشه« و محمد در پاسخ سه مرتبه باید تکرار می کرد:» میشه؟
« و او سه مرتبه تکرار می کرد: » او چی میشه؟ب با« ند از او می پرسیدم:ترکیب صامت ها با مصوت بل

مصوت در جدول 6و به همین ترتیب ترکیب تمام صامت هاي زبان فارسی را با ». بو ، بو ، بو میشه
می دادیم و تکرار می کردیم. بعد از اینکه محمد توانست تقریبا در این تمرین ها موفق عمل کند، انجام 

ن تمرین ها را به صورت ترکیب هاي دو بخشی انجام دادیم. این ترکیب ها از دو بخش { حرف + همی
مصوت / حرف + مصوت } تشکیل می شدند. وقتی محمد توانست این ترکیبات را هم تا حدودي درست 

جستجو تمرین انجام دهد و بخواند، کم کم تمرین هاي کلمه خوانی را شروع کردیم. براي ابتداي کار، از 
استفاده کردیم. براي این تمرین نیاز هست ك از متن یک کتاب یا یک روزنامه یا چیزي در بین کلمات
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شبیه به این ها استفاده شود. براي این کار هنگامی که حضوري به مدرسه می رفتیم از محمد خواستم 
. از او خواستم کلماتی را که که براي یکی از جلسات، چند صفحه روزنامه از منزل با خود به مدرسه بیاورد

به او می گویم از بین صفحات روزنامه پیدا کند و دور آن ها خط بکشد. این تمرین را هم با روزنامه و به 
صورت حضوري انجام دادیم، و هم به صورت مجازي و به عنوان تکلیف. من تصویري از صفحاتی که 

ده بود و این کلمات مناسب آموزش کودکان بود( کلمات ساده و یک بخشی یا دو بخشی در آنها نوشته ش
کلمات پر کاربرد، روزمره و کلماتی که در درس به دفعات به آنها اشاره می شود) را براي محمد 
میفرستادم و به او چند کلمه می گفتم تا از بین آن کلمات آنها را پیدا کند و با قلم گوشی دور آنها خط 

ی این تمرینات را به عنوان شروع کلمه خوانی انجام دادیم و پس از بکشد و براي من ارسال کند. وقت
شدیم. یکی از تمرینات گام به گام کلمه خوانیتکرار محمد توانست آن ها را به درستی انجام دهد، وارد 

عدد تصویر 10بود. براي این فعالیت، تمرین کارت خوانیتمریناتی که براي کلمه خوانی انجام دادیم، 
رت از کلمات یک بخشی را انتخاب کردم. یکی از فلش کارت ها را روبروي محمد قرار دادم و از فلش کا

خواستم که آن را بخواند. سپس فلش کارت هاي بعدي را هم به همین صورت جلوي او قرار دادم تا او
بیش از این کار را انجام دهد. هدف اصلی این تمرین این بود که محمد هر کلمه را بدون صدا کشی 

اندازه ي حروف یا مکث کردن در هنگام خواندن و با ریتم مناسب بخواند. این تمرین را چندبار انجام 
دادیم تا مطمئن شدم که او همه کلمات را به درستی و با سرعت مناسب می خواند. اگر محمد کلمه اي 

ان کلمات دیگر جدا می کردم و را پس از چندبار مرور کردن، همواره اشتباه می خواند، آن کلمه را از می
به عنوان تمرینات مشکل دار مشخص می کردم تا دوباره آن ها را تکرار کند. پس از انجام این تمرین با 
کلمات یک بخشی، مانند همین تمرین را براي کلمات دوبخشی انجام دادیم. یکی از تمرینات کلمه 

در این بود.کلمات مشابه و حروف مشابهیص خوانی که به تمرکز و دقت هم بستگی داشت، تمرین تشخ
تمرین یک کلمه را می خواندم و به صورت فایل صوتی در اختیار محمد قرار میدادم و از او می خواستم 
که او نیز آن کلمه را با صداي بلند تکرارکند. بعد از آن با استفاده از امکان ایجاد نظرسنجی در اپلیکیشن 

براي او طراحی می کردم. گزینه هاي این آزمون هر کدام یک کلمه بود. گزینه5شاد، یک آزمون با 
کلماتی که همگی مشابه کلمه ي داده شده ي اول بود با کمی تفاوت. به عنوان مثال، کلمه اي که در 

بود. گزینه هاي آزمون هم شامل این کلمات » سرد«ابتدا در اختیار محمد قرار می دادم، کلمه ي 
سپس از محمد می خواستم، در بین گزینه ها، صورت ». سرما، سبد، سردرد، درس، سرددرد، مرد،«بود:

نوشتاري کلمه اي است که آن را خواندیم پیدا کند و آن را علامت بزند. اگر او اشتباه گزینه را انتخاب 
ه با می کرد، همان لحظه آزمون آن را مشخص می کرد و گزینه درست را نشان میداد. به او می گفتم ک

دقت این کار را انجام دهد، چون هر بار که درست انجام می دهد براي او یک امتیاز مثبت حساب می 
شود و سعی کند بیشترین امتیاز را جمع کند.
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3تشخیص جزئیات کلمات ( یکی دیگر از تمرین هایی که ما براي کلمه خوانی انجام می دادیم، تمرین 
حرفی مشابه را داشتیم که در هر جدول حرف اول، 3کلمه 16ی از بود. در این تمرین ما جدولحرفی)

دوم یا سوم برخی از کلمات در آن متفاوت بود. من از محمد می خواستم که با دقت به جدول نگاه کند و 
کلماتی را که با بیشتر کلمات جدول متفاوت اند، پیدا کند و بگوید کدام حرف ان ها متفاوت است. به 

بود و کلماتی که با این کلمه » سوت«ک جدول داشتیم که بیشتر کلمات آن، کلمه ي عنوان مثال ی
محمد باید این سه کلمه را در جدول پیدا می کرد » سوب، شوت، سرت«متفاوت بودند این کلمات بودند:

چیست.» سوت « و می گفت که حرف متفاوت آنها با کلمه 

تمرین دقت در حروف سازنده و ترکیب فاده کردیم، یکی دیگر از تمریناتی که براي کلمه سازي است
خانه داشت، بالاي هر 4بود. در این تمرین، ما چیزي شبیه به یک جدول داشتیم که این جدول کلمات 

جدول در یک کادر، یک کلمه نوشته شده بود. و در هر خانه از جدول حروف نامرتبی نوشته شده بود که 
جدول بود و فقط یک خانه دقیقا حروف سازنده ي کلمه را داشت. شبیه حروف سازنده کلمه ي بالاي 

محمد باید تشخیص می داد که حروف کدام خانه، دقیقا همان حروف سازنده ي کلمه بالاي جدول است 
و آن را پیدا می کرد. و در آخر، تمرینی که شبیه به تمرین پیش بود و براي کلمه سازي تقریبا یک 

بود. در این تمرین، کادري داشتم که حروف به هم تمرین ترکیب حروفآمد، تمرین مستقل به شمار می
ریخته اي داخل آن نوشته شده بود. محمد باید با استفاده از حروف نامرتب داخل کادر، آن ها را ترکیب 

هاي مستقل و معنادار می ساخت. ممکن بود نیازي نباشد از همه ي حروف استفاده کند می کرد، و کلمه
، که شاید خیلی از ما اپلیکیشن بازي آمیرزافقط با چند حرف بتواند، یک کلمه بسازد. چیزي شبیه به و 

بزرگترها هم این بازي را انجام می دادیم.

)2گردآوري اطلاعات بعد از اجراي راه حل ها (شواهد پنجم:بخش 

نسبت به قبل از اجراي راه پس از اجراي راه حل ها براي ارزیابی تاثیر راه حل ها بر عملکرد دانش آموز 
حل ها، و جمع آوري اطلاعات در این راستا، از ابزار و راه هاي گوناگونی مانند: مشاهده، مصاحبه و استناد 

به مدارك و اسناد مرتبط استفاده کردم. روش هاي مورد استفاده براي جمع آوري داده ها عبارت اند از:

و متون موجود در زمینه مشکل خواندن دانش آموزان. مطالعه کتب مختلف شامل اسناد، مدارك 1

. مشاهده عملکرد و رفتار دانش آموز2

. مصاحبه با مدیر و معلم و همچنین والدین دانش آموز3
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استناد به اسناد و مدارك موجوداول: بند 

طبق مطالعه ي کتب مختلف در زمینه ناتوانی خواندن دانش آموزان، اهدافی که پس از یادگیري مهارت 
مواردي است که با توجه به بررسی و مشاهده عملکرد دانش آموز و دن باید به آن دست یافت شاملخوان

همچنین مصاحبه با معلم، والدین و مدیر دانش آموز، شاید بتوان گفت به تعدادي از آن ها دست یافتیم. 
این اهداف عبارت اند از:

. توانایی خواندن نمادهاي نوشتاري1

وانی و صامت خوانی متن ها متناسب با سن کودك. توانایی بلندخ2

. توانایی دریافت اطلاعات معنایی متن هاي خوانده شده3

. توانایی خواندن متن یا شعر با لحن و آهنگ مناسب4

. توانایی درك نوشته ها (کلمات، جملات و ...) و دریافت پیام اصلی آن ها5

نوشته (کلمات، جملات و...). توانایی دریافت ارتباط بین بخش هاي مختلف6

. توانایی بکارگیري کارافزارهاي مناسب در خواندن7

. توانایی گسترش دایره دید در خواندن8

. توانایی کسب عادات مطلوب در خواندن9

با توجه به اینکه تا به حال، انجام تمرین براي بهبود عملکرد خواندن محمد را تا مرحله ي کلمه خوانی 
را می توان نام برد که تا 9، 8، 6، 5، 3، 1پیش رفتیم، از بین اهداف گفته شده ي بالا، موارد 

حدودي به آنها رسیدیم.

مشاهدهدوم: بند 

تمرین و فعالیت براي بهبود مشکل خواندنش بودیم، ابتدا شاهد در طی زمانی که با محمد مشغول انجام
این بودم که براي محمد فعالیت ها سخت است، زیرا محمد سال سوم دبستان بود و این یعنی دو سال 
بدون اینکه در خواندن پیشرفتی کند و تسلط داشته باشد، دروس دیگر را نیز گذرانده بود و این باعث 
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. اما به مرور و با تکرارهاي فراوان متوجه شدم که محمد توانسته با درس ارتباط سردرگمی او شده بود
بگیرد و کم کم سعی می کند که خودش در خواندن مستقل عمل کند. شاهد این ماجرا آن جا بود که 
متوجه شدم، محمد علاوه بر تکالیفی که از او می خواهم و تمرین هایی که براي خواندن به او می دهم، 

موقعیت هاي دیگر هم اگر با کلمه یا جمله اي برخورد می کرد، تمایل داشت که آن را بخواند. به در
عنوان مثال در مورد قسمت هاي مختلف تلفن همراه، کنجکاو بود و دوست داشت، نام آن ها را بخواند و 

بداند که هر کدام مربوط به چه ویژگی اي است.

مصاحبه: سومبند 

دانش آموز، برآن شدم که نظر والدین و معلم و مدیر او را نیز در رابطه با پس از مشاهده و ثبت عملکرد
پیشرفت محمد جویا شوم. نظرات والدین و معلم و مدیر محمد به این صورت ثبت گردید:

والدین: از اینکه می بینیم محمد می تواند کلمه ها را بخواند خیلی خوشحالیم.-

اند، بیشتر به تکالیفش اهمیت می دهد و کمتر بازیگوشی می کند.والدین: از وقتی محمد می تواند بخو-

معلم: انگار محمد به درس علاقمند شده و مانند گذشت به اجبار آن را انجام نمی دهد.-

معلم: وقتی می تواند بخواند، متوجه افزایش اعتماد به نفس او می شوم.-

در درس هاي دیگري مانند ریاضی، علوم و ... مدیر: با پیشرفت محمد در خواندن، شاهد بهبود او -
هستیم.

مدیر: والدین به خاطر پیشرفت محمد، دیگر او را تنبیه بدنی نمی کنند.-

ارزشیابی میزان تاثیراقدام جدیدششم: بخش 

در رابطه با ناتوانی خواندن دانش آموز، به نتایج زیر 2بر اساس یافته هاي به دست آمده از قسمت شواهد 
دست یافتم:

شاهدهماول: بند 
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در طی زمانی که با محمد مشغول انجام تمرین و فعالیت براي بهبود مشکل خواندنش بودیم، ابتدا شاهد 
این بودم که براي محمد فعالیت ها سخت است، زیرا محمد سال سوم دبستان بود و این یعنی دو سال 

ذرانده بود و این باعث بدون اینکه در خواندن پیشرفتی کند و تسلط داشته باشد، دروس دیگر را نیز گ
سردرگمی او شده بود. اما به مرور و با تکرارهاي فراوان متوجه شدم که محمد توانسته با درس ارتباط 
بگیرد و کم کم سعی می کند که خودش در خواندن مستقل عمل کند. شاهد این ماجرا آن جا بود که 

رین هایی که براي خواندن به او می دهم، متوجه شدم، محمد علاوه بر تکالیفی که از او می خواهم و تم
در موقعیت هاي دیگر هم اگر با کلمه یا جمله اي برخورد می کرد، تمایل داشت که آن را بخواند. به 
عنوان مثال در مورد قسمت هاي مختلف تلفن همراه، کنجکاو بود و دوست داشت، نام آن ها را بخواند و 

اي است.بداند که هر کدام مربوط به چه ویژگی

مصاحبهدوم: بند 

والدین: از اینکه می بینیم محمد می تواند کلمه ها را بخواند خیلی خوشحالیم.-

والدین: از وقتی محمد می تواند بخواند، بیشتر به تکالیفش اهمیت می دهد و کمتر بازیگوشی می کند.-

می دهد.معلم: انگار محمد به درس علاقمند شده و مانند گذشت به اجبار آن را انجام ن-

معلم: وقتی می تواند بخواند، متوجه افزایش اعتماد به نفس او می شوم.-

مدیر: با پیشرفت محمد در خواندن، شاهد بهبود او در درس هاي دیگري مانند ریاضی، علوم و ... -
هستیم.

مدیر: والدین به خاطر پیشرفت محمد، دیگر او را تنبیه بدنی نمی کنند.-

ادات:نتیجه گیري و پشنه

معلمی، آموزش و یادگیري، کاري بسیار مهم و با ارزش و در عین حال پیچیده است. معلم باید توانایی به 
کار گرفتن مهارت، دانش و نتایج تحقیقات روانشناسی را در تدریس خود داشته باشد تا بتواند به بهترین 

استفاده از چه اید بداند که باشکل ممکن به آموزش دانش آموزان و یادگیري آنها بپردازد. معلم ب
راهکارهایی در فرایند یادگیري و آموزش می تواند آموزش بهتري داشته باشد. معلم، مهم ترین عامل 
نظام آموزشی است و نقش مهمی در تربیت و هدایت دانش آموزان و حل کردن مسائل و مشکلات 
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ژوهی، دو راه حل مفید و موثر در کار معلم دانش آموزان دارد و روش هایی مانند ااقدام پژوهی و درس پ
است.

در این پژوهش کوشیدیم که مشکل خواندن محمد را با رویه علمی و با روش اقدام پژوهی بهبود 
ببخشیم. یافته هاي پژوهش حاضر نشان داد، که مشکل خواندن، شایع ترین مشکل در بین دانش 

ع به آن رسیدگی نشود، موجب ضعف و عقب ماندگی آموزان اول ابتدایی و دبستان است که اگر به موق
دانش آموز در درس هاي دیگر نیز می شود و علاوه بر آن، این مشکل اثراتش را در بزرگسالی فرد نیز 
نشان می دهد. در این اقدام پژوهی با توجه به ویژگی هاي فردي دانش آموز، تمرین هاي مختلفی براي 

اید توجه داشت، از آنجایی علت و سبب شناسی مشکل خواندن در رفع مشکل خواندن آورده شد. اما ب
کودکان می تواند متفاوت باشد و از سوي دیگر با توجه به هوش و تفاوت هاي فردي و محیط آموزشی 

ي کودکان استفاده هر کودك، نمی توان از یک رویکرد یا تمرینات مشابه براي رفع مشکل خواندن همه
معلمان و درمانگران دانش آموز، باید با استفاده از رویکردهاي مختلف آموزشی و کرد. بنابراین والدین، 

شیوه هاي متفاوت و متناسب با هر فرد، براي رفع این مشکل اقدام کنند.

تقدیر و تشکر

من لم یشکر المخلوق لم یشکر الخالق ( هر کس که « اینجانب نرگس اقائی، با عنایت به عبارت زیباي:
برخود واجب می دانم که بدین وسیله از » را به جا نیاورد، شکر خالق را به جا نیاورده است)شکر مخلوق

استاد گرانقدرم، جناب آقاي دکتر سید محمدرضا مصطفایی و هچنین استاد محترم کارورزي در دوره 
همکاران دانشگاه، جناب آقاي دکتر یاور محمدي و استاد و معلم ارجمندم، سرکار خانم مرادي خواه و 

بزرگوار، خانم زینب جمشیدي و زینب آقائی، نهایت تشکر و قدردانی را داشته باشم که با راهنمایی هاي 
بی دریغشان من را در پیمودن این مسیر و تکمیل پروژه ام یاري کردند. با آروزي توفیقات روزافزون براي 

ایشان.
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