
شناسایی لنگرگاه هاي شغلی در آموزش وپرورش 
خوزستان براساس مدل شاین

تهمینه کارآزموده
واحد اهواز دانشجوي دکترا مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی

چکیده
کارکنان آموزش و این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین لنگر هاي شغلی و تعهد سازمانی در بین

خوزستانکارکنان آموزش و پرورشجامعه آماري پژوهش حاضر تمامی .انجام شدخوزستانپرورش
ابزارهاي پژوهش شد. انتخاببه عنوان نمونه و به شیوه خوشه اي چندمرحله اي نفر150هستند که 

.می باشد)1991(رن و میلسازمانی آو پرسشنامه تعهد)1970(شامل پرسشنامه لنگر هاي شغلی شاین 
در پژوهش حاضر براي تجزیه و .روایی و پایایی برخوردارندقابل ذکر است که تمامی پرسشنامه ها از

تایج ضریبن.بررسی روابط بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شدتحلیل فرضیات و
دار رابطه معنیهمبستگی پیرسون نشان میدهد که بین متغیرهاي لنگر هاي شغلی و تعهد سازمانی

افزایش لنگرهاي شغلی با گیري کرد کهتوان نتیجهاز تحلیل همبستگی میان متغیرها می.وجود دارد
.افزایش تعهد سازمانی همراه است

، کارکنان، آموزش و پرورشسازمانیتعهد ، لنگرهاي شغلیواژگان کلیدي:

علمی علوم انسانی در جهان اسلاممطالعاتپژوهشی -همایش علمی
نهاد برگزار کننده همایش: موسسه قانون یار

آموزش و پرورش، بنیاد شهید و امور ایثارگران، سازمان فرهنگیان، ((با همکاري و حمایت معنوي دانشگاه 
....))و )تهراناستان(جهاد دانشگاهیعلمیمرکز اطلاعات)کرمانشاهاستان(شهرداريسازمان،اسلامیارشاد

)بین المللیملی و پایگاه 8(نمایه مقالات در سردبیر علمی و مسئول برگزاري همایش: دکتر بهنام اسدي
 7789/26ح رده بندي کنگره:  9022/15شماره مقاله:1401اسفند 11تاریخ برگزاري همایش: 
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مقدمه

،تر شدن روابط فرديپیچیدهساختارهاي سازمانی جدید به سرعت در حال تغییر و تحول بوده و علاوه بر
ها و منابع موجود انسانی در آنها نیز این مسیر سازمانشده و درترمسیر هاي ترقی نیز کوتاه و تخت 

لنگر شغلی بهتوانتلفی قرار گرفتند که از آن جمله میتهدید هاي مختحت تاثیر عوامل و
).1393(فیاضی و ضیایی،شود به صورت آشکار و چه به صورت پنهان نمایان میچه اشاره نمود که 

احساس وظیفه شناسی نسبت معتقد است که تعهد سازمانیکارکناندر مورد تعهد سازمانی )1992(1مایر
تعهد سازمانی در محیط مدرسه با وحدت کارکنان اس. شناسایی ارزش ها و هدف ها وبه محیط مدرسه 

که کارکنانی.پیشرفت تحصیلی آنان ارتباط داردویادگیري دانش آموزان تعهد به،در دستیابی به هدف
و بیشتري را در سازمان می مانندنسبت به سازمان تعهد دارند در کار خود منظم تر هستند و مدت زمان

که زمینه ساز وجامعهدر تحول روانی کارکنانرسالت و نقش با توجه به).1385،انویرا(طکار می کنند 
کارکنانروانی اهمیت بهداشت و سلامت،شودهاي بعدي زندگی محسوب میاساس تحول در دوره

در محیط کاري به راحتی،برندمیسلامت فیزیکی و روانی رنجاز که کارمنديبنابراین .آشکار است
خستگی روحی ،موفقیت فردياین امر به مرور زمان عدم.کندتعامل برقراردیگرانخویش نمی تواند با 

نقش حیاتی درآموزش و پرورش . کارکناندر پی داردکارکنانو عاطفی و مسخ شخصیت را براي 
مستمر و اثربخش در گیرجامعه ایفا می کنند و عوامل کلیدي براي اصلاح بنیادي فراپیشبرد اهداف

.حوزه تعلیم و تربیت هستند

نهاد از مهمترین عوامل این.اي برخوردار استنهاد آموزش و پرورش از اهمیت ویژه،در جوامع انسانی
شود و در واقع عامل رشد آگاهی و ساماندهی میاقتصادي و تربیتی هر جامعه محسوب،رشد اجتماعی

نظام آموزش و پرورش از عناصر .نظام آموزش و پرورش است،توسعه جوامعنیروي انسانی براي رشد و
به کارمندان آموزش و پرورش.تشکیل شده است که این عناصر در پیشبرد اهداف آن موثرندمختلفی

ند ه اپی بردنهادهاي آموزشی به تدریج.از عناصر اهمیت خاصی در نظام تعلیم و تربیت داردعنوان یکی
متعهد و متخصص قادر نخواهند بود بدون داشتن نیروي انسانی،ط پیچیده و دشوار امروزکه در شرای

١ Meyer 
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به عنوان یکی از بزرگترین و پر کارمندان.خود باشدآموزش جامعهدانشپاسخگوي نیازهاي روزافزون
جامعه به عناصر نظام آموزشی نقش بسیار حساس و سرنوشت سازي در اهمیت ترین سرمایه هاي هر

در پی متخصص ایفا می کنند و ثمره تلاش آنان در نهایت رشد و توسعه جوامع بشري رابیت نیرويتر
).1390،قائد محمديوناظم(دارد 

اطلاعات انرژي و،مواد،سرمایه،از منابع گوناگون نیروي کارکارآمدتلاش براي بهبود استفاده موثر و
دهاي تولید صنعتی و موسسات خدماتی ومدیران سازمان هاي اقتصادي و واحهدف تمامی

نیروي انسانی واجد فضاي کار متعادل و از همه مهمتر،تجهیزات و ابزار کار سالماست.آموزشی 
مطلوب باید مورد توجه رهبران و مدیران است که براي نیل به رشدیصلاحیت و شایسته از ضروریات
).1387،اعتباريباقرزاده و (سازمان هاي آموزشی قرار گیرد

بپردازیم تا خوزستانکارکنان آموزش و پرورشکه به رفع مشکلاتیمدر این تحقیق در صدد این هست
زیرا .مشکلات دانش آموزان را نیز حل کنیمکارمندان آموزش و پرورشدنبال حل مشکلات به

آموزان نیز تاثیر میخواسته یا ناخواسته بر کیفیت بازدهی دانش کارکنان آموزش و پرورشمشکلات
. گذارد

عملیاتیریف مفهومی و اتعاول:بخش 

علاقه و دلبستگی و وفاداري کارکنان نسبت به تعهد سازمانی نگرشی است که میزان:تعهد سازمانی
).1991، 1(آلن و می یرماندگاري در سازمان را نشان می دهد سازمان و تمایل آنان به

،گرایش ها،فرد براي اطلاع از مهارت هااز سويتلاش آگاهانه ،شغلینگر هايل:ر هاي شغلیلنگ
باشد و همچنین تشخیص هدفمییشانتخاب ها و دستاوردها،محدودیت ها،فرصت ها، ارزش ها

).1389،شولرن ولاود(ها استبراي دستیابی به این هدف ايتعیین برنامهوهاي مربوط به شغل 

١ Allen & Mayer 
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تعریف عملیاتی اول:بند 

این پرسشنامه بر پایه .آوردپرسشنامه تعهد سازمانی به دست مینمره اي که آزمودنی از:تعهد سازمانی
است. هنجاري و تعهد مستمر پرسشنامه،تدوین شده است که شامل تعهد عاطفییرآلن و میمدل 

.می باشدپاسخ-سازمانی شامل چهار سوال بستهتعهدپرسشنامه 

شایستگی مولفه8شاین طراحی شده است شامل که توسط غلی شپرسشنامه لنگر هاي:گر هاي شغلیلن
خدمت ، استقلال و خودمختاري،خلاقیت و کارآفرینی،امنیت و ثبات،شایستگی مدیریتی، کارکردي-فنی

باشد اندازه گیري سوال می39سبک زندگی که شامل محض،چالش هاي ،و از خودگذشتگی و ایثار
.میشود

ادبیات پژوهشدوم: بند 

شغلی سازمانی با فرسودگیدر تحقیق تحت عنوان بررسی رابطه تعهد)1389(اشرفی و سلطان احمدي 
این نتیجه دست یافتند که تعهد سازمانی و هر یک از دبیران مدارس مقطع راهنمایی شهرستان مهاباد به

دبیران عهد سازمانییعنی هرچه بر میزان ت.داري دارندشغلی رابطه معکوس و معنیابعاد آن با فرسودگی
.می شودکاستهشود از میزان فرسودگی شغلی آنان افزوده

اعضاي عنوان مقایسه لنگر هاي شغلی و تعهد سازمانی بینبایدر تحقیق)1392(همکاران وتاشامیر 
ر به این نتیجه رسیدند که بین لنگهیئت علمی تربیت بدنی و غیر تربیت بدنی دانشگاه آزاد اسلامی ایران

که این ناشی از موقعیت .تربیت بدنی تفاوت وجود داردهاي شغلی هیئت علمی تربیت بدنی یا غیر
هاي تخصصی دانشگاه ها می باشد و بدنی و غیر تربیت بدنی در گروهاعضاي هیئت علمی تربیت

وجود معنی داري تعهد سازمانی اعضاي هیئت علمی تربیت بدنی و غیر تربیت بدنی تفاوتبین همچنین
تعهد سازمانی با عنوان تبیین رابطه بین کار شغلی ویتحقیق) طی1391(قلاوندي و سلطان زاده .ندارد

به این نتیجه دست دنفر بود انجام دادن70که در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه ارومیه که تعداد آنها 
هاي تعهد سازمانی مولفهو شایستگی مدیریت عمومی و کلکارکردي-یافتند که بین شایستگی فنی

شایستگی مدیریت،کارکردي-هاي شایستگی فنیهمچنین مولفه.داري وجود داردرابطه مثبت و معنی
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ابعاد تعهد دارپیش بینی کننده معنی،و سبک زندگیمحضچالش،استقلال،خودمختاري،عمومی
بررسی رابطه بین کیفیت زندگی در تحقیق با عنوان)1391(آذر بهرامی و همکاران .سازمانی هستند

ریخته گري آهن در اصفهان به این نتیجه دست یافتند کاري و لنگر هاي شغلی در بین کارکنان سازمان
مثبت و معنی داري با یکدیگر دارند و این که اجزاي کیفیت زندگی کاري بسیارکه این دو متغیر رابطه

علاوه بر این .بوده استجتماعی و دلبستگی در سازمانتاثیرگذارتر از لنگر هاي شغلی در یک پارچگی ا
لنگر هاي شغلی در سطح متوسط گزارش شده کیفیت زندگی کاري این پرسنل در هر یک از مولفه هاي

.است

در مقایسه با با بررسی رابطه تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی نشان داد که)2015(1وتزي و همکارانک
تهیبراي فرسودگی عاطفی و تعهد هنجاري عوامل پیش بینی کننده بهتري،تعهد عاطفی و مستمر

میان تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی منفی و معناداراي رابطه بهواستشدن از ویژگیهاي شخصی
.دست یافت

عنوان بررسی رابطه بین لنگر هاي شغلی و عملکرد کارکنان به ابدر تحقیق)2013(2كووکیچو هوتن 
،خودمختاري، دست یافتند که رابطه مثبت و معنی دار بین شایستگی فنی و کارکردينتیجهاین 

شایستگی مدیریت عمومی محض، چالش ،امنیت و ثبات،سبک زندگی،خلاقیت و کارآفرینی،استقلال
.با عملکرد کارکنان وجود دارد

آموزان با استعداد فنی در دانشهاي شغلی در میانبا عنوان بررسی لنگریدر تحقیق)2014(3بل و مولی
هاي لنگرهاي ارزش محور قرار دادن دانش آموزان با مولفهکشور رومانی به این نتیجه دست یافت که

اي به آرمان هاي حرفهو سبک زندگی،خدمت و از خودگذشتگیمحض،چالش هاي ،شغلی شامل فنی
.نش آموزان کمک می کندداهانگیزه حرف

١ Coetzee et al 
٢ Hoon tan & Chooqek
٣ -Bell, C.& Mjoli 
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روش شناسیدوم: بخش 

لنگرهاي بررسی رابطه بینکهبا در نظر گرفتن موضوع پژوهشاست واین تحقیق از نوع کاربردي
تحقیق توصیفی از نوع روش.استکارمندان آموزش و پرورشدر میان کلیه تعهدسازمانیو شغلی

تعهد سازمانیشغلی و لنگرهايپیرامون راکارمندان این پژوهش از این نظر که نظرات .همبستگی است
در دخالتی ویژگی هاي تحقیق توصیفی این است که محقق ازاست.توصیفی همورد بررسی قرار داد

دارد متغیرها ندارد و آنها را دستکاري یا کنترل نمی کند و صرفاً آنچه را وجودوضعیت و نقش،موقعیت
لنگرهايمیان متغیرهاي اي ضمناً از آنجا که رابطه.پردازدمیمطالعه کرده به توصیف و تشریح آن 

.هاي همبستگی نیز بهره گرفته خواهد شدآزمونشود از فنون وبررسی میتعهد سازمانیشغلی و 

با استفاده از کهباشدمیخوزستان کارمندان آموزش و پرورشکلیه جامعه آماري این پژوهش شامل
روش نمونه گیري از نوع خوشه اي چندمرحله .عنوان نمونه آماري انتخاب شدنفر به150جدول مورگان 

افزاراین پژوهش از نرمبراي تجزیه و تحلیل داده ها در.ناحیه انتخاب شده اندنداست زیرا از چاي
spss  آنها محاسبه خواهد شدشاخص هاي توصیفی ماتریس همبستگیو.

ابزار گردآوري اطلاعاتسوم:بخش 

شایستگی مولفه8توسط شاین طراحی شده است شامل که این پرسشنامه :گر هاي شغلیپرسشنامه لن
،استقلال و خودمختاري،کارآفرینیخلاقیت و،امنیت و ثبات،شایستگی مدیریتی،کارکردي-فنی

ال می باشد اندازه وس39سبک زندگی که شامل محض، چالش هاي ، خدمت و از خودگذشتگی و ایثار
.گیري می شود

: توزیع سوالات پرسشنامه لنگرهاي شغلی1جدول 

شماره سوال هاتعداد سوال هاابعاد لنگرهاي شغلی

5-51شایستگی فنی کارکردي
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10-56شایستگی مدیریتی

15-511امنیت و ثبات

20-516خلاقیت و کارآفرینی

25-521استقلال و خودمختاري

30-526خدمت و از خود گذشتگی و ایثار

35-531چالش هاي محض

39-436سبک زندگی

ر تدوین شده است که شامل تعهد یآلن و میمدلهاین پرسشنامه برپای:پرسشنامه تعهد سازمانی
باشد و میپاسخ-ال بستهوس24پرسشنامه تعهد سازمانی شامل است. هنجاري و تعهد مستمر،عاطفی

.سه مولفه در جدول زیر نشان داده شده استپرسشنامه در قالبنحوه توزیع سوالات

جدول: توزیع سوالات پرسشنامه تعهد سازمانی

شماره سوال هاتعداد سوال هامولفه هاي تعهد سازمانی

8-81تعهد عاطفی

16-89تعهد مستمر

24-817تعهد هنجاري
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نتایج چهارم: بخش 

نمراتآزمون کولموگروف اسمیرنوف براي نرمال بودن توزیع نتایج 

سطح معنی داريکولموگروف اسمیرنوفتعداد0متغیرها

150063/0209/0تعهد سازمانی

15682/0641/0لنگرهاي شغلی

رابطه خوزستان کارمندان آموزش و پرورشبین لنگر هاي شغلی با تعهد سازمانی در بین : تحلیل فرضیه
.وجود دارد

رابطه مثبت و معنی داري وجود )r() ،05/0<p=277/0(سازمانیلنگر شغلی با تعهد نتایج نشان داد بین 
.داري تعهد سازمانی را پیش بینی کندشغلی می تواند به صورت مثبت و معنیهايو لنگردارد 

جدول: نتایج تحلیل رگرسیون

RR2FBS.EᵝTPمتغیرها

تعهد 
سازمانی

19/0039/015/7

لنگرهاي 
شغلی

16/006/019/06/2008/0
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است که در سطح 15/7بررسی رابطه تعهد سازمانی با لنگر هاي شغلی برابر بابراي fمقدار آماره آزمون
)05/0<p (مقدار .دار استمعنیR2 طریق درصد از واریانس تعهد سازمانی از9/3ا نشان می دهد که

دهد که لنگر هاي نشان میضرایب رگرسیونگاهی به نعلاوه بر این .می شودتبیینلنگر هاي شغلی 
همچنین ضریب .بینی کندسازمانی را پیشداري تعهدمی تواند به طور مستقیم و معنی)ᵝ=19/0(شغلی

بدان معناست که با افزایش یک واحد تغییر در انحراف معیار باشد و اینمی19/0بتا براي این متغیر
واحد تعهد سازمانی را پیش بینی کند و سطح19/0هاي شغلینگرلمیتوان انتظار داشت شغلیي لنگرها

اطمینان است پس با ضریب05/0که در این رابطه کمتر از ) باشد p>05/0(معنی داري باید کمتر از 
.شده استردفرض صفر %95

نتیجه گیري

ضریب لذا با.می باشد) r() ،05/0<p=277/0(با توجه به نتایج و تحلیل گام به گام رگرسیون برابر با 
مثبت و معناداري بین دو شده و در نتیجه رابطهرد که بر فرض صفرگفتدرصد می توان 95اطمینان 

توجه به میزان همبستگی بین دو متغیر فوق ضریب با.متغیر لنگر هاي شغلی و تعهد سازمانی وجود دارد
درصد از واریانس تعهد سازمانی به وسیله 9/3یعنی در پژوهش حاضر .باشددرصد می9/3تعیین برابر با 

هرچه آگاهی توان نتیجه گرفت کهبنابراین چنین می.شودمیتبیینشغلی لنگرهايمستقل متغیر
یابد و به منطقه افزایش میکارکناننسبت به مقوله لنگر هاي شغلی افزایش یابد تعهد سازمانیکارکنان

که داراي لنگرهاي شغل هستند تمایل کارکنانی.یابدافزایش میدنبال آن کارایی و اثربخشی سازمان
خدمت دارند به جهت دارا بودن توانایی تحلیلی خود به حل مشکلات مدرسه کمککمتري به ترك

.انجام وظایف محوله دارندراشتیاق و تعهد بیشتري براي قبول مسئولیت داین افراد همچنین .دنکنمی
.رسدشغلی و تعهد سازمانی بدیهی و منطقی به نظر میجود رابطه بین لنگر هايتوان گفت وبنابراین می

آنا آنگل)،1999)، تی سوي (1390(نتایج تحقیقات امیرمحمد تاش و همکاران نتایج این فرضیه با
دهد که لنگر هاي این تحقیق نشان میباشد و نتایجهمسو می)1391(قلاوندي و سلطان زاده )، 2004(

.داردحاضر را در نمونه بینی تعهد سازمانیتوانایی پیششغلی 
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:و مآخذمنابع

خدمت كترتمایل برفرسودگی شغلی وبرتاثیر فلات شغلی )، 1393فیاضی، م؛ ضیایی، ث ( .1
.50-27، صص 11، پژوهش نامه مدیریت تحول، سال ششم، شماره کتابداران

متوسطه شهر اصفهان، دانش و )، ابعاد تعهد سازمانی ایران، مدارس 1385طراویان، م ( .2
.150-120، 11و 10پژوهش در علوم تربیتی، شماره 

)، تعهد سازمانی مدیران و مولفه هاي آن در دانشگاه آزاد 1390ناظم، ف؛ قائد محمدي، م ( .3
اسلامی، فصلنامه اندیشه هاي تازه در علوم تربیتی، سال چهارم.

ارتباط بین بهره وري و کیفیت زندگی کاري با بهره )، بررسی 1387باقرزاده، م؛ اعتباري، م ( .4
گیري از تکنیک، فصلنامه علوم مدیریت دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، 

.83-65، 4سال اول، شماره 
)، مدیریت امور کارکنان و منابع انسانی، ترجمه محمد 1384دولان، شیمون و شولر، اس ( .5

چاپ هفتم، تهران، انتشارات موسسه آموزش عالی و پژوهش صائبی، و محمد علی طوسی،
مدیریت و برنامه ریزي.

)، مقایسه لنگرهاي شغلی و تعهد سازمانی بین اعضاي هیات 1390امیرتاش، ع؛ مظفري، س ( .6
علمی تربیت بدنی و غیر تربیت بدنی دانشگاه هاي آزاد اسلامی ایران، فراسوي مدیریت، سال 

.130-111، 17پنجم، شماره 
)، تببین رابطه بین کارراهه شغلی و تعهد سازمانی، نشریه 1391قلاوندي، ح؛ سلطان زاده، و ( .7

.55-44، 7، شماره 4مدیریت اجرایی، دوره 
)، بررسی رابطه تعهد سازمانی و فرسودگی شغلی دبیران 1389اشرفی، س؛ احمدي، ح ( .8

، 5شناختی دانشگاه تبریز، جلد مدارس مقطع راهنمایی مهاباد، نشریه پژوهش هاي نوین روان
.29-1، ص 18شماره 

9. Coetzee.M , Mogale.PL & Potgieterl .(2015). moderating role of 

affectivity in career resilience and career anchors , Journal of 
psychology in africa,438-447.
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10. Hoon tan,H & Chooqek,B (2013). An exploratory study on the 

career anchors of educators in singaporre , the journal of 
psychology 135(5).527-5545.

11. -Bell, C.& Mjoli , T. (2014). The effects of participative 

leadership on organizational commitment: Comparing its 
effects on two gender group among bank clerks , Africa 
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