
مطالعه عوامل مؤثر بر توانمندسازي کارکنان آموزش و 
پرورش خوزستان بر اساس مدل اسپریتزر

 زهره شایسته
دانشجوي دوره ي دکتري مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی اهواز

چکیده

این مقاله در نظر دارد مروري بر تازه ترین پژوهشهاي صورت گرفته در ایران پیرامون عوامل مؤثر بر 
توانمندسازي کارمندان آموزش و پرورش انجام دهد. نظر به اینکه در مدت اشتغال در آموزش و پرورش 

این مسئله را در با خلاءها و ناهنجاري هاي زیادي در سیستم اداري این سازمان مواجه می شدم، علت
عدم توجه و آگاهی از فرایندهاي توانمندسازي و در نتیجه عدم بکارگیري این فرایندها در سیستم اداري 
آموزش و پرورش دیدم. باتوجه به اینکه یکی از مؤثرترین و کاراترین شیوههاي توانمندسازي سازمانی، 

در میان مقالات ارائه شده ي قبلی با این بکارگیري رویکرد روانشناختی اسپریتزر است، لذا به پژوهش
موضوع پرداختم. هدف از نگارش این مقاله پیش بینی عوامل تأثیرگذار بر توانمندي سازمانی در اداره 
آموزش و پرورش خوزستان براساس مدل اسپریتزر، از طریق بررسی و مرور مقالات موجود می باشد. 

بررسی ر توانمندسازي سازمانی ادارات آموزش و پرورش را مقاله که عوامل مؤثر ب5براي این منظور 
در این مقاله به بیان اهداف، فرضیه ها،  شیوه ي کار و نتایج بدست آمده از کرده بودند، انتخاب نمودم.

"،"(واکاوي وزارت آموزش و پرورش)توانمندسازي نیروي انسانی"طرحهاي پژوهشی که با عناوین 
"بر توانمندي سازي کارکنان آموزش و پرورش شهر تهران بر اساس نظر کاراکوكموثرعواملییشناسا

الگوي راههاي توانمندسازي کارکنان ستادي ادارات آموزش و پرورش مازندران و ارائهیبررس"،
کارکنان اداره آموزش و در بینانسانیهاي رهبري با توانمندسازي منابعسبکرابطهبررسی"،"مناسب

شهر بررسی عوامل مؤثر بر توانمندسازي کارکنان سازمان آموزش و پرورش"،"پرورش پاکدشت
نتایج یافته هاي تمام پژوهشها نشان می دهد که سبک رهبري اجرا شده اند، می پردازیم."شیراز

سازمان همبستگی بسیار بالایی با مؤلفه هاي روانشناختی توانمندسازي یعنی معناداربودن، شایستگی، 
احساس خودتعیینی و مؤثر بودن دارد. 

توانمندسازي، کارکنان ادارات آموزش و پرورش، مدل اسپریتزرکلیدي :واژگان

علمی علوم انسانی در جهان اسلاممطالعاتپژوهشی -همایش علمی
نهاد برگزار کننده همایش: موسسه قانون یار

آموزش و پرورش، بنیاد شهید و امور ایثارگران، سازمان فرهنگیان، ((با همکاري و حمایت معنوي دانشگاه 
....))و )تهراناستان(جهاد دانشگاهیعلمیمرکز اطلاعات)کرمانشاهاستان(شهرداريسازمان،اسلامیارشاد

)بین المللیملی و پایگاه 8(نمایه مقالات در سردبیر علمی و مسئول برگزاري همایش: دکتر بهنام اسدي
1921/22رده بندي کنگره: الف8426/91شماره مقاله: 1401اسفند 11تاریخ برگزاري همایش: 
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اول کلیات:بخش 

قدمه ماول: بند 

امروزه توانمندسازي کارکنان یکی از اولویتهاي مهم سازمانهاي کشورهاي توسعه یافته ي جهان 
محسوب می شود. غولهاي سازمانی دنیا به این نتیجه رسیده اند که بهترین راه ایجاد مزیت نسبی 

دان به اطاعت سازمانشان داشتن نیروهاي انسانی خلاق و توانمند می باشد، به جاي مجبور کردن کارمن
به باور بسیاري از صاحب نظران کشور ژاپن از مافوقشان، به آنها فرصت و اختیار تصیم گیري می دهند.

در کشور ما نیز تلاشهایی در این راستا صورت گرفته، یکی از نمونه هاي بسیار موفق در این زمینه است.
اداري کشور، به صراحت از توانمندسازي چنانکه در اسناد بالا دستی کشور، ده برنامه تحول در نظام 

دستگاههاي اجرایی کشور سخن به میان آمده است. چنانکه بند هشتم ده برنامه تحول در نظام اداري، با 
نامیده شده و به این مهم پرداخته "توانمندسازي وآموزش فرهنگی و تخصصی نیروي انسانی"عنوان
چنانکه در اسناد بالا دستی مورد انتظار است، در زمینه سازمانهااما حقایق حاکی از آن است که است. 

توانمندسازي موفق نبوده اند. در این مورد استناد می کنم به پژوهش صورت گرفته توسط یداالله 
بررسی ابعاد توانمندسازي نیروي انسانی در سازمانهاي دولتی(مورد کاوي یکی از "مهرعلیزاده، با عنوان

که میزان توانمندسازي محقق شده در یک سازمان مورد مطالعه را "یران)سازمانهاي مورد مطالعه ا
پایینتر از حد متوسط تعیین نمودند. این پژوهش و پژوهشهاي بسیار دیگر و همچنین تجارب زیسته ي 

از فردي محقق، همگی حاکی از لزوم توجه بیش از پیش به مقوله ي توانمندسازي در سازمانها می باشد.
آموزش و پرورش نقشی بسیار مهم و مؤثر در رشد و شکوفایی استعداد دانش آموزان و آنجایی که 

همچنین تأمین نیازهاي اساسی آنها در آینده ایفا می کند، توجه به توانمندي سازمانهاي آموزش و 
روانشناختی هايظرفیتموجب افزایشتوانمندياین پرورش از اهمیت دو چندان برخوردار است.

و در نتیجه موجب بهبود فرایندهاي سازمانی شده که خود رضایت مدیران مدارس و معلمین را کارمندان 
آموزش ثربخشی آموزش در مدارس خواهد شد.بدنبال خواهد داشت که در نتیجه سبب افزایش فرایند ا

وپرورش این توانایی را دارد که گامهاي بلندي در جهت توانمندسازي نیروي انسانی فعلی خود و 
دوران از آغازمدرسه مکانی است که اکثریت افراد جامعه همچنین نیروي انسانی آینده ي جامعه بردارد.

شان را در آنجا طی می کنند و این در حالی ست که کودکان در این کودکی بیشترین زمان مفید روزانه
د یک اهرم کارا در اختیار دوره بیشترین پتانسیل یادگیري را دارند. بدین ترتیب آموزش و پرورش می توان

دولتمردان براي پیشبرد جامعه به سوي توسعه پایدار باشد.
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بیان مسألهدوم:بند 

از آنجایی که وزارت آموزش و پرورش رسالت بسیار مهمی درتعلیم و تربیت و آموزش نیروي انسانی 
نوآور و دریک ق،کشور دارد، بدیهی است این وزارتخانه خود باید مجهز به نیروي انسانی کارآمد، خلا

ررسیها حاکی از آن است که تا کنون مطالعات قابل توجهی ي نیروي انسانی توانمندساز باشد. بجمله دارا
لذا این مهم ضرورت توجه به انجام چنین ،در این ارتباط در آموزش و پرورش کشور صورت نگرفته است

بدیهی است نتایج حاصل از تحقیق )(رحیمیپژوهشی و اهمیت آن را بیش از هرچیز آشکار میسازد. 
کارشناسان، مدیران وبرنامه ریزان آموزش عواملی بر توانمندسازيچهکنونی میتواند مشخص سازد که

ها و طرحهایی درراستاي توانمندسازي برنامهچه یا خوزستان بیشترین تأثیر را خواهد داشت؟وپرورش
اما پرسش اثرگذار بوده است؟شده وه کارگرفتهبآموزش و پرورش در شهرهاي مشابه اهوازکارکنان

مهم دیگر این است که، چه مشکلات و موانعی بر سر راه فرایند توانمندسازي در سازمانها مخصوصا 
عوامل بازدارنده آموزش و پرورش وجود دارد؟ در پاسخ باید به این موضوع باید به این نکته بپردازم که 

، که عوامل ساختاري-2نگرش هاي شخصی مدیران-1ل می شوند: شامل دو دسته عامتوانمندسازي
در ادامه به شرح موارد هر یک از این عوامل می پردازم.

عوامل بازدارنده توانمندسازي(نگرش هاي شخصی مدیران)دوم: بخش 

از اغلب بر این باورند که زیردستان آنان براي انجام کار مورد نظر : نگرش مدیران در مورد کارکنان-الف
من علاقه مندم که "تبحر کافی برخوردار نیستند و علاقه مند به پذیرش مسئولیت بیشتر نمی باشند.

"افرادم را توانمند کنم ولی آنها مسئولیت نمی پذیرند.

از آن بیمناك اند که توانمندسازي کارکنان، موجب تضعیف : احساس تضعیف امنیت شخصی مدیران-ب
بوطه گردد. آنان به تسهیم مهارتها یا اسرار تجارب خود بی میل هستند، زیرا جایگاه آنان و امتیازات مر

ترس از دست دادن قدرت یا مقام خود را دارند. ترجیح می دهند خودشان روي وظایف کار کنند تا 
من به توانمند کردن دیگران علاقه مندم، ولی هنگامی که این کار را انجام می "دیگران را درگیر کنند.

"یا کار را خراب می کنند یا می کوشند تمام افتخار آن را به خود اختصاص دهند.دهم،

به اعتقاد آنان بدیهی است که فقدان یک دستورکار و : تبعیت مدیران از سبک مدیریت خودکامه-ج
اهداف روشن از جانب کارفرما وسست بودن کنترل، منجر به آشفتگی، ناکامی و شکست کارکنان شود.
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توانمندسازي کارکنان علاقه مندم اما آنان به راهنمایی هاي روشن نیاز دارند. در غیر این من به"
"صورت به آشفتگی منجر می شود.

عوامل بازدارنده توانمندسازي(عوامل ساختاري)سوم: بخش 

عدم وجود یک تعریف مشخص از توانمندسازي-1

رنامه ها و آماده ننمودن قبلی آنهامقاومت کارکنان در مقابل تغییر، بعلت وجود جو تحمیلی ب-2

فقدان بینش و فرهنگ توانمندسازي در سازمانها-3

وجود ساختارهاي رسمی و دیوان سالاري افراطی در سازمانها-4

فقدان نظامهاي سازمانی( برنامه ریزي، پاداش دهی، ترفیع، آموزش، استخدام و انتصاب) در جهت -5
پشتیبانی از توانمندسازي

وجود مدیریت ارزیابی عملکرد در سازمان ها، به منظور ارزیابی و اصلاح فرایند توانمندسازيعدم-6

امروزه مدارس ومحیط هاي آموزشی،بیش از هر زمان دیگر نیازمند ایده هاي جدید براي ایجاد محیطی 
براي خلاق به منظور یادگیري مثبت هستند. توانمندسازي آموزش و پرورش می تواند راهی ایده آل

توسعه در تمام ابعاد سازمان و بعضا در رشد جامعه باشد. زیرا هیچ جامعه اي توسعه یافته نیست مگر 
اینکه به توسعه نیروي انسانی خود پرداخته باشد.  

با توجه به ضرورت و اهمیتی که نسبت به این موضوع شرح داده شد، مؤلف بر آن شد تا پژوهشی 
تحقیقات صورت گرفته انجام دهد. انجام این کار از دوجنبه حائز اهمیت پیرامون این موضوع در میان

است، نخست اینکه با بررسی روند انجام این پژوهشها می توان تصویر روشنتري از نتایج و پیامدهاي 
توانمندسازي سازمانی متصور شد، و دوم اینکه با چالش ها و پیچیدگی هاي پیش رو بیشتر آشنا می 

شویم.
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ت نظريادبیاچهارم:بخش 

توانمندسازيریف مفهومیتعاول: بند 

واژه توانمندسازي به معناي قدرتمندشدن، ارائه خدمت و توانا شدن معنی شده "آکسفورد"در فرهنگ 
توانمندسازي معادل قدرت بخشیدن و دادن آزادي عمل به افراد براي اداره خود و ،است. در معناي خاص

در ایجاد و هدایت یک محیط سازمانی افراددر مفهوم سازمان به معناي تغییر در فرهنگ و شهامت
توانمند سازي کارکنان، عبارت است از مجموعه سیستمها، روشها و اقداماتی که از راه توسعه . است

وري، بالندگی و رشد و شکوفایی سازمان و نیروي و شایستگی افراد درجهت بهبود و افزایش بهرهقابلیت
)1394.(رحیمی توجه به هدفهاي سازمان به کار گرفته میشوندانسانی با

آنچه سبب شده اندیشمندان در تعریف عملیاتی توانمندسازي اتفاق نظر نداشته باشند، داشتن دیدي 
دسازي است. در واقع آنها از سه رویکرد متفاوت ارتباطی، انگیزشی و روانشناختی به متفاوت به توانمن

توانمندسازي می پردازند.

رویکرد روان شناختیدوم: بند 

کار بهوظـایفو تحلیلتجزیهرا در سطحجدید توانمندسازيتوماس و ولتهوس در چارچوب پارادایمی
و آلـداك ابـداع کننده آن بریـفکـه"کـارانگیزش درونـی"ح اصطلاگرفتنعاریهگرفتند. آنها با به

، کردنـد. رویکرد شناختیتعریف"وظیفهانگیزش درونی"عنوان فرایند افزایشرا بهبودند، توانمندسازي
کند میتعریفدر ارتبـاط بـا شغلانگیزش درونـیحالتعنوان یکطور وسیعتر بهرا بهتوانمندسازي

)1393باشد.(ایزدي،خـود میکاريهاينقشافراد بهو بیانگر تمایلاستچهار تصور درونیشاملکه

عبارتند از:تصورات درونیاین

ارزش اهداف شغلی که در ارتباط با استانداردها و ایده آل هاي فردي مورد قضاوت معنا دار بودن: -1
قرار می گیرد.

خود اعتقاد فرد به توانایی و ظرفیت خود براي انجام کارهاي مهارتی خاص است.خودکارآمدي:-2
کارآمدي نقطه مقابل عجز و ناتوانی است.
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استقلال در پیش قدمی و استمرار فرایندها و رفتارهاست.(تصمیم گیري در خود تعیینی(حق انتخاب):-3
مورد روشهاي کار و میزان تلاش)

حدي که فرد توانایی نفوذ در پیامدهاي استراتژیک، اداري و یا عملیاتی در کار بودن:احساس مؤثر -4
خود را دارد.

سبکهاي رهبريسوم: بند 

ام داد وي دریافت که سبکهاي متداول جعی انییه میشیگان، تحقیقات وسلعات اولیکرت براساس مطال
آمرانه،-استبداديشامل:مدیریت سازمانها را می توان بر روي پیوستاري از سیستم یک تا چهار 

آمرانه، کارکنان در -در سبک استبدادي . نمودفخیرخواهانه، مشورتی و مشارکتی توصی-استبدادي
کند و ترس و تهدید افراد را وادار به کار می ق تصمیمات سازمانی شرکت داده نمیشوند، سازمان از طری

)2007،مارتورانو(کار تیمی درگیر نمیشوند.افراد در 

رود.میبراي انگیزش کارکنان به کارهاها و برخی تنبیهخیرخواهانه پاداش-در سبک استبدادي
عاتی هست که لای محدود به اطلمنتقل شود وعات ممکن است از زیردستان به مدیران رده بالالااط

ها و مدیران مایل به شنیدن آن هستند در صورتیکه در سبک مشورتی کارکنان از طریق پاداش گیري
کنند، درگیري در اتخاذ تصمیمات ناقص و هنوز در ها انگیزش پیدا میشرکت در اتخاذ بعضی تصمیم

)2007،ارتورانوم(ندارند.شود، شرکتاتخاذ میلااتصمیمات عمده که بوسیله مدیران رده ب

گیري شرکت داده میشوند، به راحتی اما در سبک مشارکتی کارکنان به طور کامل در فرایند تصمیم
عقاید خود را بیان میکنند، بنابراین به مقدار زیادي کار تیمی وجود دارد، همه اعضاي سازمان براي 

.)2007مارتورانو، .(کنندمسئولیت میدستیابی به اهداف سازمان احساس

یکی از مهمترین موضوعات اساسی علوم رفتاري فپذیرش سبک رهبري در برخورد با موقعیتهاي مختل
ه اي از شناسایی درست جاست، سبک انتخاب شده باید با شرایط موجود سازگار باشد و این میتواند نتی

الیتهاي فعم زمینهتمامی عوامل موجود باشد. نیاز به رهبري و مدیریت بسیار محسوس و حیاتی در تما
اجتماعی است. این نیازها به ویژه در نظام آموزشی و مراکز آموزشی و مدارس اهمیت دارد، چرا که این 

اصلی را در آموزش، آموزش متعهد و منابع انسانی متخصص براي همه سازمانها و شسیستم مهم نق
)2007بخشعلیپور و همکاران، (ادارات ایفا میکند
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پیشینه پژوهشچهارم: بند 

پژوهش صورت گرفته، می پردازم. مقاله هاي مربوطه با مراجعه به 5در این مطالعه به بررسی و ارزیابی 
سایت هاي، پورتال جامع علوم انسانی و سیلیویکا وبا جستجوي کلید واژه هاي عوامل توانمندسازي، 

اند. لازم به ذکر است تعداد کمی از کارکنان آموزش و پرورش و مدل توانمندسازي اسپریتزر انتخاب شده 
محققین به این موضوع پرداخته اند، لذا تحقیق مربوطه محدود است. تحقیقات صورت گرفته در ایران 
پیرامون موضوع توانمندسازي اسپریتزر بیشتر در شرکتهاي بیمه و ادارات دولتی نظیر استانداریها انجام 

مقاله می پردازد که همگی در ادارات آموزش و پرورش 5شده با وجود این محدودیت، مؤلف به بررسی
و بمنظور بررسی عوامل توانمندساز انجام شده اند. درادامه به بررسی اولین مقاله می پردازم.

،عنوان مقاله اي "(واکاوي وزارت آموزش و پرورش)توانمندسازي نیروي انسانی":مقاله ي اول-1
له مدیریت فرهنگی، توسط عبدالرحیم رحیمی و نادر قناتی انجام است که در بیست و هفتمین شماره مج

در آغاز پیرامون لزوم بکارگیري فرایندهاي توانمندسازي، براي کمک به دستیابی به اهداف شده است.
درصورتی تحقق مییابد که سازماناهداففرد و سازمان پرداخته است و به این نکته اشاره می شود که 

گردد. نمندنیروي انسانی توا

بررسی وشناسایی عوامل مؤثربر توانمندسازي منابع انسانی به منظور بهبود ، تحقیقاین لذا هدف از 
.ت و روشها میباشدلامحیط سازمانی، تشکی

و فرضیه ي اصلی این است که جایگاه ستاد آموزش و پرورش در ابعاد مختلف توانمندسازي(شیوه 
لی) پایین است. رهبري، آموزش، مشارکت،غنی سازي شغ

میشود. جامعه محسوب پیمایشی -تحقیقات توصیفیروش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش از نوع
آماري پژوهش حاضر شامل کارشناسان و مدیران برنامه ریز مستقر در دبیرخانه ستاد وزارت آموزش 

مقطع زمانی نیمسال نفر بصورت سرشماري کامل میباشند. این تحقیق در 100وپرورش به تعداد
انجام شد. پرسشنامه محقق ساخته براي این پژوهش خانهوزارتایندر دبیرخانه ستاد93-92تحصیلی 

ت پرسشنامه از طیف لاسوال فرعی است. براي اندازه گیري و نمره دهی سوا5سوال اصلی و 29شامل 
.اي لیکرت استفاده شده استگزینه5

پرسشنامه درقالب سرشماري کامل در جامعه آماري 100عات تعداد لااطهمچنین براي جمع آوري آمار و
99عات کامل تعدادلاکه در نتیجه اط،هاي آماري بعمل آمدتوزیع و مصاحبه ازمشاهدات و نمونه
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استخراج آمار توصیفی و استنتاجی وتجزیه و تحلیل دادهها وارد spss)1394.(رحیمی،شدپرسشنامه به 
نتایج این تحقیق نشان داد که جایگاه شیوه رهبر ي درساختار و سلسله مراتب کلی به طورنرم افزار

است. لذا این امر نیازمند آسیب شناسی عمیق و ترسازمانی وزارت آموزش و پرورش از حد انتظار پایین
جدي است. پیشنهاد میشود که به منظور همسوسازي مدیران برنامه ریز آموزش وپرورش جهت 

در وزارت متبوع بکار گرفته "الگوي رهبري مشارکتی"بخشی استراتژیها و تصمیمات مدیریتی، حداکثراثر
ا ي ارتقاء جایگاه سازمانی تح وبهبود روشهاي نظارتی و ترسیم استراتژي مناسب در راسشود. اصلا

)1394. (رحیمی،هاي این پژوهش میباشدرهبري در ساختار آموزش و پرورش از دیگر توصیه

س یافته دیگر این تحقیق با توجه به فرآیندي که در وزارت آموزش و پرورش برا ي آموزش براسا
نی اجرا ازم برا ي کارکنان به منظور توانمندسازي نیروي انسلامهارتهاي فنی و شغلی و افزایش دانش 

گردد به هاد مینزم رضایت کارکنان را حاصل نماید. با این وجود پیشلانموده است، توانسته است تاحد 
منظورتشویق بیشتر کارکنان به فراگیري دورههاي آموزشی تخصصی تکمیلی و پیشرفته، شیوههاي 
سنتی امتیاز دهی وپرداخت پاداش متناسب با میزان فعالیت و ارتقاء شغلی آنان براساس دوره تخصصی 

روي انسانی در هاي دیگر این پژوهش در مورد مشارکت نییافته)1394. (رحیمی،مربوطه تغییر یابد
وزارت آموزش و پرورش نشان میدهد که جایگاه این وزارتخانه در بعد مشارکت پایین و بسیارضعیف 
است و این به مفهوم نادیده گرفتن فرهنگ مشارکت نیروي انسانی در سطوح مختلف این وزارتخانه 

امور سازمانها موجب افزایش نشان میدهد مشارکت دادن کارکنان در يتحقیقات بسیارکهمیباشد. درحالی
رضایت شغل کارکنان میشود و عملکرد آنها بهبود مییابد و کارکنان از نظر روانی، در سازمان احساس 
مالکیت میکنند؛ یعنی نه تنها از نظر روانی، بلکه باید از اقدامات سازمان باخبر باشند و به آنان فرصت 

گر چنین فضاي در سازمان حاکم باشد اعضاي سازمان داده شود که بر امور سازمان دخالت نمایند. ا
احساس رضایت بیشتري خواهند کرد، و در ضمن به کارکردن در آن سازمان به خود میبالند و داراي 

هاي انگیزه بیشتر خواهند شد. بنابراین توصیه میگردد استراتژي منابع انسانی مبتنی برافکار و اندیشه
بدیهی است میتوان ی استراتژیها امکان مشارکت بیشترآنها میسرگردد.مشترك کارکنان باشد و در طراح

نتیجه حاصل از )1394د. (رحیمی،جرا در زمینه مشارکت کارکنان تصویب نموزم الالاقوانین و مقررات
سازي شغلی در وزارت آموزش وپرورش از حد آخرین یافته این تحقیق نشان میدهد که جایگاه غنی

ت. یعنی شغل با شاغل متناسب نیست و این بدان مفهوم است که وظایف و پستهاي استرانتظار پایین
سازمانی براساس تخصص شغلی کارکنان وزارت آموزش و پرورش اختصاص نیافته است. با توجه به 

تري از چالش و موفقیت در انجام سازي شغلی، سعی بر این است که در مشاغل، حس بالااینکه در غنی
دد، لذاحاصل انجام وظایف شغلی باید منتهی به بالندگی فردي همراه با حس مسئولیت شغل، ایجاد گر
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پذیري شود. بنابراین پیشنهاد میگردد کارگروه تخصصی در وزارت آموزش و پرورش تشکیل گردد تا 
ري تدوین تا لات و روشها، قوانین و مقررات مناسب بر اساس شایسته سالاضمن بازنگري در نظام تشکی

بدین ترتیب از .ي مسئولیت، نقش و وظایف به کارکنان متناسب با شغل و شاغل صورت پذیرداعطا
)1394. (رحیمی،جلوگیري بعمل خواهد آمداعمال نفوذ وبرقراري روابط بر ضوابط سازمانی

تحقیق، شرایط حاکم بر محیط کار و عوامل نامساعد آن باعث سلب آرامش در این هاي با توجه به یافته
که ،ط سازمانی فرد شده و یا محیط کار شرایط و مسیر پیشرفت شغلی فرد را نتوانسته فراهم نمایدمحی

بخشی از این موضوع به عملکرد نادرست مدیران بر میگردد. که خود شایستگی و توان مدیریت مجموعه 
)1394. (رحیمی،را ندارند

ارکنان آموزش و پرورش شهر تهران بر موثر بر توانمندي سازي کعواملییشناسا"مقاله دوم:-2
) دانشگاه اری(استادیعلمئتیهعضو دکتر محمود محمدياین مقاله توسط آقاي "اساس نظر کاراکوك

انجام شده است. در اینو کارشناسان رانیمداز نمونه300، بر روي واحد تهران مرکزیآزاد اسلام
نبودن و منسجمنبودن و یکدستشبیههمبهن و با توجهبا طبقات گوناگومواجهدلیلبهپژوهش

باشد. در این میساده بدون جایگزینبندي و بصورت تصادفی، روش طبقهآماري، روش پژوهشجامعه
سوالی، محقق ساخته و طراحی شده بر اساس مدل کاراکوك استفاده 74پژوهش، محقق از پرسشنامه 

عامل را در پنج گروه چهارتایی، بر توانمندسازي کارکنان بررسی نمود. 20کرده، و نهایتا اثر 

صورت استبدینو غیر مستقیممستقیمنتایج بدست آمده از این پژوهش نشان داد اثر جمعیتحلیل
و انگیزه)،گروه چهارم (پذیرش تغییر، عملکرد، تشویقگروه سوم (ساختار پویا، ارزیابیترتیببهکه

و استقلال راي)، گروه دوم (تمایل(تفکر انتقادي، حمایتاطلاعات و پاداش)گروه پنجمبازخورد، سیستم
، اعتماد مدیریت، انعطاف پذیري، ارتباطات، آموزش) و گروه اول ( متغیر هاي اعتماد، هماهنگیتوسعهبه
اثر بر متغیر توانمند و سطوح اختیارات)داراي بیشترینمشارکتیکارکنان، دورنماي مشترك، فرهنگبه

باشند.سازي کارکنان می

راههاي توانمندسازي کارکنان ستادي ادارات آموزش و پرورش مازندران و یبررس"اله سوم: مق-3
پژوهشی-علمیدر فصلنامهیعباس محسنو يزدیصمد ااین مقاله توسط"الگوي مناسبارائه

به چاپ رسیده است. ،94، در پاییز آموزشینو در مدیریترهیافتی
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ادارات آموزش و پـرورش کارکنان ستاديموثر بر توانمندسازيعواملبررسیتحقیقهدف اصلی
آمـوزش و پـرورش اسـتان کارکنـان سـتاديآماريباشد. جامعهمیمناسبالگويمازندران و ارائه

-توصـیفیانتخاب گردیده اند. روش تحقیـقعنوان نمونهنفر از آنان به336باشند کهمازندران می
اعتبار آن بـر اسـاس کهاستايساختهمحققاطلاعات پرسشنامهآوري. ابزار جمعاستپیمایشی

. کرونباخ برآورد گردیده استآلفاي

: سوال شامل28با توانمندسازيباشد: راهکارهايمیشرح ذیلعمده بهدو بخشحاويپرسشنامهاین
شـغلسـازيسـوال)، غنـی3پـاداش (سوال)، سیسـتم4، آموزش (سوال)4اطلاعات (بهدسترسی

با روانشناختیتوانمندسازيبررسی)1393سوال). (ایزدي 9(رهبريسوال)، سبک4(سوال)، مشارکت3(
بر اینروانشناختیباشد و ابعاد توانمندسازي) مـی1995اسـپریتزر (از پرسشنامهبر گرفتهسوال که12

سوال)، 3(سوال)، شایستگی3دار بودن (ابعاد عبارتنـد از: معنی. ایناستقرارگرفتهاساس مورد بررسی
بیان از تحقیقحاصلنتایج)1393سوال). (ایزدي 3انتخاب) ((حقسوال) و خودتعیینی3موثر بودن (

رهبريو سبک، مشارکتشغلسازيپاداش، غنیاطلاعـات، آموزش، سیستمبـهدسترسیکند کهمی
بیانگر آن از آزمون فریدمنحاصلدارند. نتایجروانشناختیبـا توانمند سازيداريو معنـیمثبـترابطه

، پاداش بهشغلسازي، آموزش، غنیاطلاعات، مشارکتبه، دسترسیرهبريمتغیرهـايکهبوده است
بهکهمتغیرها نشان دهنده آن استاینوضعیتبررسیچنینقرار دارند. همول تـا ششمادر رتبهترتیب

در میـان نسبتا مطلوبیدیگر وضعیتمتغیرهايو موثر بودن تمامیغیر از دو متغیر خود تعیینی
مـدلیتحقیـقيهـابر اساس یافتهآموزش وپرورش استان مازندران دارد در نهایتکارکنـان سـتادي

)1393. (ایزدي،شده استکارکنان ارائهتوانمنديارتقـائ سطحجهـت

در پایان به ذکر چند مورد از یافته هاي جالب این پژوهش می پردازم: 

را با بعد رابطهترین، بیشروانشناختیابعـاد توانمندسـازياطلاعـات از بـینبـهدسترسـیعامـل-
در اختیـار کارکنـان قـرار گیـرد، در هر اندازه اطلاعات لازم و کـافیکهمعنیایندارد. بهتگیشایس

بعد از بعد چنین. همتاثیرگذارتر استمهارتیشان در انجام کارهايو ظرفیتتواناییاعتقاد آنان به
)1393قرار دارد. (ایزدي،بعدير مراتبو موثر بودن دداربودن، خود تعیینی، ابعاد؛ معنیشایستگی

را با بعد رابطهترینآموزش، بیشکارکنـان، عاملروانشناختیموثر بر توانمندسازيعواملاز بین_
، مرتـبهاي، فعالیتدریافتیآموزشهايکارکنان از طریقهر چهکهمعنیایندارد. بهدار بودنمعنی

خود را با ارزشتر تلقیو اهداف شغلیانجام دهند، وظیفهاوم و بـا اهـداف مشخص، مـدمـنظم
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قرار دارند. بعديدر مراتب، مرثربودن و خود تعیینیآمـوزش با ابعاد شایستگیرابطهنمایند. سپسمی
)1393(ایزدي،

از آن دارد. پسا با بعد شایستگیررابطـهتـرینپاداش، بیش، سیستمابعاد توانمندسازيدر بین_
معنیاین. بهو موثر بودن استداربودن، خود تعیینیابعاد معنیمربـوط بـهترتیـببـهرابطهکمترین

و توانایینمایند، اعتقادشان بهمطلوب پاداش دریافتهر اندازه افراد در قبـال انجـام رفتارهايکه
با پاداش ارتباطیشود. از طرف دیگر سیستمتر میبیشمهارتیانجـام کارهـايشان بـرايظرفیت
دراد و در کار آنان ارتباط ضعیفیو عملیاتیاستراتژیکو نفـوذ بر پیامدهايافراد در تاثیرگذاريتوانایی
)1393باشد. (ایزدي،دار نمیمعنی

و ، شایستگیاز آن ابعاد خود تعیینیرا دارد. پسرابطـهترینداربودن بیشبا معنیشغلسازيغنی_
هايهر اندازه فرصتکارکنان دارد. بنابراینروانشناختیتوانمندسازيبعـديموثر بودن در مراتـب

و اهداف شغلیگردد، افراد وظیفهکارکنان تدارك دیده شود و یا فراهمبـرايشغلگسترش عمودي
نمایند.مید را بـا ارزش تـر تلقـیخـو

بیانگر آن بوده استاز آزمون فریدمن(آزمون اولویت بندي عوامل مؤثر بر توانمندسازي)حاصلنتایج_
باشد. میششمدر رتبه02/4اول، پاداش با میانگیندر رتبه45/2رتبـهبـا میـانگینمتغیر رهبـريکه

)1393(ایزدي،

کارکنان اداره در بینانسانیهاي رهبري با توانمندسازي منابعسبکرابطهبررسی"مقاله چهارم: -4
و محمدرضا سلیمانپور در، رضا فتحیرمضانیخدیجهاین مقاله توسط "آموزش و پرورش پاکدشت

رائه شده است.چهارمین کنفرانس ملی پژوهش هاي کاربردي در علوم مدیریت، اقتصاد و حسابداري ا

کارکنان اداره آموزش و پرورش آماري تحقیق. جامعهو کاربردي استکمیتحقیقیکتحقیقاین
ساده بعنوان نمونهگیري تصادفیروش نمونهمورد به63. تعداد نفر است72تعـداد بـهپاکدشـت

هاي رهبري و توانمندسازي نیروي انسانیهـاي اسـتاندارد سبکپرسشنامهانتخاب شدند. ابزار تحقیق
آزمونهاي (توسطتحقیقتاییـد شـد. نتـایج859/0آلفـاي کرونبـاخ با ضـریبپرسشنامه. پایاییاست

هـاي رهبـري معکوس؛ و سبکرهبري استبدادي رابطهسبکو رگرسیون) نشان داد کههمبستگی
دارند. نتایجبا توانمندسازي نیروي انسانیمستقیمران رابطهمدیو مشارکتی، مشورتیخیرخواهانه
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استبدادي مدیران اثر معناداري بر توانمندسازي نیروي سبکنشان داد کهچندگانـهرگرسـیون خطـی
(رمضانی).نداردانسانی

ت لسانی دخان توانمندسازي نیروي انیبیانگر آن است که سبک هاي رهبر ي در تعینتایج این پژوهش 
.دارد و فرض خطی بودن برقرار است

بر توانمندسازي نیروي انسانی اثر ، و رهبري مشارکتیرهبري مشورتی، بر این اساس رهبري خیرخواهانه
مستقیم دارند و این بدان معنی است که با بکارگیري هر یک از سبکهاي خیرخواهانه، مشورتی و 

.دمییابشنیروي انسانی نیز افزایمیزان توانمندي ،مشارکتی توسط مدیران

درگیري نسبی کارکنان در شو با افزایشي مدیران با تاکید بر اثربخشی سازمانی، دانسبک خیرخواهانه
می برد و حدي انعطافپذیري سازمان را از طریق استفاده از استعدادهاي انسانی بالاگیري ها تاتصمیم

. سبک مشورتی مدیران به توسعه سازمانی و توانمندسازي توانمندي کارکنان در سازمان میشودبموج
هاي کاري منابع شگرایشافزایبنیروي انسانی از طریق بکارگیري تخصص افراد کمک میکند و موج

هویت فردي و اجتماعی و خود اثربخشی کارکنان در سازمان میشود. همچنین سبک شانسانی، افزای
شغلی، دانش توسعه مدیران بهمشارکتی مدیران به بهسازي منابع انسانی کمک میکند. سبک مشارکتی

(رمضانی).کارکنان خواهد شدشغلی و تجربیات رضایت

"شهر شیرازارکنان سازمان آموزش و پرورشبررسی عوامل مؤثر بر توانمندسازي ک"مقاله پنجم:-5
عنوان مقاله اي ست که توسط افسانه روا و مهدي وارث نوشته شده است.

پژوهش بررسی عوامل مؤثر بر توانمندسازي کارکنان آموزش و پرورش شهر شیراز می اینهدف از
جام شده است. این توصیفی می باشد که به روش پیمایشی ان-باشد. پژوهش از نوع پژوهش همبستگی

پژوهش از نظر هدف، کاربردي میباشد. جامعه آماري پژوهش شامل همه کارکنان آموزش و پرورش شهر 
نفر مطابق با جدول مورگان به عنوان حجم نمونه انتخاب گردیدند. به منظور 132بوده و تعداد یرازش

عات لاده و ابزار گردآوري اطتجزیه و تحلیل دادهها از روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده ش
هاي پژوهش نشان میدهد که بین متغیرهاي یادگیري سازمانی، ساختار یافته باشد. میپرسشنامه

.(رمضانی، پذیري با توانمندسازي کارکنان رابطه معنادار وجود داردسازمانی، سبک رهبري و مشارکت
وارث)

فرضیه اصلی این پژوهش به شرح ذیل می باشد:
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و مشارکت پذیري) سبک رهبري، ساختار سازمانینی، سازمايریادگعوامل مؤثر بر توانمندسازي(ینیب"
"د.رابطه وجود داررازیو شهر شپرورشو کارکنان آموزش يتوانمندسازو

لازم به ذکر است خرده مقیاسهاي این پژوهش در سطوح زیر مورد ارزیابی قرار گرفتند:

)استراتژي و فرهنگ سازمانیآموزش (یادگیري سازمانی -1

)تیمسازي، حیطه نظارت، عدم تمرکز و رسمیت(ساختار سازمانی -2

)اهمیت کارکنان، هدفگذاري، حمایت اجتماعی و تفویض اختیار(سبک رهبري-3

)گیري، کار گروهی و تعهدقیت، تصمیملاخ(مشارکت پذیري -4

ي سازمانی، ساختار سازمانی، سبک رهبري، نتایج حاصل از این پژوهش نشان می دهد، بین یادگیر
مشارکت پذیري و توانمندسازي کارکنان اداره آموزش و پرورش شیراز رابطه ي مثبت وجود دارد. از 

نیز مورد بررسی قرار ت لاسن، جنسیت، سابقه خدمت و تحصیطرفی اثر چهار متغیر میانجی شامل: 
سازي کارکنان و توانمندسازي در آموزش و پرورشبین عوامل مؤثر بر توانمنددر نتیجه آن که گرفت 

صورت جداگانه رابطه ت بهلاشهر شیراز با ثابت نگه داشتن اثر سن، جنسیت، سابقه خدمت و تحصی
. داري وجود داردمعنی

کنندگی در رابطه بین عوامل مؤثر بر توانمندسازي این نتایج نشان میدهد این متغیرها نقش تعدیل
صورت جداگانه و ندسازي ندارند زیرا با حضور هر کدام از این متغیرهاي میانجی چه بهکارکنان و توانم

اي در میزان همبستگی بین دو متغیر عوامل مؤثر بر حظهلاصورت همزمان تغییر قابل مچه به
میزان همبستگی با و بدون حضور به بیان دیگر،توانمندسازي کارکنان و توانمندسازي اتفاق نمیافتد. 

غیرهاي میانجی تقریبا یکسان است. مت

تبیین مسئلهپنجم: بخش 

کردند. بر اساس میمدیریت عملتاریکخانـهسـازمانهـا براسـاس نظریـهبـود کـهمدت زمـان زیـادي
اهمیتو صرفا آنها را با اطلاعات بیداشـتهنگـهمدیران باید کارکنان شان را در تاریکینظریهاین

در تحقیقات اطلاعات و توانمندسازيبـهدسترسـی) اما امروزه ارتباط بـین1998، (دنیسکنند تغذیه
افراد از اطلاعات، فهمبه، دسترسیاعتقـاد وییـک. بهاثبات رسیده استبهو در عملدانشگاهی
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در اطلاعات جزء مهمیتبادل باور بود کهخواهد داد. نوناك نیز بر اینمشکلات پیچیده را افزایش
).1996آید (اسپریتزر، شمار میافراد بهاستقلال عمل

در ادامه به تبیین ابعاد توانمندسازي بر اساس مدل اسپریتزر می پردازم:

ي مدیریت و حرکت به سوي توانمندي آموزش:آموزش گامی بسیار مهم براي خروج از تاریکخانه -1
، ، مـنظمعملیـات مرتـبسلسلهاز انجام یکعبارتستسازمانها می باشد. آموزش کارکنان 

سـطحرود، ایجـاد یـا افـزایشکار میمنظور بهسهو بههدف و یا اهداف مشخصمـداوم و بـا
کارکنان، ایجاد رفتار مطلوب و شغلیمهارتهايسطحکارکنان، ایجاد یا افزایشو آگـاهیدانـش

هدایتو منطقیاصولیاز راههايیکی. آموزش در حقیقتپایدار جامعهيهابا ارزشمتناسب
کار انـدازي، بهنهفتهاستعدادهايکارگیريبهو باعثکارکنـان در سازمان استتلاشهـاي

لازم در کارکنان خواهد شد. فکريانعطاف پذیريوجـود آمدن حسو بـهقـدرت تخیـل
)1379،(اسماعیلی

ي زمینه ها، عملا امکانپذیر نیست و همچنین ي ابعاد دانش، در همهعلی رغم اینکه دستیابی به همه
دستیابی به آن لزومی ندارد، ولی داشتن مهارتهاي تخصصی و فنی یکی از الزامات توانمندسازي شغلی 

راد افزایش می دهد، چنانکه است. یادگیري و آموزش سازمانی به نحو مطلوبی معناداري شغل را در نزد اف
تحقیق بر آن تاکید داشتند. 5تمامی این 

پـرورش کارکنـان توانمنـدایجـاد محـیطکارآمد جزء لاینفکرهبريسبک رهبري: سبک -2
زیردسـتان توانمندسـازيقدرت، هرگز قادر بهنگرش سنتیدلیل. مدیران مستبد بهاست

دربـازياسترقیبیقدرت بخشیدن بهمثابهکارکنان بها توانمندسازيآنهزعمنخواهـد بود. به
در جهـتکـه. برخلاف مدیران خودکامـهنیستمنطقیوجههیچبهبـا مجمـوع صفر ، که

، هـاديعنوان یـکدارند مدیران توانمند، بهتر زیردستان گام بر میبیشهـر چـهتضـعیف
).1998کنند (فولام و لندو، عملکننـده و مربیـهیلمباشـر، تس

احتمال منظور افزایشفرد بهمطلـوب ازانجـام رفتـاريپیامد خوشایند برايیکپاداش ارائه -3
پاداش ). کانگر و کاننگو در مطالعات خود دریافتند که1995(هلریگل و همکاران، تکرار است

و همراه با تحسینکهکند. پاداشهـا بـویژه آنهـاییکارکنان ایفا میدر توانمندسازيمهمینقش
انگیزانند تا از داده و آنهـا را بـر میافراد احسـاس شخصـیتهستند، بهمدیران عالیقدردانی

)1991عملکرد بهتر استفاده کنند (گردون،ارائهتوان بالقوه خود براي
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و ساده تخصصـیافزایشکهفرض استوار استاینبر پایهشغلسازيغنیایده : شغلسازيغنی-5
شـده و رفتارهايعمـومیو نارضایی، بیحالی، خستگییکنواختیموجبنوینکارها در صنایعسازي
با توسعهشغليسـازغنـیداشترا در پیشغلیجاییو جابهکاري، کمغیبتنامطلوب از قبیلکاري

تري بیشمختلفوظـایفواگـذاريرا از طریقسازيکنند تا روند تخصصیتلاش میو گردش شغلی
شـان خواهـد شـد، دگرگـون سازند.اثر بخشیآن هستند و منجر بهکارکنان مدعیکه

ممکنغیـرمشـارکتیمدیریتهايبرنامهکارکنان بدون اجراي، توانمندسازيبدون شک: مشارکت-6
خـلاق کارکنان از اسـتعدادها و نیـروياسـتفاده بهینـهبـهتواننـد نسـبتمی. سازمانها زمانیاست

و آن اهـداف شناختخـود در تعیـیناهـداف سـازمان و نقـشبـهکارکنان نسبتامیدوار باشند که

مقاله ردیف
اول

مقاله پنجممقاله سوممقاله دوم

سبک 1
رهبري

یادگیري سبک رهبريساختارپویا،ارزیابی عملکرد،تشویق
سازمانی(آموزش)

مشار2
کت

پذیرش تغییر،بازخورد،سیستم 
اطلاعات

دسترسی به 
اطلاعات

مشارکت

سازغنی3
ي 

شغلی

و استقلال تفکر انتقادي، حمایت
راي

ساختار سازمانیمشارکت

،انعطاف توسعهبهتمایلآموزش4
پذیري،ارتباطات،آموزش

سبک رهبريآموزش

مشترك،ف،دورنماياعتماد،هماهنگی5
مشارکتیرهنگ

سازي شغلیغنی

پاداش6
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دارايمشـارکتیاعتقاد رابینـز مـدیریت). به1998باشند (کاستلانو و همکاران، داشتهآگاهی
زیردستان کننـد. یعنـیمـیمشـارکتگیـريآن افراد در تصمیمدر اجرايکهاستاصیخهايویژگی

هستند. خـود در قـدرت شریکمسـتقیمبا رئیسزمینهدارند و در اینسزاییبهسهمگیريدر تصمیم
)1376(رابینز،

نتیجه گیري 

نتایج را در جدول زیر دسته بندي نمودم.پژوهش5بمنظور داشتن تصویري واضح از نتایج این 

1جدول -شناسایی عوامل مؤثر بر توانمندسازي ادارات آموزش و پرورش

با ارزیابی نتایج حاصل از جدول فوق می توان به وجود هماهنگی و تراز، میان نتایج سه مقاله ي اول 
ثیرگذارترین عامل بر توانمندسازي پیبرد. بدین معنا که نتایج هر سه ي این مقاله ها سبک رهبري را تا

معرفی می کند در حالیکه مقاله ي پنجم آن را عامل چهارم می داند. همچنین عامل آموزش جایگاه 
چهارم جدول را به خود اختصاص داده در حالیکه در مقاله پنجم جایگاه اول را دارد.

د که عوامل سبک رهبري، دسترسی به بنابراین بدون در نظر گرفتن مقاله پنجم می توان چنین برآورد کر
اطلاعات و فرهنگ مشارکت پذیري به ترتیب مهمترین عوامل تاثیرگذار بر توانمندي سازمانی در ادارات 
آموزش و پرورش شهرهاي مورد بررسی در این تحقیق بود و می توان همین نتایج را در ارزیابی از 

آموزش و پرورش خوزستان نیز انتظار داشت. 

ه به اینکه سبک رهبري بیشترین تاثیر را در توانمندسازي ادارات آموزش و پرورش داشته، در مقاله باتوج
بر این اساس رهبري ي چهارم به بررسی انواع سبکهاي رهبري پرداخته و آنها را اولویت بندي نموده ام. 

ر مستقیم دارند و این بر توانمندسازي نیروي انسانی اث، و رهبري مشارکتیرهبري مشورتی، خیرخواهانه
،بدان معنی است که با بکارگیري هر یک از سبکهاي خیرخواهانه، مشورتی و مشارکتی توسط مدیران

و بکارگیري سبک رهبري استبدادي اثر معکوس بر .دمییابشمیزان توانمندي نیروي انسانی نیز افزای
توانمندسازي خواهد داشت.
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2جدول -بر توانمندسازيبررسی تاثیر سبکهاي رهبري مختلف 

ضریب همبستگیمقاله چهارمردیف

0.58مشارکتی1

0.49خیرخواهانه2

0.39مشورتی3

-0.36استبدادي4

در رهبريسبکتمرکز دارد، نقشبهتر گرایشبیشکهساختار نظام آموزشیبهبا توجهبنابراین
با اتخاذ سـبکاگر مدیران نظام آموزشیکهمعنیاین. بهنیستچندان دور از انتظار توانمندسازي

تواننـد در مـیتر از سایر عواملنمایند، بیشو تسهیلگر عملعنوان هاديو کارآمد، بهمناسبرهبري
نمایند.نقشایفايتوانمندسازي

دارنـد مدیران زیردسـتان گـام بـر مـیتـر بـیشهر چهتضعیفدر جهتکهبرخلاف مدیران خودکامه
پیشنهاديهـايکننـد. ویژگـیمـیعمـلکننده و مربـی، مباشر، تسهیلهاديعنوان یکتوانمند، به

.موارد زیر استبالا بردن توانمندسازي در سازمانهاي آموزش و پرورش شاملبراي
o هاوریتدر مامهمکاريحسداشتنتاکید بر اهمیت
o انجام کارهاچگونگیجدید نگرش بهپیشنهاد راههاي
o مشکلاتدر هنگام حلمختلفدیدگاهها وجوانبدر نظر گرفتن
o رسند.ها واهدافشان میخواستهدیگران بهکهوقتیابراز احساس رضایت
o هایشان .تواناییمنظور گسترش و توسعهدیگران بهبهکمک
o تصمیماتمدهايپیابهتوجه
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o کارکنانانجام وظایفجهتمناسباطلاعاتیآوردن سیستمفراهم

o مناسبآموزشیو ایجاد دورههاياستعداد یابیاعمال روشهاي
o آنان شغلیبا نیازهايکارکنان متناسبآموزشهاي
o و اجرا شود،آنان طراحیکارکنان با مشارکتآموزشیهايبرنامه
o فراهمآموزشیحضور کارکنان در دورههايافزایشلازم جهتانگیزشیمعیارهاي

گردد.
o از اسـاتید مجـرب، فضـاههـاياموزشـیدورههايکیفیتبمنظور افزایش

استفاده گردد.مناسبو امکانات آموزشیآموزشـیمناسـب

o گردد.طراحیايگونهرا بهگردد، مشاغلپیشنهاد میشغلسازيپیرامون غنی
o باشد.انجام آنها مستلزم سطوح بالاتر مهارت و دانشکه
o داده شود.کاريدر حیطهتريبیشکارکنان اختیارات و مسئولیتبه
o و متنوع باشد.مختلفهايانجام کارها نیازمند انجام فعالیت
o باشد.برانگیز و جالبانجام کارها چالش
o کارکنان فراهمرا برايو نوآوريامکان خلاقیتگردند کهتعریفايگونهکارها به

نماید.

o گردد:پاداش پیشنهاد میپیرامون بهبود سیتم
o درك باشد.کارکنان قابلپاداش برايارائهمعیارهاي
o کارکنان بر اساس عملکرد باشد.شده بهپاداش ارائه
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o افراد احسـاس بهو کیفیتلحاظ کمیتبهاشد کهبايگونهپاداش بهسیستم
عملکرد بهتر ارائهداده و آنها را برانگیزاند تا از توان بالقوه خود برايشخصـیت

استفاده کنند.

o آن آغاز و انتهايکهطریقبدینمشاغلبهبخشیو هویتکاريتغییر در فرایندهاي
گردد.میارتقاء احساس خود تعیینیجر بهمنامريباشد. چنینمشـخص

o اسـتفاده از نظـر صـورت جمعـیو مشکلات بهمسائل، بررسیجلسات هفتگیبرگزاري ،
گردد.بهبود احساس موثر بودن در افراد میباعثجهتآنان در اینسـایر کارکنان و تشویق
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و مآخذ:منابع

،، "(واکاوي وزارت آموزش و پرورش)توانمندسازي نیروي انسانیعبدالرحیم رحیمی و نادر قناتی ، -1
بیست و هفتمین شماره مجله مدیریت فرهنگی

موثر بر توانمندي سازي کارکنان آموزش و پرورش شهر تهران عواملییشناسا، محمود محمدي-2
1395سال -2شماره -1جلد ، مجله نخبگان علوم و مهندسی بر اساس نظر کاراکوك

راههاي توانمندسازي کارکنان ستادي ادارات آموزش و یبررسی، عباس محسنو يزدیصمد ا-3
، پاییز آموزشینو در مدیریترهیافتیپژوهشی-علمی، فصلنامهالگوي مناسبپرورش مازندران و ارائه

94

هبري با توانمندسازي هاي رسبکرابطهو محمدرضا سلیمانپور، بررسی، رضا فتحیرمضانیخدیجه-4
، چهارمین کنفرانس ملی پژوهش هاي کارکنان اداره آموزش و پرورش پاکدشتدر بینانسانیمنابع

کاربردي در علوم مدیریت، اقتصاد و حسابداري

بررسی عوامل مؤثر بر توانمندسازي کارکنان سازمان آموزش و پرورشافسانه روا و مهدي وارث، -5
2017شهر شیراز، کنفرانس جهانی پژوهشهاي نوین در حسابداري، حقوق و مدیریت علوم اجتماعی،

یداالله مهرعلیزاده،بررسی ابعاد توانمندسازي نیروي انسانی در سازمانهاي دولتی(مورد کاوي یکی از -6
سازمانهاي مورد مطالعه ایران)، مجله علوم تربیتی دانشگاه شهید چمران اهواز

7. Esmaeili, B. (2000), Staff training and job rotation, journal of Tadbir,
number, 109 (In Persian).

8. T.L.Robbins , M.D.Crino , L.D.Fredendall, (2002), An integrative 
model of the empowerment process, Human Resource management 
« v. 12 N.1, p.419-443.

9 Casteilano, J. F, Klein, D and Roehn, H. A(1998), Minicomanies: The 
next generation of empowerment", Management Accounting, Vol,79
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10. Gordon,J (1991) "A diagnostic approach to Organizational 
Behavior" , NewYork

11. Dennis,G (1998) "Here today, gone tomorrow", correction today 
,Vol,60

12. Fullam,G and Lando,A.R(1998) "The trail of empowerment 
:leadership,
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(خانم دکتر جعفري)ریات علمی و همایش هاي معتبر با خود در نشجهت چاپ مقالات توجه داشته باشید: 
گردد.صادر میساعت72کمتر از ،تماس بگیرید. گواهی نامه پذیرش و چاپ مقاله09196748625


