
 

 

 

 

 
 

تاثير محدوديت ها و نابساماني هاي اقتصادي به عنوان يكي از 
 هاي اجتماعي بر رونق كسب و كار چالش

 باوردي عبدالقادر
 اروميه، آذربايجان غربي واحد اسلامي آزاد ، دانشگاه)دولتي مالي مديريت گرايش( دولتي ارشد مديريت كارشناسي

 چكيده
 و باشـند  داشـته  كارهـا  و كسـب  رونـق  بـر  متنـوعي  تأثيرات توانند مي اقتصادي هاي محدوديت

 اقتصـادي  هـاي  محـدوديت  از يكـي . كرد بررسي زير شرح به را تأثيرات اين از تعدادي توانند مي
 توانـد  مـي  مـالي  منـابع  بـه  محـدود  دسترسي و سرمايه كمبود. است مالي منابع محدوديت مهم،

 توانايي كاهش به منجر تواند مي مالي مشكلات. كند محدود را كار و كسب توسعه و رشد توانايي
 در محدوديت همچنين و فناوري بهبود قدرت عدم بازاريابي، و تبليغاتي هاي فعاليت كاهش توليد،
 هـاي  محـدوديت  از ديگـر  يكـي  نيـز  بـازار  به محدود دسترسي. شود متخصص كار نيروي جذب

. پـذيرد  مـي  تـأثير  تجـاري  توافقات و تجاري هاي محدوديت از المللي بين تجارت. است اقتصادي
 كارها و كسب براي را جديد بازارهاي توانند مي تجاري هاي تحريم يا بالا وارداتي هاي تعرفه مثلاً
 در مشـكلات  و قـراردادي  هـاي  محـدوديت  با است ممكن كارها و كسب نتيجه، در. سازند بسته

 ايجـاد  را اقتصـادي  هـاي  محـدوديت  تواننـد  مي نيز نهادي عوامل. شوند مواجه صادرات و فروش
در بروز  .باشند تأثيرگذار كار و كسب روند بر توانند مي دولتي هاي سياست و مقررات قوانين،. كنند

آسيب هاي اجتماعي به عوامل متعددي توجه شده است. شرايط اقتصادي جامعـه، از جملـه ايـن    
 هـاي  محـدوديت  هرچنـد  حال، اين با عوامل است كه بر اجتماع و مسائل اجتماعي اثرگذار است.

 مناسـب،  ريـزي  برنامـه  بـا  امـا  كنند، ايجاد كارها و كسب براي را هايي چالش توانند مي اقتصادي
ها و نابسـاماني   محدوديت اين توان مي موجود، هاي فرصت از گيري بهره و نوآورانه هاي استراتژي

 .بخشيد تحقق را كار و كسب رشد و كرد مديريت را ها

 ، ياجتماع يچالش ها، كسب و كار، تجارت، اقتصاد واژگان كليدي:

 از ارتکاب جرم،  یریشگیو پ یجرم شناس شیهماششمین 
 و انحرافات جوانان یخودکش

 قانون یار بنیاد علمی و حقوقینهاد برگزار کننده همایش: 
 ،بهشتي شهيد دانشگاه معارف علمي انجمن صادق، دانشگاه امام بروجرد، دادگستري حمايت معنوي و (با همكاري

 .. ..العالميه و المصطفي ، جامعهاسلامي ارشاد ، سازمانرفسنجان دانشگاه آزادپرورش،  و آموزشلرستان،  دانشگاه
 پايگاه ملي و بين المللي) ٨(نمايه مقالات در        سردبير علمي و مسئول برگزاري همايش: دكتر بهنام اسدي

 ٧٧٧٠/٥٦ برده بندي كنگره:      ١٣٥٨٢/٢٨شماره مقاله:     ١٤٠٢آذرماه  ٢٩تاريخ برگزاري همايش: 
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 مقدمه

 ايـن . كننـد  محـدود  را كـار  و كسب توسعه و رشد توانايي توانند مي منابع و مالي هاي محدوديت
 دسترسـي  و سـرمايه  كمبـود : مـالي  منـابع  محدوديت -١: از باشند عبارت توانند مي ها محدوديت

 هاي توانايي شدن محدود به منجر تواند مي اين. كند مي متاثر را كار و كسب مالي منابع به محدود
 محـدوديت  -٢. [١]شود متخصص كار نيروي جذب و فناوري بهبود بازاريابي، و تبليغات توليدي،

 صـادرات  و فـروش  روي است ممكن تجاري توافقات و تجاري هاي محدوديت: بازار به دسترسي
 را جديد بازارهاي توانند مي تجاري هاي تحريم يا بالا وارداتي هاي تعرفه مثلاً. بگذارند منفي تأثير
 دولتي هاي سياست و مقررات قوانين،: نهادي هاي محدوديت -٣. سازند بسته كارها و كسب براي
 مجوزهـا،  صـدور  بـه  مربـوط  هاي محدوديت مثلاً. باشند تأثيرگذار كار و كسب روند بر توانند مي

 قرار تأثير تحت را كار و كسب سودآوري و رقابت توان است ممكن تورمي هاي ارزش و ها ماليات
جامعه شناسان بر اين باورند كه مهمترين علت آسيب هاي اجتماعي، ناشـي  بسياري از . [٢]دهند

از فقر است. فقر و محروميت ريشه در بي عدالتي هاي حاصل از توزيع نامتوازن امكانات دارد. بي 
 كـه  ]. هرچنـد ٣عدالتي هاي اقتصادي منجر به بحران هـاي اجتمـاعي، سياسـي و... مـي شـود[     

 بـا  امـا  كننـد،  ايجـاد  كارهـا  و كسـب  بـراي  را هـايي  چـالش  ننـد توا مي اقتصادي هاي محدوديت
 ايـن  تـوان  مـي  موجـود،  هـاي  فرصت از گيري بهره و نوآورانه هاي استراتژي مناسب، ريزي برنامه

 .بخشيد تحقق را كار و كسب رشد و كرد مديريت را ها محدوديت

 سيستم مديريت مالي :اول بخش

كه وقايع مالي را دنبال نموده و اطلاعات يك سيستم اطلاعاتي مي باشد   سيستم مديريت مالي
مالي را خلاصه مي كند. همچنين اين برنامه از گزارش مـديريتي موجـه، تصـميم گيـري هـاي      

حمايت مي نمايد. اين برنامه بـه نـوعي    سياسي، مسئوليت امانتي و صورتهاي مالي قابل مميزي
بودجه تا اجـراي حسـابداري و    كامپيوتري شدن فرآيندهاي مديريت مالي عمومي، از آماده سازي
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گزارش دهي مي باشد كه به كمك يك سيستم يكپارچه و با هدف مديريت مـالي صـورت مـي    
شامل ماژول هاي پشتيباني نرم افزار مي باشد كه در آن اطلاعات جريان بين آنهـا    FMSگيرد.

هـا از دو نـوع    مي باشند و در يك پايگاه داده مركزي به اشتراك گذاشته مي شوند . اين مـاژول 
. دفترداري كل، حسابداري بودجه [٤]ماژول يا سيستم هسته اي و غير هسته اي تشكيل شده اند

اي، حساب هاي دريافتني و حساب هاي قابل پرداخت جزء مـاژول هـاي هسـته اي هسـتند، در     
حالي كه سيستم حقوق و دستمزد، توسعه بودجه اي و ماژول دارايي جزء مـاژول غيـر هسـته اي    

را مي توان به عنوان يك اصلاح سازماني در نظـر گرفـت كـه عميقـاً بـر       FMS ستند. . ابداعه
 [٥]فرآيندهاي كاري و ترتيبات نهادي حاكم بر مديريت مالي عمومي تاثير دارد .

 بازمهندسي فرآيند كسب و كار  :دوم بخش

مـوازي  بايد بصورت  FMS اصلاحات و ارتقاء فرآيندهاي كسب و كار براي اجراي موفقيت آميز
مزيت هاي كمـي   FMS خماني ، بيان مي شود كه ابداع صورت بگيرد. طبق استدلال دياموند و

دارد كه صرفاً از فرآيندها و شيوه هاي قديمي تر پيروي مي نمايد، اما مستلزم آن است كه روش 
در صورتي مي   FMSيك هاي جديدي در آن  شناخته شود و در سراسر موسسه يكپارچه شود و

و بـه خـوبي    [٦]موثر باشد كه زمينه بودجه اي و سيستم هاي حسـابداري آن قـوي بـوده    تواند
 در سيستم هاي موجود اصلاحات زير را ارائه نمود:  FMSمديريت شده باشد. وي از طريق 

 ساختار بودجه و حساب ها :سوم بخش

 مستلزم يكي شدن كدها و رده بندي ها  مي باشد. اين امر بايـد در سـطح مركـزي    FMS ابداع
 حفظ شود. الزامات گزارش شده مبناي تعريف ساختار اين كدها و رده بندي ها هستند.
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 اصول حسابداري و بودجه بندي اصلي :چهارم بخش

اكثر موسسات در كشورهاي در حال توسعه اي مانند كنيا از سيسـتم حسـابداري سـاده و دسـتي     
د مي باشـد. بـه طـور    استفاده مي كنند و سيستم بودجه ريزي و حسابداري آنها بر اساس پول نق

معمول حسابداري تعهدي توسط سيستم هاي در رده عام  طراحي شده انـد. معـاملات مـالي بـا     
بـه معنـاي كـامپيوتري فرآينـدهاي مـديريت مـالي        FMS ثبت مي شوند. اجرايFMS اجراي

عمومي توسط دفترداري كل، حسابداري بودجه اي، حساب هاي قابل پرداخت و قابل دريافـت و  
ها و گزارشات حقوق و دستمزد مي باشد كه با كمك يك سيستم يكپارچه صـورت مـي   سيستم 

اين سيستم و تمام سيستم ها، عناصر فرهنگي، ساختاري، فرآيندهاي عملكردي، روش ها،  . گيرد
قوانين و مقررات، قانونگذاري، الزمات بانكي و فرآيندهاي مرتبط با سيستم هاي ميراث به اصلاح 

. لازم است تا در كل موسسه براي رسمي شدن شـرح وظـايف كـاري روش هـاي      [٧]نياز دارند
جديد و استانداردي ايجاد نمايد و ضميمه هاي قرارداد و سيسـتم هـاي داخلـي و خـارجي بـراي      

تصـور شـده اسـت كـه      ٢٠٠٩انطباق با سيستم در حال اجراي جديد بهبود يابد. به عقيده احمـد  
د در اكثر شركت هاي با ساختار، ابزار و انواع اطلاعـات ارائـه   ساختار و فرآيندهاي سازماني موجو

منطق خود را در استراتژي، سازمان  FMS سازگار نيست. حتي انعطاف پذير ترين FMS شده با
بـراي حمايـت از اهـداف     FMS و فرهنگ يك شركت تحميل مي نمايد. بنابراين، اجراي يـك 

و كار مهم و/يا توسعه فرآينـدهاي كسـب و   سازمان موجب تحميل بازمهندسي فرآيندهاي كسب 
كار جديد مي شود و فرآيندهاي طراحي مجدد براي حفـظ تـاثير اقـدامات بازمهندسـي مسـتلزم      

. اين همترازي مجدد به طور معمـول بـر روي   [٨]همترازي مجدد ميان كنترل سازماني مي باشد
مان تاثير مي گذارد. تغييرات اكثر زمينه هاي كاربردي و بسياري از سيستم هاي اجتماعي در ساز

حاصل به مي تواند طور قابل توجهي بر ساختارهاي سازماني، سياست هـا، فرآينـدها و كاركنـان    
مي تواند موجب تغييـرات عميـق در فرهنـگ سـازماني      FMS تاثير بگذارد. واضح است، اجراي

ه پيش بيني مي شـود كـه   شود. اگر افراد به طور شايسته آماده تغييرات قريب الوقوع نباشند، آنگا
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تغييرات ايجاد شده را بتوان انكار كرد، در برابر آن مقاومت نمود و در آن بينظمي ايجاد نمـود. بـا   
اين حال، اگر از تكنيك هاي بازمهندسي مناسبي براي كسب و كار استفاده شـود، شـركت بايـد    

موجب مي شود تا بتواند  جديد باشد و اين امر  FMS آماده پذيرفتن فرصت هاي ارائه شده توسط
اطلاعات بيشتري را در دسترس قرار دهد و موجب مي گردد تا پيشرفت هاي قابل دسترس تري 
نسبت به ابتداي امر حاصل شود. سازمان بايد براي استفاده كامل از اين مزايا قدر كافي انعطـاف  

 پذير باشد.

 پيچيدگي سيستم :پنجم بخش

در نظر گرفت. هنگامي كه سيستمي ساده و  FMS اجراياين عامل تعديل كننده را بايد در حين 
داراي اراكنش هاي كمتري باشد، اجرا در آن موفقيت آميز خواهد بود، امـا اگـر پيچيـده و داراي    
تراكنش هاي بسيار بالا باشد، براي اطمينـان از موفقيـت مسـتلزم اجـراي فراينـد خـواهيم بـود.        

ستم مديريت مالي و تركيب تمـام فعاليـت هـاي    سيستم دانشگاه هاي دولتي در صورت ادغام سي
، [٩]مالي توسط فضاي ماهواره اي آن پيچيده مي شود. با توجه بـه ماهيـت و پيچيـدگي پـروژه    

ضروري است تا همه شركت كنندگان از ميزان تعهدشان كاملاً آگاه باشند. تصميم گيرندگان بايد 
بخش هاي شـركت كننـده بايـد     بيش از خطرات آن است و FMS متقاعد شوند كه مزيت هاي

سيستم جديد را شناسايي نمايند و در صورت وجود سرمايه گذاري هاي ارزشمند در يك سيسـتم  
استدلال مي كننـد كـه وجـود تعهـد در      خماني  پيچيده، منابع مهم آن را تعيين كنند . دياموند و

تمر از سوي كاربران پروژه در بالاترين سطوح نظام سياسي و همچنين بوروكراسي و مشاركت مس
 مستقيم سيستم و ساير ذينفعان در تمام مراحل پروژه، براي موفقيت لازم است.

 سازگاري سيستم  :ششم بخش

، براي جلوگيري از فشار بيش از حد بر ظرفيت سازمان به شيوه اي مدولار انجـام   FMS اجراي
امه ريزي و توسـعه  مي شود و اين امر براي حفظ ديدگاهي استراتژيك و جامع در فرايند كلي برن
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نشان داد كه اين پروژه ها اغلب در توابـع   FMS آن مهم مي باشد. تجربه بين المللي در اجراي
. اين اختلال ها بسـته بـه   [١٠]نرمال بخش هاي بودجه و حساب با اختلال هاي آني موقتي اند

قيده بود كه ماه به طول انجامد. چن بر اين ع ١٢-١٠ظرفيت جذب سازمان هاي درگير مي تواند 
 ادغام چندين ماژول مي تواند موجب مشكلات ناسازگاري شود و از اين رو اجراي موفقيت آميز 

FMS،ناشي از وجود ماژول هاي متفاوت در  ناسازگاري ها تحت تاثير قرار مي گيرد. بطور عمده
سـتم  دفترداري كل، حسابداري بودجه اي، حساب هاي قابل پرداخت، حساب هاي دريافتني و سي

حقوق و دستمزد توليد كننده هاي مختلف و عدم بررسي مشخصات تطبيقي مي باشند. چارچوب 
 نشان داده شده است. ١مفهومي در شكل 

 متغيرهاي مستقل                                             متغيرهاي وابسته           

 سيستم هاي مديريت مالي
باز مهندسي فرايند كسب 

 و كار
 

 سازگاري ماژول هاي مالي 

 پيچيدگي سيستم مالي 

 چارچوب مفهومي: ١شكل 

 متغير تعديل كننده :هفتم بخش

 ١اين مطالعه از چارچوب مفهومي استفاده نموده است، همانطور كه در عامل تعيين كننده شـكل  
ارائه شده بازمهندسي فرآيند كسب و كار يك متغير مستقل در نظر گرفته شـده اسـت. موفقيـت    

به عنـوان متغيـر وابسـته در نظـر گرفتـه شـده و از گـزارش          سيستم هاي مديريت مالياجراي 
مديريت، تصميم گيري هاي سياسي، مسئوليت هـاي امـانتي و صـورتهاي مـالي قابـل مميـزي       
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حمايت مي نمايد، در حالي كه سازگاري سيستم و پيچيدگي سيستم مالي بر حسب تعداد تراكنش 
 ان متغيرهاي تعديل كننده در نظر گرفته شدند.هاي مالي در حال انجام بعنو

 ياقتصاد يها ينابسامان ريتاث :هشتم بخش

 ني ـا. اسـت  يبعـد  چنـد  و گسـترده  اريبس ـ كـار  و كسـب  رونق بر ياقتصاد يها ينابسامان ريتاث
 عنوان به. بگذارند ريتأث كارها و كسب بر ميرمستقيغ و ميمستق صورت به توانند يم ها ينابسامان

 محصـولات  عي ـتوز و دي ـتول يهـا  نهيهز شيافزا باعث توانند يم ياقتصاد يها ينابسامان مثال،
 يبـرا  تقاضا كاهش باعث تواند يم موضوع نيا. ابدي شيافزا محصولات متيق جهينت در و شوند

 سـود  و درآمـد  كـاهش  ماننـد  يمشـكلات  با كارها و كسب جهينت در و شود خدمات و محصولات
 ـتغ تـورم،  نـرخ  شيافـزا  باعـث  توانند يم ياقتصاد يها ينابسامان  .شوند روبرو  ارز، نـرخ  راتيي

 و كسـب  بـر  تواننـد  يم نهايا همه كه شوند ياجتماع و ياسيس تحولات و هيسرما بازار نوسانات
 و كياسـتراتژ  يزي ـر برنامـه  در ينـاتوان  باعـث  تواننـد  يم ـ موارد نيا. بگذارند يمنف ريتأث كارها

 در يگـذار  هيسـرما  كـاهش  و سـك ير شيافـزا  باعث جهينت در و شوند ها شركت يمال تيريمد
 [١١].گردند كارها و كسب

طرفداران ديدگاه محروميت اجتماعي اعتقاد دارند كه نـاهمواري هـاي اقتصـادي، شـرايط پـر از      
استرسي را در جامعه ايجاد مي كند و به همـين دليـل افـراد در معـرض آسـيب هـاي اجتمـاعي        

ه، جنون، فروپاشي نهاد خانواده، خود كشي، اعتيـاد و ... قـرار مـي    مختلف، از جمله رفتار مجرمان
گيرند. محروميت ها ممكن است ناشي از فقر مزمن در مناطق، اتلاف منابع اقتصـادي يـا توزيـع    

 ]١٢نامناسب منابع باشد.[

شاخص فلاكت يكي از شاخص هاي مهم اقتصادي است كه از مجموع دو متغير نرخ بيكـاري و  
مي آيد. آرتور اوكان براي اولين بار در دهه هفتاد ميلادي اين شـاخص را معرفـي    تورم به دست

]. اين شاخص احتمالا اولين تلاش براي اندازه گيري ضعف اقتصـادي يـك اقتصـاد، در    ١٣كرد.[
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]. در ١٤يك عدد واحد بود و يك روش عيني براي كمي كردن نابساماني هاي اقتصـادي اسـت [  
كند تا مشهودترين هزينه هاي وارد شده به جامعه را خلاصـه كنـد؛   واقع اين شاخص تلاش مي 

زيرا بيكاري مانع كسب درآمد افراد مي شود، در حالي كه نرخ تورم بالا با كـاهش قـدرت خريـد،    
 ].١٥هزينه هاي زندگي را افزايش مي دهد[

 -اجتمـاعي افزايش شاخص فلاكت به طور مستقيم بر رفاه اجتماعي اثر مي گذارد و آسيب هاي 
اقتصادي و پيامد هاي رواني متعددي مانند رشـد فقـر، افـزايش جـرم و جنايـت، رشـد طـلاق و        

]. تورم قدرت خريـد خانوارهـا را   ١٦فروپاشي خانواده ها و كاهش شادكامي ملي را به دنبال دارد[
رم كم مي كند و در مقابل، هزينه هاي زندگي را افزايش مي دهد، در نتيجه ممكن است ميزان ج

و جنايات را افزايش دهد. زيرا فرد مانند گذشته قادر به حفظ سطح زندگي خود نيست و براي آن، 
به سمت فعاليت هاي مجرمانه ميل پيدا مي كند. اين پديده بلافاصله اتفاق نمي افتد، زيرا زمـان  

 ]. ١٧لازم است تا تورم قدرت خريد را كاهش دهد[

بع كسب درآمـد و اشـتغال از عوامـل ايجـاد كننـده فقـر و       بيكاري نيز با كاهش فرصت ها  و منا
نابرابري هاي اقتصادي و نابساماني ها است كه باعث بروز جنايـت، انحرافـات، تـنش هـا و بـي      

 ]. ١٨نظمي هاي اجتماعي و خشونت مي شود [

 ـ   يرامنشا و ريشه نابساماني هاي اقتصادي بي تدبيري در مقابله با بحران بيكاري و فقر اسـت. ب
 تنـوع  ماننـد  يمختلف يها روش از ديبا كارها و كسب ،ياقتصاد يها ينابسامان راتيتاث با مقابله

 انعطاف شيافزا و مدرن يمال يابزارها از استفاده هوشمند، يمال تيريمد بازارها، و محصولات در
 زي ـن يالملل نيب يها سازمان و دولت با يهمكار ن،يهمچن. كنند استفاده يريپذ قيتطب و يريپذ
 رونـق  و دهنـد  نشان مقاومت ياقتصاد راتييتغ برابر در تا كند كمك كارها و كسب به تواند يم

 موضـوعات  از يكي كار و كسب رونق بر آن راتيتاث و ياقتصاد يها ينابسامان .كنند حفظ را خود
 اسـت  برخـوردار  يا ژهي ـو تياهم از موضوع نيا. است تجارت و اقتصاد عرصه در پركاربرد و مهم

 راتييتغ شامل ياقتصاد يها ينابسامان. است گسترده اريبس اقتصادها و جوامع بر آن راتيتأث رايز
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. شـود  يم ـ دولـت  يپول و يمال يها استيس و هيسرما بازار در ينابسامان تورم، ارز، نرخ در يناگهان
 .باشد داشته اقتصاد و كارها و كسب بر يقيعم راتيتأث تواند يم راتييتغ نيا

 تواند يم امر نيا. شود انيمشتر ديخر قدرت كاهش باعث تواند يم پول ارزش در يناگهان راتييتغ
 و محصـولات  دي ـخر بـه  قـادر  يكمتر انيمشتر رايز باشد داشته كارها و كسب بر يمنف راتيتأث

 در ينـاتوان  باعـث  توانـد  يم ـ تـورم  و ارز نـرخ  در يناگهـان  راتيي ـتغ .بـود  خواهنـد  ها آن خدمات
 شده ياقتصاد و يمال مشكلات بروز باعث تواند يم امر نيا. شود كارها و كسب يمال يزير برنامه

 [١٩].گردد كارها و كسب يسودآور و راندمان كاهش باعث و

 امـر  ني ـا. شـود  مختلـف  عيصنا در يگذار هيسرما كاهش باعث تواند يم ياقتصاد يها ينابسامان
 رونـق  و اشتغال بر يمنف راتيتأث و شود كارها و كسب توسعه و يمال منابع كمبود باعث تواند يم

 ني ـا. شود هيسرما بازار در يداريناپا باعث تواند يم ياقتصاد يها ينابسامان .باشد داشته ياقتصاد
 بـر  يمنف ـ راتيتـأث  و شـود  يمـال  معاملات در نانياطم عدم و سكير شيافزا باعث تواند يم امر

 اعتماد كاهش باعث تواند يم ياقتصاد يها ينابسامان .باشد داشته گذاران هيسرما و يگذار هيسرما
 جاديا و يگذار هيسرما اراده كاهش باعث تواند يم امر نيا. شود ياقتصاد نظام و دولت به يعموم
 .شود بازار در يناامن

 كارهـا  و كسب يبرا يديجد يها فرصت تواند يم ياقتصاد يها ينابسامان ،يمنف راتيتاث وجود با
 .شـود  كارهـا  و كسب ساختار در مثبت راتييتغ و ينوآور جاديا باعث تواند يم امر نيا. كند جاديا

 كسب رونق بر يا گسترده راتيتأث ،ياجتماع يها چالش از يكي عنوان به ياقتصاد يها ينابسامان
 ،يگـذار  هيسـرما  كـاهش  ،يسـودآور  و راندمان كاهش باعث توانند يم راتييتغ نيا. دارد كارها و

 و مناسـب  تيريمـد  بـا  حـال،  ني ـا بـا . شـوند  يعموم اعتماد كاهش و هيسرما بازار در يداريناپا
 را اسـتفاده  نيبهتـر  راتييتغ نيا از توانند يم كارها و كسب شده، جاديا يها فرصت از يريگ بهره

 [٢٠].دهند ادامه را خود توسعه و رشد و بردارند
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 روش تحقيق :نهم بخش

استفاده نمود. روش نظرسنجي به اين دليل براي محقق از نظرسنجي توصيفي و طرح همبستگي 
اين مطالعه مناسب مي باشد كه اين اختيار را به محقق مي دهد تا متغيرهاي مورد را مشـاهده و  

و طرح همبستگي به اين دليل مناسب اين مطالعه مي باشد كه به محققـان ايـن     آنها را بسنجد
متغيرهاي فعـال در يـك مطالعـه واحـد را تحليـل       اختيار را مي دهد تا روابط بين تعداد زيادي از

 [٢١]نمايند. 

عضو به  ١٢نفر از پنج حوزه كاربردي و از هر حوزه  ٦٠كارمند بود كه از  ١١٥ جامعه هدف شامل
صورت تصادفي انتخاب شدند. در اين مطالعه از پرسشنامه و زمان بندي مصاحبه به عنوان ابـزار  

ابـزار   ان اين ابزارها با آزمايش پرسشنامه تضمين شـد. اعتبـار  پژوهش استفاده شد. قابليت اطمين
پژوهش از طريق مشاوره از يك متخصص در مطالعات وزارت بازرگاني و اقتصاد دانشكده توسعه 
منابع انساني تضمين شد، اين متخصص بر اين عقيده بود كه ابزار نهايي در تهيـه مجـدد پـيش    

و كيفي جمع آوري شده و مورد تجزيه و تحليل قـرار   نويس با هم تركيب شوند. داده هاي كمي
گرفتند. تجزيه و تحليل و بحث در مورد اطلاعات جمع آوري شده بـا اسـتفاده از آمـار توصـيفي     

 انجام شد و توسط آن خلاصه و نتيجه مطالعه شكل گرفت.

 در زير سوال مورد استفاده در اين پژوهش وجود دارد:

 كــار بــر اجــراي موفــق سيســتم هــاي مــديريت مــالي در آيــا بازمهندســي فرآينــد كســب و 
MMUSTتاثير مي گذارد ؟ 
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 پژوهش نتايج :دهم بخش

 يافته هاي اين پژوهش با اين هدف هدايت شدند:

 يافتن اين كه آيا بازمهندسي فرآيند كسب و كار بر اجراي موفق سيستم هاي مديريت مـالي در 
MMUSTزان موافقت خود را با بيان تاثير مي گذارد يا خير. از پاسخ دهندگان خواسته شد تا مي

به شدت موافق، موافق، بي طرف، مخالف يا به شدت مخالف نشان دهند. اين يافته ها در جدول 
 نشان داده شده اند. ١

 FMS تاثير تغيير فرآيندها، فرهنگ و ساختار بر اجراي موفقيت آميز: ١جدول 

 درصد فرواني 

 ٤١.٥ ١٧ بسيار مهم

 ٤٦.٣ ١٩ مهم

 ٧.٣ ٣ بي اثر

 ٤.٩ ٢ كم اهميت

 ١٠٠.٠ ٤١ مجموع
 

از پاسخ دهندگان اشاره نمودند كه مديريت تغيير  ٪٤١.٥نشان مي دهد كه ١اين يافته در جدول 
بي  ٪٧.٣از پاسخ دهندگان اشاره نمودند كه اين امر  ٪٤٦.٣اهمتي زياد داشت،  FMS در اجراي

از پاسخ دهندگان اشاره نمودند كه اهميت كمي مـديريت تغييـر داشـته     ٪٤.٩اثر بود، در حاليكه 



 

 

| ١٢ 

ششمين 
اهم

ي
 ش

جرم شناس
 ي

يو پ
شگ

ري
 ي

از ارتكاب جرم،
 

خودكشي و انحرافات جوانان (نهاد برگزار كننده: بنياد علمي و حقوقي قانون يار) 
- 

بروجرد
-

٢٩
آذرماه

١٤٠٣
 

 

% از پاسخ دهندگان موافق اهميت مديريت تغيير بودنـد:   ٨٧.٨است. اين يافته نشان مي دهد كه 
هم تغيير ساختاري و هم تغيير فرهنگي در اجراي سيستم. تغييرات حاصل به مي تواند طور قابـل  

 ني، سياست ها، فرآيندها و كاركنان تاثير بگذارد. واضح است، اجرايتوجهي بر ساختارهاي سازما
FMS   مي تواند موجب تغييرات عميق در فرهنگ سازماني شود. اگر افراد به طور شايسته آمـاده

تغييرات قريب الوقوع نباشند، آنگاه پيش بيني مي شود كه تغييـرات ايجـاد شـده را بتـوان انكـار      
. اين يافته ها و يافته هاي احمد   ومت نمود و در آن بينظمي ايجاد نمود، در برابر آن مقا[٢٢]كرد

در سـازمان اشـاره داشـت،     FMS كه  بر اهميت استراتژي مديريت تغييـر در اتخـاذ و گسـترش   
موفـق و يـك    FMSموتواني در مطالعه خود اجراي يـك   موجب نتايج مطلوب شدند. در ضمن

FMS   دريافت كه پروژه اي كه توسط مـديريت ارشـد و بـدون    ناموفق را با هم مقايسه نمود و
آمادگي سازماني و استراتژي هاي مديريت تغيير مناسب مورد حمايت قرار گيرد، به احتمال زياد با 

 [٢٣]شكست مواجه مي شود.

 سازگاري ماژول هاي مالي

ي مالي سيستم پاسخ دهندگان مستلزم آن بودند تا اطمينان يابند كه آيا در داخل و بين ماژول ها
 مديريت مالي يكپارچگي وجود دارد يا خير. پاسخ در جدول زير مورد تحليل قرار گرفت.

 يكپارچگي ماژول دفترداري كل .٢جدول

 درصد فرواني 
 ١٧.١ ٧ كاملاً يكپارچه
 ٢٤.٤ ١٠ نسبتاً يكپارچه

 ٥٣.٧ ٢٢ غيرواقعي
 ٤.٩ ٢ نامطمئن
 ١٠٠.٠ ٤١ مجموع
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از پاسخ دهندگان نشان دادند كـه دفتـرداري كـل     ٪١٧.١اشاره مي نمايد كه ٢يافته هاي جدول 
از پاسخ دهندگان نشان دادند كه اين بخش تا حدودي يكپارچه  %٢٤.٤كاملاً يكپارچه شده است، 

% از پاسخ دهنـدگان در مـورد   ٤.٩نشان دادند كه يكپارچه نشده، در حالي كه  ٪٥٣.٧شده است، 
ين يافته ها نشان مي دهد كه، تابع دفترداري كل تا حدي يكپارچه شده اين امر مطمئن نبودند. ا

است. اكثريت اشاره نمودند كه ماژول دفترداري كل تا حدي عملياتي بود، از اين بايگاني بـه روز  
 [٢٤]شده اي براي مشتريان وجود ندارد.

 حسابداري بودجه اي يكپارچگي .٣جدول 

 درصد فرواني 
 ١٢.٢ ٥ كاملاً يكپارچه
 ٦٥.٨ ٢٧ نسبتاً يكپارچه

 ١٩.٥ ٨ غيرواقعي
 ٢.٤ ١ نامطمئن
 ١٠٠.٠ ٤١ مجموع

 

از پاسخ دهنـدگان اشـاره نمودنـد كـه حسـابداري       ٪١٢.٢نشان مي دهد كه ٣يافته هاي جدول 
از پاسخ دهندگان اشاره نمودند كه اين بخش نسـيتاً   ٪٦٥.٨بودجه اي كاملاً يكپارچه شده است، 

از  ٪٢.٤از پاسخ دهندگان اشاره داشتند كه يكپارچـه مشـده اسـت و     ٪١٩.٥يكپارچه شده است، 
پاسخ دهندگان در اين مورد مطمئن نبودند. اين يافته بر اين امر دلالت دارد كه تـابع حسـابداري   

ت اشاره نمودند كه فرايند بودجه در دانشگاه تقريبـاً بـه   بودجه اي نسبتاً يكپارچه شده است. اكثري
روز شده است، از اين رو بودجه هاي اصلي، مكمل و اداري قبل از آغـاز سـال مـالي تهيـه مـي      

 [٢٥]شوند.

 



 

 

| ١٤ 

ششمين 
اهم

ي
 ش

جرم شناس
 ي

يو پ
شگ

ري
 ي

از ارتكاب جرم،
 

خودكشي و انحرافات جوانان (نهاد برگزار كننده: بنياد علمي و حقوقي قانون يار) 
- 

بروجرد
-

٢٩
آذرماه

١٤٠٣
 

 

 يكپارچگي حساب هاي قابل پرداخت .٤جدول 

 درصد فرواني 
 ٧.٣ ٣ كاملاً يكپارچه
 ٢٢.٠ ٩ نسبتاً يكپارچه

 ٦٠.٩ ٢٥ غيرواقعي
 ٩.٨ ٤ نامطمئن
 ١٠٠.٠ ٤١ مجموع

 

از پاسخ دهندگان اشاره داشـتند كـه حسـاب هـاي      ٪٧.٣نشان مي دهد كه:  ٤يافته هاي جدول 
% از پاسخ دهندگان اشاره داشتند كـه آن را تـا حـدي     ٢٢قابل پرداخت كاملاً يكپارچه شده اند، 

 ٪٩.٨اشاره داشتند كه اين بخش واقعاً يكپارچه نشده اند، در حالي كـه   ٪٦٠.٩يكپارچه شده اند، 
از پاسخ دهندگان از اين امر مطمئن نبودند. اين امر اين مفهوم را مي رساند كه حساب هاي قابل 
پرداخت يكپارچه نشده اند. اكثريت اشاره داشتند كه ماژول حساب هاي هـاي قابـل پرداخـت در    

كارآمدي نبود، زيرا  تعهدات بصـورت آنلايـن ايجـاد نشـده و روز هـاي       دانشگاه عامل موثري و
 [٢٦]معوق تراكنش هاي مالي بصورت دستي تعيين شده بودند.

 يكپارچگي حساب هاي قابل دريافت .٥جدول 

 درصد فرواني 

 ١٢.٢ ٥ كاملاً يكپارچه
 ٦٣.٤ ٢٦ نسبتاً يكپارچه

 ١٧.١ ٧ غيرواقعي
 ٧.٣ ٣ نامطمئن
 ١٠٠.٠ ٤١ مجموع
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از پاسخ دهندگان اشاره داشتند كه حسابهاي قابل  ٪١٢.٢نشان مي دهد كه:  ٥يافته هاي جدول 
از پاسخ دهنـدگان اشـاره داشـتند كـه حسـابهاي قابـل        ٪٦٣.٤دريافت كاملاً يكپارچه شده اند، 
ارچـه  اشاره داشتند كه حسابهاي قابل دريافـت واقعـاً يكپ   ٪١٧.١دريافت نسبتاً يكپارچه شده اند، 

از پاسخ دهندگان از اين مطمئن نبودند. اين نتايج بر اين مفهوم دلالت دارندكـه   ٪٧.٣نشده اند، 
اين بخش نسبتاً يكپارچه شده است. يكپارچگي بخش بر اين مفهوم دلالـت داردكـه بسـياري از    
تراكنش هاي مالي هنـوز هـم بطـور دسـتي مـورد بررسـي قـرار گرفتـه انـد و در آن طـرفين و           

ويان هزينه ها را به بانك پرداخت مي نمايند و موجب مي شوند تا به روز رسـاني حسـاب   دانشج
 [٢٧]شان توسط حسابداران دچار اشتباهات بانكي شوند.

 يكپارچي سيستم دستمزد و حقوق. ٦جدول 

 درصد فرواني 

 ١٤.٦ ٦ كاملاً يكپارچه
 ٦٣.٤ ٢٦ نسبتاً يكپارچه

 ١٤.٦ ٦ غيرواقعي
 ٧.٣ ٣ نامطمئن
 ١٠٠.٠ ٤١ مجموع

 

از پاسخ دهندگان اشاره دارند كه سيستم حقوق و  ٪١٤.٦نشان مي دهد كه:  ٦يافته هاي جدول 
از پاسخ دهندگان اشاره دارنـد كـه سيسـتم حقـوق و      ٪٦٣.٤دستمزد كاملاً يكپارچه شده است، 
از پاسخ دهندگان اشـاره دارنـد كـه سيسـتم حقـوق و       ٪١٤.٦دستمزد نسبتاً يكپارچه شده است، 

% از پاسخ دهنـدگان از ايـن امـر مطمـئن نبودنـد.      ٧.٣دستمزد يكپارچه نشده است، در حالي كه 
اكثريت نشان داد كه سيستم حقوق و دستمزد نسبتاً يكپارچه شده است، ازي اينرو مي توان حـق  
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ما ارسال به حساب هاي بانكي مجزا به صـورت  الزحمه كارمند را به طور خودكار پردازش نمود، ا
 [٢٨]دستي انجام مي شود.

كاربردي وجود دارد كـه در آن چنـدين     FMSيك MMUST در اين نتيجه نشان مي دهد كه
بـا بهبـود گـردش      FMSزمينه  كاربردي يكپارچه در داخل و بين گروه هاي مالي وجـود دارد .  

و كار و دسترسي به اطلاعات مالي بـه روز رسـاني    كار، استانداردسازي شيوه هاي مختلف كسب
موجب ادغـامي يكپارچـه ميـان فرآينـدهاي زمينـه هـاي        شده در زمان واقعي توسط دانشگاه ها

كاربردي مي شود . اين يكپارچگي مي تواند دنبـال نمودنـد رويـدادهاي مـالي را فعـال كـرده و       
 [٢٩].مالي ايجاد كند اطلاعات مالي را خلاصه نمايد و براي حسابرسي صورتهاي

 نتيجه گيري

بديهي است كه بازمهندسي فرآيند كسب و كار موجب مديريت تغييـر در سـاختارها، فرآينـدها و    
سيستم هاي فرهنگ مي شود. بنابراين، اين امر در موفقيت اجراي سيستم هـاي مـديريت مـالي    

ودكـار تغييـر يابـد. از    مهم مي باشد و اجازه مي دهد تا سيستم ميراث و دستي به يك سيستم خ
براي اجراي موفقيت آميـز امـري حيـاتي مـي باشـد.        FMS سوي ديگر سازگاري ماژول ها در

مي شود و پيچيدگي سيستم را بايـد  FMS يكپارچگي مناسب موجب اجرا و بهره برداري آرام از 
 موفقيت آميـز  از نظر تعداد تراكنش ها نظارت نمود و آن را با توجه به يافته هاي موثر بر اجراي

FMS  از سيستم هاي مـديريت مـالي در    ٨٥مورد بررسي قرار داد. اين ماژول ها براي اجراي %
نيـز تـاثير مـي     FMS بخش مالي در نظر گرفته شده اند. پيچيدگي سيستم دانشگاه بـر اجـراي  

ام نمي گذارد، از اين رو  دانشگاه ها و بانك ها در يك سيستم مديريت امور مالي اصلي با هم ادغ
مهمترين علت معضلات اجتماعي جوامع، عوامل آسيب زا و جرم هاي ناشي از فقـر اسـت    شوند.

كه ريشه در مشكلات اقتصادي دارد. درصد بالاي فقر حاصل عواملي چون نابساماني اقتصـادي،  
غفلت از مباني سيستم اقتصاد مقاومتي و قوانين بالادستي اين سياسـت هـا، بيكـاري و افـزايش     
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ابري در جامعه است. بررسي ها حاكي از برون داد مشـكلات اقتصـادي خـانواده هـا در وجـه      نابر
اجتماعي جامعه است. راهبرد اول مربوط به بهبود محيط كسب و كـار  و فـراهم سـاختن زمينـه     
سرمايه گذاري خصوصي در كشور و اعتلاي رشد اقتصادي است و راهبرد دوم مربوط به توانمنـد  

د فرصت هاي مناسب و امنيت لازم براي آن هاست. بر اساس مطالعـاتي كـه در   سازي فقرا، ايجا
انجام شده است، بررسي شرايط فعلي  ١٣٩٩مركز پزوهش هاي مجلس شوراي اسلامي در سال 

نشان مي دهد كه اقتصاد متكي بر نفت در ايام تحريم شكست خورده است. از سوي نـرخ تـورم   
ارز باعت محدوديت ها و نابساماني هاي اقتصادي شده است  بالا و نوسانات قيمت ها و نوسانات

و انبوه جوانان متقاضي كار نماينگر روزهاي بـد اقتصـاد كشـور است.ضـعف هـايي كـه از سـوء        
مديريت  در دولت، تجارت خارجي و بنگاه ها وجود دارد راه برون رفت از مشكلات سخت كـرده  

اجراي قوانين، از راهكارهاي بهبود وضعيت است. اصلاح ضعف هاي مديريتي و نظارت بر حسن 
 كنوني اقتصادي كشور است.
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 منابع و مآخذ

 منابع فارسي

، بررسي آسيب هاي اجتماعي حاصل از فقر با تاكيد ١٣٩٨. حكيم، محمد علي و مدني، عليرضا، ٣
 بر تئوري تضاد،  سومين همايش ملي روانشناسي و آسيب هاي اجتماعي، چابهار

)، شـماره اول،  ٤٠. پژوهش هاي راهبردي مسائل اجتماعي ايران، سال دوازدهم، شماره پياپي(١٢
، مقاله پژوهشي تحليل عوامل اقتصادي موثر بر آسيب هاي اجتماعي(جرم ١٦-١، ص١٤٠٢بهار 

 لعه موردي، استان آذربايجان شرقي.سرقت)؛ مطا

). تاثير شاخص فلاكت بر هزينـه هـاي سـلامت در    ١٣٩٥. شاه آبادي، ا. و قرباني گلپرور، م.(١٦
 .١٣٣-١٠، ١٥٧)١ايران. مدل سازي اقتصادي، (

 بـا  فقـر  از حاصـل  اجتماعي هاي آسيب بررسي ،١٣٩٨ عليرضا، مدني، و علي محمد . حكيم،١٨
  چابهار اجتماعي، هاي آسيب و روانشناسي ملي همايش سومين  تضاد، تئوري بر تاكيد
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