
 

 

 

 

 
 

 تحليل جرم شناختي حاكم بر قانون گرايي و قانون گريزي اداري
 سال و بالاتر شهرستان شاهين شهر ) ١٨مطالعه موردي جوانان ( 

 مهدي احمدي دستجري جرقويه اي
 مدرس دانشگاه و پژوهشكر حقوق خصوصي 

 چكيده
هدف از تحقيق حاضر بررسي عوامل مؤثر بر نگرش به قوانين و مقرارات  اداري در شهر شاهين 

نوع تحقيقات كاربردي و از نظـر شـيوه    روش پژوهش با توجه به اهداف تحقيق ازباشد. شهر مي
جامعه آماري اين تحقيق شـامل  ها ميداني و از نظر نحوه اجرا پيمايشي مي باشد.  گردآوري داده

شاهين شهر تشكيل مي دهنـد كـه تعـداد آنهـا      سال به بالا و ساكن در شهرستان ١٨كليه افراد 
 نفـر  ٣٨٦طريق فرمول كوكران برابر بـا  حجم نمونه آماري نيز از نفر مي باشد.  ٢٨٤٣٦٠برابر يا 

 ٣٩محقـق سـاخته و در قالـب يـك پرسشـنامه       اي پرسشنامهحاضر ابزار تحقيق  .برآورد گرديد
باشد كه جهت بررسي قابليت اعتبار ابزار تحقيق از روش اعتبار صوري و براي سنجش  سوالي مي

س از تأيـد اعتبـار و پايـايي    پايايي ابزار تحقيق از روش آلفاي كرونبـاخ اسـتفاده شـده اسـت. پ ـ    
پرسشنامه، جهت گردآوري داده هاي تحقيق از روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي استفاده شده 

تجزيه و تحليل شده اند. براساس نتايج تحقيق   spssو سپس داده هاي تحقيق توسط نرم افزار 
ارمندان، ثبـات قـوانين و   ميزان برآورده شدن انتظارات اداري، كيفيت پاسخگويي كمتغير  ٥تاثير 

مقررات اداري، وجود نظارت و سيستم پاسخگويي به مشكلات و ميزان تحصيلات بر نگرش بـه  
همچنين براساس نتايج حاصـل از آزمـون رگرسـيون چنـد      معنادار است.قوانين و مقررات اداري 

 از ارتکاب جرم،  یریشگیو پ یجرم شناس شیهماششمین 
 و انحرافات جوانان یخودکش

 قانون یار بنیاد علمی و حقوقینهاد برگزار کننده همایش: 
 ،بهشتي شهيد دانشگاه معارف علمي انجمن صادق، دانشگاه امام بروجرد، دادگستري حمايت معنوي و (با همكاري

 .. ..العالميه و المصطفي ، جامعهاسلامي ارشاد ، سازمانرفسنجان دانشگاه آزادپرورش،  و آموزشلرستان،  دانشگاه
 پايگاه ملي و بين المللي) ٨(نمايه مقالات در        سردبير علمي و مسئول برگزاري همايش: دكتر بهنام اسدي

 ٧٩٠/٥٦ برده بندي كنگره:      ٩٧٨٢/٢٨شماره مقاله:     ١٤٠٢آذرماه  ٢٩تاريخ برگزاري همايش: 
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و  ٣٨١/٠با ضريب رگرسـيوني   متغيرهاي وجود نظارت و سيستم پاسخگويي به مشكلات متغيره،
داراي بـالاترين ضـريب رگرسـيوني و     ٢٥٥/٠كيفيت پاسخگويي كارمندان با ضريب رگرسـيوني  

، داري ضـعيف  ٠١٩/٠و جنسـيت پاسـخگويان بـا ضـريب      ٠١٨/٠متغيرهاي نوع شغل با ضريب 
 ترين ضريب رگرسيوني بر روي متغير نگرش به قوانين و مقررات اداري مي باشند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برآورده شدن انتظارات اداري، كيفيت پاسـخگويي كارمنـدان، ثبـات قـوانين و      واژگان كليدي:
 مقررات، وجود نظارت و سيستم پاسخگويي، نگرش به قوانين و مقررات، شاهين شهر
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 مقدمه

، منجملـه ايـران مشـترك اسـت     بين كشورهاي جهـان سـوم  امروزه معمولاً  كه مسائلييكي از 
خصوصيات نظام اداري حاكم بر اين جوامع و مشكلات ناشي از آنهاست؛ خصوصيات مـذكور بـه   

 هـا  حكومتگونه اي مشابه اند كه اين كشورها را به نحو بارزي از ديگر ممالك متمايز مي سازد. 
 در و انـد  بوده رو روبه دولتي كارگزاران و كاركنان استفاده سوء مشكل با پيش ها قرن از ها، دولت و

 هميشـه  ها حكومت دهد، مي نشان كه است شده پديده اين به متعددي اشارات نيز باستاني متون
 خـود  شـغلي  امتيـاز  و موقعيت از دولتي كارگزاران و منصبان صاحب شخصي استفاده سوء نگران

 دولـت  كارمندان همه به قانون طبق كه اختياراتي و ها مسئوليت. )٧١: ١٣٩٨اند(ماير و سيرز، بوده
 اضـافي  هـاي  هزينه. كند مي فراهم تعدادي استفاده سوء براي را مساعدي زمينه شود، مي تفويض
 دولـت  و جامعـه  بـه  نيسـتند  جديدي جرايم كه جعل و ارتشا اختلاس، نظير جرايمي كه متعددي
 در اقتصـادي  و اجتمـاعي  سياسـي، حقـوقي،   علـوم  كارشناسـان  كـه  شده باعث كنند، مي تحميل

 توجه آن با مقابله براي هزينه كم و موثر هاي روش ابداع و اداري تخلفات پديده به اخير هاي دهه
 .)٥٨: ١٣٩٩دهند(زارعي، نشان

هـا را در   هاي عمومي و فساد در نظام اداري، مشروعيت و كارآمـدي دولـت   توجهي به خواسته بي
ها در محيط است و ادامة حيات و بقاي آنان را بـا   كند؛ عامل شكست سازمان  بلندمدت تهديد مي

سازد. اصلاح نظام اداري يكي از اقدامات اساسي براي تحول و توسعة كشـورها   مشكل مواجه مي
ها نيز به سـرانجام نخواهـد رسـيد. بـه      ها و تلاش آيد و بدون اين مهم ساير برنامه ساب ميبه ح

ها اقدامات فراواني در جهت اصلاح و بهبود ساختار و تشكيلات اداري خود بـه   همين دليل دولت
اند، از جمله: تحول  گويي بيشتر و همچنين كاهش فساد اداري انجام داده منظور كارآمدي و پاسخ

سـازي وظـايف و    سازي سـاختارها، شـفاف   نظام حقوق و دستمزد، جذب و به كارگماري، ساده در
گيـري   ها، تحـول در نظـام مـالي، بـه كـار      گري دستگاه سازي و كاهش تصدي اختيارات، كوچك
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كارهاي نظارتي، ارزيابي عملكرد، تشويق كاركنان متعهد و تلاشگر و نيز قـدرداني از آنهـا و    و ساز
 .)٥٩: ١٣٩٨(امامي و استوار سنگري،بيه افراد متخلفارشاد و تن

يكي از چالشهايي است كه دولتها امروزه با آن مواجه هسـتند. بـا افـزايش    ١يپاسخگوياز اين رو 
آگاهي هاي عمـومي شـهروندان در جوامـع مختلـف، انتظـارات آنهـا از سـازمانهاي دولتـي نيـز          

انهاي دولتـي انتظـار دارنـد كـه اصـول      سازم شهروندان در دستخوش تحولات زيادي شده است.
مشاركت دادن  كارايي در توليد، صرفه جويي در منابع، برابري، عدالت و اخلاقي، قوانين ومقررات،

دانشمندان علوم اداري  د.توانمند كردن ارباب رجوع را بيشتر از گذشته مورد توجه قرار دهن آنها و
از جملـه   اي مختلفـي را پيشـنهاد كـرده انـد.    مد ساختن آن روشهآبراي اصلاح نظام اداري وكار

). ٣٢: ١٩٨٩ت(هابرمن،مـد اس ـ آطراحي واجراي يك نظـام پاسـخگويي كار   مهمترين اين روشها،
امروزه دولتهـــــا بايستي نسبت به خط مشي ها و اقداماتشان پاسخگو باشند. هر دولتي نيازمند 

م پاسخگويــي مناسـب اسـت.   يك سيستم پاسخگو است و لازمه دموكراسي، داشتن يك سيست
سازمانهاي دولتي، به وسيله مردم و براي مردم ايجـاد مـي شـوند و مـي بايسـت در برابـر آنهـا        

د. كه در صورت عدم توجه به اين مسئله نگـرش شـهروندان نسـبت بـه قـوانين و      پاسخگو باشن
ياسـي و  مقررات و در پي آن دولت منفي شده و در بلند مدت كاهش مشاركت مـردم در امـور س  

رابطه بين دولت و شهروندان، سيستم پاسخگويي را شكل مي دهـد كـه   اجتماعي را در پي دارد. 
به موجب آن، سازمانهاي دولتي وظايف مربوط را انجام مي دهند و شهروندان اجازه مي دهند كه 
ايــن وظــايف انجــام شــوند، مشــروط بــر اينكــه وكيــل از حــد خــود تجــاوز نكنــد و پاســخگو   

 .)٢٨٨-٢٨٩ :١٣٨٧هيوز،(باشد

در اغلب نظرسنجي ها و تحقيقاتي كه به سنجش ميزان قانون گرايي در بين ايرانيـان پرداختنـد،   
به اين نتيجـه رسـيدند كـه در ايـران تمايـل زيـادي بـه رعايـت قـانون در جامعـه ديـده نمـي             

؛ ١٣٧٤و١٣٧٣؛ نظرسنجي صـدا و سـيما،   ١٣٨١، عليخواه،١٣٨٠؛ آزاد ارمكي،١٣٧٩شود(محسني،

                                                             
١ - Accountability 
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) بنابراين با رويكرد به اين مسئله و مشكلاتي كه در سيسـتم  ٤٧: ١٣٨٦)(رضايي، ١٣٨٩سهيلي، 
اداري ما وجود دارد، در اين تحقيق به بررسي عوامل موثر بر نگرش به قوانين و مقرارات  -حقوقي

 اداري در شهر شاهين شهر خواهيم پرداخت.

ه هر روزه مردم با نهادهـا و سـازمان هـاي    يكي از روابط مهم در هر هر جامعه، ارتباطي است ك
دولتي دارند. حساسيت و اهميت اين رابطه امروزه در مقايسه با گذشته بسيار بيشـتر اسـت؛ زيـرا    
پيشرفت هاي كنوني جوامع بشري دو چندان شده است. و دولت هـا بايـد بـراي بهبـود شـرايط      

طريق وضع قوانين و مقررات خاص، اقتصادي و اجتماعي و فراهم آوردن وسايل رفاه اجتماعي از 
). امروزه با تغيير و تحولاتي كـه در  ١٩: ١٣٩٩دخالت گسترده اي انجام دهند(الواني و دانايي فرد،

ارزش ها، فرهنگ ها، انتظارات و مطالبات اجتماعي شهروندان ايجاد شده، بـر فرآينـدهاي اداري   
دم، سـبب شـده تـا تحـولات اداري، از     تأثير گذاشته است. تغيير سلائق، خواست ها و توقعات مر

امري درون زا به مسئله اي برون زا تبديل شود. ضرورت پاسخگو بودن سازمان هـاي دولتـي در   
برابر شهروندان، موجب شده تا دولت ها به افراد جامعه از منظـري جديـد و بـه مثابـه مشـتريان      

ــا     ــراي آن ــدي را ب ــايت من ــداكثر رض ــد ح ــلاش كنن ــد و ت ــي بنگرن ــش خصوص ــراهم بخ ن ف
جهان سـوم و  نظام اداري حاكم بر جوامـع  مشكلات حقوقي دريكي از ). ٢٦: ١٣٩١سازند(خاكي،

نظـام اداري   كشورهاي در حال توسعه از جمله ايران اين مسأله مي باشد كـه قـوانين و مقـررات   
و از ويژگيهاي آن مـي تــوان بـه سياسـت واگـذاري       استحاكم بر اين قبيل كشورها، زيربنايي 

بـا يـك نگـرش     فعاليتهاي اقتصادي به دولت و محدود ساختن بخـش خصوصـي اشـاره كـرد.     
سيستمي به مبادلات بين المللي و معادلات سياسي و جهت گيري نظم نوين جهاني و اقتصـادي  

و نهادهـاي موجـود كـه    كـردن سـاختارها    جهان سوم بـه دولتـي   و ريشه يابي گرايش دولتهاي
نهايـت ايجـاد برخـي مشـكلات و مسـائل از       معضلات ديوان سالاري و بوروكراسي دولتي و در

را به دنبـال دارد، متوجـه خـواهيم     و سرپيچي از قوانين و مقررات فساد و مخاطرات اداريجمله، 
، قـوانين و  عوامل مهم نگرش منفي و عدم اعتماد به سازمان هـا و ادارات دولتـي  شد كه يكي از 

 ).٢٤١: ٢٠٠١مقررات اداري و نحوه اجراي آنها در ادارات و سازمان هاي دولتي مي باشد(اسميت،
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به اعتقاد حقوقدانان و انديشمندان علوم اجتماعي و اداري، اگر دولت ها نتوانند نيازهـا و خواسـته   
و قـوانين و  هاي مادي و معنوي و رضايت شهروندان از سازمان و نهادهاي دولتـي و خصوصـي   

مقررات مربوط به آنها، را برآورده سازند، بحران هاي مختلفي از قبيل بحـران اعتمـاد عمـومي و    
نگرش منفي نسبت به نهادها، مشروعيت، مشاركت عمومي و همگرايي در جامعه ايجاد مي شود 

ه  كه ضمن تقليل كارايي و اثربخشي نظام سياسي و اداري، موجب بروز گسست در فرآينـد توسـع  
 ). ٢٢٧: ١٣٩٨خواهد شد(كاظمي،

قوانين و مقررات سـازماني منجـر بـه ارتقـاء سـطح انضـباط        هآشنايي و اشراف مردم باز اين رو 
تحقق اين مهم ميزان تمكين قوانين از سوي شهروندان را نيز ممكـن مـي   و  اجتماعي مي شود

نيـاز  انين و مقررات اداري، قوبه جامع بودن فعاليت ها و اقدمات مجموعه  توجهبا  همچنين سازد.
به طور كامل آگاهي داشـته باشـند. تحقـق ايـن      اداراتاست شهروندان از جزئيات قوانين حاكم 

مهم، برنامه محوري و تمكين از قوانين را ممكن مي سازد ضـمن آنكـه بـا جـاري كـردن ايـن       
و اشراف از  موضوع در سرفصل هاي كاري رسيدن به اهداف ممكن مي شود. مردم بايد با آگاهي

خدمات رسان را دو چندان  هاي نقش مشاركت خود در برنامه هاي ارگان و مقررات اداريقوانين 
بنابراين با توجه به مباحث ذكر شده و اهميت شناخت و نگرش مردم نسـبت بـه قـوانين و     .كنند

اداري  مقررات اداري، هدف از تحقيق حاضر بررسي عوامل موثر بر نگرش به قوانين و مقـرارات  
 در شهر شاهين شهر مي باشد.

 مباني نظري و پيشينه تحقيق :اول بخش

شناخت تحقيقات و بررسي هاي انجام شده ضمن ايجاد يك تكيه گاه محكم بـراي اسـتدلال و   
شود كه محقق نسبت به موضوع اشراف زيادتري پيدا كند و تحقيـق   ارزيابي فرضيه ها باعث مي

رين بازده به انجام رساند به همين منظور توجه به كارهاي خود را با چشم انداز روشن تر و با بيشت
رسد. زيرا  دستيابي به مبـدا و منشـاء هـر پديـده      انجام يافته اجتناب ناپذير و ضروري به نظر مي
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اجتماعي كمك مي كند كه پژوهشـگر موضـوع مـورد مطالعـه خـود را بهتـر بشناسـد. نداشـتن         
مشكلاتي را براي محقق ايجـاد خواهـد نمـود كـه     اطلاعات كافي در مورد مسئله مورد تحقيق، 

پيشرفت كار را كند ميكند، به علاوه در هر تحقيق محقق به مواردي برخورد مي كنـد كـه عـدم    
: ١٣٩٩شناسايي قبلي آنها موجب مي شود كه تحقيق كامل نباشد و نارسـا بماند(صـفري شـالي،   

٣١.( 

 الگوهاي سنتي مديريت دولتي :دوم بخش

مي توان اداره امور تحت كنترل رسمي رهبري سياسي دانست كه مبتني الگوي سنتي مديريت را 
نخسـتين بـار توسـط    » بوروكراسـي «بر يك الگوي سلسله مراتب دقيق بوروكراسي است. لغـت  

، در اوايل قرن بيست متوجـه اهميـت   »ماكس وبر«د. وضع ش ١٧٦٥در سال   »وينسنت گرومي«
بر مدرنيته و عقلانيت مدرن بـود، بـه ناچـار توجـه     ترين مساله و بوروكراسي شد. از آنجا كه مهم

 ).٥: ١٣٨٦هاي مدرن گرديد(سرزعيم، معطوف سازمان

پيش فرض اساسي در الگوي بوروكراسي اين چنين است كه مقامات ثابت بي طرف و گمنـام در  
آن بكار گمارده مي شوند. عامل انگيزش آنها، صرفا علايق عمومي است، به همه احـزاب حـاكم   

ر يكسان و برابر خدمت مي كنند. در سياست گذاري دخالت ندارند، بلكه صرفا خـط مشـي   به طو
 ).١٤٠: ١٣٨٧مي شوند، به مورد اجرا مي گذارند(هيوز، هايي را كه توسط سياستمداران وضع

الگوي سنتي اداره امور دولتي، كه پابرجاترين و موفق ترين نظريه مديريت در بخش دولتي است 
شدن مي باشد. دلائل بسياري براي اين جايگزيني وجود دارد. در الگوي سنتي  در حال جايگزين

گرايش به سوي خشكي و بوروكراتيك بودن، توجه به فرايند به جاي پيامـد و تاكيـد بـر دسـتور     
انتقادهاي مستدل و دقيقي دربـاره بـي    ١٩٧٠العمل ها به جاي تاكيد بر نتايج وجود دارد. از سال 

هاي خشك كه زماني به عنوان وسيله اي براي تحقق بالاترين سطح كارايي  كفايتي بوروكراسي
دسـتور العملهـاي رسـمي، سـاختارها،       مورد توجه بودند، به عمل آمد. دولت ها توجـه خـود را از  
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اقدامات حفاظتي، به سوي نتايج معطوف كردند و كمتر درباره ابزارهاي نيل به نتايج به بحث مي 
ي، تقريبا پس از يكصد سال كه از عمر آن مي گذرد، در معـرض فروپاشـي   پرداختند. الگوي سنت

قرار گرفته است. نظريه هاي الگوي سنتي و نحوه ي عمل بـه آن در حـال حاضـر، قـديمي بـه      
  حساب مي آيند و به هيچ وجه با نيازهاي جامعه ي متحول امروز تطبيق ندارند.

تر و كم دامنه تر از مديريت اسـت و در نتيجـه   عقيده بر آنست كه اداره امور، يك وظيفه محدود
گذار از اداره امور دولتي به مديريت دولتي به معناي ايجاد تغيير عمده از جنبه تئـوري و عملكـرد   

خـدمت  «بـه معنـاي    »Minstar«و سپس از ريشه »minor«مي باشد. اداره ي امور از ريشه
كنتـرل  «به معنـي   »Manus«يشهمديريت از ر است.» حكومت كردن«و به دنبال آن » كردن

نهفته است. از تعاريف متعددي كـه در متـون و فرهنـگ هـاي لغـت      » كردن و دستيابي به نتايج
تخصصي از اين دو واژه به عمل آمده، چنين استنباط مي شود كـه توجـه اداره امـور دولتـي بـر      

كـه مـديريت دولتـي    فرآيند، بر دستور العمل ها و قواعد متداول و مرسوم متمركز است، حال آن 
فراتر از اين است. به جاي آنكه فقط از دستور العمل ها پيـروي كنـد، بـر تحقـق نتـايج و قبـول       

 .مسئوليت آنها تاكيد دارد

در الگوي سنتي اداره امور دولتي، قوانيني كه رهبري سياسي و بوروكراسي را به يكـديگر وصـل   
دور ويلسون به عنوان استاد ادراه امـور  مي كند، حداقل در سطح نظري روشن و واضح هستند. وو

دولتي پيش از احراز مقام رياست جمهوري امريكا، عقيده داشت كه بايـد حـد فاصـل سياسـت از     
اداره كاملا روشن باشد، يعني بايد تعيين خط مشي از اجراي خـط مشـي كـه وظيفـه اي كـاملا      

ايي سياست از اداره بخـش  هر چند تئوري جد ).١٤١: ١٣٩٧اداري است، تفكيك شده باشد(هيوز،
اصلي مدل سنتي اداره است، ولي بيشتر يك افسانه تلقي شده است و بخصوص براي طفره رفتن 
از مسئوليت مفيد بوده است. در دنياي واقعي هر دوي آن ها به طو رموثر از طريق انجام تكـاليف  

هـم آميختـه   اداري توسط سياسـتمداران و قبـول مسـئوليت سياسـي توسـط روسـاي اداري، در       
 ).١٩٨٩(كايدن،اند
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 پيشينه تحقيق  :سوم بخش

 )قـانون گريـزي در ايـران: تبيـين     «) در تحقيقي به بررسي١٣٨٨دانايي فرد و همكاران
پرداختـه انـد.   » فرهنگـي -نقش عوامل سياسي، اقتصادي، قانوني، مديريتي و اجتماعي

 ـ  ذيري و استحكام و انسجام هر جامعه اي، توجه به قانون و رعايت آن است و قـانون پ
قانون گرايي در جامعه به منزله پذيرش منطق قانون اسـت. بـا وجـود ايـن، برخـي از      
انسانها روي از قانون بر مي گردانند و قانون شكني مي كنند. براي تبيين دلايل قانون 
گريزي همانند هر پديده اجتماعي ديگر بايد از زواياي مختلف به آن نگاه كرد. به ايـن  

چه عواملي (سياسي، مـديريتي، اقتصـادي،   «پژوهش اين است كه ترتيب، سوال اصلي 
در اين راستا، هدف » فرهنگي)، قانون پذيري را موجب مي شوند؟ -قانوني و اجتماعي

اصلي پژوهش ارايه مدلي براي شناسايي عوامل تاثيرگذار در قـانون گريـزي در ايـران    
بـاني نظـري پـژوهش و    بوده است. در تحقق اين امر، پژوهشگران ضمن مرور كامل م

پيمايشـي  -نيز انجام مصاحبه هاي اكتشافي با خبرگان امر، با استفاده از روش توصيفي
به شناسايي مولفه ها و متغيرهاي اصلي پژوهش پرداخته و با انتخـاب اعضـاي نمونـه    
آماري با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي در دسترس، فرضـيه هـاي پـژوهش در    

اه هاي كشور را مورد سنجش قرار داده انـد. بـر اسـاس يافتـه هـاي      بين اساتيد دانشگ
فرهنگـي  -تحقيق، به طور كلي عوامل سياسي، اقتصادي، قانوني، مديريتي و اجتماعي

در قانون گريزي افراد جامعه تاثير گذارند. لذا بي توجهي به هر يك از اين عوامل مـي  
 ).١٣٨٨انايي فرد و همكاران،تواند منجر به قانون گريزي افراد در جامعه شود(د

 )هاي حكمراني خوب بر  تحليل تأثير شاخص«) در تحقيقي به ١٣٩٠سامتي و همكاران
پرداختـه انـد.   » ١شاخص توسعه انساني مطالعه موردي: كشورهاي جنوب شـرقي آسـيا  

در ادبيات توسعه به عنـوان كليـد    ١٩٩٠است كه از اواخر دهه  حكمراني خوب مفهومي
                                                             

١- ASEAN 
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معماي توسعه مطرح گرديد. اين مفهوم برگرفته از نظريه نهادگرايي اسـت و محصـول   
باشـد. بانـك جهـاني     مشاركت سه نهاد دولت، بخش خصوصـي و جامعـه مـدني مـي    

گويي، ثبات سياسـي،   حق اظهار نظر و پاسخ حكمراني خوب را بر اساس شش شاخص
كنـد.   كارايي دولت، كيفيت قوانين و مقررات، حاكميت قانون و كنترل فساد تعريف مي

هـا بـر    هاي تابلويي بـه بررسـي اثـر ايـن شـاخص      اين مقاله با استفاده از رهيافت داده
نـوب  شاخص توسعه انساني به عنوان معيار توسعه اقتصـادي در كشـورهاي آسـياي ج   

پـردازد. در ايـن مطالعـه بـا توجـه بـه        مـي  ٢٠٠٠-٢٠٠٩شرقي در طول دوره زمـاني  
هاي حكمراني خـوب بـه عنـوان متغيرهـاي توضـيحي       همبستگي بالاي ميان شاخص

ها جهـت رفـع    مدل، از روش تحليل عاملي براي بررسي امكان حذف برخي از شاخص
چنـين   اده شده است. همخطي مدل و سنجش روايي مربوط به حكمراني خوب استف هم

هـاي حكمرانـي خـوب، كيفيـت حكمرانـي       از طريق محاسبه ميانگين موزون شـاخص 
معرفي شده، و تأثير آن بر شاخص توسعه انساني مورد بررسي قرار گرفته است. نتـايج  

دهد كه كيفيت حكمراني خوب كه از طريق ميانگين  ها نشان مي  حاصل از تخمين مدل
ني محاسبه شده است، اثر مثبت و به لحـاظ آمـاري كـاملاً    هاي حكمرا موزون شاخص

هاي ثبات  دارد. همچنين از بين شش شاخص حكمراني خوب شاخص HDIمعنادار بر 
سياسي، كارايي دولت، كيفيت قوانين و مقررات و حاكميـت قـانون اثـري مثبـت و بـه      

 لحاظ آماري معنادار بر شاخص توسعه انساني دارند.

 نيم نگاهي بـه قـوانين دادرسـي    «) در مطالعه اي با عنوان ١٣٩٠ي(ميرداماد نجف آباد
به بررسي سـير تحـولات قـوانين اداري در ايـران     » اداري در ايران و سير تحولات آن

پرداخته است. به اعتقاد نويسنده براي تحقق عدالت در جامعه، قانونمنـد بـودن رابطـة    
راه هاي تضمين قانونمنـدي  ، يكي از »دادرسي اداري«حكومت و مردم ضروري است. 

اين رابطه، اعطاي حق شكايت و دادخـواهي از اعمـال و تصـميمات مقامـات اداري و     
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دولتي به شهروندان است. پيش از انقلاب اسلامي با وجود تصـويب برخـي قـوانين در    
اين زمينه، عزم جدي براي تحقق اين موضوع بـه وجـود نيامـد، امـا پـس از پيـروزي       

تأسيس ديوان عدالت اداري و سـاير مراجـع اداري، ايـن امـر مـورد      انقلاب اسلامي با 
اهتمام جدي واقع شد. اين مقاله، با رويكرد تحليلي و بررسي اسنادي قـوانين دادرسـي   

  اداري در ايران و تحولات آن را مورد واكاوي قرار داده است.

 )ي صـحيح  بررسي عوامل مؤثر بر عدم اجرا«) در تحقيقي به ١٣٩١هاشمي و همكاران
پرداختـه انـد.   » قوانين و فساد اداري(مورد مطالعه: سازمان هـاي اداري شـهر كاشـان)   

مشكلات اداري و خوانش متفاوت از قوانين اداري پديـده اي پيچيـده و داراي علـل و    
آثار چندگانه است كه در كشورهاي مختلف نمودهاي متفاوتي دارد و به نظر مي رسـد  

يزاني از اختيار نهفته است، وجود دارد. در اين پـژوهش،  در همه نظام هاي اداري كه م
از نظر انديشمنداني چون سلزنيك در رابطه با تعهد سازماني؛ مرتون در مـورد رضـايت   
شغلي، تيلور و شوارتز در ارتباط با تمكن مالي، و بارنارد در باره توانمندي هاي مديريتي 

روش پيمايش، رابطه تعهد سـازماني،  استفاده شده است. در اين تحقيق با به كارگيري 
توانمندي هاي مديريتي، تمكن مالي، و رضايت شغلي كاركنان با عدم اجـراي صـحيح   

مورد از دستگاه هاي اداري شهر كاشان با حجم  ١٦قوانين و مقررات و فساد اداري در 
نفر بررسي قرار شد. براي تعيين ميزان حجـم نمونـه بـراي سـازمان هـا از       ٤٠٠نمونه 

وش نمونه گيري تصادفي طبقه اي، و بـراي انتخـاب كاركنـان اداري در داخـل هـر      ر
سازمان، از نمونه گيري تصادفي سيستماتيك استفاده شـد. بـراي تحليـل روابـط بـين      
متغيرها از تكنيك هاي آماري تحليل واريانس، تي تست، ضريب همبستگي پيرسون و 

رل و تكنيك رگرسيون استفاده گرديد. براي آزمون مدل نظري تحقيق، از نرم افزار ليز
نتايج: يافته هاي تحقيق نشان داد كه ميانگين ميزان كج خواني قواين و مقررات اداري 

) مي باشد. اما ميزان فساد اداري در بـين سـازمان    ٢.٧٨در سازمان هاي مورد مطالعه (
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فاوت است ها متفاوت نيست. ميزان فساد بر حسب تحصيلات كارمندان و تأهل آنها مت
و بين ميزان فساد و سابقه شغلي رابطه اي وجود ندارد. نتايج تحليل مـدل رگرسـيوني   
نشان داد كه مهمترين متغيرهاي تأثيرگذار بر كج خواني و عدم اجراي صحيح قوانين و 
فساد اداري، تعهد سازماني و سپس تمكن مالي كاركنان است. رضايت شغلي بـا عـدم   

اد اداري رابطه معكوس داشت. در مجمـوع، ضـريب تعيـين    اجراي صحيح قوانين و فس
درصد از متغير وابسته؛ توسط اين مدل تبيين شده و  ٥٧به دست آمد؛ يعني  ٥٧/٠مدل 

  ).١٣٩١،اين نشان دهنده برازش خوب مدل است(هاشمي و همكاران

 )مديريت دولتي نوين و ويژگي هـاي  « ) در تحقيقي به بررسي ٢٠٠١ساوير و لوگنزو
پرداخته اند. در دهه هاي اخير شاهد ظهور رويكردي جديد در مـديريت دولتـي    »آن

بوده ايم. بعبارت ديگر رويكردي جديد كه بـراي رويـارويي بـا مشـكلات و مسـائل      
پيچيده عصر حاضر شكل گرفته است. ضرورت برخورد با چالش هايي از قبيل تغييـر  

ن المللي، دولت ها را ناگزير از تكنولوژي، جهاني شدن، انقلاب اطلاعات و رقابت بي
ايجاد تغييرات عمده ايي در بخش مديريت دولتي خود نموده است. پـارادايم الگـوي   
سنتي اداره كه در بخش اعظم قرن بيستم يك نظريه غالب محسـوب مـي شـد، در    
طي سال هاي اخير كه شاهد تغييراتي به مراتب وسيعتر از همه تغييرات قرن بيستم 

يـا مـديريت دولتـي جديـد داده اسـت.      » مديريت گرايـي «ي خود را به بوده ايم، جا
ويژگي مهم رويكرد نوين مديريت دولتـي جلـب مشـاركت مـردم در انجـام امـور و       

براي جـوامعي مناسـب   » مديريت گرايي«سپردن كارها به دست آنان است. رويكرد 
ميـت بـالايي   است كه در آن ها نظر ارباب رجوع و مشتريان سازمان هـا از ارج و اه 

برخوردار است، كرامت وارزش انسان مد نظر اسـت و پاسـخگو بـودن بـه نيازهـاي      
 ). ٢٠٠١جامعه و رضايت اهل آن هدف اصلي سازمان هاست(ساوير و لوگنزو،
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 روش تحقيق :چهارم بخش

ها در شناسايي عوامل موثر بر  كارگيري نتايج حاصل از دادهتوان برحسب بهتحقيق پيش رو را مي
شاهين شهر به قوانين و مقـررات اداري، و از نظـر هـدف يـك نـوع تحقيـق       نگرش شهروندان 

پيمايشي است و  -ها از نوع توصيفي كاربردي قلمداد كرد و از جنبه نحوه گردآوري و بررسي داده
غيرآزمايشي  روش حاضر، تحقيق بودن تحقيقات، روش ١آزمايشي غير يا و آزمايشي ويژگي توجه با

 در ميـداني  و ايكتابخانه را تحقيق روش بندي،تقسيم ترينكلي در شود.مي محسوب (پيمايش)

شد. براي بررسي رابطه  خواهد استفاده هاروش اين هر دوي از حاضر تحقيق در كه اندگرفته نظر
 ها از آمارهاي توصيفي و همبستگي استفاده خواهد شد. بين متغيرها و آزمون فرضيه

 آمار توصيفي :پنجم بخش

هاي جمعيت شناختي نمونـه   هاي توصيفي و جداول مربوط به ويژگي آماره در اين قسمت به ارائه
هاي جمعيت شناختي نمونه، از اين جهت مفيد است كه به كمـك آن   پردازيم. شناخت ويژگي مي

هاي عمومي آن براي ساير محققان مشـخص مـي    مشخصات كلي جامعه مورد بررسي و ويژگي
تعميم نتايج به جوامع ديگر، يـا در طراحـي سـوالات     شود در شود. بعلاوه، اين شناخت باعث مي

 تحقيقات آتي براي جوامع ديگر از اين اطلاعات استفاده كنيم.

 ويژگي هاي جمعيت شناختي پاسخگويان :ششم بخش

هاي عمومي پاسخگويان همچون جنسـيت،  دراينجا به بررسي توصيفي سوالات مربوط به ويژگي
 شود.مي داختهپر تحصيلات و... ، ميزانسن و وضعيت تأهل 

 

                                                             
١- Experimental and Non-experimental 
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 * فراواني و درصد فراواني جنسيت پاسخگويان:

 ) فراواني و درصد فراواني جنسيت پاسخگويان١-٤جدول(

 گويه تعداد درصد نسبي درصد معتبر درصد تجمعي

 مرد ٢٣٩ ٦٢.٢ ٦٢.٢ ٦٢.٢

 زن ١٤٥ ٣٧.٨ ٣٧.٨ ١٠٠.٠

 كل ٣٨٦ ١٠٠.٠ ١٠٠.٠ 

 

درصـد   ٣٧.٨دهنـدگان مـرد و    درصد از پاسخ ٦٢.٢شود  ميمشاهده  ١-٤طور كه در جدول همان
 باشد.زن بودند. اين امر نشان دهنده آن است كه تعداد مردان از زنان بيشتر مي

 

 

 مرد

 زن
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 * فراواني و درصد فراواني ميزان سن پاسخگويان:

 ) فراواني و درصد فراواني سن پاسخگويان٢-٤جدول (

 گويه تعداد درصد نسبي درصد معتبر درصد تجمعي

 سال ٢٥كمتر از  ٥٣ ١٣.٨ ١٣.٨ ١٣.٨

 سال ٣٥تا  ٢٦ ١٤٤ ٣٧.٥ ٣٧.٥ ٥١.٣

 سال ٤٥تا  ٣٦ ١٢٢ ٣١.٨ ٣١.٨ ٨٣.١

 سال ٥٥تا  ٤٦ ٤٥ ١١.٧ ١١.٧ ٩٤.٨

 سال و بالاتر ٥٦ ٢٠ ٥.٢ ٥.٢ ١٠٠.٠

 كل ٣٨٦ ١٠٠.٠ ١٠٠.٠ 

 

 سال 25کمتر از 

 سال 35تا  26

 سال 45تا  36

 سال 55تا  46

 سال و بالاتر 56
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سـال،   ٢٥دهنـدگان كمتـر از    پاسـخ درصد از  ١٣.٨شود  مشاهده مي ٢-٤طور كه در جدول همان
سال  ٥٥تا  ٤٦درصد بين  ١١.٧سال،  ٤٥تا  ٣٦درصد بين  ٣١.٨سال،  ٣٥تا  ٢٦درصد بين  ٣٧.٥

اند. اين امر نشان دهنده آن است بيشترين درصد پاسـخ  سال و بالاتر سن داشته ٥٦درصد  ٥.٢و 
 باشند.سال مي ٣٥تا  ٢٦دهندگان مربوط به سن 

 فراواني ميزان تحصيلات پاسخگويان: * فراواني و درصد

 ) فراواني و درصد فراواني تحصيلات پاسخگويان٣-٤جدول (

 گويه تعداد درصد نسبي درصد معتبر درصد تجمعي

 ديپلم ٨١ ٢١.١ ٢١.١ ٢١.١

 فوق ديپلم ٥٢ ١٣.٥ ١٣.٥ ٣٤.٦

 ليسانس ١٤٢ ٣٧.٠ ٣٧.٠ ٧١.٦

 فوق ليسانس ٨٩ ٢٣.٢ ٢٣.٢ ٩٤.٨

 دكتري ١٠ ٢.٦ ٢.٦ ٩٧.٤

 بي پاسخ ١٠ ٢.٦ ٢.٦ ١٠٠.٠

 كل ٣٨٦ ١٠٠.٠ ١٠٠.٠ 
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درصـد   ١٣.٥دهندگان ديـپلم،   درصد از پاسخ ٢١.١شود  مشاهده مي ٣-٤طور كه در جدول همان
 ٢.٦درصـد دكتـري بودنـد و     ٢.٦درصد فـوق ليسـانس و    ٢٣.٢درصد ليسانس، ٣٧.٠فوق ديپلم، 

امر نشان دهنده آن است كـه بيشـترين درصـد پاسـخ     درصد به اين پرسش پاسخ نداده اند. اين 
 باشند.دهندگان ليسانس مي

 *  فراواني و درصد فراواني وضعيت تأهل پاسخگويان:

 ) فراواني و درصد فراواني وضعيت تأهل پاسخگويان٤-٤جدول(

 گويه تعداد درصد نسبي درصد معتبر درصد تجمعي

 مجرد ١١٠ ٢٨.٦ ٢٨.٦ ٢٨.٦

 متأهل ٢٥٥ ٦٦.٤ ٦٦.٤ ٩٥.١

 مطلقه ٥ ١.٣ ١.٣ ٩٦.٤

 ديپلم 

 فوق ديپلم

 ليسانس

 فوق ليسانس

 دکتری

 بی پاسخ
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 بي پاسخ ١٤ ٣.٦ ٣.٦ ١٠٠.٠

 كل ٢٣٤ ١٠٠.٠ ١٠٠.٠ 

 

درصـد   ٦٦.٤دهنـدگان مجـرد،    درصد از پاسخ٢٨.٦شود  مشاهده مي ٤-٤طور كه در جدول همان
درصد به اين پرسش پاسخ نداده اند. كه ايـن امـر نشـان     ٣.٦درصد مطلقه بودند و  ١.٣متأهل و 

 باشنداست كه بيشترين درصد از پاسخ دهندگان متأهل ميدهنده اين 

بـه متغيـر وجـود ثبـات قـوانين و      هاي سوالات مربوطتوصيف داده :هفتم بخش

 مقررات اداري

هـاي  كـه پاسـخ  گويه استفاده شده اسـت   ٤از ثبات قوانين و مقررات اداري  متغير براي سنجش
قابـل   ٨ -٤و واريـانس در جـدول   پاسخگويان به صورت درصد، فراواني، ميانگين، انحراف معيار 

 .باشدمشاهده مي

 

 مجرد

 متأهل

 مطلقه

 بی پاسخ
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 ) آمار توصيفي مرتبط با متغير ثبات قوانين و مقررات اداري٨-٤جدول شماره(

 گويه
خيلي 

 كم
 كم

تا 
 حدودي

 زياد
خيلي 
 زياد

بي 
 پاسخ

 

آيا تاكنون در جريان  -١٩
پيگيري كارخويش(در جريان 
پرونده) تغييري در بخشنامه 

 آمده استاي موجود بوجود 

 فراواني

 
٠ ٦٨ ٩٨ ١٠٥ ١٠٤ ٩ 

ميانگين: 
٣.٢٩ 

انحراف 
 ١.١١معيار: 

واريانس: 
١.٢٤٦ 

 ٠.٠ ١٧.٧ ٢٥.٥ ٢٧.٣ ٢٧.١ ٢.٣ درصد

به نظر شما قوانين و  -٢٠
مقررات در ادرات ما تا چه 
 اندازه داراي ثبات هستند

 فراواني

 
٠ ١٠ ٤٣ ١٦٨ ١٠٦ ٥٧ 

ميانگين: 
٢.٥٩ 

انحراف 
 ٠.٩٥معيار: 

واريانس: 
٠.٩٢١ 

 ٠.٠ ٢.٦ ١١.٢ ٤٣.٨ ٢٧.٦ ١٤.٨ درصد

به نظر شما ثبات قوانين  -٢١
و مقررات تا چه اندازه باعث 
بهبود روند امور اداري مي 

 شود

 فراواني

 
٠ ١١٠ ١١٩ ٨٢ ٣٩ ٣٤ 

ميانگين: 
٣.٦٠ 

انحراف 
 ١.٢٤معيار: 

واريانس: 
١.٥٥٠ 

 ٠.٠ ٢٨.٦ ٣١.٠ ٢١.٤ ١٠.٢ ٨.٩ درصد

ميانگين:  ٠ ٤ ١٠٩ ١٤٨ ٨٥ ٣٨ فراوانيكاركنان تا چه اندازه از  -٢٢
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قوانين و بخشنامه هاي جديد 
 آگاهي دارند

 

 

٢.٨٨ 

انحراف 
 ٠.٩٦معيار: 

واريانس: 
٠.٩٣٢ 

 ٠.٠ ١.٠ ٢٨.٤ ٣٨.٥ ٢٢.١ ٩.٩ درصد

و  )١.٢٤)، انحـراف معيـار(  ٣.٦٠شود بـالاترين ميـانگين(  طور كه در جدول فوق مشاهده ميهمان
) مربوط به سؤال (به نظر شما ثبات قوانين و مقررات تا چه اندازه باعـث بهبـود   ١.٥٥٠واريانس (

) و واريـانس  ١.٢٤)، انحـراف معيـار(  ٢.٥٩باشد و كمترين ميانگين (روند امور اداري مي شود) مي
ثبـات   ) مربوط به سؤال (به نظر شما قوانين و مقررات در ادرات مـا تـا چـه انـدازه داراي    ١.٥٥٠(

 هستند) مي باشد.

به متغيـر ميـزان بـرآورده شـدن     هاي سوالات مربوطتوصيف داده :هشتم بخش

 انتظارات اداري

كـه  گويه استفاده شـده اسـت    ٧از وجودميزان برآورده شدن انتظارات اداري  متغير براي سنجش
 -٤هاي پاسخگويان به صورت درصد، فراواني، ميانگين، انحراف معيار و واريانس در جدول پاسخ

 .باشدقابل مشاهده مي ٩
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 ) آمار توصيفي مرتبط با متغير ميزان برآورده شدن انتظارات اداري٩-٤جدول شماره(

خيلــي  گويه
 كم

تـــــــا  كم
 حدودي

خيلــي  زياد
 زياد

ــي  بـــ
 پاسخ

 

تا چه اندازه كار  -٢٣
اداري شما به خـوبي  
ــه و   ــام گرفتــ انجــ
ــما را   ــارات شـ انتظـ

 برآورده شده است

 فراواني

 

 ٢.٨١ميانگين:  ٠ ٥ ٧١ ١٨١ ١٠٣ ٢٤

انحراف معيار: 
٠.٨٥ 

 ٠.٧٢٤واريانس: 
 ٠.٠ ١.٣ ١٨.٥ ٤٧.١ ٢٦.٨ ٦.٣ درصد

تا چه انـدازه در   -٢٤
ــما(    ــان كــار ش جري
ــما)  ــده شـــ پرونـــ
پاسخگويي مسـئولين  
ــع و مناســب  ــه موق ب

 بوده است

 فراواني

 

 ٢.٧٠ميانگين:  ٥ ٤ ٦٩ ١٨٧ ٩٣ ٥٦

انحراف معيار: 
١.٠٣ 

 ١.٠٨٠واريانس: 
 ١.٣ ١.٠ ١٨.٠ ٤٠.٩ ٢٤.٢ ١٤.٦ درصد

ــدازه   -٢٥ ــه ان ــا چ ت
ــده از   ــان پرون درجري
عدم ارجاع مكرر خود 
به ديگر شعبات و يـا  
ــاع   ــه ارج ادارات تابع

 رضايت داريد

 فراواني

 

 ٢.٧٢ميانگين:  ٥ ١٠ ٦٣ ١٨٧ ٩٦ ٥٣

انحراف معيار: 
١.٠٥ 

 ١.١١٧واريانس: 
 ١.٣ ٢.٦ ١٦.٤ ٤٠.٩ ٢٥.٠ ١٣.٨ درصد

تا چـه انـدازه از    -٢٦
ميزان هزينه پرداخت 
شده در جهت انجـام  
ــده خــود راضــي  پرون

 هستيد

 فراواني

 

 

 ٢.٥٥ميانگين:  ٥ ٠ ٦٥ ١٢٩ ١٢١ ٦٤

انحراف معيار: 
١.٠٣ 

 ١.٠٧٧واريانس: 
 ١.٣ ٠.٠ ١٦.٩ ٣٣.٦ ٣١.٥ ١٦.٧ درصد
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تا چه انـدازه در   -٢٧
اين اداره به صحيح و 
كامل بودن خدمات و 

ــريع و  ــهيل تسـ تسـ
نمودن امور مشتريان 

 توجه مي شود

 فراواني

 

 

 ٢.٩٢ميانگين:  ٠ ١٨ ٨٤ ١٧٠ ٨٦ ٢٩

انحراف معيار: 
٠.٩٤ 

 ٠.٨٩٧واريانس: 
 ٠.٠ ٣.٩ ٢١.٩ ٤٤.٣ ٢٢.٤ ٧.٦ درصد

ــدازه   -٢٨ ــه انـ تاچـ
ــوانين و  حــــذف قــ
مقررات زايد درجهـت  
تســريع رونــدكار در  
ادارات رضايت شما را 

 فراهم نموده است

 فراواني

 

 

 ٣.٠٤ميانگين:  ٠ ٥٣ ٨٣ ١١٤ ٩٧ ٣٧

انحراف معيار: 
١.١٨ 

 ١.٤٠٨واريانس: 
 ٠.٠ ١٣.٨ ٢١.٦ ٢٩.٧ ٢٥.٣ ٩.٦ درصد

ــه  -٢٩ در ادارات كــ
مراجه نمـوده ايـد تـا    
ــلاع    ــه انــدازه اط چ
ــوب و  ــاني خــ رســ
مناسب رضايت شـما  

 را فراهم نموده است

 فراواني

 

 

 ٢.٨٨ميانگين:  ٠ ١٣ ٩٠ ١٨٩ ٨٥ ٣٧

معيار: انحراف 
٠.٩٨ 

 ٠.٩٦٧واريانس: 
 ٠.٠ ٣.٤ ٢٣.٤ ٤١.٤ ٢٢.١ ٩.٦ درصد

 

) و ١.١٨)، انحـراف معيـار(  ٣.٠٤شود بـالاترين ميـانگين(  طور كه در جدول فوق مشاهده ميهمان
) مربوط به سؤال (تا چه اندازه حذف قوانين و مقررات زايد و دست و پـا گيـر در   ١.٤٠٨واريانس (

باشـد و كمتـرين   نهادها و ادارات رضايت شما را فراهم نموده است) ميجهت تسريع روند كار در 
) مربوط به سؤال (تا چه اندازه از ميزان هزينه پرداخت شده در جهت انجام پرونده ٢.٥٥ميانگين (

) مربوط به سؤال (تـا چـه   ٠.٧٢٤) و واريانس (٠.٨٥خود راضي هستيد) و كمترين انحراف معيار (
 باشد.به خوبي انجام گرفته و انتظارات شما را برآورده شده است) مي اندازه كار اداري شما
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 تحليل فرضيات تحقيق(آمار استنباطي) :نهم بخش

 نمونه كـاربردي در  آمار استنباطي نشان دادن اين نكته است كه آيا الگوهاي توصيف شده در كار
كشف شـده در نمونـه   يندهاي آآن انتخاب شده و همچنين الگوها و فر مورد جمعيتي كه نمونه از

استنباطي ما را قـادر بـه اسـتنباط ويژگـي هـاي       در جامعه هم كاربرد دارند يا خير. همچنين آمار
-در اين قسمت سعي مي. بنابراين )١٣٤: ١٣٨١ ،(ملتفتدجامعه از روي ويژگي هاي نمونه مي كن

 تحقيـق  هايغيرشود با آزمودن فرضيات تحقيق، ادعاهاي نظري بيان شده در مورد رابطه بين مت
در اين تحقيق در ابتدا جهت بررسي نرمال بودن يا غيـر نرمـال بـودن داده هـا، از     واكاوي گردد. 

اسميرنف استفاده شده است. جهت آزمون فرضـيات از ضـريب همبسـتگي     -آزمون كولموگروف
 اسپيرمن، رگرسيون چند متغيره و همچنين جهت بررسي ميزان تأثير متغير مستقل بر هر يـك از 

 يـت اولومتغيرهاي وابسته از تحليل مسير استفاده شده است و در نهايت از آزمون فريدمن جهت 
 تأثيرپذيري متغيرهاي وابسته از نگرش به قوانين و مقررات اداري استفاده شده است. يبند

 )K-Sاسميرنف( -آزمون كولموگرف :دهم بخش

هـاي جمـع آوري شـده از    براي استفاده از تكنيك هاي آماري ابتدا بايد مشخص شود كـه داده  
توزيع نرمال برخوردار است يا غير نرمال. چون در صورت نرمال بودن توزيع داده هاي جمع آوري 
شده براي آزمون فرضيه ها، مي تـوان از آزمـون هـاي پارامتريـك اسـتفاده نمـود و در صـورت        

ي نتايج حاصـل از  غيرنرمال بودن از آزمون هاي ناپارامتريك. بدين منظور در اين مرحله به بررس
اسميرنف در مورد هر يك از متغيرهاي وابسته و مستقل مي پردازيم و بـر   –آزمون كولموگروف 

اساس نتايج حاصل، آزمون هاي مناسب براي بررسي صـحت و سـقم فرضـيات را انتخـاب مـي      
 كنيم.

 H٠داراي توزيع نرمال است  iداده هاي متغير 
 H١داراي توزيع نرمال نيست  iداده هاي متغير 
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) باشـد، فرضـيه   ٠٥/٠اگر مقدار سطح معني داري بزرگتر از مقدار ( ١١-٤با توجه به نتايج جدول 
) باشد فرضيه ٠٥/٠صفر را نتيجه مي گيريم و در صورتي كه مقدار سطح معني داري از كوچكتر (

 يك را نتيجه مي گيريم.

 اسميرنف -: آزمون كولموگروف ١١-٤جدول 

سطح 
 معناداري

آماره 
 كولموگروف

انحراف 
 معيار

ميانگين تعداد  عامل

 جنسيت ٣٨٦ ١.٣٧ ٠.٤٨٥ ٠.٤٠٤ ٠.٠٠٠

 سن ٣٨٦ ٢.٥٧ ١.٠٣٤ ٠.٢٢٢ ٠.٠٠٠

 تحصيلات ٣٨٦ ٢.٨٠ ١.٢٣٠ ٠.٢١٧ ٠.٠٠٠

 نوع شغل ٣٨٦ ٢.٨٨ ٢.٣٣٩ ٠.٢٤٩ ٠.٠٠٠

٣٨٦ ٣.٠١ ٠.٨٣٦ ٠.١٤٤ ٠.٠٠٠ 
كيفيت پاسخگويي 

 كارمندان

٣٨٦ ٢.٦٧ ٠.٧٤٦ ٠.٠٩٥ ٠.٠٠٠ 
وجود نظارت و سيستم 
 پاسخگويي به مشكلات

٣٨٦ ٣.٠٩ ٠.٥٣٣ ٠.١٨٣ ٠.٠٠٠ 
ثبات قوانين و مقررات 

 اداري

ميزان برآورده شدن  ٣٨٦ ٢.٨٠ ٠.٦٦١ ٠.٠٧٦ ٠.٠٠٠
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 انتظارات اداري

٣٨٦ ٢.٥٠ ٠.٥٩٨ ٠.١١٢ ٠.٠٠٠ 
نگرش به قوانين و مقررات 

 اداري

طـور كـه در جـدول نمـايش داده شـده اسـت در       ) نشان مي دهد همان١١-٤(يافته هاي جدول 
دست آمده اسـت. لـذا كليـه متغيرهـاي تحـت      به ٠٥/٠تر از تمامي موارد سطح معناداري كوچك

هـاي  هاي تحقـق نرمـال نيسـت و بـراي تحليـل     بررسي غير نرمال هستند. به عبارتي ديگر داده
 ن هايي ناپارامتريك استفاده شـده اسـت. بنـابراين فـرض    آماري كه در ادامه آورده شده از آزمو

Hمورد تأيد قرار مي گيرد.١ 

 ضريب همبستگي اسپيرمن :يازدهم بخش

معـروف اسـت، يـك     ١اي (رو) اسپيرمنضريب همبستگي اسپيرمن كه به ضريب همبستگي رتبه
ها) است كه ميزان همبسـتگي بـين دو متغيـر در    ضريب همبستگي بر اساس رتبه (نمرات يا داده

كند. ضريب همبستگي اسپيرمن، كـه معـادل ناپـارامتري ضـريب     گيري ميسطح ترتيبي را اندازه
هـاي دو متغيـر در   همبستگي پيرسون (بر اساس مقادير واقعي) است، صرفاً همبستگي ميان رتبه

). در اين ٤٥٨، ص١٣٩٠دهد (صفري شالي و حبيب پور،هاي با حجم نمونه كم را نشان ميجامعه
بررسي همبستگي بين متغيرهاي تحقيق، با اسـتفاده از ضـريب همبسـتگي اسـپيرمن     قسمت به 

 پرداخته مي شود.

 

 

                                                             
١. Spearman Rank (rho) Correlation Coefficient.   
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بين ميزان برآورده شدن انتظارات اداري و نگرش به قوانين و مقررات اداري رابطه  فرضيه اول:

 معناداري وجود دارد.

 : ضريب همبستگي اسپيرمن فرضيه اول١٢-٤جدول 

نگرش به قوانين و 
 اداري مقررات

برآورده شدن 
  انتظارات اداري

٠.٤٢٠ 

٠.٠٠٠ 

٣٨٦ 

١.٠٠٠ 

. 

٣٨٦ 

ضريب همبستگي اسپيرمن برآورده شدن انتظارات 
 اداري

 سطح معناداري

 نمونه

)، مي تـوان  ٠٠٠/٠با توجه به نتايج به دست آمده از جدول ماتريس همبستگي و سطح معناداري(
بين ميزان برآورده شدن انتظـارات   ٠٥/٠تر از و سطح خطاي كوچك  ٩٥/٠گفت كه با اطمينان 

اداري و نگرش به قوانين و مقررات اداري رابطه معناداري وجود دارد. از طرفي مقدار ايـن رابطـه   
و در حد متوسط مي باشد. بدين معني كه با افزايش بـرآورده شـدن انتظـارات     ٤٢٠/٠كه برابر با 

 شود).كند(مثبت تر ميتغيير بهبود مياداري، نگرش به قوانين و مقررات اداري نيز 
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بين كيفيت پاسخگويي كارمنـدان و نگـرش بـه قـوانين و مقـررات اداري رابطـه        فرضيه دوم:

   .معناداري وجود دارد

 : ضريب همبستگي اسپيرمن فرضيه دوم١٣-٤جدول 

نگرش به قوانين 
 و مقررات اداري

كيفيت پاسخگويي 
  كارمندان

٠.٤٠٠ 

٠.٠٠٠ 

٣٨٦ 

١.٠٠٠ 

. 

٣٨٦ 

ضريب همبستگي اسپيرمن كيفيت پاسخگويي 
 كارمندان

 سطح معناداري

 نمونه

)، مي تـوان  ٠٠٠/٠با توجه به نتايج به دست آمده از جدول ماتريس همبستگي و سطح معناداري(
بين كيفيت پاسخگويي كارمندان و  ٠٥/٠و سطح خطاي كوچك تر از  ٩٥/٠گفت كه با اطمينان 
مقررات اداري رابطه آماري معناداري وجود دارد. مقدار اين رابطه كه برابـر بـا   نگرش به قوانين و 

و در حد متوسط باشد. بدين معني كه با بهبود كيفيت پاسخگويي كارمنـدان، نگـرش بـه     ٤٠٠/٠
 قوانين و مقررات اداري نيز بهبود مي يابد.
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مقـررات اداري رابطـه   بين ثبات قوانين و مقررات اداري و نگرش بـه قـوانين و   فرضيه سوم: 

 .معناداري وجود دارد

 : ضريب همبستگي اسپيرمن فرضيه سوم١٤-٤جدول 

نگرش به 
قوانين و 

 مقررات اداري

ثبات قوانين و 
  مقررات اداري

٠.٢٩٨ 

٠.٠٠٠ 

٣٨٦ 

١.٠٠٠ 

. 

٣٨٦ 

ضريب همبستگي اسپيرمن ثبات قوانين و مقررات 
 اداري

 سطح معناداري

 نمونه

)، مي تـوان  ٠٠٠/٠به دست آمده از جدول ماتريس همبستگي و سطح معناداري( با توجه به نتايج
بين ثبات قوانين و مقررات اداري و  ٠٥/٠و سطح خطاي كوچك تر از  ٩٥/٠گفت كه با اطمينان 

نگرش به قوانين و مقررات اداري رابطه معناداري وجود دارد. از طرفي مقدار اين رابطه كه برابر با 
نسبتاً ضعيف مي باشد. بدين معني كه با افزايش ثبات قوانين و مقـررات اداري،  و در حد  ٢٩٨/٠

 نگرش به قوانين و مقررات اداري نيز بهبود خواهد يافت.
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بين وجود نظارت و سيستم پاسخگويي به مشـكلات و نگـرش بـه قـوانين و     فرضيه چهارم: 

 .مقررات اداري رابطه معناداري وجود دارد

 مبستگي اسپيرمن فرضيه چهارم: ضريب ه١٨-٤جدول 

نگرش به قوانين 
 و مقررات اداري

وجود نظارت و 
سيستم پاسخگويي 

 به مشكلات
 

٠.٤١٨ 

٠.٠٠٠ 

٣٨٦ 

١.٠٠٠ 

. 

٣٨٦ 

ضريب همبستگي اسپيرمن نظارت و سيستم 
 پاسخگويي به مشكلات

 سطح معناداري

 نمونه

)، مي تـوان  ٠٠٠/٠سطح معناداري(با توجه به نتايج به دست آمده از جدول ماتريس همبستگي و 
بـين وجـود نظـارت و سيسـتم      ٠٥/٠و سطح خطـاي كوچـك تـر از     ٩٥/٠گفت كه با اطمينان 

پاسخگويي به مشكلات و نگرش به قوانين و مقررات اداري رابطه معناداري وجود دارد. از طرفي 
ين معني كه با بهبود و در حد نزديك به متوسطي مي باشد. بد ٤١٨/٠مقدار اين رابطه كه برابر با 

سيستم نظارت و پاسخگويي به مشكلات، نگرش به قوانين و مقررات اداري خواهـد نيـز بهبـود    
  يافت.
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 نتيجه گيري

امروزه به سبب پيشرفت دانش و تكنولوژي، سرعت در ارتباطات و تغيير و تحولاتي كه در ارزشها 
فرآيند تحولات اداري نيز تاثير گذاشته است. و فرهنگها، انتظارات و مطالبات ملتها ايجاد شده، بر

ها، خواسته ها و توقعات شهروندان، سبب شده است كه تحول، از امـري درون زا بـه    تغيير سليقه
، سبب شده  امري برون زا تبديل شود. در واقع پاسخگو بودن سازمانهاي دولتي در برابر شهروندان

به مثابه مشتريان بخش خصوصي بنگرند و تـلاش   است دولتها به افراد جامعه از منظري جديد و
رويكردهـاي جديـد بـر     .)٢٦ :١٣٨١خـاكي، (مندي را براي آنان فراهم سازند كنند حداكثر رضايت

خلاف رويكردهاي سنتي، شاخصهاي مختلفي را كه به طور عمده غيرمالي هسـتند مـورد توجـه    
اري و رضـايت مـردم از دسـتگاههاي    قرار داده اند. در نظام اداري و اجرايي كشورها، سـلامت اد 

دولتي، به گونه يكي از معيارها و شاخصهاي اصلي تحول نظام اداري و ارزيابي و بهبود عملكـرد  
 .شودسازمانهاي دولتي تلقي مي

بسياري از صاحب نظـران  از اين رو توجه به نحوه حكمراني مورد توجه بسياري قرار گرفته است، 
نيست. با اين حال، برخي اشكال حكمراني، بدون شـك بهتـر از    معتقدند كه حكمراني، تجويزي

ساير اشكال است. در مورد عوامل و عناصر تشكيل دهنده حكمراني خوب، اختلاف نظـر زيـادي   
با اين حال، استفاده عملي از ويژگيهاي حكمرانـي خـوب، اخـتلاف نظرهـايي را     اما  .وجود ندارد

يكديگر در تعارض هستند و تأ كيـد بـيش از حـد بـر يـك      وجود مي آورد، زيرا اين ويژگيها با  به
ويژگي، ممكن است منجر به بروز نتايج ناخواسته شود. مشاركت عمومي، اصلي جذاب است، امـا  
افراط در آن منجر به خط مشي گذاري گروهي و اتخاذ تصميمات توسط افرادي مي شـود كـه از   

رند. همچنين، وجود رسـانه هـاي مسـتقل و    دانش كمي برخوردار بوده و التزام به پاسخگويي ندا
مهار نشده، ممكن است توجيه ناپذير جلوه كند. ميزان تأكيد بر ابعاد مختلف حكمرانـي سـالم در   
شرايط مختلف، متفاوت است، زيرا جوامع براي پيامد ها و نتايج مختلف ارزشهاي متفاوتي قائلند. 

ي اهميت بيشتري قائلند. در مقابـل، برخـي   بعنوان مثال: فرهنگهاي سود جوي غربي، براي كارآي
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فرهنگها براي حقوق افراد اهميت زيادي قائلند و برخي ديگر بر تعهـدات گروهـي تـأ كيـد مـي      
برخي جوامع، هدف اول خود را رشد اقتصادي مي دانند و برخي ديگر براي تنـوع و غنـاي   د. ورزن

  و... .فرهنگي ارزش قائلند 

ص گرديد كـه كيفيـت پاسـخگويي كاركنـان ادارات در ابعـادي      در اين پژوهش  حاضر نيز مشخ
همچون؛ نوع برخورد، پيگير روند كار ارباب رجوع، داشتن تخصص و دانش كافي در حوزه شغلي، 
رعايت منشور اخلاقي سازمان، گوش فرادادن توجه به سخنان و مشكلات ارباب رجوع و داشـتن  

نگرش شهروندان نسبت بـه قـوانين و مقـررات     وضعيت ظاهري و وجود محيط دلپذير، آراسته بر
تاثرگذار است. عامل تحصيلات از ديگر متغيرهاي مورد بررسي بود كه مشـخص گرديـد ميـزان    
تحصيلات شهروندان بر نوع نگرش آنها نسبت به قوانين و مقررات اداري تـاثير گـذار اسـت بـه     

راد بي سواد يا تحصيلات كمتر، نحوي كه افرادي كه داراي تحصيلات بالاتري بودند به نسبت اف
نگرش منفي تري نسبت به قوانين اداري دارند. اما عواملي همچون جنسيت، سـن و نـوع شـغل    

 افراد تاثيري بر بر نوع نگرش آنها  نسبت به قوانين اداري نداشته است.
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 مآخذ و منابع

 ، گفتارهايي در فلسـفة تئـوري سـازمان   )١٣٩٩(حسن ،الواني، سيد مهدي و دانائي فرد -١
 دهم .چاپ  :دولتي، انتشارات صفار، تهران

)، حقوق اداري، تهران: انتشارات ميـزان،  ١٣٩٨امامي، محمد و استوارسنگري، كوروش( -٢
 ١٥چاپ 

 :تهـران  ،جلـد اول  ،راهنماي طـرح و تـدوين و نقـد تحقيـق     )،١٣٩١(خاكي، غلامرضا -٣
 انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي.

سازي دولت، مهمترين چالش پيش روي نظام )، راهبرد مجازي ١٣٩٩خاكي، غلامرضا( -٤
اداري در برنامه چهارم توسعه، فصلنامه فرآيند مديريت و توسـعه، سـازمان مـديريت و    

 .٥٨برنامه ريزي كشور، شماره 

)، فرآيند مردمي شدن، پاسخگويي و مديريت دولتي، نشريه ١٣٩٩زارعي، محمد حسين( -٥
 .١١٩، ص٩مجتمع آموزش عالي، شماره 

 )، بنيادهاي علم سياست، تهران: انتشارات غزال.١٣٩٨ير(كاظمي، ام -٦

)، مفهوم پاسخ گويي عمومي در رويكردهاي مختلـف مـديريت   ١٣٩٩نرگسيان، عباس( -٧
 .٢٣دولتي، مديريت فرهنگ سازماني، شماره 

مهـدي الـواني و سـهراب     مديريت دولتي نوين ترجمـه سـيد   )،١٣٧٧و١٣٨٧(هيوز، آون -٨
 .٢٨٢، ص طهراني، نشر مرواريد زاده خليلي و غلامرضا معمار

 



 

 

| ٣٣

ن 
شمي

ش
يهما

 ش
ناس

 ش
رم

ج
 ي

يو پ
 يريشگ

رم،
ب ج

تكا
ز ار

ا
 

ر) 
ن يا

انو
ي ق

قوق
و ح

ي 
علم

اد 
 بني

ده:
كنن

زار 
برگ

اد 
(نه

ن 
وانا

ت ج
رافا

نح
و ا

ي 
كش

خود
- 

جرد
برو

-
٢٩

ماه
آذر

١٤
٠٣

 

 :منابع انگليسي

١- Aucoin, P & Heintzman, R. ( ٢٠٠٠). The dialectic of 
accountability for performance in public management reform, 
International of accountability for performance in public 
management reform. International Review of Administrative 
Science ٥٥-٤٥ ,٦٦. 

٢- Anderson, M. (١٩٧١). Analyzing & assessing accountability: A 
framework .European Law Journal, ٤٨٨-٤٤٧ ,(٤)١٣ . 

٣- Borre, Ole (٢٠٠٠). Critical issues and political alienation in 
Denmark. Scandinavian Political Studies٣٠٩-٢٣:٢٥٨. 

٤- Bolston, B. (١٩٩٦). The guest for responsibility: Accountability 
& citizenship in complex organizations. Cambridge: 
Cambridge University Press . 

٥- Box, Richard C.(١٩٩٩). Runing governments like a business: 
Implications for public administration theory and practice. 
American Rewiew of Public Administration ٤٣-٢٩:١٩. 

٦- Bovens, M. (٢٠٠٤). Public accountability (Annual Conference 
of the European Group of Public Administration (EGPA), 
Lisbon, Portugal . 

٧- Caiden, Gerald (١٩٨٢). Public Administration Pacific 
Palisades: Palisades Publishers). 

 

 



 

 

| ٣٤ 

ششمين 
هما
ي

 ش
جرم شناس

 ي
يو پ

شگ
ري

 ي
از ارتكاب جرم،

 
خودكشي و انحرافات جوانان (نهاد برگزار كننده: بنياد علمي و حقوقي قانون يار) 

- 
بروجرد

-
٢٩

آذرماه
١٤٠٣

 

 

جهت همكاري با بنياد علمي قانون يار در راستاي برگزاري سمينار، كارگاه هاي آموزشي، كنگره و 

 ٠٩١٩٦٧٤٨٦٢٥ پژوهش مدير   ٠٢١٦٦٩٧٩٥١٩و  ٥٢٦  تماس بگيريد موسسه علمي با هاي نشست

 


