
 

 

 

 

 
 

تئوري هاي موجود در حقوق مصرف كننده ، مسئوليت توليد كننده و 
 وضعيت آن در سيستم حقوقي ايران 

 ١ فاطمه انتشاري
 دانشجوي دكتري و مدرس دانشگاه المهدي مهر اصفهان

 نجميه السادات فاضلي
 دانشجوي دكتري و مدرس دانشگاه شهيد اشرفي اصفهاني

 چكيده
جامعه دچار تغيير و تحول گرديد.از ابعاد حقوقي شاهد اين مسـاله   با پيشرفت تكنولوژي تمام ابعاد

مي توان بود كه ساير قوانين گذشته پاسخگوي نيازها در جامعه مدرن و پيشـرفته نمـي باشـند.با    
پيدايش كامپيوتر نوع جديدي از تجارت ايجاد گرديد كه تجارت الكترونيكي ناميده مي شـود.اين  

از امكانات ساده و تبليغات فـراوان در عـالم مجـازي و فراگيـري آن      نوع تجارت به دليل استفاده
خيلي سريع مورد قبول تمام اشخاص واقع شد.براي جلوگيري از هر نوع اختلاف در ميان مصرف 
كنندگان و توليدكنندگان قانون تجارت الكترونيك تصويب و در فصلي جدا در قانون فـوق الـذكر   

ه قوانيني پيش بيني شد كه در محورهـاي مختلـف حمـايتي    براي حمايت نمودن از مصرف كنند
مورد بررسي قرار مي گيرد كه از جملـه محورهـاي آن، ارائـه اطلاعـات كامـل اسـت و از سـاير        
محورها مي توان به حق انصراف اشاره نمود و آخرين محـور حمـايتي نيـز شـروط غيرمنصـفانه      

ن  تئوري هـاي موجـود در حقـوق مصـرف     است.با توجه به اهميت اين مباحث اين مقاله با عنوا
كننده، مسئوليت توليد كننده و وضعيت آن در سيستم حقوقي ايران با روش توصيفي و تحليلي و 

 منابع كتابخانه اي نگارش شده است.
قانون تجارت الكترونيك، مصرف كننده،حقوق مصرف كننـده، حـق انصـراف،     واژگان كليدي:
 شروط غيرمنصفانه

                                                             
 نويسنده مسئول ١

 از ارتکاب جرم،  یریشگیو پ یجرم شناس شیهماششمین 
 و انحرافات جوانان یخودکش

 قانون یار بنیاد علمی و حقوقینهاد برگزار کننده همایش: 
 ،بهشتي شهيد دانشگاه معارف علمي انجمن صادق، دانشگاه امام بروجرد، دادگستري حمايت معنوي و (با همكاري

 .. ..العالميه و المصطفي ، جامعهاسلامي ارشاد ، سازمانرفسنجان دانشگاه آزادپرورش،  و آموزشلرستان،  دانشگاه
 پايگاه ملي و بين المللي) ٨(نمايه مقالات در        سردبير علمي و مسئول برگزاري همايش: دكتر بهنام اسدي

 ٤٥٩٠/٥٦ برده بندي كنگره:      ٩٥٧٥/٢٨شماره مقاله:     ١٤٠٢آذرماه  ٢٩تاريخ برگزاري همايش: 
 



 

 

| ٢ 

ششمين 
هما
ي

 ش
جرم شناس

 ي
يو پ

شگ
ري

 ي
از ارتكاب جرم،

 
خودكشي و انحرافات جوانان (نهاد برگزار كننده: بنياد علمي و حقوقي قانون يار) 

- 
بروجرد

-
٢٩

آذرماه
١٤٠٣

 

 

 مقدمه  
تصويب شد و به موجب آن حقوق مصرف كننده نيـز در   ١٣٨٢ارت الكترونيك در سال قانون تج

ابعاد مختلف مورد حمايت قرار گرفت.ابعادي كه در درجه اول شامل حق ارائه اطلاعات است كـه  
با مدنظر قرار دادن شرايطي حق انصراف را هم تحت پوشش قرار مي دهد.در ماده سـي و هفـتم   

انصراف اشاره شده است كه اين حق به سود مصـرف كننـده بـه رسـميت     اين قانون نيز به حق 
شناخته شده است و بنابر بند ج ماده سي و هشت همين قانون، به محض استفاده مصرف كننـده  
از اين حق، تامين كننده مكلف مي باشد بدون طلب هيچ نوع وجهي عـين مبلـغ دريـافتي را در    

داند و علاوه بر اين در ماده چهل و شش نيز مقرر شده نزديك ترين زمان به مصرف كننده باز گر
است كه استفاده از شروط قـراردادي خـلاف مقـررات ايـن فصـل و ضـمنا اعمـال شـرط هـاي          
غيرمنصفانه به ضرر مصرف كننده تاثيرگذار نمي باشد. اهميت اين موضوع و عدم وجود مشابهت 

شان مي دهد.بنابر آن ايـن مقالـه بـا    در اين خصوص، ضرورت انجام اين مقاله را بيش از پيش ن
نگارش شده اسـت   ١٣٨٢هدف بررسي حقوق مصرف كننده در قانون تجارت الكترونيك مصوب 

و اما در راستاي ذكر سوابقي براي آن مواردي كه بعضا از آنها مي توان در برخي مباحث اسـتفاده  
 نمود و هم چنين روش انجام آن در مباحث ذيل ذكر مي شود.

بررسي حقـوق مصـرف كننـدگان در فقـه      ") مقاله اي را با عنوان ١٤٠٠ي و همكاران ( : مير ١
با روش توصيفي تحليلـي و منـابع    "اماميه با نگرشي اجمالي به نقش سازمان تعزيرات حكومتي 

كتابخانه اي نگارش نموده اند.محققان به اين نتيجه رسيده اند كه در فقه اماميه با وجود آن كـه  
ف كننده به كار نرفته و مبحثي به قواعد و سازو كارهاي مختص حمايت از مصرف اصطلاح مصر

كننده اختصاص داده نشده است.اما در مباحث مختلف فقهي به پذيرش حقـوق اساسـي مصـرف    
كنندگان اشاره شده و استفاده از كالاي سالم و بدون عيب و برخورداري مصرف كننده از آگـاهي  

نبود انحصار و حق ايجاد تشكل هاي مدني و رفع نيازهاي اساسـي   و اطلاعات كامل و هم چنين
از طرف دولت و جبران خسارت وارده پذيرفته شده است.همان گونه كه روشن است نگاه محققان 



 

 

| ٣

ن 
شمي

ش
يهما

 ش
ناس

 ش
رم

ج
 ي

يو پ
 يريشگ

رم،
ب ج

تكا
ز ار

ا
 

ر) 
ن يا

انو
ي ق

قوق
و ح

ي 
علم

اد 
 بني

ده:
كنن

زار 
برگ

اد 
(نه

ن 
وانا

ت ج
رافا

نح
و ا

ي 
كش

خود
- 

جرد
برو

-
٢٩

ماه
آذر

١٤
٠٣

 

بيشتر به مباحث فقهي بوده است و بنابر آن به طور كلي با تحقيق پيش رو متفاوت است و تنهـا  
 وان از اين مقاله در تحقيق پيش رو استفاده نمود.در برخي مباحث كلي و تعاريف مي ت

تاملي در ضمانت اجـراي حقـوق مصـرف     ") مقاله اي را با عنوان ١٣٩٤: رمضاني و ياقوتي (  ٢
بـا روش توصـيفي تحليلـي و منـابع كتابخانـه اي نگـارش نمـوده         "كننده در پرتو رويه قضايي 

مده مشكلات حقوق مصرف كننـده عـدم   است.يافته هاي اين مقاله نشان مي دهد كه يكي از ع
مستقل بودن آن و در نظر گرفتن اين حقوق به عنوان بخشي از قانون مادر يعنـي قـانون مـدني    
است كه با عنايت به شباهت نگارش اين قانون با برخي متون قانوني ساير كشورها مـي تـوان از   

احقاق هر چه بيشتر حقوق  دكترين و رويه قضايي آن كشورها نيز جهت رفع نواقص اين قانون و
 مصرف كننده بهره جست.

مبحثي از مباحث تحليل اقتصادي حقـوق   ") مقاله اي را با عنوان ١٣٩١: صادقي و آقاجاني (  ٣
مصرف كننده : فلسفه اقتصادي حق تعويض يا استرداد كـالاي معيـوب و جايگـاه آن در حقـوق     

مي تواند قانونگذار را با مزاياي اقتصادي حـق   نگارش نموده اند.نتايج حاصل از اين مقاله "ايران 
مصرف و نارسايي هاي قانوني موجود در اين زمينه و مصرف كنندگان را با حقوق خويش بيش از 

 پيش آشنا سازد.
نگارش  "مصرف كننده و حقوق بنيادين او  ") كتاب خود را با عنوان ١٣٨٩: غفاري فارساني ( ٤

يل و بررسي موضوعاتي مانند جايگـاه حـق آمـوزش مصـرف     نموده است و به موجب آن به تحل
كنندگان در متون قانوني ، حق برخورداري از محصول ايمن ، ضرورت حمايت از مصـرف كننـده   
،حق آزادي در انتخاب و...مي پردازد.نويسنده به حق كتاب كامل و مناسبي را در خصوص حقوق 

ق پيش رو در زمره منـابع مهـم و اصـلي    مصرف كننده نگارش نموده است كه مي تواند در تحقي
 قرار بگيرد.

استانداردهاي مديريت كيفيت و نقـش آن در   ") مقاله اي را با عنوان ١٣٨٧: آقاجاني و پيروز ( ٥
نگارش نموده اند كه به موجب آن ضمن بررسي كارايي  "حمايت از مصرف كننده و توليد كننده 

مصرف كننده و توليد كننده ، چگونگي اجـراي   سيستم هاي مديريت كيفيت در حمايت از حقوق
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الزامات اين استانداردها و هم چنين راهكارهاي حمايتي بخش هاي خصوصـي و دولتـي در ايـن    
راستا ارائه مي گردد.اين مقاله نيز موضوعي متفاوت با تحقيق پـيش رو دارد لـذا تنهـا در برخـي     

مـي توانـد در تحقيـق پـيش رو مـورد       تعاريف و موارد تحليلي در حيطه حمايت از مصرف كننده
استفاده قرار بگيرد.شايان ذكر است مقاله پيش رو با روش توصيفي تحليلي نگارش شده اسـت و  

 ابزارهاي مورد استفاده در جهت نگارش آن شامل كتب، مقالات و ديگر منابع است.

 : تاريخچه حمايت از مصرف كننده ١
ه قرن بيستم مي رسد.نخستين قانون بـا اهميتـي   سوابق طرح موضوع حمايت از مصرف كننده ب

كه با هدف حمايت از مصرف كننده در فرانسه تصويب شد، قانون ممنوعيت تقلب در بيع كالاهـا  
ميلادي بود.در ادامـه   ١٩٠٥و مغشوش شدن ماده هاي خوراكي و محصولات كشاورزي در سال 

ايت از اين مجموعه بازي مي نمـود،  آن قوانين مربوط به قيمت كالاها كه نقش با اهميتي در حم
) با وجود تحـولات مـذكور حقـوق    ٢٤٧:  ١٣٧٧به تصويب رسيد.( قاسمي حامد ،  ١٩٤٥در سال 

حقـوق   ١٩٦٢مدني و جزا موضوعي را در اين حيطه مطرح ننموده اند.به همـين دليـل در سـال    
حقـوق حـداقلي   جديدي با عنوان حقوق مصرف در آمريكا مطرح شد كه چهار حق را به عنـوان  

 براي مصرف كنندگان به رسميت شناخت كه شامل موارد ذيل است : 
 حق برخورداري از ايمني -

اين حق به اين معني است كه هر فرد در برابر وجهي كه بابت قيمت كالاي مصرفي و يا خدمت 
ارائه گرديده به خود پرداخت مي نمايد، آن كالا يا خدمت اطمينان وي را بـراي مصـرف نمـودن    

 ) ٣٥:  ١٣٨٦ايجاد نمايد.( جابري ،
 حق برخوردار شدن از اطلاعات كامل-

مكلف هستند به ارائه دادن اطلاعات و راهنمايي هـاي لازم در بـاب   فروشندگان و توليدكنندگان 
طرز استفاده نمودن از كالا به مصرف كنندگان و اطلاع رساني نسبت به عيوبي كه از آن اطـلاع  

 دارند يا بايد اطلاع داشته باشند. 
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 حق برخورداري از حمايت دولت -
 حق انتخاب -

با عنوان حقوق مصرف كننده از آن ياد مـي شـود را   در مجموع امر موضوعي كه در زمان حاضر 
رسول االله در هزار و چهارصد سال پيش با عنوان غش در معاملات مطرح و آن را ممنوع اعـلام  

 ١٣٧٢) در ايران نيز قـدم هـاي اوليـه در ايـن بـاره در سـال       ٧:  ١٣٧٤نمودند.( اسماعيل زاده ، 
صرف كنندگان تصويب گرديد و بعد از آن نيـز  برداشته شد.در اين سال لايحه حمايت از حقوق م

حقوق مصرف كنندگان در قانون تعزيرات حكومتي به رسميت شناخته شـد.مدتي بعـد بـا وجـود     
ايرادات و البته رفع آن در پاره اي از موارد زمزمه تصويب لايحه مذكور مطرح شد كه در نهايـت  

شت و به جاي مسئوليت محض با آن چه تصويب شد تفاوت هاي زيادي با مسائل مطرح شده دا
ذكر عبارت هاي منفرد و مشترك ...داراي مسئوليت هستند بـراي بـار دوم تقصـير يعنـي همـان      
مبناي سنتي مورد توجه قرار گرفت.با وجود اين كه در ابتداي ماده مسئوليت مبتنـي بـر ضـمانت    

ه ها و شرايط درج شده سلامت كالا و خدمات مورد قبول قرار گرفته است.اما ذكر مطابق با ضابط
در قوانين يا موارد درج شده در قرارداد مرتبط بـا عـرف در معـاملات ؛ دامنـه ايـن مسـاله را بـا        
ابهاماتي مواجه ساخته است و حتي شايان ذكر است اين مـاده دربـاره مبنـاي مسـئوليت عرضـه      

ع داده اسـت.(  كنندگان متضمن حكم جديدي نيست و اين مساله را به ديگر قوانين بيشـتر ارجـا  
 ) ٣٢:  ١٣٩١باديني و همكاران ، 
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 : مفاهيم ٢

 : مفهوم حق ١-٢
حقوق دانـان در بحـث   .اسـت بسيار با اهميتحق، يكي از همين موضوعاتي است كه براي بشر، 

از » حـق «مطرح كرده اند. آنچه به اختصار در تعريف » حق«هاي حقوقي مباحث مختلفي درباره 
 : ي توان گفت به شرح ذيل استديدگاه و اصطلاح حقوقي م

 ١٣٩٧اشخاص براي انجام عمل مي دهد. (امامي ، حق عبارت است از اقتداري كه قانون به :  ١
 نظـم  حفـظ  آن نتيجه با مبنا قرار دادن قانون است كه اعتباري امري حق ديگر، تعبير ) به١٢٥: 

شدن توسط اجتماع شأن ديگـري  عتبار ا از غير ،»حق« ديدگاه، اين طبق رو، اين از. است جامعه
 .ندارد

  نفع حمايت شده از سوي حقوق (نظام حقوقي)::  ٢
مطـرح مـي    عنوان مي نمايد و حق را اين گونه ف ديگري از حق تعري آلماني، حقوقدان ايرينگ،

 كه است كسي حق واقعي صاحب يعني )،٣٧٤:  ١٣٧٧كند كه نفع حمايت شده است.( كاتوزيان ، 
 . نمايد مي اراده فردي كه آن را  نه برد، مي سود آن از
 : حق در اصطلاح حقوقي، اعتباري است:  ٣
مي شود. انسان هـا از   عنوانبا افعال اختياري آدميان  رابطه، تنها در موضوعكه اين  به اين معنا 

انجـام  ديگـر را نبايـد    تعدادياز كارها را بايد انجام داده،  تعداديآنجايي كه داراي اختيار هستند، 
از قبيـل   مفهـوم هـايي  هاي حاكم بر رفتار انسان ها، »نبايد«ها و »بايد«. با توجه به همين ددهن

اعتبار مي شوند. حق امري است اعتباري كه بـراي كسـي (لـَه) بـر ديگـري      » تكليف«و » حق«
 ).٢٧-٢٦:  ١٣٧٧.(مصباح يزدي ، مي شود تعيين(علَيه) 

 : مفهوم حقوق ٢-٢
”. امتيازي كه شـخص در جامعـه معـين دارد   ”ست از ا در اصطلاح عبارت حقوق جمع حق و حق

سـت از مجموعـه   ا عبـارت و در اصطلاح نيـز   شود حقوق در اين معني به حقوق فردي تعبير مي
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:  ١٤٠١.(كاتوزيان ، باشد قواعدي كه تنظيم كننده و حاكم بر روابط اشخاص در جامعه معين مي
٢١  ( 

 : مصرف كننده ٣-٢
كلمات مصرف و مصرف كننده از دانش اقتصاد گرفته شده اند و در زمـان حاضـر از اصـطلاحات    
حقوقي مهم محسوب مي شوند.اقتصاد دانان معتقدند كه مصرف آخرين مرحله رويه اقتصادي مي 

) مصرف از منظر اقتصادي عبارت مي باشـد از ارزش پـولي كالاهـا و    ٣١١: ١٣٧٩باشد.( فدك ، 
) مصرف كننده نيز در ١٥١:  ١٣٨٠رف افراد خريداري و تهيه مي گردد.( اخوي ، خدماتي كه از ط

معناي اعم به شخصي عنوان مي شود كه از كالا و يا خـدمات اسـتفاده مـي نمايـد و بـا چنـين       
مضموني تمام اشخاص يك جامعه اعم از اشخاص حقيقي و حقوقي نظير سازمان هـا، نهادهـا و   

نده مي باشند.در برخي تعاريف ذكر شده است كه مصرف كننـده  كارخانه ها به نحوي مصرف كن
به فردي گفته مي شود كه كالا يا خدماتي را براي استفاده شخصـي يـا خـانوادگي بـدون قصـد      
فروش مجدد مي خرد يا شخص حقيقي كه از محصولي براي مصرف هاي شخصي استفاده مـي  

ننده با استهلاك و يا به كارگيري آن نمايند.مصرف نيز به واقع عملي است كه از سوي مصرف ك
صورت مي گيرد.مصرف عبارت مي باشد از به كارگيري خدمات و يا مال در يك فواصـل زمـاني   

) بر حسب اين تعريف مصـرف،  ٢١٢:  ١٣٨٦معين براي اشباع نيازي از نيازهاي انساني.(فرهنگ ،
فردي مي باشد كه كالا يـا   مرحله نهايي يك فرآيند اقتصادي مي باشد.لذا مصرف كننده، آخرين

خدمات به دست وي مي رسد و از آنها استفاده نموده يا آنها را به مصرف مـي رسـاند.در تعريـف    
ديگر نيز ذكر شده است كه مصرف كننده عبارت مي باشد از فردي كه در راستاي رفـع يكـي از   

آن بـه عنـوان مصـرف    نيازهاي بشري ، كالايي را مورد استفاده و استعمال قرار مي دهـد كـه از   
) در حقوق ايران بنـابر قـانون تجـارت الكترونيـك     ٧١:  ١٣٨٨كننده نهايي ياد مي شود.(مددي ،

مصرف كننده هر فردي است كه به منظوري به غير از تجارت يا شـغل حرفـه اي    ١٣٨٢مصوب 
 اقدام مي نمايد.
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 : حقوق مصرف كننده  ١-٣-٢
ويب نمودن قانون و مقرراتي مي باشد كه به واسطه ابزار مقنن براي حمايت از مصرف كننده تص

آن ها حقوقي را براي مصرف كننده شناسـايي و تكليـف هـايي را بـر توليـد كننـده تعيـين مـي         
نمايد.رسيدن به اهداف اين حمايت ها در ابتداي امر مستلزم شناختن طرفين حق و تكليـف مـي   

هايي است كه ايـن قواعـد در راسـتاي    ) حقوق مصرف شامل قاعده ٢١:  ١٣٩١باشد.( تقي زاده ،
تنظيم رابطه هاي بين متخصصان و مصرف كنندگان مورد توجه واقع شده و هدف آنان حمايـت  

 ) ٧:  ١٣٧٨نمودن از مصرف كنندگان است.( مريدنژاد، 

 : جايگاه مصرف كننده ٢-٣-٢
ر فقهـي  حمايت از حقوق مصرف كنندگان يكي از مبحث هاي با اهميت حقوقي است كه از نظ ـ

هم داراي جايگاه مهمي بوده است و به صورت هاي مختلف مورد حمايت واقع شـده اسـت.البته   
حقوق مصرف كننده به طور مستقيم در فقه عنوان نشده است؛ اما موارد بسياري مانند مستاجر و 
مشتري مطرح شده است كه بيشترين هم پوشاني را با اين واژه دارد.تحقيـق وبررسـي در منـابع    

هي مانند بناي عقلاء و رويه معصومان مشخص مي نمايد كه ضابطه ها و قواعدي مانند قاعده فق
هشدار و غرور وجود دارد كه از آن مي توان به اقدامات سلبي و ايجابي در اين حيطـه پـي بـرد.(    

 ) ٢٣:  ١٣٩٣فكوري زاد، 

 : تجارت الكترونيك  ٤-٢
ري اطلاعات، تحولات اساسـي در تجـارت ايجـاد    تجارت الكترونيك به عنوان يكي از نتايج فناو

نموده است.توسعه اين تجارت نتايج مهمي را براي فعالان اقتصـادي بـه دنبـال داشـته اسـت.در      
مجموع تجارت مذكور را مي توان انجام دادن هر نوع امور تجاري به شـكل آنلايـن و از طريـق    

 اينترنت عنوان نمود.

 نده : قوانين حمايت كننده از مصرف كن٣
منظور از قوانين حمايت كننده از مصرف كننـده، قـانون هـايي هسـتند كـه بـه حالـت خـاص و         
اختصاصي در پي بر شمردن حقوق مصرف كنندگان و وضعيت احقاق اين حقوق در نظام قضايي 
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كشور هستند.قانون هاي مربوط به حمايت نمودن از مصرف كنندگان را شايد بتـوان ذيـل شـش    
   عنوان مطرح نمود :

 : قوانين و مقررات مرتبط به مصرف كنندگان و توليدكنندگان كالا ١
 : قوانين مرتبط به رعايت نمودن استانداردها  ٢
 : قوانين مرتبط به موارد پزشكي و دارويي و ماده هاي خوردني و آشاميدني ٣
 : قوانين مرتبط به موضوعات صنفي و تعزيراتي ٤
 نيك: قوانين مرتبط به تجارت الكترو ٥
 : قوانين مربوط به كنترل دخانيات ٦

پرداختـه   ١٣٨٢در اين مقاله به بررسي حقوق مصرف كننده در قانون تجارت الكترونيك مصوب 
اين قانون مربـوط بـه حقـوق مصـرف كننـده اسـت.پيش از آن در        ٤٩تا  ٣٣مي شود.ماده هاي 

 پرداخته مي شود. مباحث ذيل به بررسي برخي از مباحث با اهميت در حقوق مصرف كننده

 : حقوق بنيادين مصرف كننده ١- ٣
حقوقي كه به صورت عمده منظور اصلي آن ها، برقراري تعادل بـين قـدرت معـاملاتي مصـرف     
كنندگان و عرضه كنندگان بوده و در مقررات كشورهايي كه  اين حقوق را به رسميت شناخته اند 

در محـدوده  ) ٤٧-٢٠٠٥-Kathryn ارد.(داراي اشتراك است حقوق بنيادين مصرف كننده نام د
در سازمان ملل تصويب شد، حقـوق ذيـل بـه عنـوان حقـوق بنيـادين        ١٩٩٥قانوني كه در سال 

 مصرف كننده عنوان گرديد : 
 حق ايمني -
 حق دسترسي مصرف كنندگان به اطلاعات كافي-
 حق ارضاي نيازهاي اصلي -
 حق انتخاب نمودن -
 حق جبران خسارت نمودن-
 آموزشحق -
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 حق شكايت داشتن و استماع دعوا -
 حق بهداشت -
 حق محيط زيست.-

 از نظر اتحاديه اروپا نيز موارد ذيل قابل ذكر است : 
 حق حمايت از بهداشت.-
 حق سلامت و ايمني -
 حق حمايت نمودن از منفعت هاي مالي -
 حق حمايت از منافع حقوقي-
 حق حمايت نمودن از نمايندگي در مشاركت-
 ) ٣١:  ١٣٩٠اطلاعات و آموزش( بياني ،  حق-

در نهايت حقوق ذيل را مي توان به عنوان حقوق مشترك و مورد توافق حقوقدانان براي مصرف 
 كنندگان ذكر نمود :

 : احصاء نمودن حقوق اصلي مصرف كننده  ١- ١- ٣
 در باب احصاي حقوق اصلي مصرف كننده مي توان به موارد ذيل اشاره نمود : 

 : نيازهاي اصلي الف 
حق برخوردار شدن از كالاها و خدمات اساسي كه ضمانت كننده بقاي آنـان اسـت ماننـد لبـاس     

 ،آموزش و پرورش و بهداشت و...
 ب : حق به دست آوردن كالا و خدمات سالم و بدون عيب 

سعي براي دسترسي مصرف كنندگان به كالاها و خدمات سالم كـه در اسـلام نيـز داراي سـابقه     
وده كه در اين باره مي توان به شرط هايي كه فقها براي مبيع مورد توجـه قـرار داده انـد نظيـر     ب

 ) ٢٠٩:  ١٤٢٤طهارت عين آن و داشتن قابليت انتفاع اشاره نمود.( جزيري ،
 ج : حق ايمني براي مصرف كنندگان
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زندگي آنان را بـه  مصرف كنندگان بايد در برابر بازاريابي و تجارت كالاها و خدماتي كه سلامتي 
خطر مي انـدازد، حمايـت شوند.مصـرف كننـده محـق اسـت كـه از كالاهـا و خـدمات اسـتفاده           
نمايد.علاوه بر آن اين حق را دارند كه از خطرات برگرفته از كالاهاي خريـداري شـده، در امـان    

در حد  باشند.استاندارد نمودن كالا در زمره اقداماتي است كه موجب مي شود سطح ايمني كالاها
 ) ١٠٢:  ١٣٨٥قابل قبولي باشد.( منتقمي ، 

 د : حق برخوردار نمودن از اطلاعات كامل 
مصرف كنندگان بايد در برابر تبليغات و برچسب هاي دروغين و اغوا كننـده حمايـت گردنـد.اين    
حق عبارت مي باشد از مطلع شدن مصرف كننده از اطلاعات اساسي و درست درخصوص كالا و 

ه شده تا قادر باشد تصميم درستي براي انعقاد يا عدم انعقاد قرارداد و يـا اسـتفاده از   خدمات عرض
موضوع قرارداد بگيرد.در اين باره تبليغات سالم تاثير زيادي در محقق شدن اين حق دارد.( مقامي 

 ) ١٢١:  ١٣٨٥نيا ، 
 ز : حق انتخاب

از كيفيت مطلوب ، به اين معنا كـه   حق انتخاب كالا و خدمات با قيمت رقابتي و اطمينان داشتن
مصرف كننده داراي اين حق است كه در شرايط مناسب ، كالاي مد نظر خود را بخـرد و عرضـه   
كننده نبايد مصرف كننده را به خريدن كالايي كه مورد نظر وي نيست وادار نمايد.يكي ديگـر از  

مي برد احتكـار و نماينـدگي    فعاليت هايي كه اين حق يعني حق انتخاب مصرف كننده را از بين
هاي انحصاري مي باشد كه بـه همـين دليـل حمايـت از آزادي رقابـت و لغـو نماينـدگي هـاي         

 انحصاري، احتكار را از بين برده و حق انتخاب مذكور را ضمانت مي نمايد. 
 ژ : حق بهره مند شدن از حمايت هاي دولت

دولت اين وظيفه را دارد كه حمايت نمودن از مصرف كنندگان را در مقابل توليدكنندگان و عرضه 
 كنندگان كالاها و خدمات به نحوي امكان پذير بر عهده بگيرد. 

 ه : حق تشكيل نهادهاي دفاع كننده از حقوق مصرف كننده 
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اي مصرف ايجاد شـد.اما  تشكيلات حمايت از حقوق مصرف كنندگان ، بعد از تشكيلات تعاوني ه
هدف از تشكيل آن سودآوري نبوده است، بلكه هماهنگ نمودن تلاش هـا در حيطـه حمايـت و    

 دفاع از منفعت هاي مصرف  كنندگان بود.
حقوقدانان نيز بر اين عقيده هستند كه به سه علت بايد از مصرف كننده به شكل جدي حمايـت  

 نمود : 
 حرفه اي در موقعيت هاي ضعيف تري قرار دارد. : مصرف كننده در برابر فروشنده ١
 : قانون بايد در برابر قوي از ضعيف حمايت نمايد. ٢
: حقوق خصوصي سنتي براي ضمانت نمودن حقوق مصرف كننـده توانـايي نـدارد.( جـابري ،      ٣

٧٧:  ١٣٨٦( 

 : حقوق مصرف كننده در قانون هاي حمايتي خاص  ٢-١-٣
اجرايي اعطاي گواهينامه و تنديس هاي ملي رعايت نمـودن حقـوق   بند سوم ماده اول آئين نامه 

مصرف كنندگان در ايران حقوق مصرف كننده را اين گونه تعريف مي نمايد كه حقـوق مصـرف   
كننده، حقوقي مي باشد كه تمام عرضه كنندگان كالا و خدمات، به صورت انفرادي و متعاقب آن 

مطابق با ضابطه ها و شرايط درج شده در قـوانين  بايد صحت كيفيت كالا و خدمات عرضه شده، 
و يا مندرجات قرارداد مربوطه يا عرف را در معـاملات رعايـت نمـوده و تمـام خسـارات مـادي و       
معنوي برگرفته از عيوب يا عدم انطباق كالا يا خدمات را بر اساس قوانين و ضوابط جاري جبران 

 نمايند.

 دن از حقوق مصرف كنندگان در ايران : سازمان هاي اجرايي حمايت نمو ٣-١-٣
 سازمان هاي اجرايي حمايت نمودن از حقوق مصرف كنندكان در ايران به قرار ذيل است :

 الف : موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران 
قانون اصلاح قوانين و مقررات موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران شـامل   ١٣٧١در سال 

تبصره مورد تصويب مجلس شوراي اسلامي قرار گرفت كه جايگزين تمام قـوانين   ٢٢ماده و  ٣٠
و مقررات پيشين موسسه گرديد و در زمان حاضر نيز قـانون اصـلي ايـن سـازمان است.موسسـه      
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مذكور تنها سازماني مي باشد در ايران كه بر اساس قانون مي تواند استاندارد رسمي فرآورده ها را 
 اي آنان را با كسب موافقت شوراي عالي استاندارد اجباري اعلام نمايد.تعيين و تدوين و اجر

 ب : سازمان حمايت مصرف كنندگان و توليدكنندگان 
نيز سازماني با  ١٣٥٦سازماني به نام مركز بررسي قيمت ها تشكيل شد و در سال  ١٣٥٤در سال 

 ١٣٥٨گرديد كه در سـال   عنوان سازمان حمايت توليدكنندگان و مصرف كنندگان در كشور ايجاد
از ادغام اين سازمان، سازمان حمايت از مصرف كنندگان و توليدكنندگان تشكيل و اساسـنامه آن  
به تصويب شوراي انقلاب رسيد.ماهيت اين سازمان بنابر ماده سـوم اساسـنامه داراي شخصـيت    

 معدن است.حقوقي و استقلال مالي است و به شكل شركت سهامي وابسته به وزرات صنايع و 
 ج : وزرات بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي 

وزرات بهداشت ،درمان و آموزش پزشكي داراي مسئوليت اعم از بازرسي و نظارت بر مـاده هـاي   
غذايي، دارويي، درمان ، آزمايشگاه ها، پزشكان و داروخانه ها مي باشد.به همين دليل وزراتخانـه  

معاونت غذا و دارو است كه در زمره وظايف آنها مي توان به در تمام شهرها داراي معاونتي به نام 
نظارت بركارگاه هاي توليد مواد غذايي از منظر رعايت قوانين بهداشت و فرمـول سـاخت اشـاره    

 نمود.
 د : سازمان تعزيرات حكومتي 

سازمان تعزيرات حكومتي را مي توان مرجعي شبه قضايي محسوب نمود.امـا مقـنن بـا تصـويب     
وظيفه هاي اين سازمان را در بخش اشخاص صنفي به اتحاديـه هـاي    ١٣٨٢ظام صنفي قانون ن

قانون نظام صنفي، هيات هاي سه نفره شامل نماينده دادگستري،  ٧٢صنفي واگذار كرد.بنابر ماده 
نماينده بازرگاني و نماينده اصناف داراي مسـئوليت رسـيدگي بـه تخلفـات بودند.موضـوع داراي      

ه اين است كه روساي شعب تعزيـرات حكـومتي بـه دليـل سـوابق خـدمتي،       اهميت در اين حيط
تخصص و تحصيلات مرتبط بهتر قادر هستند به تخلفات موضوع قـوانين تعزيـرات حكـومتي و    
قانون نظام صنفي رسيدگي نمايند.اعاده وظايف و صلاحيت هاي مرتبط بعد از شش سال گوياي 

تعزيرات حكومتي داراي قانون نيز مي باشد و در مـاده  ) ١٥٠:  ١٣٨٣اين مساله است.( باقرزاده ، 
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اول آن در راستاي حمايت از مصرف كننده عنوان شده است كه با استناد به ضـرورت نظـارت و   
كنترل دولت بر فعاليت هاي اقتصادي و لازم بودن اجراي مقررات قيمت گذاري و ضـابطه هـاي   

 ب ماده هاي اين قانون تعزير مي گردند.توزيع، متخلفان از اجرا نمودن اين مقررات بر حس
 ر : تشكل هاي غيرانتفاعي حمايت نمودن از حقوق مصرف كننده

تشكل هاي مذكور، تشكل هايي هستند كه به وسيله گروهي از اشخاص اعم از حقيقي و حقوقي 
طلاع غيردولتي به حالت داوطلبانه و با رعايت نمودن قوانين مرتبط تاسيس گرديده باشد.به واقع ا

رساني، يكي از موارد با اهميت است كه بـه غيـر از موجوديـت انجمـن، بـراي ادامـه فعاليـت و        
جلوگيري از موازي كاري و تسريع بخشيدن به امور و جلب نمودن مشـاركت مردمـي موضـوعي    

 ) ١٣٢:  ١٣٨١بسيار مهم محسوب مي شود و بايد بيشتر از قبل مورد توجه واقع شود.( جابري ،
 هاي امور صنفي ز : مجمع 

وظيفه هاي اين مجمع علاوه بر حمايت از اعضاي صـنف مربوطـه و پيگيـري مطالبـات آنهـا ،      
حمايت از مصرف كننده و نظارت بر اصـناف و كارشناسـي مـوارد مـرتبط بـه شـكايت مصـرف        

 كنندگان مي باشد.
 ه : ستاد پشتيباني بازار 

درباب نظارت، توزيع و برنامه ريزي جهـت  بر حسب مصوبات هيات وزيران و به دليل هماهنگي 
ساماندهي نيازمندي هاي مصرف كنندگان شكل گرفته است.يكي از با اهميت ترين آن ها برنامه 
ريزي و سياست گذاري براي برخي از فصل هاي سال است كه خريدها افـزايش مـي يابـد.نظير    

تاي نيازمندي هاي مصرف پيش بيني نمودن واردات و يا خريد نمودن محصولات مختلف در راس
 كنندگان در مقطع هاي خاصي كه خريدها افزايش مي يابد.

: تئوري هاي موجود در حقوق مصـرف كننـده ، مسـئوليت توليـد كننـده و       ٢-٣

 وضعيت آن 
در اين مباحث به بررسي هاي تئوري هاي موجود در حقـوق مصـرف كننـده و مسـئوليت توليـد      

 كننده پرداخته مي شود.
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 ئوري هاي موجود در حقوق مصرف كننده : ت ١-٢-٣
 تئوري هاي موجود در حقوق مصرف كننده عبارتند از :

 : دكترين آگاه باش خريدار ١-١-٢-٣
بنابر دكترين آگاه باش خريدار، فروشنده الزامي به افشانمودن عيب هاي مبيع ندارد، بلكه خريدار 

عامله نمايد.بر حسب اين دكترين كـه يـك   بايد با تكيه بر شناخت خود نسبت به مبيع، اقدام به م
قاعده قديمي در نظام حقوقي كامن لا مي باشد، فروشنده الزامي ندارد تا خريدار را از عيب هـا و  
كمبودهاي مبيع آگاه سازد.به اين معنا كه زماني كه خريدار نسبت به خريد هر نوع كالايي اقـدام  

ه مي خرد از كيفيت مطلـوب برخـوردار اسـت و    مي كند بايد خودش را متقاعد سازد كالايي را ك
جهت استفاده و براي آن موضوع كه آن ها را مي خرد، مناسب مي باشد.زماني كه خريـداري در  
يك بازار باز واقع شده است ؛ وظيفه فروشنده نمي باشد كه به خريدار كالايي را كـه بـا اهـداف    

رائه نمايد مگر اين كه خريدار وجود ايـن  خاص وي در تناسب قرار دارد يا كيفيت خاصي دارد را ا
شرايط را به عنوان شرط ضمن عقد قرار دهد.به صورت بديهي نيز زماني كه خريدار در خريد كالا 
از يك انتخاب شايسته برخوردار نباشد و كالاي خريداري شده معيوب باشد خـود وي بايـد ايـن    

 ) ٩٣-٩٢:  ١٣٧٥حامد ،  وضعيت و نتيجه هاي حاصل از آن را تحمل نمايد.( قاسمي

 : دكترين تضمين ضمني ٢-١-٢-٣
دكترين تضمين ضمني در قانون متحدالشكل بيع و مجموعه قوانين متحدالشكل آمريكا و قـانون  
بيع كالا در انگليس به عنوان تضمين ضمني كيفيـت مطلـوب و تضـمين ضـمني شايسـتگي در      

ناست كه كالا بايد متناسـب بـا همـان    راستاي هدف خاص وجود دارد.اين نوع تضمين به اين مع
منظور و مقاصد متعارف و معمولي باشد كه از اين كـالا انتظـار مـي رود و در عمـوم مـوارد ايـن       
كالاها از آن نوع براي همين مساله مورد استفاده قرار مي گيرد.تضمين ضمني شايسـتگي بـراي   

ويل بدهد كه براي مقصود خاص اهداف خاص نيز به اين معناست كه فروشنده بايد كالايي را تح
مورد درخواست خريدار مناسب باشد به شرط اين كه مقصود فوق الذكر مد نظر خريدار باشد و به 
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صورت صريح يا ضمني به فروشنده در زمان انعقاد قرارداد اعلام گرديده باشد.موارد عنـوان شـده   
 است. ١٩٨٠كنوانسيون بيع بين المللي كالا مصوب  ٣٥بر اساس بند ب ماده 

 : فقدان سكوت بنا برسكوت صرف  ٣-١-٢-٣
بر اساس يك قاعده كلي در حقوق كامن لا طرفين يك قـرارداد در زمـان وقـوع آن هـيچ نـوع      
الزامي به رعايت نمودن منافع طرف مقابل نداشته و اجازه دارند زمـان قـرارداد سـكوت نمـوده و     

ع اعم از ضروري و غير ضـروري قـادر   حرفي نزنند.به عبارتي صرف عدم افشا نمودن يك موضو
است افكار طرف ديگر را تحت تاثير واقع سازد و به صورت معمول منجر به احراز مسئوليت براي 
وي نمي گردد.حتي با وجود اين كه طرف قرارداد يك تصور اشتباه داشته باشد كه به دليل افشـا  

در مجمـوع هـيچ تعهـدي بـه افشـا      نمودن اطلاعات لازم اين افكار اشتباه برطرف مي گردد.لذا 
 نمودن اطلاعات درباره قرارداد بيع بر فروشنده بار نمي گردد.

در حقيقت اين قاعده انعكاسي از دكترين آگاه باش خريدار است كه تعـديل شـد.يكي از طـرفين    
فقط به دليل اعمالي كه سبب بدتر شدن وضعيت فعلي طرف مقابل يـا اعمـالي كـه موجـب بـه      

دد كه به طور احتمالي منجر به وارد شدن صدمه به وي گـردد، مسـئول شـناخته    وضعيتي مي گر
مي شود.بنابراين صرف عدم اقدام به افشاي اطلاعات بـه هـيچ عنـوان سـبب مسـئوليت بـراي       

 ) ٣٥:  ١٣٨٦فروشنده نمي گردد.(جابري ، 

 : مسئوليت ناشي از عيب توليد ٢-٢-٣
رگرفته از قرارداد و محدود به روابـط طـرفين در آن   مسئوليت فروش مال معيوب از منظر سنتي ب

است.قانون مدني اين اختيار را به خريدار كالاي داراي عيب مي دهد كه قرارداد را فسخ نموده يا 
تفاوت را محاسبه نمايد و در اين ميان فروشگاهي كه اين قبيل اجناس را مي فروشد موظـف بـه   

ر رابطه آنها با توليد كننده ها قابـل احـراز اسـت و    مرجوع كردن است چرا كه مسئوليت مذكور د
نبايد خطر دامن گير افراد بي گناهي شود كه با توليدكننده هـيچ نـوع رابطـه حقـوقي ندارند.لـذا      
محدود ماندن مسئوليت در محدوده قرارداد، نه تمام ضررهاي خريدار را برطـرف مـي نمايـد نـه     
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نظريه پردازان تلاش ) ١٢٠-٢٠٠١-Mitchelاند.( حقوق گروهي را كه در قرارداد حضور نداشته 
 نموده اند تا از دو راه اين نواقص را جبران نمايند كه به قرار ذيل است : 

 الف : گسترش روابط قراردادي به تمام مصرف كنندگان و زيان هاي فراتر از محدوده داد و ستد.
قراردادي و تقصير، به هر مصرف ب : گسترش مسئوليت قهري بر اساس تسبيب و فارغ از روابط 

 كننده اي كه زيان ديده است.
تعهدات ديگري كه در نظريات جديد استفاده شده است نظارت به رفع نمودن موانع اثبـات دعـوا   
مي باشد تا زيان ديده در مقابل قدرت مالي و فني توليدكننده بدون پشتوانه نباشد.به همين علت 

راردادي، زيان ديده از اثبات تقصير خودش داراي معافيت است و در هر دو نظام اعم از قهري و ق
فقط بايد اثبات نمايد كه كالا در زمان تحويل داراي عيب بوده و ضرر از آن مشخص است.بر اين 
اساس ضرورتي ندارد كه اثبات شود در اين بحـث كـه فروشـگاههاي شـهروند از عيـب كـالا و       

بر اساس قرارداد مكلف به تسليم كـالاي سـالم و بـدون    خطرناك بودن آن اطلاع داشته باشد يا 
خطر است.اين مساله كافي است كه ثابت شود كه كالاي داراي عيب توليـد و عرضـه گرديـده و    
خسارت براساس عيبي است كه محصول را به صورتي نامتعارف خطرناك نموده است.مسـئوليت  

دم بايد آن را به صورتي آماده بهره محض بر اين فرضيه مبتني است كه عرضه كننده كالا به مر
برداري نمايد كه خريدار و هر مصرف كننده اي قادر باشد از محصول استفاده مطلـوب را ، دور از  
هر نوع خطرنامتعارف ببرد.لذا اگر كالايي خطرناك به خريدار عرضه گـردد، فروشـنده بـر اسـاس     

جبـران نمايد.بـه عبـارتي در ايـن      نقض تعهد قانوني كه برعهده اش بوده است بايد خسـارات را 
نظريه ؛ تكليف مرتبط به عرضه كالاهاي سالم به جامعه داراي ريشـه هـاي قـانوني و اجتمـاعي     
است و به تراضي طرفين و قرارداد مرتبط نمي باشد تا بتوان از طريـق شـرط مخـالف يـا تغييـر      

اد در اين نوع مسئوليت، وضعيت يا سفارش خاص طرف قرارداد از آن دوري نمود.لذا شرايط قرارد
 ) ٢١١:  ١٣٨٨به عنوان تغيير شرايط اجراي قانون مي باشد.(مددي ،

در راستاي اهميت بحث از مسئوليت ناشي از عيب توليد شايان ذكر است كالايي كـه توليـد مـي    
شود و به فروش مي رسد، در همان وضعيت كه فايده هايي براي خريداران و مصـرف كننـدگان   
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دارد ضررهايي نيز ايجاد شـود و بـه جـان و مـال ديگـران آسـيب رسـاند و موجـب          دارد، امكان
مسئوليت توليدكننده شود.خسارت هاي برگرفته از اين نوع داد و ستدها را مي تـوان بـه دو نـوع    

 تقسيم نمود : 
: گروهي كه بر اساس طبيعت خطرناك كالا و احتمال وقوع آسيب در اسـتفاده نمـودن از آنهـا     ١

ير احتمال تصادف در زمان رانندگي يا سقوط هواپيما در زمان پـرواز و خطـرات ناشـي از    است.نظ
 خوردن دارو.

: گروه دوم كه به علت پايين بودن كيفيت كالا از حد توقـع خريـدار و عـرف در نـزد مصـرف       ٢
 كنندگان است و از منظر اصطلاحي عيب ناميده مي شود.

دني كه به ضمان ناشـي از توليـد و عرضـه كالاهـا و     در شاخه اي از حقوق در حيطه مسئوليت م
محصولات صنعتي مرتبط است، در بيشتر موارد در خصوص مسئوليت ناشي از عيب در توليد مي 
باشد و خطرات احتمالي وابسته به طبيعت كاربرد محصول يعني گروه اول، ضماني را ايجاد نمـي  

اب مـي نمايـد كـه توليدكننـده كـالاي      سازد.با اين وجود، بعضي از مصلحت هاي اجتماعي ايج ـ
خطرناك مسئول واقع شود با وجود اين كه كيفيت توليد نقضي در برنداشته و به صورت مطلـوب  
انجام گيرد.البته هميشه نبايد تصور نمود كـه حمايـت نمـودن از مصـرف كننـده بـا افـزودن بـر         

ع نيز موسسات توليدي را با مسئوليت توليدكننده انجام مي گيرد چرا كه زياده روي در اين موضو
وضعيتي پيش بيني ناپذير مواجه مي سازد، هزينه ها غيرقابل محاسبه مي شود و سازنده كـالا از  

 ترس ورشكستگي مقدار توليد خود را كاهش مي دهد.
در نهايت، عرضه كالا پاسخگوي تقاضا نمي ماند؛ ارزش كالاي كمياب بـالاتر مـي رود، اقتصـاد    

صرف كننده دچار زيان مي شـود.لذا بايـد تعـادل اقتصـادي بـين طـرفين را       صدمه مي خورد و م
رعايت نمود و مسئوليت محض را به صورتي قبول نمود كه توليدكننده توانايي پيش بينـي و دور  
شدن از نتايج نامطلوب آن را داشته باشد و به عنوان مثال با پرداختن حق بيمه معـين خـود را از   

همين دليل در نظام هايي كه مسئوليت محض توليدكننـده را مـورد قبـول     حادثه ها دور نمايد.به
قرار داده است، محدوديت هاي زماني و موضوعي طلب آن را به ميزاني قابل محاسـبه نزديكتـر   
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مي سازد و تلاش مي شود كه افزايش مسئوليت و فشار مراقبت ها از تمايل به توليد نكاهد و بـه  
همگام با عدالت اجتماعي است صـدماتي وارد نسـازد چـرا كـه     هدف اصلي كه پيشرفت صنعتي 

سازگاري بين دو مصلحت پيشرفت و عدالت است كه تعـادلات اقتصـادي و اخلاقـي مطلـوب را     
) در اين رابطه و انـواع آن در  ٤١:  ١٣٩٠برقرار مي سازد و به آرامش منجر مي شود.( كاتوزيان ، 

 مي شود. مباحث ذيل بيشتر به بحث و بررسي پرداخته

 : مسئوليت محض توليدكننده  ١-٢-٢-٣
مسئوليت محض زماني بر فروشنده تحميل مي گردد كه در درجه اول شـغل تجـاري فروشـنده،    
فروش همان نوع كالايي باشد كه ايجاد خسارت نموده يعني فروشنده حرفـه اي باشـد.در درجـه    
دوم كالا بدون هيچ نوع تغيير اساسي به دسـت مصـرف كننـده رسـيده باشد.مسـئوليت محـض       

معه و تحت حكومت قانون اسـت نـه قـرارداد لـذا شـرط هـاي عـدم        برگرفته از نظم عمومي جا
:  ١٣٨٩مسئوليت يا تحديد در خصوص آن به كلي بدون اثر محسوب مي شوند.( جعفري تبـار ،  

٤٣ ( 
در اين نوع مسئوليت، كافي است خواهان اثبات نمايد كه كالاي عرضه شده عيبي داشـته اسـت   

ات و هشدارهاي داراي ضرورت به نحـوي تاثيرگـذار   كه ضرر از آن برگرفته شده يا نقض اطلاع
بوده كه كالاي سالم را معيوب و خطرناك نموده است.عذر بي تقصيري و ناآگاهي از خود عيب و 
حتي بي مبالاتي قابل پيش بيني خواهان بار اين مسئوليت را كمتر نمـي نمايـد و تنهـا منتسـب     

ر خواهد بود خوانده را از نتيجه به بار آمده مبرا نمودن وارد شدن ضرر به دليل وجود قوه قاهره قاد
نمايد.پذيرش مسئوليت محض براي توليد كننده موجب مي شود كه صدمات برگرفتـه از كـالاي   
داراي عيب از طريق آناني كه اين كالاها را عرضه به بازار نموده انـد جبـران خواهـد شـد نـه از      

 قدرت حمايت از خود را ندارند. طريق افرادي كه خود خسارت ديده اند كه بالتبع

 : تفاوت هاي مسئوليت محض با مطلق  ٢-٢-٢-٣
مسئوليت محض كفه مقابل ضمان توليدكننده مي باشد و با تحميل مسئوليت بـر توليدكننـده در   
واقع او را وادار ساخته است كه هم از نظر داخلي و هم خارجي، از نوعي نمونه مطلوب اسـتاندارد  
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ونه اي كه به صورت اختصار بايد آن را طرح و ساخت و عرضه نمودن كالاي بي پيروي نمايد، نم
خطر و سالم عنوان نمود.لذا وجود هر خسارت كه مصرف كننده را آزار دهد، نشانه آن مـي باشـد   
كه اقدامي پايين تر از سطح آن استاندارد به وسيله توليدكننده انجام گرفته است.با وجود اين كـه  

رگرفته از محصولات صنعتي خطرنـاك مـي باشـد، نبايـد آن را خـاص توليـد       مسئوليت محض ب
صنعتي به حساب آورد.در محصولات كشاورزي نيز مصلحت حـاكم اسـت و حمايـت از مصـرف     
كننده ايجاب مي نمايد كه توليدكننده ماده هاي خوراكي و بهداشتي و صنعتي نيز ضامن ايمني و 

 سلامت محصول خود باشند.

 ايش به مسئوليت محض : گر ٣-٢-٢-٣
 فايده هاي گرايش به مسئوليت محض شامل موارد ذيل است : 

خواهان نه فقط از ثابت نمودن تقصير سازنده معاف مي گردد بلكه چنان چه سازنده اثبات نمايد -
 كه هيچ نوع تقصيري ندارد باز هم خواهان هيچ مشكلي در طلب نمودن خسارت ندارد.

محض برگرفته از نظم عمومي جامعه مي باشد و تحت لواي قانون در  به علت اين كه مسئوليت-
 مي آيد و نه قرارداد؛ لذا شرط هاي عدم يا تحديد مسئوليت درباب آن بدون اثرگذاري است.

مسئوليت محض تنها محدود به روابط قراردادي نمي گردد و افرادي كه در اين رابطه نيستند را -
 نيز بهره مند مي سازد.

تقصير زيان ديده به وسيله خوانده در غالب موارد مشكلي براي اعمـال مسـئوليت محـض    دفاع -
 سازنده برقرار نمي نمايد.

تنبيه سوء استفاده نمودن از اعتماد عاميانه و متعارف به اين صورت كه در جامعه ايران در بـاب  -
ازرسي و آزمايش آن را استفاده از كالاي خريداري شده ، رايج شده است كه استفاده كننده بدون ب

استفاده مي نمايد لذا انتظاري فراتر از اين نمي رود چرا كه وي نسبت به مسـائل فنـي اطلاعـي    
ندارد؛ لذا وي مجبور مي شود كه به سازنده اعتماد نمايد.اعمال مسئوليت محـض بـر سـازنده در    

بـر اسـاس ايـن نـوع      واقع نتيجه سوء استفاده فوق الذكر است كه نبايد اين فكر ايجاد شود كـه 
مسئوليت، توليدكننده ضمانت كننده كامل آن است چرا كه با وجود آن چه گفته شد متضرر بايـد  
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عيب وضعيت خطرناك و بالتبع غير متعارف كالا و هم چنين رابطـه سـببيت بـين آن و ضـرر را     
 ثابت نمايد.

صـير واقـع شـده اسـت و     شايان ذكر است نظريه فوق الذكر مورد انتقاد شديد موافقان نظريـه تق 
عنوان مي نمايند كه در درجه اول درست نمي باشد كه تقصير از مسئوليت مدني حذف شود چـرا  
كه با استناد به قاعده هاي اخلاقي، چگونه امكان دارد بين عمـل برگرفتـه از تقصـير و غيـر آن     

 ـ    ه ايـن  تفاوت گذاشت و هر دوي آن ها را يكي دانست.طرفداران مسـئوليت محـض در پاسـخ ب
اشكال مسائل لزوم رعايت عدالت اجتماعي و تقدم آن را بر عـدالت شخصـي در مـوارد تعـارض     
عنوان نموده اند چرا كه عدالت اجتماعي در راستاي نفي تقصير از مباني مسئوليت مدني مي باشد 
به دليل اين كه عدالت اجتماعي اقتضاء مي نمايد كه در محـدوده اجتمـاعي ، در روابـط قـوي و     

عيف از ضعيف بيشتر حمايت گردد تا عدالت در جامعه تحقق پيدا نمايد.البته موافقان تقصير اين ض
مساله را قبول ننموده و گفته اند كه عدالت اجتماعي هميشه زمينه هاي حمايـت از نـاتوان را در   
برندارد،بلكه در برخي موارد اقتضاء دارد از سوي طرف قـوي حمايـت گـردد و حفاظـت از منـافع      
جامعه به واسطه حمايت از طرف قوي مي باشد.لذا نبايد با تحميل مسـئوليت خشـك و تـوام بـا     
خستگي بدون تقصير جامعه را دچار تزلزل نمود.دردرجه دوم موافقان تقصير مطرح مي نمايند كه 
نظريه مسئوليت محض باعث عقب ماندگي در جامعه مـي گـردد و موجـب اخـلال در امكانـات      

توليدات جديد مي گردد و با عدم اختراع و توليدات مذكور، جامعه از توسـعه بـاز    توليدكنندگان از
 ١٣٨٩مي ماند.لذا نظريه مسئوليت محض قادر نيست مبناي مسئوليت مدني واقع شود.( باريكلو ،

 :٤٨-٤٧ ( 

 : مسئوليت مدني توليدكنندگان كالا  ٣-٢-٣
س موارد ذيل اثبات نمود.البته هر يك داراي مسئوليت مدني توليدكنندگان كالا را مي توان بر اسا

نقاط قوت و ضعفي هستند با اين وجود روشن است كه مبناي مسئوليت محض توليدكننده بيشتر 
 از ديگر مباني در احقاق حقوق مصرف كننده داراي اثر است.
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 : مسئوليت بر اساس قرارداد ١-٣-٢-٣
وده رابطه خصوصي و قراردادي محـدود مـي   در نظام قراردادي ، مسئوليت فروشنده كالا در محد

گردد؛ البته در حقوق ايران خريدار كالاي داراي عيب قادر است معامله را فسخ نموده و بهايش را 
در مقابل تسليم مبيع پـس بگيـرد يـا ارش دريافـت نمايـد و بهـاي قـراردادي كـالا را كـاهش          

ست كه چنان چه مبناي توجيه كننده بدهد.مساله با اهميت در مسئوليت قراردادي به اين صورت ا
آن تباني يا تراضي به صورت ضمني باشد، بنابر منطق رضايت صريح طـرفين قـادر اسـت آن را    
خنثي نمايد.لذا به نظر نگارنده چنان چه در قراردادي به روشني شرط عدم مسئوليت وجود داشته 

نظر محدوده نيـز مسـئوليت    باشد تقصير قراردادي نيز اساس مفروض خود را از دست مي دهد.از
قراردادي در راستاي حمايت اشخاص در مقابل عيب توليد كافي نمي باشد چرا كه در وسيع ترين 
نظرات نيز تعهد ضمني فروشنده محدود به مصرف كنندگان كالا با افرادي مي باشد كه در حيطه 

ده رابطه دارند اما از ديگـران  قرارداد جا دارند و به نحوي مستقيم يا با واسطه، در تراضي با فروشن
حمايت نمي نمايند با وجود اين كه اشخاص ثالث اسـتحقاق بيشـتري داشـته زيـرا كـه مصـرف       
كنندگان از مزيت هاي توليد استفاده مي نمايند اما ثالث با وجود بي گنـاه بـودن در ايـن حيطـه     

چاره اي پيدا نمود كه مزيت استفاده اي نمي برد و علاوه بر آن دچار خسارت نيز مي شود.لذا بايد 
 هاي مرتبط به اثبات نمودن تقصير مشمول تمام افراد گردد. 

 : مسئوليت مبتني بر ضمانت ايمني مبيع   ٢-٣-٢-٣
بنابر اين نوع مسئوليت، فروشنده هر كالايي كه مقصـود در ايـن جـا فروشـگاههاي زنجيـره اي      

يمن، سالم و بـدون هـر نـوع نواقصـي     است، در زمان فروش آن تعهد مي نمايد كه كالاي وي ا
باشد.لذا در حالتي كه كالاي عنوان شده داراي عيب باشد و سبب ورود و زيان شود متعهـد الـزام   

) به واقع ضمانت ايمني ٢٣٧:  ١٣٨٢پيدا مي نمايد كه خسارت وارده را جبران نمايد.( كاتوزيان ، 
به اين معنا كه حتي اگر عقدي بدون هـيچ  مبيع به حالت شرط تباني بر عهده فروشنده قرار دارد 

نوع شرطي به وقوع بپيوندد، اطلاق عقد مقتضي سلامت مبيع است و انسان معقول مال خـود را  
در برابر وسيله اي سالم پرداخت مي نمايد و بنابرآن هميشه ضمانت ايمني مبيع به حالـت شـرط   
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ار شرط هـاي تبـاني در حقـوق ايـران     تباني بر عهده فروشنده واقع شده است.در قبول اثر و اعتب
شكي وجود ندارد.شيخ انصاري نيز در مكاسب اين موضوع را مورد تاييد قرار داده است.( انصاري 

 ،٢٧١:  ١٤١٥ ( 
درباره مسئوليتي كه عنوان شد؛ تضمين مطرح شده به صورت هاي مختلفي است كه شامل موارد 

 ذيل است: 
 الف : تضمين صريح
ي فروشنده و بعد از آن توليدكننده در رابطه با ايمني كالاي خود، نسبت بـه  تضمين صريح از سو

تعهد ضمني از جايگاه كم اهميت تري برخوردار است كه دليل آن اين است كه افراد مذكور يعني 
فروشنده و توليدكننده در مقايسه با مصرف كننده و خريدار از توان قوي تري برخوردار هسـتند و  

ان دارد سعي مي نمايند تا خود را فارغ از مسئوليت سازد و بـه واسـطه آن از درج   تا جايي كه امك
 )٤٩:  ١٣٨٨تعهدات و ضمانت هاي صريح دوري نمايند.( مددي ، 

 ب : ضمانت ضمني 
مقصود از ضمانت ضمني اين است كه فروشنده در خريد و فروش هاي انجام گرفته بـه صـورت   

 به خريدار تحويل بدهد. ضمني تعهد بدهد كه كالايي سالم را
 ج : تضمين در مقابل آخرين مصرف كننده 

هر فروشنده به صورت ضمني تعهد مي نمايد كه كالاي خود از ايمني مطلوب براي بهره برداري 
 مشتري برخوردار باشد. 

 : مسئوليت مبتني بر تقصير  ٤- ٣-٢-٣
طايي مرتكـب گرديـده باشـد.اين    بنابر اين نظريه، مسئوليت انسان در جايي است كه تقصير يا خ

نظريه اين مزيت را براي فروشگاههاي زنجيره اي در برداشته است كه چنان چه مرتكب تقصـير  
نگردند داراي مسئوليتي نيز نمي باشند.با وجود اين كه بنابر فعاليت هاي اقتصادي آنان صـدمات  

امت ها وجود نـدارد و عـدالت   زيادي برقرار گردد در اين نظام هيچ رابطه اي بين غنيمت ها و غر
اين گونه روشن است كه سودجويي موجب مباح شدن ضمان نمي شود با وجود ايـن كـه سـبب    
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ضرر ديگران گردد.در اين نوع مسئوليت فرض تقصير توليدكننده قابل ذكر اسـت كـه قاعـده اي    
باشد و اين مي باشد كه بنابر آن هر نوع صدماتي به مصرف كننده گوياي تقصير توليدكننده مي 

وضعيت را ايجاد مي سازد كه توليدكننده غفلت نموده است.لذا به جاي اين كه خواهان بار اثبـات  
تقصير را بر عهده بگيرد، اين توليدكننده مي باشد كه بايد خلاف فرض و بي گناهي خود را اثبات 

كـالا تقصـيري   نمايد.در اجرا نمودن قاعده فوق الذكر چنان چه مصرف كننـده نيـز در اسـتعمال    
مرتكب شده باشد، امكان دارد همين غفلت دليل بر تقصير توليدكننده به حساب آيد زيرا كه بايد 

 )١٤:  ١٣٩٠اين خطر را پيش بيني مي نمود.( كاتوزيان ،
به صورت معمول سازنده كالا توان بيشتري را براي جبران خسارت دارد در حالتي كه فروشـنده  -

افراد تاثيرگذار در انتقال امكان دارد ناتوان باشند و زيان ديده از مراجعـه بـه   بدون واسطه و ساير 
آنان سودي نبرد به خصوص در حالتي كه توليدكننده قادر است با بيمه نمودن خود را مصون نگه 
دارد و خسارت را توزيع در ميان مصرف كنندگان نمايد.علاوه بر ايـن بايـد گفـت مبنـاي احـراز      

يي افتصادي وي نمي باشد بلكه اين علت مي باشد كه به صورت معمول وي كالا مسئوليت توانا
را عرضه نموده است.لذا چنان چه تاجري محصول فرد خرده پايي را با نام خود وارد بازار نموده و 
سود ببرد تاجر مسئوليت اصلي خسارت وارده را بر عهده دارد و ديگري تنها كاهل اسـت.مواردي  

كالا شايان بررسي است اين موضوع است كه روابط عليت بين عيب و ضرر  كه در خصوص عيب
لازم است اثبات گردد؛ اما خواهان نيازي به نشان دادن اين مساله ندارد كه عيب تنها علـت ورود  
ضرر مي باشد.به عبارتي حادثه زيانبار امكان دارد دلايل گوناگوني داشته باشد و كافي اسـت كـه   

د كه چنان چه كالا داراي عيبي نبود خساراتي ايجاد نمي شد؛ موضوعي كه در خواهان اثبات نماي
 )٢٠٩:  ١٤٠٠حقوق ايران شرط وقوع حادثه نام دارد.( كاتوزيان ، 

 : مسئوليت واسطه ها و عرضه كنندگان كالا  ٤- ٢- ٣
مات بنابر فصل دوم از قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان ، تمام عرضه كنندگان كالا و خـد 

به صورت انفرادي يا مشترك مسئول صحت و سلامت كالا و خدمات عرضـه شـده بـر اسـاس     
ضابطه ها و شرايط درج شده در قوانين و يا منـدرجات قـرارداد مربوطـه يـا عـرف در معـاملات       
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هستند.چنان چه موضوع معامله به صورت كلي باشد، در حالت وجود عيب يا عدم انطباق كالا يـا  
شده ، مشتري حق دارد تنها عوض سالم را طلب نموده و فروشـنده بايـد آن را   شرط هاي تعيين 

تامين نمايد.چنان چه موضوع جزئي و عين معين باشد، مشتري مي تواند معامله را فسخ نمايـد و  
يا ارش را مطالبه نمايد.در حالت فسخ ازطرف مشتري ، پرداخت خسارت از طـرف عرضـه كننـده    

ين شق از مسئوليت را بايد مسئوليت عـام عنـوان نمـود.( رضـواني ،     منتفي است كه در مجموع ا
١٢٣:  ١٣٩١( 

 در اين مساله بايد دو حالت ذيل را عنوان و به تفاوت هاي آن توجه نمود: 
الف : در مواردي كه فروشنده يا عرضه كنندگان كالا ، آن را نساخته است و بـا عنـوان برنـد بـه     

اسطه را ميان توليدكننده و مصرف كننده دارد؛ به خصوص در فروش نمي رساند بلكه تنها نقش و
جايي كه كالا را با بسته بندي به فروش مي رساند، نمي توان او را در تمام عيب هاي پنهان نيـز  

 داراي مسئوليت دانست چرا كه مسئوليت وي تابع قاعده هاي تسبيب و ضمان قهري مي باشد.
تجاري خاص خود محصولي را به بازار ارسال مي نمايـد و   ب : در مواقعي كه عرضه كننده با نام

در اعلان فروش آن ادعا مي نمايد كه سالم ترين و بهترين كالا را عرضه مي نمايد، تعهد ضمني 
او در راستاي مسئوليت توليد كننده در تحويل كالاي سالم و در نتيجه جبران نمودن زيـان هـاي   

چنين حالتي، مسـلم مـي باشـد كـه عرضـه كننـده ضـامن        احتمالي خريدار استنباط مي گردد.در 
سلامت و بدون عيب بودن كالاي عرضه شده است.البته وي مي تواند براي جبران خسارت خود 
به توليدكننده مراجعه نمايد. در چند وقت اخير در برخي فروشـگاهها ماننـد هـايپر اسـتار سـاخت      

 شود. اجناس خوراكي با نام تجاري هايپر استار مشاهده مي

 : عيب كالا و تكليف به اعلان آن  ٥-٢-٣
در تمام نظرات حقوقي براي برقرار نمودن مسئوليت و امكان گرفتن خسارت، لازم است كه عيب 
كالا ثابت گردد و همين موضوع جنبه اخلاقي مسئوليت را تـامين مـي نمايـد و ايـن حـداقلي از      

باقي مانده است.لذا بايد شناختن ماهيت  نظريه تقصير مي باشد كه در نظام هاي جديد و متحول
و تعريف عيب كالا را از ركن هاي با اهميت دعواي مسئوليت در اين بـاره محسـوب نمود.شـيخ    
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انصاري نقص در مرتبه متوسط را عيب به حساب مي آورد.به اين معنا كه نقصان وصـفي عيـب   
)  چنـان چـه در   ٣٥٩:  ١٤١٥است كه كالا را از جايگاه متوسط عرفـي پـايين تـر برد.(انصـاري ،    

تعريف عيب عنوان شود، نقصي كه از ارزش كالا يا انتفاع متعـارف آن بكاهـد بـه تمـام نـواقص      
جواب داده شده است.اما بايد مورد قبول قرار داد كه مفهوم عيب نسبي مي باشـد و بايـد در هـر    

دليل است كه نقش عرف و قرارداد يا حداقل در هر گروه از معاملات جداگانه احراز شود.به همين 
 )١٤٣:  ١٣٩٠اهميت قابل انعطاف بودن آن روشن شود.( كاتوزيان ،

 ١٣٨٢: محورهاي حمايتي قانون تجارت الكترونيك مصوب  ٤
حمايت از حقوق مصرف كننده شامل سه محور است كه در مباحث ذيل به بررسـي آن پرداختـه   

 مي شود.

 : تعهد به ارائه اطلاعات كامل  ١-٤
ارائه اطلاعات به مصرف كننده كه در قانون تجارت الكترونيك مدنظر قـرار گرفتـه اسـت    بحث 

موضوع جديد و بدون سابقه اي نيست؛ بلكه در قوانين پيش از آن هم وجـود داشـت بـه عنـوان     
مثال در قانون، ارائه اطلاعات را قسمتي از تسليم محسوب نموده اند و تـا زمـاني كـه فروشـنده     

به كالا را در اختيار خريدار قرار نمي داد تسليم به صـورت كامـل صـورت نمـي     اطلاعات مربوط 
) قلمرو تعهد به ارائـه اطلاعـات بـه دو دوره پـيش     ٦١:  ١٣٩١گرفت.( صالحي و ابراهيمي نسب،

 قراردادي و بعد از انعقاد قرارداد تقسيم مي شود كه در مباحث ذيل عنوان شده است.

 در دوره پيش قراردادي الف : تعهد به ارائه اطلاعات 
در اين دوره نمي توان طرفين را مكلف نمود كه تمام اطلاعات خود را در اختيار طرف ديگر قـرار  
بدهد.در يك تقسيم بندي كلي مي توان اطلاعات مربوط به قرارداد را دو گروه قرار داد كه گـروه  

ري نـدارد و افشـاي آنهـا    اول اطلاعاتي مي باشد كه در تصميم طرفين براي وقوع قـراردادي اث ـ 
ضرورت ندارد و گروه دوم اطلاعات مهم هستند كه در قانون تجارت الكترونيك از آنها به عنوان 

 اطلاعات موثر ياد مي شود.
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 ب : تعهد به ارائه دادن اطلاعات پس از قرارداد 
وع كالا تنوع محدوده ارائه اطلاعات با توجه به شرايط كالا تعيين مي شود و به دليل اختلاف در ن

زيادي دارد.بنابراين آن چه در يك كالا بايد به اطلاع مصرف كننده برسد، امكان دارد در كالايي 
 ديگر داراي ضرورت نباشد.

 ج : اطلاعات پيش بيني شده در قانون تجارت الكترونيك
 در قانون تجارت الكترونيك بيشتر اطلاعات مربوط به اطلاعات پيش قراردادي بـوده اسـت كـه   

بايد ارائه شود.در مجموع اين اطلاعات در دو محدوده ذيل طبق اين قانون بايـد ارائـه شـود كـه     
 عبارتند از : 

 الف : اطلاعات فروشنده
بنابر بندهاي ب و ج ماده سي و سوم قانون تجارت الكترونيك اين اطلاعات عبارت مي باشد از : 

ليت مشغول مي باشد و نشـاني وي،آدرس  هويت تامين كننده، نام تجاري كه تحت آن نام به فعا
پست الكترونيك، شماره تلفن و يا هر روشي كه مشـتري در صـورت نيـاز بايـد از آن طريـق بـا       

 )١٢٠:  ١٣٩٠فروشنده ارتباط برقرار نمايد.( بختياروند،

 ب : اطلاعات مربوط به عقد و كالا يا خدمت 
ايران اطلاعات فـوق بايـد در مـدت زمـان     قانون تجارت الكترونيك  ٣٣بر اساس با ابتداي ماده 

دسـتورالعمل اتحاديـه    ٥مناسب پيش از عقد در اختيار مصرف كننده قرار گيرند و بر اساس ماده 
اروپا اطلاعات بايد بـه صـورت آسـان، مسـتقيم و دائـم بـراي مصـرف كننـده قابـل دسترسـي           

ان خـود را بـراي   باشند.دسترسي آسان گوياي اين است كه مصـرف كننـده مجبـور نباشـند زم ـ    
جستجوي آنها روي سايت تلف نمايد.بنابراين اطلاعات بايد به نحوي باشد كه كاربر متعارف كـه  
اطلاعات اساسي راجع به رايانه و شبكه ها در اختيار دارد بتواند بـه آنهـا دسترسـي پيـدا نمايـد.(      

 ) ١٢١همان : 
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 : حق انصراف  ٢-٤
يك مقرر شده است كه در هر معامله از راه دور، مصرف در ماده سي و هفتم قانون تجارت الكترون

كننده بايد هفت روز كاري، وقت براي انصراف داشته باشد.در اين ماده حداقل مهلـت اسـتفاده از   
حق انصراف هفت روز كاري است.مقنن به اندازه اي به جنبه هاي حمايتي حقوق مصرف كننـده  

آن در معاملات از راه دور ضـمانت اجـرا قـرار     اهميت قائل است كه براي عدم پيش بيني نمودن
داده است و ماده شصت و نهم قانون تجارت الكترونيك در اين خصوص عنوان مـي نمايـد كـه    

اين قانون به مجازات از بيست ميليون تـا   ٣٧و  ٣٦، ٣٣،٣٤،٣٥تامين كننده متخلف از ماده هاي 
ن ماده عنوان مـي دارد كـه تـامين    صد ميليون ريال محكوم خواهد شد.سپس مقنن در تبصره اي

 كننده متخلف از ماده سي و هفتم به حداكثر مجازات محكوم خواهد شد.

 : شروط غيرمنصفانه  ٣-٤
يكي ديگر از حمايت هاي قانون تجارت الكترونيكـي از مصـرف كننـدگان غيـر معتبـر شـناختن       
شروط غيرمنصفانه درج شده در معاملات از راه دور است.ماده چهـل و ششـم در ايـن خصـوص     
مقرر مي دارد كه استفاده از شروط قراردادي خلاف مقررات اين فصل و هم چنين اعمال شـروط  

صرف كننده تاثيرگذار نيست؛ اما ايـن كـه منظـور از شـروط غيرمنصـفانه      غيرمنصفانه به ضرر م
چيست و درج آن در قرارداد چه اثراتي را به دنبال دارد، مطلبي عنوان نشده اسـت.از نـص مـاده    
مذكور مبناي آن يعني حمايت از مصرف كننده كه در اين جا به اعتبار شـيوه خريـد الكترونيكـي    

ل دريافت است از طرفي مصالح طرفين قرارداد، ثبات آن را ايجاب خاص مي باشد، به روشني قاب
مي نمايد و در صورت لزوم تعرض به قرارداد ، تغييرات متعاقب بايد بـه صـورت حـداقلي انجـام     
گيرد.از طرف ديگر عدم تحقق و بي اثري از نتايج مهم بطلان يك عمل حقوقي درنظـر گرفتـه   

موع مي توان عدم اثرگذاري در اين ماده را به نـوعي  ) پس در مج٢٣:  ١٣٨٨مي شود.( شهيدي،
) اثـر ايـن   ٧٠:  ١٣٩٠بطلان نسبي آن از منظر قانون عنوان نمود.( سادويي نسب و كـاظم پـور،   

بطلان نسبي در راستاي حمايت از مصرف كننده الكترونيكي و تنها به وسـيله وي قابـل اسـتناد    
ذكر است كه فروشنده يا همان مشروط له، حـق   قانون مدني شايان ٢٤٠است و با توجه به ماده 
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فسخ معامله را به علت بطلان شرط ندارد زيرا در درجه اول مفاد ايـن مـاده در خصـوص شـرط     
قانون  ٤٦نامشروع نيز در جريان است و در درجه دوم شرط غيرمنصفانه به علت مخالفت با ماده 

از مفهوم مخالف ماده فوق الـذكر   تجارت الكترونيك نامشروع محسوب مي شود و در درجه سوم
معلوم مي شود كه شرط غيرمنصفانه موضوع اين ماده به سود فروشنده است.در درجه بعد نيـز از  
همه مهم تر اين است كه با وجود اين كه قرارداد محصـول توافـق و همكـاري قصـد و رضـاي      

را مسـتند بـه    طرفين است، اما عرف وضع شـرط غيرمنصـفانه و در نتيجـه عـدم اثرگـذاري آن     
 ) ٢٦:  ١٣٩٤فروشنده تلقي مي نمايد.( احمدي ،

: حمايت كيفري از حقوق مصرف كنندگان در قانون تجارت الكترونيك مصوب  ٥

١٣٨٢  
به موجب قانون تجارت الكترونيك تخلف از برخي شرايط به عنوان نقض حقوق مصرف كنندگان 
 شناسايي و با جزاي نقدي به عنوان ضمانت اجراي كيفري همراه است كه اين موارد عبارتند از : 

 الف : عدم حفاظت از داده پيام و حريم خصوصي اشخاص 
ده پيـام و حـريم خصوصـي حمايـت صـورت گرفتـه       از دا ٧٣و  ٧٢،  ٧١،  ٥٩،  ٥٨در ماده هاي 

انتشار موارد مذكور بدون رضايت صريح به هر عنواني غيرقانوني  ٥٨است.به عنوان مثال در ماده 
 مي باشد.

 ب : عدم استرداد ثمن معامله در موارد عدم ايفاي تعهد
تن كـالا يـا عـدم    در حالتي كه تامين كننده در حين معامله به علت عدم وجود داش ٣٩بنابر ماده 

امكان اجراي خدمات نتواند تعهدات خود را انجام دهد بايد مبلغي دريافتي را سـريع بـه مخاطـب    
بازگرداند مگر در بيع كلي و تعهداتي كه وفاي به آن غيـرممكن نباشـد و مخاطـب آمـاده صـبر      

كننـده از ابتـدا    نمودن تا امكان تحويل كالا و يا ايفاي تعهد باشد در حالتي كه معلوم باشد تامين
عدم امكان پذير بودن ايفاي تعهد را مي دانسته عـلاوه بـر لـزوم بازگردانـدن مبلـغ بـه حـداكثر        

 )  ٤١:  ١٣٩١مجازات نيز محكوم مي شود.( زندي ، 
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 ج : تبليغات تجاري غيرقانوني 
بـه بيـان قاعـده     ٥٧تـا   ٥٠در اين خصوص ضمانت اجراي كيفري تعيين شده است و ماده هاي 

 ي خاص تبليغ تعلق پيدا نموده است.ها

 د : نقض حقوق مالكيت فكري 
از آن جا كه مبادله و انجام عمليات تجاري بر روي آثار، تاليفات و علائم تجاري كه در خصـوص  
حوزه مبادلات الكترونيكي توليد، پردازش و توزيع مي شوند در مواقعي كه بـدون جلـب رضـايت    

جه مقنن واقع شده و در قـانون تجـارت الكترونيكـي بـا ضـمانت      دارنده حق انجام گيرد، مورد تو
اجراي كيفري همراه است كه با عنوان موارد نقض حقوق مالكيت و جرايم عليه اسـرار و علائـم   
تجاري به عنوان جرم هاي مرتبط با حوزه تجارت الكترونيكي از آن ياد مي شود.مالكيت فكـري  

ات و استعدادهاي فكـري اشـخاص كـه شـامل حقـوق      خود عبارت است از حقوق ناشي از ابتكار
مولف و حقوق مالكيت صنعتي اسـت.تمام ايـن مقـررات در قـانون حمايـت از حقـوق مولفـان و        

و قـانون حمايـت از    ١٣١٠و قانون ثبـت علائـم و اختراعـات مصـوب      ١٣٤٨هنرمندان مصوب 
ر صـورتي كـه مـوارد    احصاء گرديده اسـت.د  ١٣٧٩پديدآورندگان نرم افزارهاي رايانه اي مصوب 

مذكور در بستر مبادلات الكترونيكي توليد، توزيع يا ذخيره و پردازش سود، مـورد حمايـت قـانون    
جــرم تلقــي گرديــده  ٦٢واقــع شــده اســت و بنــابر مــاده  ١٣٨٢تجــارت الكترونيكــي مصــوب 

 ) ٩٨:  ١٣٩٣است.(حيدري ، 

 ر : نقض اسرار تجاري 
ترونيكـي ، نقـض اسـرار تجـاري در بسـتر مبـادلات       قـانون تجـارت الك   ٤٦و  ٦٢در ماده هـاي  

با  ٥٧الكترونيكي كه از زير مجموعه هاي نقض مالكيت است يك جرم مستقل تلقي و بنابر ماده 
ضمانت اجراي كيفري همراه شده است.حمايت از اسرار تجاري از با اهميت ترين ابتكـارات ايـن   

 قانون است.
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 ز : نقض علائم تجاري
قانون تجارت الكترونيكي در راستاي حمايـت از حقـوق مصـرف كننـدگان و      ٦٦بر اساس ماده  

تشويق رقابت هاي مشروع در بستر مبادلات الكترونيكي استفاده نمـودن از علامـت تجـاري بـه     
شكل نام دامنه و يا هر نوع نمايش علامت تجاري كه موجب فريب يا مشتبه گرديدن طرف بـه  

است به يـك   ٦٦كه ناظر بر ماده  ٧٦متخلفان حسب ماده  اصالت كالا و خدمات گردد، ممنوع و
 تا سه سال حبس و جزاي نقدي محكوم مي شود.

 : قلمرو قانون تجارت الكترونيك در حمايت از مصرف كننده  ٦
با وجود اين كه سياست اصلي در تصويب قانون تجارت الكترونيـك حمايـت از حقـوق مصـرف     

جود مقنن بر حسب ماده هاي ذيل مـواردي را از زيـر چتـر    كنندگان و خدمات بوده است با اين و
حمايتي خود خارج نموده و آنها را مورد حمايت قرار نداده است.تصويب نامه اتخاذ تصـميماتي در  

هيات  ١٠/٩/ ١٣٨٣قانون تجارت الكترونيكي مصوب  ٤٢و بند الف ماده  ٣٨خصوص بند د ماده 
 وزيران.

دليل شرايط خاص كالا و خدمات، فاقد حق انصراف بـه قـرار    : مصرف كننده در موارد ذيل به ١
قانون تجارت الكترونيك خواهد بود مگر اين كه طـرفين بـه صـورت     ٣٨درج شده در بند د ماده 

 ديگري توافق نمايند: 
الف : در مورد خدمات، در حالتي كه با توافق مصرف كننده، ارائـه آن پـيش از پايـان هفـت روز     

 شد.كاري شروع شده با
ب : ارائه نمودن خدمات براي تحويل ماده هاي غذايي يا ديگر كالاهايي كه مورد مصرف روزانه 

 دارند.
ج : كالا يا خدماتي كه قيمت آنها به وسيله نوسانات بازارهاي مالي مشخص مي شود و خـارج از  

 اختيار تامين كننده مي باشد.
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كه به صورت روشن جنبه شخصي دارنـد  د : كالاهاي ساخته شده با شرايط فردي مصرف كننده 
يا اين كه به علت طبيعت آنها نمي توانند برگردانده شوند و يا اين كه به سرعت قابليـت فسـاد و   

 خرابي دارند.
؛ نوارهاي صوتي و تصويري و نرم افزارهـاي رايانـه اي بسـته بنـدي      ١٣٨٣/١١/٢٨ه : اصلاحي 

 شده كه به وسيله مصرف كننده باز شده باشند.
 و : روزنامه ، نشريه و مجلات مطابق تعريف قانون مطبوعات 

تبصره : اصلاح شده در تاريخ فوق الـذكر؛ سـازمان حمايـت مصـرف كننـدگان و توليدكننـدگان       
موظف است فهرستي از مصداق هاي كالاها و خدمات مندرج در بند ج اين ماده را تهيه و ضمن 

شبكه جامع اطلاع رساني بازرگاني كشور و پايگاه نگهداري اطلاعات به صورت روزآمد، از طريق 
 اطلاع رساني سازمان ياد شده به اطلاع عموم برساند.

 : حمايت هاي اين فصل در موارد ذيل اجرا نخواهد گرديد :  ٤٢ماده 
اين قانون خواهد  ٧٩الف : خدمات مالي كه فهرست آن به موجب آئين نامه اي است كه در ماده 

 آمد.
راجع به فروش اموال غير منقول و يا حقوق مالكيت ناشي از اموال غير منقول بـه   ب : معاملات

 جز اجاره.
 ج : خريد از ماشين هاي فروش مستقيم كالا و خدمات.

 د : معاملاتي كه با استفاده از تلفن عمومي انجام مي شود.
 ه : معاملات راجع به حراجي ها 

قانون تجارت الكترونيكـي خـارج از شـمول     ٤٢ماده  : خدمات مالي زير ، موضوع بند الف ٢ماده 
 قاعده هاي حمايت از مصرف كننده است : 

 الف : خدمات مربوط به سرمايه گذاري
 ب : خدمات بيمه اي 

 ج : خدمات ساير موسسات مالي و اعتباري 
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اسـتفاده از شـروط قـراردادي خـلاف      ١٣٨٢قانون تجارت الكترونيك مصوب  ٤٦بر اساس ماده 
 مقررات اين فصل و هم چنين اعمال شروط غيرمنصفانه به ضرر مصرف كننده موثر نيست.

 نتيجه گيري
حقوق مصـرف يكـي از بـا اهميـت تـرين حقـوق هـا مـي باشـد كـه دايـره شـمول آن بسـيار              
وسـيع اســت و تمـامي اشــخاص يـك جامعــه بايـد از ايــن حقـوق بهــره منـد گردنــد.با وجــود       

ز بـه حمايـت از حقـوق مصـرف كننـده كـه طـرف ضـعيف         گسترش فناوري هـاي نـوين و نيـا   
تر رابطه محسوب مي شود، در حقوق ايـران بـه ايـن مسـاله كمتـر اهميـت داده شـده اسـت و         
اين نوع از ادبيات حقـوقي در كشـور چنـدان مـورد توجـه واقـع نشـده اسـت و پـيش از قـانون           

ســيب توجــه جــدي بــه قشــر عظــيم مصــرف كننــدگان و آ  ١٣٨٨حمايــت مصــرف كننــدگان 
هاي آنان در بازار ضد رقابتي داده نمي شد، با وجـود ايـن كـه هـم اكنـون نيـز نيـاز بـه توجـه          
بيشـتر بـه ايـن مســاله و تـلاش بـه جهــت عمليـاتي نمـودن قاعــده هـاي حمـايتي از حقــوق          
مصرف كننده است.با توجه به ايـن مسـاله كـه در ايـن تحقيـق عـلاوه بـر ايـن كـه سـعي در           

مصـرف كننـده در قـانون تجـارت الكترونيـك گرديـد، تـلاش شـد         بررسي قـوانين حمـايتي از   
مجموعه اي كلـي در خصـوص حمايـت از مصـرف كننـده از دوران قبـل تـا امـروز كـه عصـر           

 اينترنت است گردآوري گردد تا به صورت هر چند خلاصه در دسترس قرار گيرد.
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 خذ  آمنابع و م

 كتب فارسي
 ) اقتصاد كلان ، چاپ اول ، تهران ، شركت چاپ و نشر بازرگاني  ١٣٨٠اخوي ، احمد (  .١
 ، ،تهـران  اول چـاپ  ، كننـده  مصـرف  حقوق به نگاهي) ١٣٧٤( هادي ، زاده اسماعيل .٢

  بودجه و برنامه سازمان انتشارات
) حقوق مـدني ، جلـد اول ، چـاپ چهـارم ، تهـران ، انتشـارات       ١٣٩٧امامي ، حسن (  .٣

 اسلاميه 
  ميزان انتشارات ، تهران ، سوم چاپ ، مدني مسئوليت) ١٣٨٩(  ،عليرضا باريكلو .٤
) نقد و بررسي قانون حمايت از حقوق مصرف كنندگان و مطالعه ١٣٩٠بياني ، مهدي ( .٥

 ا ، تهران ، انتشارات دانشگاه پيام نور تطبيقي با مقررات اتحاديه اروپ
 انتشـارات  ، اصـفهان  ، اول چـاپ  ، كننده مصرف حقوق) ١٣٨٦( االله عصمت ، جابري .٦

 داديار
  دادگستر انتشارات ، تهران ، كالاها مدني مسئوليت)  ١٣٨٩(  حسن ، تبار جعفري .٧
 ، تهـران  ،) حقـوقي  دانش بر  اي ديباچه( شناسي حقوق) ١٣٧١( حسين ،محمد ساكت .٨

 نخست انتشارات
) اصول قراردادها و تعهدات ، چـاپ سـوم ، تهـران ، انتشـارات     ١٣٨٨شهيدي، مهدي ( .٩

 مجد
 آسيم انتشارات ، تهران ، سوم چاپ ، اقتصادي علوم فرهنگ) ١٣٨٦( منوچهر ، فرهنگ .١٠

  
 چـاپ  ، معـين  ايقـاع  ، عمـومي  نظريـه  ، ايقاع ، مدني حقوق) ١٤٠٠( ناصر ، كاتوزيان .١١

  دانش گنج انتشارات ، تهران ، هشتم
 تعـادل  در تطبيقـي  و انتقادي مطالعه توليد، عيب از ناشي مسئوليت) ١٣٩٠.......(  ،....... .١٢

  تهران دانشگاه انتشارات ، تهران ، سوم چاپ ، كننده مصرف و توليدكننده حقوق
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 انتشارات گنج دانش ، تهران ، چهارم چاپ ، اول جلد ، معين عقود) ١٤٠١.......(  ،.......  .١٣
 دادگستر انتشارات ، تهران ، اول چاپ ، عمومي حقوق مباني)  ١٣٧٧(...... ، .......  .١٤
 ، اول چـاپ  ، كالا فروشندگان و توليدكنندگان مدني مسئوليت) ١٣٨٨( صادق ، مددي .١٥

 ميزان  انتشارات ، تهران
 موسسـه  ، اول ،چـاپ  قـرآن  در سياسـت  و حقـوق )  ١٣٧٧( تقي ،محمد يزدي مصباح .١٦

 خميني امام پژوهشي و آموزشي
 حقـوق  رعايـت  راهبردهـاي  و الزامـات  ، حقـوق  و تبليغـات ) ١٣٨٥( محمد ، نيا مقامي .١٧

  بازرگاني وزرات اقتصادي هاي بررسي دفتر انتشارات ، كنندگان مصرف
 مصـرف  حقـوق  از حمايـت  در كالاهـا  سـازي  استاندارد نقش) ١٣٨٥(  فروغ ، منتقمي .١٨

 ، تهـران  ، اول چـاپ  ، كننـدگان  مصـرف  حقـوق  رعايت راهبردهاي و الزامات كننده،
    بازرگاني وزرات اقتصادي هاي بررسي دفتر انتشارات

 كتب عربي
 الاعظم الشيخ تراث ، كربلا ، پنجم ،جلد مكاسب) ١٤١٥( مرتضي ، انصاري .١
 ، تهـران  ، اول چـاپ  ، المكاسـب  حاشيه) ١٤٠٦( نجفي عبدالحسين بن ،علي ايرواني  .٢

 اسلامي ارشاد و فرهنگ وزرات
 ، بيـروت  ، دوم چـاپ  ، الاربعـه  المـذاهب  علـي  الفقـه ) ١٤٢٤(  عبـدالرحمن  ، جزيري .٣

  العلميه دارالكتب

 مقالات

 بشـر،  حقـوق  بـه  كننـده  مصـرف  حقوق نظري رويكرد ضرورت) ١٣٨٣( احد ، باقرزاده .١
 دادگستر حقوقي مجله ، ششم و چهل شماره

 ، سوم شماره ، مصاديق و مباني ، محض مسئوليت) ١٣٩١(  همكاران و حسن ، باديني .٢
   تطبيقي حقوق مطالعات مجله
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) انعقاد قرارداد الكترونيك و حمايت از مصرف كننـده، دوره  ١٣٩٠بختياروند، مصطفي (  .٣
 چهل و يكم، شماره يك ، فصلنامه حقوق دانشگاه تهران

 حقوق دانشنامه ، اول شماره ، كننده مصرف بنيادين حقوق) ١٣٩١( ابراهيم ، زاده تقي .٤
 اقتصادي

) نقد سياست كيفري تقنينـي در قبـال جـرائم عليـه حقـوق      ١٣٩٣حيدري، علي مراد ( .٥
مصرف كننده در تجارت الكترونيكي، شماره هفتاد و نهم ، سال بيست و يكم، فصلنامه 

 مجلس و راهبرد

 دادرسي  ) مصرف كننده ، شماره نود و ششم ، ماهنامه١٣٩١رضواني ، يوسف(   .٦

) حمايت كيفري از حقوق مصرف كننـده در قـانون تجـارت    ١٣٩١زندي ، محمدرضا (  .٧
 الكترونيك، شماره هفتاد و پنج ، مجله حقوقي

) مولفـه هـاي غيرمنصـفانه بـودن     ١٣٩٠ساردويي نسب ، محمد، كاظم پـور ، جعفـر (    .٨
 قرارداد، شماره هفتاد و پنج ، مجله حقوقي دادگستري 

ــاك ، شــريفي .٩ ــاران و رون ــش) ١٣٩٨(  همك ــده نق ــئوليت در تحــذير قاع ــدني مس  م
 مبـاني  و فقـه  پژوهشـي  علمـي  فصـلنامه  ، دوم شماره ، دوازدهم سال ، توليدكنندگان

  اسلامي حقوق

) مباني و قلمرو تعهد به ارائه اطلاعات ١٣٩١صالحي ، جواد ، ابراهيمي نسب، يوسف (  .١٠
 ريه دانش حقوق مدني به مصرف كننده كالا، دوره اول ، شماره اول، نش

 مجلـه  ، نهـم  و بيسـت  شـماره  ، كننـده  مصـرف  تعريـف ) ١٣٧٩( عبدالرسـول  ، فدك .١١
  حقوقي تحقيقات

) معرفي حقوق مصرف ، شـماره بيسـت و سـوم ، مجلـه     ١٣٧٧قاسمي حامد ، عباس ( .١٢
 حقوقي دفتر خدمات بين المللي نهاد رياست جمهوري
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) مروري اجمالي به نظريه تعهد به دادن اطلاعـات در قـرارداد از   ١٣٧٥........ ، ......... (  .١٣
 ديدگاه حقوق فرانسه ، شماره دهم ، مجله كانون وكلا 

 حقـوق  ارتقـاء  در آن جايگـاه  و شـهري  مـديريت ) ١٣٨٨(  همكـاران  و حيـدر  ، لطفي .١٤
 انساني يايجغراف علمي فصلنامه ، اول شماره ، دوم سال ، شهروندان

 پايان نامه ها
) جايگاه شروط غيرمنصفانه در حقوق ايران ، رسـاله دكتـري ،   ١٣٩٤احمدي ، افشين(  .١

 دانشگاه علامه طباطبايي 
) بررسي حمايت از حقوق مصرف كننده از منظر فقـه  ١٣٩٣فكوري زاد ، عبدالحسين (  .٢

 اماميه ، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيدبهشتي
) حقوق مصرف كننده در لايحـه حمايـت از حقـوق مصـرف     ١٣٧٨مريدنژاد ، عباس (  .٣

 كنندگان ، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران 
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