
 

 

 

 

 
 

  دانش آموزان  ياجتماع يها مهارت يريادگيرابطه 

 ١ياجتماع يها بيدر كاهش آس

 زهرا قاسم زاده

 چكيده
كودكـان بـه    يروابط اجتمـاع  تيآموزان و تقو به دانش ياجتماع يها بدون شك آموزش مهارت

 ي موفق باشند بلكه به واسطه گرانيروابط دوستانه با د يتا نه تنها در برقرار كند يها كمك م آن
و معلـم،   نيوالـد  نيداشته باشند. بنابرا ندهيدر آ يبهتر يشغل يها فرصت ،يروابط اجتماع نيهم

هـا   آن يروابط اجتمـاع  يريادگيآموزان و  دانش يروابط اجتماع تيهستند تا نسبت به تقو وظفم
 ياز موضـوعات  يك ـي يگروه ـ يهـا  تيارتباط برقرار كردن و حضور مستمر در فعال حساس باشند.
روابـط   تي ـ. آمـوزش و تقو دهد يقرار م ريهر كس را تحت تأث يو اجتماع يفرد ياست كه زندگ

 نيكمك كند. آموزش ا ندهيها در آ آن يشغل يها تيدر كسب موقع تواند يدر فرزندان م ياجتماع
 يها داده شـود. كودكـان   به آن نيتوسط والد دياز ورود به مدرسه با قبلو  يروابط از دوران كودك

جـدا شـدن از پـدر و     توانند يم نيرياند بهتر از سا گرفته اديآداب را  نيقبل از شروع مدرسه ا كه
 يهـا  تياز مسـئول  كدام چيه ني. البته آموزش والدرنديرا بپذ ديجد يآموزش طيمادر و ورود به مح

                                                             
 و نهــم آذرمــاه ســتيب خيدر تــار اريــموسســه قــانون ايــن مقالــه بــه عنــوان يكــي از ده مقالــه برتــر ششــمين همــايش    ١

ــوان بروجــرد  ــا عن ــ شيهمــا نيششــمب ــان  ياز ارتكــاب جــرم، خودكش ــ يريشــگيو پ يجــرم شناس ــات جوان و انحراف

ــه داوري در نشــريه     ــدون انجــام پروس ــه صــورت رايگــان و ب ــد و ب ــتيرهانتخــاب گردي ــا اف ــو يه ــات  نين در مطالع

 ....پذيرش شد  ياسلام

 از ارتکاب جرم،  یریشگیو پ یجرم شناس شیهماششمین 
 و انحرافات جوانان یخودکش

 قانون یار بنیاد علمی و حقوقینهاد برگزار کننده همایش: 
 ،بهشتي شهيد دانشگاه معارف علمي انجمن صادق، دانشگاه امام بروجرد، دادگستري حمايت معنوي و (با همكاري

 .. ..العالميه و المصطفي ، جامعهاسلامي ارشاد ، سازمانرفسنجان دانشگاه آزادپرورش،  و آموزشلرستان،  دانشگاه
 پايگاه ملي و بين المللي) ٨(نمايه مقالات در        سردبير علمي و مسئول برگزاري همايش: دكتر بهنام اسدي

 ١٥٤٠/٥٦ برده بندي كنگره:      ٩٧٢٢٢/٢٨شماره مقاله:     ١٤٠٢آذرماه  ٢٩تاريخ برگزاري همايش: 
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 يهـا  كـه مهـارت   يآمـوزان  . دانـش كنـد  يمهارت كم نم نيا تيتقو يرا برا يزشمعلم و كادر آمو
دارنـد و مـورد    ييترند، نمـرات بـالا   همسالان محبوب نيمعمولاً در ب كنند، يرا كسب م ياجتماع

شـدن و   يكودكان باعث منـزو  يبودن روابط اجتماع نييپا ي. از طرفرنديگ يقرار م رانيتوجه دب
روابـط بـه    ني ـآمـوزش ا  لي ـدل ني. به هم ـشود يها م آن يسلامت روان ربروز عواقب دراز مدت ب

لـذا   هـا اسـت.   آن يرو شيغلبه بر مشـكلات پ ـ  يبرا ياز موارد ضرور يكين در مدارس كودكا
دانش آموزان آن طور كه داشتن مهارت آموزشي و مهارت اجتماعي خوب مي توانـد او را موفـق   
كند استفاده نكردن از اين مهارت ها باعث مي شود كه دچار آسيب هـاي اجتمـاعي فراوانـي در    
جامع شود بنابراين ارتباط برقرار كردن بين يادگرفتن مهـارت اجتمـاعي و كـاهش آسـيب هـاي      

براي يك فرد برعهده خانواده و مدرسه و معلم  مي باشد تا بتوانند يك فرد در راستاي  اجتماعي 
 اين موضوع موفق شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهارت اجتماعي، آسيب هاي اجتماعي، دانش آموزان واژگان كليدي:
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 مقدمه

 ليتشـك  سـرقت،  اد،ي ـفرار از مدرسه، اعت ل،ي(ترك تحص ياجتماع هايبيگسترش روز افزون آس
 نيهمچن ـ دانش آموزان و نيدر ب رياخ يدر سال ها ژ        وي به )…و سميمعا رض و وندال يگروهها

و  ياجتمـاع  يهـا  يروژهـا وك ـ  يقابل توجه بزهكـار  شيافزا آشكار وپنهان، يمفسده ها وعيش
 يش ـيجوانان و نوجوانان جامعه مستلزم تعمق و چـاره اند  انيدر م هيژبه و مخدر، وادبه م يآلودگ
 است. ياساس

مقـاطع از   گـر يو د ييكـه در مقطـع ابتـدا    ياز مسائل يكيو مطالعات انجام شده،  قاتيطبق تحق
 دانش آموزان است. يبر خوردار است، داشتن مهارت اجتماع ياديز تياهم

 ـبرطرف كـردن ا  اياز كاهش  ميتوانياست و ما نم ياجتماع يها بينقطه انفجار آس ٨٠دهه   ني
هاسـت.   بيآس نيو تنها راه چاره كنترل ا ستيممكن ن يكار نيچن رايز ،ميها صحبت كن بيآس

قصد  يبه صورت جد يبه گسترش دارند كه اگر در شكل ساختار ليم ياجتماع يها بيتمام آس
 تيو فعال يزيرانجام هرگونه برنامه ني. بنابراميموفق شو يتا حدود ديشا ،ميباش شتهدا يريشگيپ

اسـت چـرا    ينوجوانان جامعه از چند جهت ضرور نيدر ب ياجتماع يها بيكاهش آس يدر راستا
 گـر ياز طرف د بالا رفته، ياجتماع تيامن بيضر ،ياجتماع يها بيطرف با كاهش آس كيكه از 
 نـه يهز ابـد، ي يكاهش م ـ شود، يم نهيو فرار از مدرسه هز يليافت تحص ليدل هكه ب يا هيسرما

 يجامعه صرف م يفرهنگ يگردد در امر آموزش وتعال يدر جامعه م تيامن جاديكه صرف ا ييها
 يهـا  بيشناخت عوامل كنتـرل كننـده و كـاهش دهنـده آس ـ     يطلبد تا در راستا يپس م شود،

 .ميكن يشتريتلاش ب ياجتماع

نگـرش كـه عمـدتا     كي ـ وجـود دارد:  ياجتماع يها بيدو نوع نگرش نسبت به آس يطور كل به
وآثـار ناصـواب    شدت عمق، ،يگستردگ ،وعيش ،ياجتماع يو نفس بزه ها ميجرا يمتوجه چگونگ

سـاخت   گونـاگون،  نيهم خود را در جهت وضع قـوان  نيبشتري ،ينگرش نيصاحبان چن آن است.
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 يزنـدان صـرف م ـ   قي ـبه خصوص از طر بالطبع مبارزات مجرمان، وها  يروژمبارزه با ك زندان،
فرد بزهكار است كه مرتكـب   ياجتماع يها ييها و توانا صهيمعطوف به خص گريكنند. نگرش د

اند كه به رغم مشابهت فـراوان  ييانسان ها نوع نگرش محور توجه، نيشود. درواقع در ا يجرم م
 يي(عـدم آشـنا   يبه علل خاص ـ ،اجتماعي – ياقتصاد طياز همسالان خود ا ز نظر شرا ياريبا بس

 ينگرش ـ نيصـاحبان چن ـ  دنـد؛ گر يم ياجتماع يريپذ بيدچا ر آس )ياجتماع يبا مهارتها يكاف
 نديزا نما بيآس يرفتارها ييآديوتلاش خود را متوجه شناخت عوامل پد شهيدوست دارند تمام اند

 يفرد م ياجتماع يريمهارت ها و انطباق پذ يسطح آگاه يراه حل مسئله را در آموزش و ارتقا و
 دانند.

 مفهوم شناسي -بخش اول

 ياجتماع بيآس فيتعربند اول: 

 كي ـ يمشـترك اعضـا   يبا انتظارها يقياست كه به طر يبه مفهوم رفتار ياجتماع يها بيآس
 يدانند در واقع هر جامعه از اعضـا  ينادرست م افراد آن را ناپسند و شتريندارد وب يجامعه سازگار

 بياز آس ـ يريشـگ يپ يراههـا  ياكنند اما همواره عده تيخود انتظار دارد از ارزشها وهنجارها تبع
 كنند، ينم تيارزشها وهنجارها را رعا نيا ز ا يشوند كه پاره ا يم دايپ رسادر مد ياجتماع يها

را كه  ياشخاص همنوا و ايكه هماهنگ و همساز با ارزشها وهنجارها باشند سازگار  يجامعه افراد
كـه رفتـار    يان افراد نابهنجار كس ـيخواند از ميناهمنوا م ايكنند نا سازگار يبر خلاف آنها رفتار م

شـود ورفتـار او را   يم ـ دهي ـمنحـرف نام  ايكجرو  دوام آورد، يگاه رينابهنجارش زودگذر نباشد ود
متوجه آن دسـته از   يو جرم شناس يخوانند. جا معه شناسيم ياجتماع بيآس اي يانحراف اجتماع

 اي ـرو انحـراف   ني ـاز ا گـردد  يم ياز مردم گناه تلق ياديز ينقض هنجارهاست كه توسط عده 
از  جهيرا نقض كرده و در نت ياجتماع يگردد كه هنجارهاياتلاق م ييبه رفتارها ياجتماع بيآس

 .از مردم قابل نكوهش است يراينظر تعداد بس
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 تعريف مهارت اجتماعيبند دوم: 

مجموعه توانمندي هايي است كه موجب موفقيت در زندگي اجتماعي فرد مي شود. هر فرد براي 
جامعه، علاوه بر مهارت هاي فردي به مهارت هاي ديگري نيـاز داردكـه از   زندگي موفق در يك 

 )١١٤، ص١٣٨٩پيتروست وود، آن به نام مهرت هاي اجتماعي ياد مي كنند.(

دانـش آمـوزان اسـت. آمـوزش      ياجتمـاع  يبهبود مهارت هـا  يبرا يروش ،ياجتماع يهامهارت
غالبا   ياجتماع يكودكان در مهارت هااصل قرار دارد كه مشكلات  نيا هيبر پا يمهارت اجتماع

تـوان   يچـه كـار كننـد و م ـ    ياجتماع يها تيدانند در موقع ياست كه كودكان نم ليدل نيبه ا
بخـش  ) ٩٦: ص١٣٨٤،  ديويـد رينولـدز  (مشكلات آمـوزش داد.   نيا يبرا غلبه يكودكان را برا

براي فرد مهـم هسـتند. (كتـاب    هايي از رفتار كه از جهت آغاز و پايداري روابط مثبت با ديگران 
 )آموزش و پرورش كودكان با نياز هاي ويژه

 :در تعريف مهارت اجتماعي، ويژگي هاي ذيل مورد قبول اكثر محققان است

 .ارتباط فرد به فرد كه شامل تبادل و تفسير پيام هاست -١

ه و تعامـل  ب گذشترعوامل موقر در يادگيري رشد پيدا مي كنند و علاوه بر شخصيت فرد تجا-٢
 .بين فردي او نيز در رسيدن به هدف موثر است

به صورت كلامي (سخن، لغات يا جملات) و يا غير كلامي (استفاده از چشم، تن صـدا، بيـان   -٣
 .چهره اي و ژست ها) مي باشد

 .كند، تأثير مي پذيرداز فرهنگ و گروه اجتماعي كه فرد در آن زندگي مي-٤

ا مي كند. اين تقويت در صورتي مؤثر كه مورد علاقـه فـرد بـوده    از طريق اجتماعي رشد پيد -٥
 .برانگيزاننده باشد
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طبيعت دو جانبه دارد و رفتارهاي دو سويه را مي طلبنـد. از عوامـل محيطـي، سـن، جـنس و      -٦
 پذيرد موقعيت ديگر افراد، تأثير مي

 بايد اشاره كرد: در ارزيابي نشانه هاي مهارت اجتماعي به شش عنصر اصلي 

 .مهارت هاي اجتماعي به طور معمول آموخته مي شوند -١

 .شامل مجموعه اي از رفتارهاي كلامي و غير كلامي گوناگون ويژه اند-٢

 .مستلزم داوطلب شدن  و ارائه پاسخ هاي مناسب و مؤثرند-٣

 .هاي اجتماعي ديگران را به حداكثر مي رسانندتقويت-٤

 .دارند و به زمان بندي مناسب و تأثير متقابل برخي از رفتارها احتياج دارندماهيتي تعاملي -٥

 تحت تأثير عوامل محيطي همچون سن، جنس، پايگاه طرف مقابل مي باشند.-٦

 ياجتماع يها بيآس جاديوامل مؤثر در اع -بخش دوم

از انحرافـات   ياريرا منشاء بس ـ ريعوامل ز ،ياجتماع يها بيانجام شده در ارتباط با آس مطالعات
 .رديگ يقرار م ياز عوامل به اجمال مورد بررس كيبخش هر  نيقلمداد نموده اند. در ا ياجتماع

 تي ـهر جامعه، افـراد را در موقع  ياختلافات طبقات :يو اجتماع ياقتصاد يها ينابرابر-١

اختلاف در و موجب  ابنديمناسب خود را ب ياجتماع يتوانند نقش ها يدهند كه نم يقرار م ييها
را بـه وجـود    ارهايتفاوت مع ،ياجتماع يهنجارها زهيست جه،يشود. در نت يم ياجتماع يهنجارها

كنـد   يم جاديرا ا نيبه قوان يبنديدر اصالت آنها، عدم پا ديو ترد ارهايآورد و عدم تعهد به مع يم
تضاد، كشـش بـه سـمت     نيدهد. درون ا يم شيرا افزا ياجتماع يبه نوبه خود تضادها نيكه ا

 .وجود دارد يانحرافات اجتماع
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اسـت، روابـط    ادي ـز يكه رفاه و درآمـد اقتصـاد   ييدر خانواده هاخانواده:  يرفاه اقتصاد-٢

به نوبه خود عامل  يگردد. ضعف روابط انسان يتر م فيضع يسرگرم ايبر اثر كثرت كار و  يانسان
و فرزندان نسبت بـه هـم    نياست. امروزه والد يانحرافات اجتماع يكشش به سو يبرا يمساعد

 گـر يدارند و از طرف د يتماس و ارتباط كمتر گريكديگذشته را ندارند، چون با  اطفهاحساس و ع
متنوع در داخل و  حاتيتفر يبرا يمساعدتر نهيو زم تياز حد دارند، موقع شتريكه درآمد ب يافراد

مصرف و فروش مواد مخـدر   يامكانات برا ليقب نياست كه ا يهيخارج از كشور را دارند و بد اي
 .است يمساعد اريبس نهيزم

نشان داده شده است كه فقر مبنا و اساس انحرافـات   يدر مطالعات علم خانواده: يقر ماد-٣

 ـبـه مـواد مخـدر و الكـل، مبتلا     نيمعتاد ن،يمجرم شتريكه ب يياست. از آن جا ياجتماع بـه   اني
بوده انـد در   ياجتماع نيياز طبقات پا ند،ينما يم يكه اقدام به خودكش يو اشخاص يامراض روان

شده است. ارتكاب جـرائم طبقـات    ادي ياز فقر به عنوان عامل عمده انحرافات اخلاق اضرعصر ح
جوانان آن طبقه با آن چه كه در دسترس آنهاست، سرچشمه  يخواسته ها نيكه ب ياز شكاف ريفق
حاصـله از شكسـت در    يفشـارها  جهينت ريطبقه فق يعلت انحرافات اخلاق ني. عمده تررديگ يم

 .است نيمع يبه هدف ها دنيرس

 يانحرافـات اجتمـاع   يبـرا  يمساعد نهيزم يمسئله اجتماع كيبه عنوان  يكاريب :يكاريب-٤ 

 ني ـگذراننـد و ا  ياز جمله پارك ها م ـ ياوقات خود را در اماكن عموم نيشتريب كارياست. افراد ب
از جملـه   يكشش به سـمت انحرافـات اجتمـاع    يمكان برا نيو مناسبت تر نيگونه اماكن، بهتر

 .است  ادياعت

 شيرشد صنعت بـه سـرعت افـزا    ي: اگر در جامعه ايتكنولوژ شرفتيرشد صنعت و پ-٥

 :نگردد، امكان وقوع سه اتفاق وجود دارد عياز آن صنعت به طور عادلانه توز يو درآمد ناش ابدي
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را به كار مشـغول شـوند و    يشتريشوند ساعات ب يخود مجبور م ياداره زندگ يكاركنان برا اولاً
 .شود يدر افراد م يو روح يجسم يبه نوبه خود موجب خستگ نيا

اسـتفاده از   يمـردم از طـرف دولـت بـرا     يكاريو گذراندن اوقات ب حيتفر يدر آن جامعه برا اگر
به انحرافـات   شيگرا يبرا يمساعد نهينشده باشد، زم ياجتماع يها يزياوقات فراغت، برنامه ر

 .شود يفراهم م ياجتماع

 جـه ياز كـار در افـراد شـده در نت    يناش يبزرگ منجر به خستگ يدر شهرها كيمشكل تراف اًيثان
نسـبت بـه پـرورش     يتوجه يفرزندانشان را نخواهند داشت و ب يو سرپرست تيقدرت ترب نيوالد

 …سـرقت و  اد،ي ـاعت لي ـاز قب يآنان به سمت انحرافـات اجتمـاع   شيكودكان و نوجوانان به گرا
 .كرد خواهد كمك

شـود   يخود به خود باعـث م ـ  نيشده و ا يفاصله و شكاف طبقات شيرشد شهرها باعث افزا ثالثاً
فراهم  يانحرافات اجتماع جاديا يبرا نهيكمتر شده و زم شاوندانيارتباط با دوستان و خو يبرقرار
 .شود

خـانواده   طيشـود مح ـ  يپدر و مادر باعث م ـ نيو نزاع ب يياختلافات زناشو :نيوالد زهيست-٦
 يزنـدگ  يبـرا  يمناسب طيخانواده، كانون و مح يفرزندان، ناامن و نامناسب شود. وقت تيترب يبرا

 اوكار ارتباط  نياوقات خود را در خارج از خانواده بگذراند و ا نيشتريكند ب يم ينباشد، انسان سع
كنـد و آنهـا پـس از     يم اديگردند، ز يبه دنبال شكار م يماهر انيكه چون شكارچ يگرانيرا با د

تلخ، فـرد را   تيواقع نيفرار از ا يدلسوز ظاهر شده و برا يشناخت مشكل شخص در نقش انسان
 شـتر يب يخـانوادگ  يهـا  زهيخواند. هر چقدر ست يفرا م يانحرافات اجتماع گريو د ادياعت يبه سو

 .است شتريب ياحتمال كشش به طرف انحرافات اجتماع د،اشب
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كودكـان و   يدهد كه رفتارها ينشان م قاتيمطالعات و تحق :نيوالد يتيترب يها وهيش-٧

 نيوالـد  يت ـيترب يهـا  وهيو تنگاتنگ دارد. ش ميرابطه مستق نيوالد يتيترب يها وهينوجوانان با ش
 حيصـح  يتيترب يبا متدها نيمختلف فرزندان و همچن يو خواسته ها ازهايبا سطح ن ستيبا يم

 يو مـذهب  يبر اصول اعتقـاد  يمبتن يتيترب يها وهياز ش نيباشد. چنانچه والد هنگهما ياسلام
 .مطلوب در رفتار فرزندان منعكس خواهد شد جهينت ند،ياستفاده نما

كـه محـروم از    يدهد كسـان  يمطالعات نشان م :نيوالد حيصح نشيو ب ي) عدم آگاه٨ 
خوردن  بيشته باشند، امكان فرندا …و تينسبت به جامعه، ترب حيصح نشيبوده و ب لاتيتحص

اسـت. چـون    شـتر يو بـرخلاف قـانون ب   يانحراف ـ يارتكاب به كارها يآنها برا يريو انعطاف پذ
 لي ـدل نيكنند و به هم نيخود را تأم يزندگ ،يعاد قيتوانند از طر يندارند، نم يتخصص و آگاه

 داند. يم ياز جرائم را عدالت آموزش يريشگيپ ياز راه ها يكي ياست كه جامعه شناس

 بخش سوم: نقش مهارت اجتماعي در مدارس

حضـور در   يبـرا  يبه روابط درست با افراد جامعه است. هر فرد ازيموفق در جامعه ن يزندگ يبرا
روابـط بـا دوسـتان     ايدر شغل و  ل،ياز جمله دوران تحص يطيو هر شرا يجامعه در هر مقطع سن

كودكـان و   نيدرست خواهـد داشـت. بنـابرا    يآداب اجتماع تيو رعا ياجتماع يها به مهارت ازين
كننـد. بـه    تي ـخود را تقو يبتوانند مهارت اجتماع يفرد يها علاوه بر مهارت ديبا وزاندانش آم

 ياجتمـاع  يهـا  مهـارت  دي ـكـه بتوان  ديمساله باش نيفرزند خود بهتر است به فكر ا نيعنوان والد
امروز  يضرور ازي. حضور در جامعه و ارتباط برقرار كردن با افراد نديده اديدرست را به فرزند خود 

 دي ـسازگارتر كنند با كنند، يم يكه در آن زندگ يآن كه خودشان را با اجتماع ي. كودكان براتاس
 .رنديرا فرا بگ ياجتماع يها انواع مهارت

 يبرا يديمنبع مف زي. مدارس نشود يدانش آموزان از خانواده شروع م يريادگي يها رتشروع مها
در  ردي ـكه كـودك لازم اسـت فـرا بگ    ياجتماع يها است. مهارت ياجتماع يها مهارت يريادگي
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 صيمكالمه ساده تا تشخ كي انياز آغاز، حفظ و پا ،يگروه يها يياز توانا يعيوس فيط رندهيبرگ
به وجـود   يها حل مشكل و تعارض نديها مثل، فرا آن نيتر دهيچيپ يو حت يارتباط اجتماع معلائ

 يهـا  دانـش آمـوزان را بـا اسـتفاده از روش     ياجتمـاع  يهـا  مهارت توانند يم نيآمده است. والد
 .اموزنديبه فرزندانشان ب نيو تمر شينما يكردن و اجرا ينقش باز ،يگوناگون مثل مدل ساز

 داي ـپـرورش پ  شـتر يدانش آموزان در مدرسه به خـاطر ارتبـاط بـا افـراد ب     ياجتماع يها مهارت •
صـحبت كـردن،    يچگـونگ  گـران، ينسبت بـه د  يفاصله اجتماع تيرعا دن،ي. چگونه خندكند يم

جلـب توجـه و    گـران، يو كـار كـردن بـا د    يبـاز  گـران، يگفتگو كردن با د گران،يبا د ياحوالپرس
 يهـا  و اسـاس مهـارت   هي ـو بهداشـت پا  يآراسـتگ  ،يخاشـگر مهار پر ييادرخواست كمك، توان

 دانش آموزان است. ياجتماع

مـدارس بـر آمـوزش     ري. تـاث رنـد يقـرار بگ  ميارتبـاط درسـت تحـت تعل ـ    يبرا ديدانش آموزان با
 ردي ـگ يكه در مـدارس صـورت م ـ   يگروه يها تيكاملا مشهود است. فعال ياجتماع يها مهارت

كنـد. دوسـت    تي ـداشتن تقو يدر دانش آموزان را با عنوان همكار ياجتماع يها از مهارت يكي
در دانـش آمـوزان مـدارس     ياجتمـاع  يها در امور از جمله مهارت كتبودن، كمك كردن، مشار

 .خواهد شد تيتقو

است در مدارس بـه دانـش آمـوزان     ياجتماع يها از قانون و نظم و انضباط كه از مهارت يرويپ
 .شود يآموزش داده م

 نوبت تيرعا 

 گرانياحترام به د 

 ي)گروه ي( كارها يشناس فهيوظ 

 گرانيخوب گوش كردن به حرف د 
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 رابطه مثبت و متقابل يبرقرار 

 رفتار مناسب و احترام به خود 

 بخشش 

 داشتن ييبايصبر و شك 

 اختلاف نظرها رشيپذ 

 مودب و فروتن بودن 

مدرسـه   يو روال كارهـا  نـد يدر دانش آموزان است كـه در فرآ  ياجتماع يها مهارت گرياز د زين
 .رنديگ يها را فرا م آن يدانش آموزان به صورت كاملا كاربرد

 نحوه اموزش دادن مهارت اجتماعي در مدارس-بخش چهارم

 به دانش آموزان يآموزش مهارت اجتماعبند اول: 

فرهنگ  ديبا نياثرگذار است. بنابرا اريداشتن روابط سالم در جامعه بس يبرا ياجتماع يها مهارت
كند. آموزش مهـارت   دايبه كودكان در جامعه رواج پ يآموزش مهارت اجتماع يدرست برا يساز

خود را بـا   نيكه كودك برخورد والد ي. هنگامشود يخانواده سالم شروع م كيدرست از  ياجتماع
 ياسـت. قـدم بعـد    ياجتمـاع  يهـا  مهـارت  يريادگي ـبه نا خودآگـاه در حـال    نديب يم گريد كي

خواهد گذاشت. بعد از  ريكودك تاث ياجتماع يها است كه بر آموزش مهارت يخانوادگ يها روابط
 ـارتباط پ يشتريو با افراد ب كند يم دايآن كودك به مدرسه ورود پ  حي. آمـوزش صـح  كنـد  يم ـ داي

 .سازد يسالم را م يبه كودكان جامعه ا يعاجتما يها مهارت
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 داشتن رفتارخوب * 

كـه   دياموزيبه كودك خود ب نيطور كه گفته شد آموزش از خانواده شروع خواهد شد. بنابرا همان
كودك مهم اسـت مـودب    ياستفاده كند چون برا” از شما متشكرم ” و “لطفا ” مانند  ياز كلمات

 .باشد

 يارتباط يها داشتن مهارت * 

داشـته باشـد.    يلمـه خـوب  بتواند مكا ديبه كودكان مهم است. كودك با يمهارت اجتماع آموزش
مناسـب،   يگـوش دادن و بـه اشـتراك گـذار     گـر، يبا طرف د يمودبانه خود، ارتباط چشم يمعرف

 .ديبه كودك آموزش ده ديتوان يدر مكالمه خوب هستند كه م يبحران يزهايچ

 كنترل احساسات * 

 يوجود خواهد داشت كه كودك ممكن است احساس اضطراب كنـد و بخواهـد كـار    ييها زمان
چگونـه   دي ـده ادي ـبـه كـودك    دي ـدار ازيبه كودكان ن يآموزش مهارت اجتماع يانجام دهد. برا

 .خاص كنترل كند طياحساسات خود را در شرا

 داشتن صبر * 

 ياجتمـاع  يهـا  مسـئله مهـم در مهـارت    كيبه كودكان و صبر داشتن  يمهارت اجتماع آموزش
 .رديبگ اديجوانان  ياز رو ديارزش مهم است كه كودك با كياست. صبر 

 م؟يآموزش ده دانش آموزان را به ياجتماع يها چگونه مهارتبند دوم: 

سازگارتر كنند،  كنند، يم يكه در آن زندگ يآنكه بتوانند خودشان را با اجتماع يبرا دانش آموزان
 . اموزنديگوناگون را ب ياجتماع يها مهارت ديبا
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 :، عبارتند ازدانش آموزان يلازم برا ياجتماع يها مهارت نيتر مهم

. كننـد  يتعامل با همسالان شان با آنها ارتباط برقرار م قياز طر دانش آموزان سلام كردن:-١

 ياست. ما نه تنها بـا اسـتفاده از واژگـان    يگريارتباط، سلام كردن به د يگام در برقرار نينخست
ژسـت و فـرم نشسـتن و     حالت چهره، تـن صـدا،   ريي، بلكه با تغ»حالت چطوره«و » سلام«مثل 

دارند، ممكـن   يكه مشكل ارتباط دانش آموزاني. ميكن يارتباط برقرار م گريز با افراد دين ستادنيا
خود هم سلام نكنند. آنها ممكن است درست كنار دوسـت شـان راه برونـد،     ياست به افراد آشنا

 كنند يبا او برقرار نم يبزنند، احتمالاً تماس چشم ياگر حرف اينگاه هم به او نكنند  كي يحت يول
شـان   يممكن اسـت تـن صـدا    ند،ياگر سلام هم بگو ،ي. در موارداندازند يم ريبه ز راو سرشان 

آن  يسلام كردن هم به انـدازه بخـش كلام ـ   يركلامينباشد. بخش غ يميچندان دوستانه و صم
 .دارد تياهم

با چه لحن و  اي كند ياستفاده م يا چه عبارت و جمله كه كودك از ستيسلام كردن مهم ن هنگام
 دنشي ـبه دوستش سلام كند كه او از د يمهم آن است كه طور كند، يم انياش را ب جمله يحالت

 .كند يو خوشحال ياحساس شاد

وگـو شـروع    معمـولا گفـت   ، يبعد از سلام و احوال پرس ـ:  وگو قدم شدن در گفت شيپ-٢
 ـ، ادامه دهد و بـه پا  را آغاز كند يا بتواند مكالمه ديبا دانش آموز،  ورود به بحث ي. برا شود يم  اني

اصـل   دي ـ، او با مثـال  يمهارت مستلزم خوب گوش دادن و توجه كـردن اسـت. بـرا    نيبرساند. ا
 . را بداند» نوبت تيرعا«

 تواننـد  يموارد م ـ نگونهيندارند، در ا گريكديصحبت كردن با  يبرا يموضوع دانش آموزان يگاه
افتـاده   يدر مدرسه چه اتفـاق  يدان يم اي ؟يا دهيها را د را مطرح كنند؛ مثل كارتون خرس يپرسش

 ري ـدرگ يهر دو طرف جالب و جـذاب باشـد تـا هـر دو را بـه نـوع       يبرا دياست؟موضوع بحث با
و ممكن اسـت موجـب    شود يو كسالت دو طرف م يموجب خستگ كطرفهي لمهصحبت كند. مكا
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در ذهـن آن دو بگـذارد و در    يمنف ـ يريممكن است تـأث  يارتباط ساده هم شود. حت نيع همقط
صحبت كردن با هم نداشته باشند. پس گوش كردن مثل صـحبت كـردن    يبرا يليهم تما ندهيآ

از خود نشان ندهـد، ممكـن اسـت از     د،يگو يبه آنچه دوستش م يا مهم است. اگر كودك علاقه
صحبت كردن با او منصرف شود. كودكان كم توجه و پرتحرك، اغلـب زمـان صـحبت كـردن و     

 .دهند ينم صيگوش كردن را درست تشخ

حفظ و ادامه آن لازم  يبرا شود، يوگو آغاز م گفت كيكه  يزماندرك احساس شنونده: -٣

كـه مشـكل    دانش آمـوزاني ش توجه داشته باشد. ا شنونده يعاطف يها به حالت ندهياست كه گو
 ،يكـودك اجتمـاع   كـه  يناتوان هسـتند، درحـال   زيدارند، اغلب در درك احساس شنونده ن يارتباط

كنـد، آنگـاه    يبنـد  اش را بشناسـد و طبقـه   شـنونده  ياحساس ـ يهـا  حالت تواند يو راحت م عيسر
كلماتش را انتخـاب   دارد، يم افتيكه از شنونده در ييها كند و براساس پاسخ يابيسخنانش را ارز

 .وگو را ادامه دهد كرده و گفت

تفاوت كه شـنونده   نياست، با ا گرانيد يها درك گفته هيكردن شب يهمدل كردن: يهمدل-٤
 دهـد  يامكان را به فرد م ـ نيكردن ا يكند. همدل درك  زيافراد را ن ريكند احساسات سا يسع ديبا

 ياض ـيدر درس ر يآمـوز  مثال، اگر دانـش  يبا دوستانش برقرار كند. برا يواقع يطكه بتواند ارتبا
خود را كنترل كرده و با دوستش به ابراز  يشده است، بتواند شاد ١١دوستش  يگرفته ول ٢٠نمره

 يكن در امتحـان بعـد   ياشكال ندارد، سع«  رينظ يا با گفتن جمله تواند يبپردازد. او م يهمدرد
 .دهد ياو را دلدار ،»يريبگ يتا نمره بهتر يدرس بخوان شتريب

مكالمه دوستانه، توجه به نقاط مشترك هر دو طرف  كيحفظ  يبرا نقاط مشترك: افتني-٥
ادامـه   يبـرا  يشـتر يب لي ـتا تما كند يكمك م دانش آموزانها به  سرنخ نيخاص دارد. ا يتياهم

ها، توجه بـه لحـن و    سرنخ نيبا هم داشته باشند. بخش مهم شناخت ا يبعد يدارهايو د يدوست
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بـه   اي ـ دي ـايشان ب آموزگارشان خوش يژگيو كيمثال هر دو از  يافراد است. برا ياو بم صد ريز
 .مند باشند ورزش فوتبال علاقه

خود را  يها گفته رياز قبل بتواند تأث ديبا دانش آموزوگو،  حفظ گفت يبرا كردن: ينيب شيپ-٦
كه  كند يمثال، اگر احساس م يكند و افكار شنونده را درنظر داشته باشد. برا ينيب شيبر شنونده پ

 ـب وهياندوه شنونده شود، ممكن اسـت ش ـ  ايخشم  ،يآزردگ ،يموجب ناراحت تواند ياش م جمله  اني
نكته ندارند  نيبه ا يمعمولا توجه يراجتماعيغ دانش آموزاندهد.  رييجملات خود را تغ اي لماتك

 .دهند رييكلام خود را تغ ستنديو قادر ن

 يمثـال، وقت ـ  ي. براآورند يو آنگاه به زبان م كنند يفكر م يكم ند،يمورد آنچه قصد دارند بگو در
خود  يوگو گفت نيشان هستند و از ا مورد علاقه يورزش ميدر حال صحبت درباره ت دانش آموزان

شـما   ايآ م،يدار ياضيامتحان ر گريهفته د« دير به آنها بگونف كياست اگر  يهيبد برند، يلذت م
را  گرانيكه فرد كلام د يشان نخواهد آمد و او را طرد خواهند كرد. زمان خوش »د؟يا كرده نيتمر

 يجمـع، سـخن   يفعل ـ طي) و بـدون درنظـر گـرفتن شـرا    پرد يم گراني(وسط حرف د كند يقطع م
 .قرار خواهد گرفت نيريسا يمهر يمورد ب د،يگو يم

درسـت   صيافـراد مربـوط بـه تشـخ     ياز مهارت اجتماع يگريبخش دحل مسئله:  وهيش-٧
شما موافق نباشـد و از   يها با گفته يممكن است فرد يافراد است. گاه نيها و مسائل ب اختلاف

مـوارد   نگونهيبا شما كند، در ا يو تند يشود و شروع به پرخاشگر نيسخنان شما خشمگ دنيشن
دانـش  وگـو دارد.   بر رونـد گفـت   ياديز ريشنونده، تأث يبه حالات عاطف اشم يده پاسخ يچگونگ
هسـتند.   يوگو را ندارند، معمولا دچار ضعف ارتبـاط  درك اختلاف ضمن گفت ييكه توانا آموزاني
نظـر   ها صـرف  و ممكن است از صحبت كردن با شنونده تا مدت شوند يم يزود عصبان يليآنها خ

 .ندكن
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وگـو   بر روند گفت ياديز ريشنونده) تأث يشما به حالات عاطف يده پاسخ يموارد (چگونگ نگونهيا
وگـو را ندارنـد، معمـولاً دچـار ضـعف       درك اختلاف ضمن گفـت  ييكه توانا دانش آموزانيدارد. 
و ممكن است از صحبت كـردن بـا شـنونده تـا      شوند يم يزود عصبان يليهستند. آنها خ يارتباط

 سـت يمهم ن شانيبرنده باشند و اصلا برا شهيهم خواهند يم افراد نگونهينظر كنند. ا صرف ها تمد
گروه مدام در اجتماع  نيبپردازند (از دست دادن دوست). ا ديبرنده شدن با نيا يبرا ييكه چه بها

 .تراشند يخودشان دشمن م يو برا خورند يلطمه م

وگـو   به گفت ديموضوع با  يساز شفاف يست و اغلب براا ريناپذ اجتناب گرانيداشتن با د اختلاف
 ـن يدو طرفه و حفظ روابـط دوسـت   يوگو مكالمه و گفت كي يبپردازند. برا بـه برنـده شـدن     ازي

 .نديايب رونيهر دوطرف از مكالمه برنده ب ديبلكه با ست،ين كطرفهي

دچـار سـوءتفاهم و اشـتباه در روابـط      يممكـن اسـت گـاه    يهر فرد كردن: يعذرخواه -٨
برخورد است، با اعتماد به  ييبالا ياجتماع يها كه از مهارت يشود. فرد گرانيخود با د ياجتماع

 عياو سر ده،يپسند وهيش ني. با اكند يم يو بابت اشتباهش عذرخواه گذارد يم شيپا پ ينفس كاف
هسـتند،   فيضـع  ياجتمـاع  يها كه در مهارت يكند. كودكان حيتواند رفتارش را تصح يو آسان م

كه  ترسند ي. آنها مكنند يخود را گم م يو دست و پا شوند يدچار دردسر م يعذرخواه انيهنگام ب
 يكه بابت اشتباه خـود عـذرخواه   يكس يمردم معمولا برا كه يآنها را احمق بدانند درحال گرانيد
 قائل هستند. يشتريو ارزش ب اماحتر كند، يم

 نقش مدرسه در اجتماعي شدن-ومبند س

مدرسه نهادي اجتماعي ونمايانگر فرهنگي است كه مدرسه جزئي از آن است و به كودك جهـان  
بيني و عادات و رسوم و مهارت ها و دانش خاص را منتقـل مـي كنـد. مدرسـه نظـام اجتمـاعي       
كوچكي است كه كودك درآن قواعد اخلاقي، عرف اجتماعي، نگرش ها و شـيوه هـاي برقـراري    

ي آموزد. مدرسه غالباً شبكه اي از گروه همسالان بـراي كـودك و نوجـوان    ارتباط با ديگران را م
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مهيا مي كند. نفوذي كه مدرسه دارد همه به دليل وجود شاگردان ديگر هم به دليل وجود معلمان 
و برنامه ريزي در سي است.پارسونز سه كاركرد مهم براي مدرسه قايل است: وظيفه اول مدرسـه  

د با ارزش هاي مسلط جامعه، بـويژه بـا ارزش هـاي محـيط خـارج از      جامعه پذيركردن نسل جدي
خانواده، مخصوصاً با ارزش هاي دنياي كار اسـت. در مدرسـه كـودك ارزش هـاي عـام گرايـي،       
عملكرد، ويژگي و بي طرفي عاطفي را دروني مي كند اين ارزش ها هستند كه كودك بـا آن هـا   

. از اين ديدگاه مدرسه محيط جامعه پـذيري اصـلي   در محيط خانوادگي كمتر ارتباط پيدا مي كند
براي انگيزه هاي اقتصادي، عقلاني است و ارزش هاي نوعي جامعه صنعتي مي باشد.كاركرد دوم 
مدرسه، تربيت و آماده سازي نيروي انساني براي تصور مشاغل گوناگون در جامعه صنعتي اسـت.  

اتنگي بـا تحقيقـات علمـي دارد. از ايـن     كاركرد سوم مدرسه، در سطح آموزش عالي ارتبـاط تنگ ـ 
مدرسه محل خلاقيت، نوآوري و دگرگوني است دانشگاه نه تنها انتقال دانش از نسلي به  ديدگاه،

بلكه محل توليد شناخت، نقد و بررسي شناخت هاي موجود و تفسير مجـدد آن   نسل ديگر است،
 هاست.

 ياجتمـاع  ي،روان ي،ستياو ز يابعاد وجود به همه دياست كه با ياجتماع يانسان موجودبنابراين، 
در  ياجتمـاع  يبهاياز گزند آس ـ يو كلاس يرسم ياو را با آموزشها توانيتوجه نمود، نم يو معنو

فـوق برنامـه و مهـارت     يتهايبا فعال يبرنامه درس ديبا يهدف نيبه چن دنيرس يامان داشت. برا
است كه  يكوشش يحاصل شود. مهارت آموز يمطلوبتر يتيو ترب يآموزش جيتانتا ختهيآم يآموز

 رديگيآنها صورت م ياثر بخش شيو به منظور افزا يريادگي نديفرآ قيرفتار افراد از طر رييتغ يبرا
شـده و دانـش معرفـت و     رتيو بص ـ نشيب يباعث ارتقا ،يو علاوه بر همراه داشتن بهبود و تعال

و  يفرد يبهايآس ازي ريشگيوپ در كاهش تهايفعال نيمحوله به افراد ا يفايا يبرامهارت لازم را 
 ـ  نيهستند كه مهمتر ييهايژگيو يدارا ياجتماع فـوق   يتهـا يفعال يژگ ـيو نيآنها عبارتنـد از: اول

خـود جـوش و    دانـش آمـوز اسـت.    يزي ـانگ و خـود  يجنبه خـود جوش ـ  يبرنامه و مهارت آموز
اعتماد بـه نفـس در    جاديباعث بالا رفتن عزت نفس و ا وزانو فعال بودن دانش آم يخودكارآمد

خــود و كشــف  يهــاييقضــاوت مثبــت فــرد در مــورد توانا جــهيو در نت شــوديدانــش آمــوزان م
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. شـود ي آن در جامعه م يريبكارگ تيآنان و در نها يو تلاش در جهت شكوفا ساز شياستعدادها
مثبت و  زيعملكرد او ن جهيد دارد در نتخو يينسبت به توانا يدانش آموز قضاوت و باور مثبت يوقت

 آن افزود. تيمدارس كاست و بر مطلوب تياز عدم جذاب تواني خوب خواهد شد و بالتبع م

 يو فرصـتها  نـه يفراهم كردن زم يدر هر جامعه ا تيو ترب مينظام تعل ياصل فياز وظا يكلذا، ي
گوناگون و متنوع دانـش آمـوزان اسـت.     ياستعدادها ييبه منظور رشد و شكوفا يريادگيمناسب 

اسـت كـه    يامور اجتمـاع  يآن به سمت و سو يريفوق برنامه هدف گ يتهايفعال يژگيو نيدوم
 يـي،  اردو ،ياجتمـاع  يتهـا يدر فعال يهمكـار  ري ـشود نظ يمدرسه انجام م از ريغ ييبعضا در فضا

ي م ـ جاديمدرسه و جامعه خانواده ا انيم يمناسب يپل ارتباط تهايفعال نيآن، ا ريو نظا يمراسم مل
 ،يفـوق برنامـه و مهـارت آمـوز     يتهاي. تداوم فعالدينما يرا مساعد م يريجامعه پذ نهيو زم كند
 يخواهد شـد امـا بـرا    شتنيشدن احترام به خو يو اجتماع يخود باور تساز احساس رقاب نهيزم

 اي ـ يمعلـم محـور   دي ـه نماجذب دانش آموزان به مدرسه كلاس درس را معلم با كدام روش ادار
 شـود ي اداره م ـ يكه با روش معلـم محـور   يدو در كلاس نياز ا يقيتلف ايو  يدانش آموز محور

توجـه   يشود و در روش دانـش آمـوز محـور    يم توجهدانش آموزان  يليتحص شرفتيبر پ شتريب
 ـاز ا يق ـيتلف حيروش صح نيغالب بر استقلال دانش آموزان است. بنابرا دو مقولـه اسـت تـا     ني

 .شود تيشدن در دانش آموزان تقو يو اجتماع يزيخودانگ ،يخوجوش هيروح

 يدانش آموزان برنامه آموزش مهارت آموز يبهداشت روان نيتوجه به نقش مهم مدارس در تأم با
 ـ نيسالم دانش آموزان و تأم تيدر جهت رشد شخص يروش مؤثر دانـش   يو حفظ بهداشت روان
دانش  يليعملكرد تحص شيتنها بر افزا نكهيا يمدارس به جا بيترت ني. به اشوديم يآموزان تلق

و اقدامات لازم را به منظور  ندينما ديتأك زيو حفظ روان آنان ن نيبر تأم ديبا ندينما زآموزان تمرك
 يلياز مشكلات تحص ـ ياريبس ابديتحقق هدف مذكور انجام دهند چرا كه اگر هدف فوق تحقق 

 .ابندي يخود به خود كاهش م زين يو آموزشگاه
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بخش پنجم: چه مهارت هاي اجتماعي باعث كاهش آسيب هاي اجتمـاعي مـي   

 شوند؟

خبـر و   اي ـ سندهينو اي ندهيانتقاد كردن از گو ،يمنظور از تفكر انتقاد  :يمهارت تفكر انتقاد*
علـت و   يهـا  رابطـه  افتني ـو  ايقضا ليتحل قيبلكه منظور نقد درست مطلب از طر ست،ين جهينت

 يفرد از مهارت تفكر انتقاد يمرتبط با موضوع است. وقت يمثبت و منف يها و كشف نكته يمعلول
كردن نقاط قوت و ضعف هر موضوع و در نظر گرفتن  نيبا سبك و سنگ تواند يباشد، م رداربرخو
 .را نسبت به آن ارائه كند يقضاوت و داور نيجوانب ممكن، بهتر ي همه

وابسته است كه خود به مهـارت   يمهارت به مهارت تفكر انتقاد نيا :يريگ ميتصم مهارت *

درست، فرد را به شناخت درسـت نقـاط قـوت و     يها ليوابسته است. تحل ايقضا ليدر تحل يفرد
فـرد كمـك    حيصـح  يري ـگ ميخود به تصم يشناخت درست در جا نيو ا شود يضعف رهنمون م

درسـت موضـوعات،    لي ـاست كه بتواند بـا توجـه بـه تحل    يكس مرحله ني. فرد ماهر در اكند يم
مـرتبط بـا موضـوع، بـه      يو در نظر گرفتن تمام جوانب مثبت و منف ـ ايو قضا ها دهيرخدادها و پد

 .برسد يو درست و عقلان يمنطق يميتصم

ها را  از مسأله ياريحل كرد. بس توان يگوناگون م يها ها را از راه مسأله مهارت حل مسأله: *

الوصـول اسـتفاده    گرفته شده و سـهل  اديآشنا،  ياز راه يعني. كنند يحل م كسانيافراد گوناگون 
 يجو و جست ياست كه افراد برا نيا كم،يو  ستيقرن ب يريادگي. اما ضرورت آموزش و كنند يم

حـل مسـائل    يخلاق بـرا  يها حل راه افتنيشوند.  تيبكِر و خلاق و منحصر به فرد ترب يها راه
بكـر و خـلاق    يهـا  راه يجـو  و . جستكند يرا فراهم م ياجتماع يها شرفتيموجبات پ ،ياجتماع

 يبـرا  يزي ـو خـود انگ  شـود  يموجـب م ـ  زي ـفـرد را ن  يو ارضا يحل مسائل، نشاط و شاد يبرا
 .آورد يرا به وجود م يبعد يها يريادگي
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. اگر ارتباطات ستيارتباط ممكن ن يبدون برقرار ياجتماع ي: زندگارتباط يمهارت برقرار *

 يو چه بـه صـورت اجتمـاع    يدرست نباشد، انواع و اقسام مشكلات چه به صورت فرد ياجتماع
افراد اجتماع، شناخت درست در چند  گريتعامل درست و سازنده با د ي . لازمهابندي يامكان بروز م

. ياجتمـاع  يهـا  تي ـو واقع هـا  دهي ـناخت پد. ش ـ٣ گران؛ي. شناخت د٢. شناخت خود؛ ١بعد است: 
 نيو آمـوزش درسـت و ممارسـت در تمـر     يريادگي ازمندين نه،يسه زم نياز ا كيشناخت در هر 

و حقـوق خـود، شـناخت حقـوق و      فيوظـا  هـا،  تياز مسـئول  نانـه يب هاست. شناخت واقـع  آموخته
بروز اتفاقـات و   يها نهيو پس زم ها نهيزم شيامكانات و پ ط،يراشناخت ش گران،يد يها تيمسئول

 .ارتباط درست و مناسب است يبرقرار يا هيو پا ياساس ي لازمه ها، دهيپد

 :ارتباط درست عبارت اند از يبرقرار يها لازمه گريد

هـا، گـوش سـپردن بـه      آن يهـا  دهينظر، افكار و ا گران،يتوجه به د ؛يو همدل ي) همراهالف

ها از نظر فكر و روش كار، با جمع بودن، كنار جمع بودن و با  شدن با آن كيآنان و نزد يها گفته
در  يو اشـتراك مسـاع   ياسـت. همكـار   يو همراه ياز همدل ييها جمع كار كردن، همه صورت

 ينيب شيپ يو اشتراك مساع يهمكار ي است. لازمه يامروز ي ستهيبا يها مهارت ازانجام كارها 
اسـت.   جاناتياحساسات و ه تيريو كنترل و مد ياحتمال يها تنش ،ياز كار جمع يناش جاناتيه

 يهـا  راه ين ـيب شيآن و پ ـ يبرقـرار  يها و آفت ها بيمگر با شناخت آس شود، يحاصل نم يهمدل
 .و سازنده زيآم مسالمت

و  اميارتباط، فرستنده پ ي سه جزء دارد: برقرار كننده يارتباط. هر نوع ارتباط يها ) شناخت آفتب
 يگـو ابـزار برقـرار    و است. ممكن است گفت يقابل برقرار نيمع ي. هر نوع ارتباط، با ابزارهرنديگ

 يبرقـرار  ي. آن چه مهم اسـت، سـلامت  رديكه محمل ارتباط قرار گ يا هر رسانه ايارتباط باشد و 
مثـل:   ييهـا  آفـت  شود؛ يم ديچند تهد ييها آفت ي لهيبه وس شهيارتباط هم يارتباط است. سلامت

 ،ينگـر  كجانبـه ي ،يو خودپسـند  يخودخـواه  ،يخـواه  ادهيخشونت، خشم، حسد، رقابت ناسالم، ز
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مخاطب و نادرست استفاده كردن از  يو نظرها ها دهيگرفتن افكار، ا دهيناد ،يتاز كهي ،يطلب قدرت
 تي ـرعا ثـار، يصدر، گذشت، ا ي سعه ،يو بردبار يارتباط هم به صبور ي. سلامتيارتباط يابزارها

 .دارد ازين يمساع كيمشاركت و تشر ،يو مهربان تيميصم گران،يحقوق د

موجـودات زنـده وجـود دارد.     ي احساس رقابـت در همـه   مهارت رقابت مثبت و سازنده: *
بد به بار آورد؛ البته  جيخوب و هم نتا جيهم نتا تواند ياثبات وجود است و م يبرا يا زهيرقابت غر

رقابت عامـل   ،يمبدل نشود، مثبت و خوب است. به طور كل ينيو خودب ييكه به خودنما ييتا جا
كنـد و   نشيرا گـز  هـا  نياست بهتر ليما يهر نظام آموزش راياست، ز يآموزش يها نظاممهم در 

 .ها قائل شود آن يرا برا يازاتيامت

 ي. گـاه كند يم دتريشد شتريب ازيگرفتن امت يرقابت را برا نش،يالزام به گز نيو هم ليتما نيهم
 ي افتـه ي. نوع شدت كند يرقابت را الزام آور م اد،يز يكم و تقاضا تيمثل ظرف يطيهم وجود شرا

همـراه شـود.    يو پرخاشـگر  گـران ينكردن حقوق د تيرعا ،يخواه ادهياست كه با ز يرقابت وقت
 يرقابت در مدارس توافـق ندارنـد. بعض ـ   بيتكذ اي بيترغ ي درباره تيو ترب ميتعل نظران بصاح

 كيو مشاركت و تشـر  يكرنگيو  يكدليتعاون، وحدت،  ،يگروه يمعتقدند كه رقابت ضد همكار
 .است يمساع

از  يك ـياز فرهنگ است و از آن جا كه انتقال فرهنـگ   يگروه موافق معتقدند كه رقابت بخش اما
مـورد توجـه    دي ـاز فرهنگ است، با يزئرقابت هم كه ج نيآموزش و پرورش است، بنابرا فيوظا

افراد  ،يروني. در رقابت بي. رقابت درون٢ ؛يروني. رقابت ب١دارد:  ي. رقابت دو صورت كلرديقرار بگ
ها و برترها مطرح  خوب نيب يحت نشيخاص موضوع گز يليو به دلا شوند يم سهيمقا گريكدي با

اش و بـا   فرد با خـودش، بـا گذشـته    ،يانتخاب شوند. در رقابت درون ييها نخبه دياست و الزاماً با
 يهـا  ياو نسـبت بـه توانمنـد    يفعل ـ يها يتوانمند يعني. شود يم سهيچه قبلاً بوده است، مقا آن
رقابت  يعني. در حالت اول پردازد يو در واقع فرد با خودش به رقابت م شود يم يابيارز اش شتهگذ
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 يها يگرفتن از توانمند يشيفرد در جهت پ ياست و سع يانفراد شتريفرد ب يها كوشش ،يرونيب
 .شود يافراد داده م يها يتوانمند ي سهيمقا يبر مبنا ازاتياست. امت گرانيد

قابل  يو هم به صورت جمع يها هم به صورت فرد كوشش ،يرقابت درون يعنيدر حالت دوم  اما
 نيـي از قبـل تع  يارهـا يبـا مع  سهيو در مقا يردف يها يتوانمند يبر مبنا ازاتياست. امت تيريمد

تعـاون و   ي هيو به روح ستين ريمغا يوجه با كار گروه چينوع رقابت به ه ني. اشود يشده داده م
امـروز، پـرورش هـر دو نـوع      ياي ـاست كـه در دن  نيا تي. واقعزند ينم يا صدمه يريپذ ركتمشا

هر دو نـوع   يها يژگيبا و ديبا يآموز امروز و الزامات، لازم است. دانش طيمهارت، به تناسب شرا
 ياي ـموجـود از مزا  طيهر كدام را بداند و بتواند به موقـع در شـرا   بيو معا ايرقابت آشنا باشد، مزا

 ـ. آن چه از نظر معلمان و دانـش آمـوزان و اول  زديآن بپره بياستفاده كند و از معا قابتر  ـبا اءي  دي
تـا   طلبد يرا م يخاص يروش و راهبردها» سازمان دادن رقابت«است كه  نيباشد، ا تيحائز اهم

 يهـا  وهيآن، بـا اتخـاذ ش ـ   بي ـاستفاده شود و از بـروز معا  شرفتيآن در جهت رشد و پ ياياز مزا
 ـو اجـرا، با  يمراحل آمـاده سـاز   تيشود. اتخاذ روش مناسب، علاوه بر رعا يريجلوگ لوب،مط  دي
 يطراح ـ يا بازخورد را به گونه ي داشته باشد و روش ارائه يخاص ي هيتك يبايارزش ي مرحله يرو

 .انديرا بنما يرونيرقابت ب بيو معا رديرا هدف بگ يرقابت درون يايكند كه مزا

 نتيجه گيري

 يهـا  آموزش مهـارت  ترديدبدون با توجه به مطالب ذكر شده در اين مقاله نتيجه مي گيريم كه  
تـا نـه   ياري مي دهـد  ها  كودكان به آن ياجتماع ارتباط كردن تيآموزان و تقو به دانش ياجتماع

 ،يروابط اجتمـاع  نيهم ي بلكه به واسطه شوند موفق  گرانيروابط دوستانه با د يتنها در برقرار
هستند تا نسـبت   وظفو معلم، م نيوالد نيداشته باشند. بنابرا ندهيدر آ يبهتر يشغل يها فرصت
 ها حساس باشند. آن يروابط اجتماع يريادگيآموزان و  دانش يروابط اجتماع تيبه تقو
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ضرورت مهارت  دي. كودكان بامي باشدو لازم  يورود به جامعه ضرور يبرا ياجتماع يها مهارت
تـداوم و   ازمنـد يهـا ن  مهـارت  ني ـشدن ا نهيو نهاد تيرا درك كنند. رعا بيمانند نظم و ترت ييها
 مداوم است. يادآوري

 يبرا يبه روابط درست با افراد جامعه است. هر فرد ازيموفق در جامعه ن يزندگ يبراو همچنين 
روابط بـا   ايدر شغل  و  ل،ياز جمله دوران تحص يطيو هر شرا يحضور در جامعه در هر مقطع سن

 نيدرسـت خواهـد داشـت. بنـابرا     يآداب اجتمـاع  تي ـو رعا ياجتماع يها به مهارت ازيدوستان ن
 تي ـخـود را تقو  يبتوانند مهارت اجتماع يفرد يها علاوه بر مهارت ديبا موزانكودكان و دانش آ

 كنند

دانش آموزان از خـانواده شـروع    يريادگي يها شروع مهارتبنابراين نتيجه اساسي اين است كه، 
 ياجتماع يها است. مهارت يماعاجت يها مهارت يريادگي يبرا يديمنبع مف زي. مدارس نشود يم

از آغاز، حفـظ و   ،يگروه يها يياز توانا يعيوس فيط رندهيدر برگ رديكه كودك لازم است فرا بگ
 نديها مثل، فرا آن نيتر دهيچيپ يو حت ياجتماع ارتباطعلائم  صيمكالمه ساده تا تشخ كي انيپا

دانـش   ياجتمـاع  يهـا  مهـارت  تواننـد  يم نيبه وجود آمده است. والد يها حل مشكل و تعارض
و  شينما يكردن و اجرا ينقش باز ،يگوناگون مثل مدل ساز يها آموزان  را با استفاده از روش

 .اموزنديبه فرزندانشان ب نيتمر

. كنـد  يم دايپرورش پ شتريدانش آموزان در مدرسه به خاطر ارتباط با افراد ب ياجتماع يها مهارت
با  يصحبت كردن، احوالپرس يچگونگ گران،ينسبت به د يفاصله اجتماع تيرعا دن،يچگونه خند

جلب توجـه و درخواسـت كمـك،     گران،يو كار كردن با د يباز گران،يگفتگو كردن با د گران،يد
دانـش آمـوزان    ياجتماع يها و اساس مهارت هيو بهداشت پا يآراستگ ،يمهار پرخاشگر ييتوانا

 است.
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خودكشي و انحرافات جوانان (نهاد برگزار كننده: بنياد علمي و حقوقي قانون يار) 

- 
بروجرد

-
٢٩

آذرماه
١٤٠٣

 

 

 و مآخذ منابع

 )، تربيت كودك در جهان امروز، قم، موسسه بوستان كتاب.١٣٨٧بهشتي، احمد( .١

 .نشر رشد، چاپ دوم ژه،يو يازهاي)، آموزش و پرورش كودكان با ن١٣٨٩وود( تروستيپ .٢

 يهـا  بيدر دانـش آمـوزان و كـاهش آس ـ    ي)، نقش مهارت آموز١٤٠١مهناز( ،يجواد .٣
 زيدانشگاه آزاد واحد تبر ،ياجتماع

كارآمـد، نشـر رشـد،     سي)، آموزش موثر: روش تـدر ١٣٨٤(سيمو ليدان نولدز،ير ديويد .٤
 جوانه رشد، چاپ اول.

 )، آسيب شناسي اجتماعي، انتشارات آواي نور.١٣٨٩ستوده، هدايت( .٥

)، عوامل موثر بر شكست تحصيلي، نشريه تعليم و تربيت ، شماره ١٣٨٤سلسبيلي، نادر( .٦
٨٣-٢٢ 

 تهران، انتشارات ژوبين . )، بزهكاري اطفال و نوجوانان،١٣٨٥شاهبياتي، هوشنگ( .٧

)، آسيب هـاي اجتمـاعي، رشـد علـوم اجتمـاعي،      ١٣٨٩قاسمي گل افشاني، محمدرضا( .٨
 .٤٩-٣٢شماره 

)، راهكارهايي براي افزايش مهارت هاي اجتمـاعي در  ١٣٩١اكرم ( ،يشاهپورد انيمهد .٩
 كودكان، دانشجوي كارشناسي نا پيوسته ي آموزش ابتدايي ، مركز تربيت معلم عترت
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جهت همكاري با بنياد علمي قانون يار در راستاي برگزاري سمينار، كارگاه هاي آموزشي، كنگره و 

 ٠٩١٩٦٧٤٨٦٢٥ پژوهش مدير   ٠٢١٦٦٩٧٩٥١٩و  ٥٢٦  تماس بگيريد موسسه علمي با هاي نشست

 


