
 

 

 

نوآوری پایدار و اقتصاد چرخشی: نقش فرهنگ نوآوری و 

 کارآفرینی در حرکت به سوی پایداری درون

 جعفز صادقی یونسی

ّبی  الوللی ؾیؿتن وبضقٌبؼ اضقس هٌْسؾی نٌبیغ )گطایف تحلیل ؾیؿتن( اظ زاًكگبُ هكْس، هكبٍض ٍ هسضؼ، ؾطهویع ثیي

 هسیطیتی، هسیطػبهل قطوت هكبٍضُ هسیطیتی ضاّجطاى تسثیط آضیب )ایطاى( ٍ هسیطهؿئَل ًكط تَؾؼِ ٍ هسیطیت ایطاى

 چکیده

اًس وِ  ّبی التهبزی ثبػث قسُ ل اجتوبػی ٍ چبلفهحیغی، هؿبئ ّبی ظیؿت ّبی اذیط، زغسغِ زض ؾبل

التهبز ٍ  ًَآٍضی پبیساضّبی ذَز ثیفتٌس. زض ّویي ضاؾتب،  ٍوبضّب ثِ فىط تغییط ٍ تحَل زض هسل وؿت

 .اًس ّب هَضز تَجِ لطاض گطفتِ ػٌَاى زٍ ضٍیىطز اؾبؾی ثطای هَاجِْ ثب ایي چبلف ثِ چطذكی

زّین وِ چغَض  وٌین ٍ ًكبى هی ٍ التهبز چطذكی ضا ثطضؾی هیزض ایي همبلِ، هفبّین ًَآٍضی پبیساض 

تَاًٌس ثِ هَفمیت ایي ضٍیىطزّب ووه وٌٌس. ثطای زضن ثْتط ایي  هی وبضآفطیٌی زضٍىٍ  فطٌّگ ًَآٍضی

ذَاّین  Patagonia ،Tesla ،Google ٍM3ّبی پیكطٍ هبًٌس  ی قطوت هَضَع، ًگبّی ثِ تجطثِ

ّبی چطذكی  ؾَی پبیساضی ٍ هسل اًس هؿیط ذَز ضا ثِ ّبی هَفك تَاًؿتِزاقت تب ثجیٌین چگًَِ ایي ثطًس

 .تغییط زٌّس

ّب ووه وٌس تب فطٌّگ  تَاًس ثِ ؾبظهبى قَز وِ هی زض ًْبیت، پیكٌْبزّبی ػولی ٍ هسیطیتی اضائِ هی

 .تط ثِ ؾوت التهبز چطذكی حطوت وٌٌس ًَآٍضی ضا تمَیت وطزُ ٍ ضاحت

 .وبضآفطیٌی، هؿئَلیت اجتوبػی پبیساض، التهبز چطذكی، فطٌّگ ًَآٍضی، زضٍىًَآٍضی  ی:دیکل واژگان

  اریقاوون  یعلم ادیبن یمل شیهما هیهفتم
   ـــهیدر عصر وو یو اوساو یعلوم اسلام یعلم یپژوهش ها شیهما

 واحد پژوهش سپاه پاسداران –آموزش و پرورش استان کرمانشاه  -بنیاد علمی قانون یار 
زاًكگبُ پیبم ًَض وطهبًكبُ، زاًكگبُ  آظاز، زاًكگبُ فطٌّگیبى، زاًكگبُ  زاًكگبُ ضاظی، حوبیت هؼٌَی ٍ )ثب ّوىبضی

 ػلوی ٍ وبضثطزی، جْبز زاًكگبّی ٍاحس وطهبًكبُ، زاًكگبُ نٌؼؼتی وطهبًكبُ، ثٌیبز قْیس ٍ ؾبظهبى اضقبز ٍ ....
 ملی و بین المللی( هبی )نمبیه مقبلات در پبیگبه       سردبیر علمی و مسئول برگزاری همبیش: دکتر بهنبم اسدی

 603/56 ةرده بندی کنگره:      9012/28شمبره مقبله:     1403اسفندمبه  8تبریخ برگزاری همبیش: 
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 مقدمه( ۱ 

هحیغی ٍ اجتوبػی گًَبگًَی لطاض  ّبی ظیؿت ؾبثمِ زض هؼطو چبلف ّبی اذیط، جْبى ثب قتبثی ثی زض زِّ

التهبزی ٍ گؿتطـ  ّبی ّبیی ّوچَى تغییطات اللیوی، وبّف هٌبثغ عجیؼی، ثحطاى گطفتِ اؾت. ًگطاًی

ًبپصیط  ٍوبض ضا ثِ ضطٍضتی اجتٌبة ًبثطاثطی اجتوبػی، ًیبظ ثِ ثبظًگطی زض الگَّبی تَلیس، ههطف ٍ وؿت

ثِ زٍ هفَْم ولیسی زض   "2التهبز چطذكی"ٍ   "1ًَآٍضی پبیساض"تجسیل وطزُ اؾت. زض ایي قطایظ، 

ّب  ضٍز پبؾری هؤثط ٍ ػولی ثِ ایي زغسغِ اًس وِ اهیس هی ازثیبت هسیطیت ًَآٍضی ٍ پبیساضی تجسیل قسُ

 .اضائِ زٌّس

ٍوبضی اؾت وِ ضوي  ّبی وؿت ّب، فطآیٌسّب ٍ هسل ًَآٍضی پبیساض ثِ هؼٌبی ذلك ٍ تَؾؼِ هحهَل

ّب، تأثیط هثجت ٍ هبًسگبضی ثط هحیظ ظیؿت ٍ جبهؼِ زاقتِ ثبقٌس.  ثطآٍضزُ ؾبذتي اّساف التهبزی ؾبظهبى

ل ّوبٌّگی ٍ تؼبزل هیبى ؾَز التهبزی ٍ هؿئَلیت اجتوبػی ٍ زض ٍالغ، ایي هفَْم ثِ زًجب

هحیغی اؾت. ًَآٍضی پبیساض تٌْب ثط تَلیس هحهَلات ؾبظگبض ثب هحیظ ظیؿت هتوطوع ًیؿت، ثلىِ  ظیؿت

 ّبیی هبًٌس زّس. ثطای هثبل، قطوت ٍوبض ضا هس ًظط لطاض هی تغییط زض ول ظًجیطُ اضظـ ٍ فطآیٌسّبی وؿت

Patagonia ت پَقبن یبزض نٌؼ Tesla ًَِّبی هَفمی ّؿتٌس  زض نٌؼت ذَزضٍّبی الىتطیىی، ًو

هحیغی ٍ اجتوبػی ًیع تَجِ وٌٌس ٍ ثِ  اًس ّوعهبى ثب ًَآٍضی زض هحهَلات، ثِ هؿبئل ظیؿت وِ تَاًؿتِ

 .ّب تجسیل قًَس الگَیی ثطای ؾبیط قطوت

التهبزی، تَجِ ثؿیبضی اظ  ػٌَاى یه هسل ًَآٍضاًِ اظ ؾَی زیگط، هفَْم التهبز چطذكی ًیع ثِ

گصاضاى ضا ثِ ذَز جلت وطزُ اؾت. التهبز چطذكی، زض تمبثل ثب هسل ؾٌتی  پػٍّكگطاى ٍ ؾیبؾت

، ثط اؾتفبزُ هجسز اظ هٌبثغ، وبّف ضبیؼبت ٍ عطاحی هحهَلاتی ثب ػوط «زٍضضیع-ههطف-تَلیس»

قًَس وِ  ای عطاحی هی ت ثِ گًَِتط ٍ لبثل ثبظیبفت تأویس زاضز. زض ایي الگَی التهبزی، هحهَلا عَلاًی

تٌْب ثبػث  پؽ اظ پبیبى ػوط هفیس، ثِ ضاحتی ثبظیبفت قسُ یب ثِ چطذِ ههطف ثبظگطزًس. ایي ضٍیىطز ًِ

ّبی جسیسی ضا ثطای  قَز، ثلىِ فطنت جَیی زض ههطف هٌبثغ هی وبّف چكوگیط ضبیؼبت ٍ نطفِ

                                                             
1
 Sustainable Innovation 

2
 Circular Economy 



 

 

| 3 

تو
ّف

 يی
وب

ّ
ی

 ف
ّب

ف 
ٍّ

پػ
 ی

 یػلو
لاه

اؾ
م 

ػلَ
 ی

ؿبً
ٍ اً

 ی
ًَ 

هط
 ػ

زض
ی

) ـي
یبض

ى 
بًَ

ی ل
لو

 ػ
یبز

 ثٌ
سُ:

وٌٌ
اض 

گع
 ثط

ْبز
ً(

 
– 

اى
ساض

بؾ
ُ پ

ؾپب
 ٍ 

ـ
ٍض

 پط
ـ ٍ

َظ
آه

 
بُ 

ًك
طهب

و
- 8 

ٌس
ؾف

ا
 

14
03

))
 

 

زض    Product-as-a-Service هبًٌس هسل( وٌس تب ثب اضائِ ذسهبت ًَآٍضاًِ ٍوبضّب ایجبز هی وؿت

 .، هعیت ضلبثتی پبیساضی وؿت وٌٌس)نٌبیغ الىتطًٍیه

ؾبظی هَفك ایي زٍ هفَْم زض ؾغح ؾبظهبًی ٍ نٌؼتی، ًیبظهٌس تحَل ػویمی زض فطٌّگ ٍ  اهب پیبزُ

ّبؾت؛  زض ؾبظهبى  1گیطی فطٌّگ ًَآٍضی ؾبذتبض ؾبظهبًی اؾت. یىی اظ ػَاهل هْن زض ایي هؿیط، قىل

ّبی ذلالبًِ ٍ ًَآٍضاًِ ثطای  حل فطٌّگی وِ زض آى وبضوٌبى ٍ هسیطاى ثِ عَض فؼبل ٍ هساٍم ثِ زًجبل ضاُ

ّب ٍ  ّب، پصیطـ قىؿت هؿبئل پیچیسُ ّؿتٌس. ایجبز فطٌّگ ًَآٍضی هؿتلعم فضبیی اهي ثطای اثطاظ ایسُ

ظهبى هكرم ثطای  ّبی پبزاـ، ترهیم تكَیك ًَآٍضی اظ عطیك ؾبظٍوبضّبیی ّوچَى ؾیؿتن

 .ّبی جسیس اؾت ّبی ًَآٍضاًِ ٍ حوبیت هسیطیت اضقس اظ عطح پطٍغُ

وبضآفطیٌی ثِ هؼٌی  ای یبفتِ اؾت. زضٍى اّویت ٍیػُ  2وبضآفطیٌی زض ّویي ضاؾتب، هفَْم زضٍى

ا ّبی ًَیي ض ػٌَاى وبضآفطیٌبًی زضٍى ؾبظهبى اؾت وِ ثتَاًٌس ایسُ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى زض جْت ػول ثِ

ّبی  هثبل  Google ٍM3 ّبیی ًظیط ّبی ػولی تجسیل وٌٌس. قطوت ّب ضا ثِ پطٍغُ تَؾؼِ زازُ ٍ آى

اظ ٍلت وبضی وبضوٌبى ثِ  ٪20وبضآفطیٌی ّؿتٌس. گَگل ثب ؾیبؾت ترهیم  ؾبظی زضٍى هَفمی اظ پیبزُ

اًس هحهَلات  تَاًؿتِّبی ًَآٍضاًِ،  ظهبى آظاز ثطای پطٍغُ ٪15ثب اضائِ   M3ّبی زلرَاُ ٍ قطوت پطٍغُ

زٌّس  ّب ًكبى هی ضا ثِ ثبظاض هؼطفی وٌٌس. ایي ًوًَِ Post-it ّبی هؼطٍف ای ّوچَى یبززاقت پیكطفتِ

ّبی جسیس  تَاًس هٌجط ثِ ذلك اضظـ وبضآفطیٌی هی گصاضی زض فطٌّگ ًَآٍضی ٍ زضٍى وِ چگًَِ ؾطهبیِ

 .التهبزی ٍ اجتوبػی قَز

ّب زض هؿیط گصاض ثِ التهبز چطذكی ٍ ًَآٍضی  ي ضٍیىطزّب، ؾبظهبىضغن اّویت ٍ هعایبی ٍاضح ای ػلی

ضٍ ّؿتٌس. همبٍهت زض ثطاثط تغییط، ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی ذكه ٍ  ّبی گًَبگًَی ًیع ضٍثِ پبیساض ثب چبلف

ّب  ّب ثبیس ثطای غلجِ ثط آى گطیع اظ جولِ هَاًغ اؾبؾی ّؿتٌس وِ ؾبظهبى ًبوبضآهس، ٍ فطٌّگ ضیؿه

ی هكرهی زاقتِ ثبقٌس. ایي هَضَع، ضطٍضت حوبیت هسیطیت اضقس ٍ ایجبز ؾبذتبضّبی ّب اؾتطاتػی

 .پصیط ضا زٍچٌساى وطزُ اؾت پصیط ٍ تغجیك ؾبظهبًی اًؼغبف

                                                             
1
 Innovation Culture 

2
 Intrapreneurship 
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، تلاـ قسُ اؾت تب ثِ ثطضؾی «التهبز چطذكی»ٍ « ًَآٍضی پبیساض»زض ایي همبلِ، ثب توطوع ثط هفبّین  

وبضآفطیٌی زض تحمك اّساف پبیساضی پطزاذتِ قَز. ضوي تحلیل  زضٍىًمف حیبتی فطٌّگ ًَآٍضی ٍ 

ّب  ّبی پیكطٍ ٍ اضائِ پیكٌْبزّبی ػولی ثطای ؾبظهبى ّب، ثِ هغبلؼِ هَضزی قطوت ّب ٍ چبلف فطنت

هٌس  ّبی ًَآٍضی پبیساض ٍ التهبز چطذكی ثْطُ پطزاذتِ ذَاّس قس تب ثتَاًٌس ثِ ثْتطیي قىل اظ ظطفیت

 .ای پبیساضتط گبم ثطزاضًس آیٌسُقًَس ٍ ثِ ؾَی 

 مبانی نظزی( ۲

ًَآٍضی پبیساض هفَْهی چٌسثُؼسی اؾت وِ تلاـ زاضز هیبى هٌبفغ التهبزی، 1  ًَآٍضی پبیساض .2-1

ّب، ذسهبت ٍ  هحیغی تؼبزل ثطلطاض وٌس. ایي هفَْم ثِ عَض ولی ثِ فطآیٌس ذلك هحهَل اجتوبػی ٍ ظیؿت

وِ زض ثلٌسهست ػلاٍُ ثط ؾَزآٍضی، ثِ ًفغ جبهؼِ ٍ هحیظ ظیؿت قَز  ٍوبضی اعلاق هی ّبی وؿت هسل

ّبی  ّبی تىٌَلَغیه اؾت ٍ قبهل تغییطاتی اؾبؾی زض ضٍـ ػول وٌٌس. ًَآٍضی پبیساض فطاتط اظ ًَآٍضی

ّبیی وِ ایي  قَز. ثِ ػجبضت زیگط، ؾبظهبى ّبی ؾبظهبًی ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ًیع هی هسیطیتی، اؾتطاتػی

تٌْب ًیبظّبی هكتطیبى ٍ ثبظاض  ّبیی ّؿتٌس وِ ًِ حل وٌٌس، ثِ عَض فؼبلاًِ ثِ زًجبل ضاُ هیضٍیىطز ضا زًجبل 

هحیغی ضا ًیع ثِ ثْتطیي قىل هوىي ضػبیت  ّبی اجتوبػی ٍ ظیؿت ضا ثطآٍضزُ ؾبظًس، ثلىِ هؿئَلیت

 .وٌٌس

تَاى ثِ  ّب هی ىّبی ًظطی هتؼسزی ثطای تجییي ًَآٍضی پبیساض تَؾؼِ یبفتِ اؾت وِ اظ جولِ آ چبضچَة

ّب  وٌس وِ ؾبظهبى اقبضُ وطز. ایي هسل ثیبى هی2  » ّب ًَآٍضی هجتٌی ثط هؿئَلیت اجتوبػی قطوت»هسل 

هحیغی ضا هسًظط لطاض زٌّس.  ّبی ًَآٍضاًِ ذَز، پیبهسّبی اجتوبػی ٍ ظیؿت گیطی ثبیس زض توبم تهوین

ای زاضز وِ زض آى تأویس ثط  یع اّویت ٍیػًُ   3 »ٍوبض پبیساض ًَآٍضی زض هسل وؿت»ػلاٍُ ثط ایي، هسل 

ّبی التهبزی ذَز ضا ثب اّساف  ّبؾت تب ثتَاًٌس هسل تغییطات ػویك زض ؾبذتبضّبی التهبزی ؾبظهبى

 .پبیساضی ّوبٌّگ ؾبظًس

                                                             
1
 Sustainable Innovation 

2
 CSR-driven Innovation 

3
 Sustainable Business Model Innovation 
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التهبز چطذكی هفَْهی اؾت وِ زض پبؾد ثِ هحسٍزیت هٌبثغ عجیؼی ٍ افعایف  1  التهبز چطذكی .2-2

زّس  اضائِ هی« زٍضضیع-ههطف-تَلیس»اؾت. ایي هفَْم، جبیگعیٌی ثطای الگَی ؾٌتی ضبیؼبت ایجبز قسُ 

ٍ ثط عطاحی هحهَلاتی تأویس زاضز وِ پؽ اظ ههطف، هجسزاً ثِ چطذِ تَلیس ثبظگطزًس. زض ایي الگَ، ّسف 

تٌْب ثِ حفظ هحیظ  انلی وبّف تَلیس ضبیؼبت ٍ افعایف وبضایی ههطف هٌبثغ اؾت. التهبز چطذكی ًِ

ّبی هطتجظ ثب تأهیي  وٌس، ظیطا ّعیٌِ وٌس ثلىِ اظ ًظط التهبزی ًیع هعیت ضلبثتی ایجبز هی ظیؿت ووه هی

 .زّس هٌبثغ اٍلیِ ٍ هسیطیت پؿوبًس ضا وبّف هی

هحهَل ثِ »ّب، هسل  تطیي آى اًس وِ یىی اظ ثطجؿتِ ّبی هتؼسزی زض التهبز چطذكی هغطح قسُ هسل

ّب ثِ جبی فطٍـ هؿتمین هحهَل، ذسهبت هطتجظ ثب آى ضا  ، ؾبظهبىاؾت. زض ایي هسل2  «ػٌَاى ذسهت

ّبی الىتطًٍیىی وِ تجْیعات ذَز ضا ثِ جبی فطٍـ، اجبضُ  زٌّس؛ ثِ ػٌَاى هثبل، قطوت اضائِ هی

ّب ضا ثبظیبفت ٍ زٍثبضُ ثِ ثبظاض ػطضِ وٌٌس. ّوچٌیي،  زٌّس تب پؽ اظ پبیبى زٍضُ ههطف ثتَاًٌس آى هی

ّبی ضایج زض التهبز چطذكی اؾت وِ زض آى هحهَلات  ًیع یىی زیگط اظ هسل  3تِثبظیبفت حلمِ ثؿ

ّب ثِ ضاحتی جسا قسُ ٍ هجسزاً ٍاضز چطذِ  قًَس وِ توبهی هَاز لبثل ثبظیبفت آى ای عطاحی هی گًَِ ثِ

 .تَلیس قًَس

ؾبظی هفبّین  ّبی هَفمیت زض پیبزُ قطط تطیي پیف وبضآفطیٌی یىی اظ هْن فطٌّگ ًَآٍضی ٍ زضٍى .2-3

ّب اؾت. فطٌّگ ًَآٍضی ثِ قطایغی  ًَآٍضی پبیساض ٍ التهبز چطذكی، ایجبز فطٌّگ ًَآٍضی زض ؾبظهبى

ّبی ذلالبًِ ذَز ضا ثسٍى تطؼ اظ  وٌٌس تب ثتَاًٌس ایسُ اقبضُ زاضز وِ وبضوٌبى زض آى احؿبؼ اهٌیت هی

قًَس ٍ  یٌس ًَآٍضی پصیطفتِ هیّب ثِ ػٌَاى ثركی اظ فطآ قىؿت هغطح وٌٌس. زض چٌیي فضبیی، قىؿت

ّبی هتساٍل ثطای اضظیبثی  وٌس. قبذم ّبی ذلالبًِ ٍ ًَآٍضاًِ حوبیت هی هسیطیت ؾبظهبى اظ پطٍغُ

ّب )تجسیل ایسُ  قسُ تَؾظ وبضوٌبى، ًطخ هَفمیت ایسُ ّبی جسیس اضائِ فطٌّگ ًَآٍضی ػجبضتٌس اظ: تؼساز ایسُ

 .جَ ًَآٍضاًِ ؾبظهبىثِ هحهَل یب ذسهت(، ٍ ضضبیت وبضوٌبى اظ 

                                                             
1
 Circular Economy 

2
 Product-as-a-Service 

3
 Closed-loop recycling 
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وبضآفطیٌی ضٍیىطزی اؾت وِ زض  ای زاضز. زضٍى ًیع اّویت ٍیػ1ُ  وبضآفطیٌی زض ایي چبضچَة، هفَْم زضٍى 

ؾبظی  قًَس تب ثتَاًٌس ثِ تَؾؼِ ٍ پیبزُ آى وبضوٌبى ثِ ػٌَاى وبضآفطیٌبًی زاذل ؾبظهبى تَاًوٌس هی

ضّبی ؾبظهبًی هٌؼغف، ضّجطی حبهی ٍ ایجبز اًگیعُ ّبی جسیس ثپطزاظًس. ایي ضٍیىطز ًیبظهٌس ؾبذتب ایسُ

ّبی  ثب اذتهبل ظهبًی هكرم ثطای پطٍغُ Google ٍM3 ّبیی ًظیط وبفی زض وبضوٌبى اؾت. قطوت

آیٌس. گَگل ثب  وبضآفطیٌی ثِ قوبض هی ّبی هَفك زض ظهیٌِ زضٍى ًَآٍضاًِ ٍ ذلالبًِ وبضوٌبى، اظ ًوًَِ

اًس  ظهبى آظاز، تَاًؿتِ ٪15ثب ؾیبؾت هؼطٍف  M3ّبی زلرَاُ ٍ غُاظ ٍلت وبضوٌبى ثِ پطٍ ٪20اذتهبل 

 .هحهَلات ًَآٍضاًِ هتؼسزی ضا ثِ ثبظاض ػطضِ وٌٌس

وبضآفطیٌی ٍ فطٌّگ ًَآٍضی ثِ  ّبیی وِ اظ زضٍى زٌّس وِ ؾبظهبى گطفتِ ًكبى هی ّبی نَضت پػٍّف

ٍ التهبز چطذكی زاضًس. ثٌبثطایي، گیطًس، ػولىطز ثْتطی زض تحمك اّساف ًَآٍضی پبیساض  ذَثی ثْطُ هی

ّبی التهبزی، اجتوبػی  ؾبظ هَفمیت زض هَاجِْ ثب چبلف تَاًس ظهیٌِ ّب هی تمَیت ایي زٍ ػبهل زض ؾبظهبى

 .هحیغی پیف ضٍ ثبقس ٍ ظیؿت

 کارآفزینی با گذار به اقتصاد چزخشی ارتباط فزهنگ نوآوری و درون( ۳

ّب  جبًجِ زض ؾبظهبى ؾٌتی ثِ ؾوت التهبز چطذكی، یه تحَل ػویك ٍ ّوِ ٍوبض ّبی وؿت گصاض اظ هسل

ضؾس. ثطای  قَز وِ تٌْب ثب زاقتي یه اؾتطاتػی تىٌَلَغیه یب هسیطیتی ثِ ًتیجِ ًوی هحؿَة هی

وبضآفطیٌی ثِ ػٌَاى ػٌبنط حیبتی هغطح اؾت. زض  هَفمیت زض ایي هؿیط، ٍجَز فطٌّگ ًَآٍضی ٍ زضٍى

ٍضی ثِ ػٌَاى ظیطؾبذتی اًؿبًی ٍ فطٌّگی، ظهیٌِ لاظم ثطای پصیطـ تغییطات ثٌیبزی حمیمت، فطٌّگ ًَآ

 .آٍضز هَضز ًیبظ زض التهبز چطذكی ضا فطاّن هی

عَض هؿتوط ٍ  فطٌّگ ًَآٍضی ؾبظهبًی ثِ قطایغی اقبضُ زاضز وِ زض آى وبضوٌبى ٍ هسیطاى ؾبظهبى، ثِ

ّب ّؿتٌس. ایي ًَع فطٌّگ ؾبظهبًی اظ عطیك حوبیت  ظی آىؾب ّبی جسیس ٍ پیبزُ پَیب، ثِ زًجبل اضائِ ایسُ

ّب آظازاًِ ٍ ثسٍى  هسیطاى اضقس، فطاّن وطزى هٌبثغ هبلی ٍ اًؿبًی وبفی ٍ ایجبز هحیغی وِ زض آى ایسُ

قَز. زض ٍالغ، فطٌّگ ًَآٍضی ایي اعویٌبى ضا ثِ وبضوٌبى  تطؼ اظ قىؿت هغطح قًَس، تمَیت هی

                                                             
1
 Intrapreneurship 
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ضی، حتی اگط هٌجط ثِ قىؿت قَز، اضظقوٌس ٍ ضطٍضی اؾت ٍ ثِ ؾبظهبى زّس وِ تلاـ ثطای ًَآٍ هی

 .ای یبزگیطی زاقتِ ثبقس زّس تب اظ ّط تجطثِ اجبظُ هی

وبضآفطیٌی،  وبضآفطیٌی ًمف هْوی زض تؿْیل گصاض ثِ التهبز چطذكی زاضز. زضٍى زض ّویي ضاؾتب، زضٍى

ّب ٍ  ذتبضّبی ؾبظهبًی هَجَز ثِ زًجبل فطنتزّس وِ زضٍى ؾب وبضوٌبى ضا زض ًمف وبضآفطیٌبًی لطاض هی

ثطاًگیع ّؿتٌس. ایي وبضوٌبى ثِ زلیل ثطذَضزاضی اظ آظازی  ّبی ًَیي ثطای هؿبئل پیچیسُ ٍ چبلف حل ضاُ

ّبیی ضا ّسایت وٌٌس وِ ثِ عَض هؿتمین اّساف التهبز  ػول ٍ حوبیت ؾبظهبًی لاظم، لبزض ّؿتٌس پطٍغُ

وٌٌس،  ّبیی وِ اظ هسل التهبز چطذكی اؾتفبزُ هی هثبل، زض ؾبظهبى وٌٌس. ثطای چطذكی ضا زًجبل هی

ّبیی ضا ثطای عطاحی هحهَلات جسیس، اؾتفبزُ هجسز اظ هَاز ثبظیبفتی، ٍ  تَاًٌس پطٍغُ وبضآفطیٌبى هی زضٍى

 .اًساظی وٌٌس ضاُ« هحهَل ثِ ػٌَاى ذسهت»ّبی ًَآٍضاًِ هبًٌس  ؾبظی هسل یب پیبزُ

تط اظ ؾبیطیي  ّبیی وِ فطٌّگ ًَآٍضی لسضتوٌس زاضًس، هؼوَلاً هَفك س وِ ؾبظهبىزٌّ ّب ًكبى هی پػٍّف

ّب زض پصیطـ  ؾبظی التهبز چطذكی ّؿتٌس. ایي هَفمیت ػوستبً ثِ زلیل تَاًبیی ایي ؾبظهبى زض پیبزُ

قَز. ػلاٍُ ثط  ّبی ثٌیبزی ٍ پبیساض هی ّبی جسیسی اؾت وِ هٌجط ثِ ًَآٍضی ّب ٍ ایجبز فطنت ضیؿه

وٌٌس تب هؿبئل  عَض فؼبل وبضوٌبى ضا تكَیك هی ّبیی ثب فطٌّگ ًَآٍضی لَی، ثِ یي، هسیطاى زض ؾبظهبىا

ظیؿتی ٍ اجتوبػی ضا زض فطآیٌس ًَآٍضی هسًظط لطاض زٌّس ٍ اظ ایي عطیك اّساف التهبز چطذكی ضا  هحیظ

 .ًیع تحمك ثركٌس

 ّبی پیكطٍیی ّوچَى ثطای ًوًَِ، قطوتوٌٌس.  هغبلؼبت هَضزی هتؼسزی ًیع ایي اضتجبط ضا تأییس هی

Patagonia  ٍ Teslaُاًس هسل  وبضآفطیٌی تَاًؿتِ گیطی اظ فطٌّگ ًَآٍضی ٍ زضٍى ، ثِ ٍاؾغِ ثْط

اظ عطیك عطاحی  Patagonia  ٍوبض ذَز ضا ثِ ؾوت التهبز چطذكی ٍ ًَآٍضی پبیساض ؾَق زٌّس وؿت

ثب تغییط ًگطـ ثبظاض ذَزضٍ ثِ ؾوت ذَزضٍّبی  Tesla هحهَلات ثب لبثلیت ثبظیبفت ٍ اؾتفبزُ هجسز، ٍ

 .زٌّس ّبی هَفمی ّؿتٌس وِ تأثیط فطٌّگ ًَآٍضی ضا ثِ ذَثی ًكبى هی الىتطیىی، ًوًَِ

ّبی وبضوٌبى،  ؾبظی ایسُ ًیع ثب اذتهبل ظهبى هكرم ثطای پیبزُ  M3ّبی گَگل ٍ ّوچٌیي، قطوت

ئِ زٌّس وِ زض هؿیط التهبز چطذكی لطاض زاضًس. ثطای ای اضا اًس تب هحهَلات ٍ ذسهبت ًَآٍضاًِ هَفك قسُ

ّبی  ّبیی اظ هسل ، ًوM3ًَِزضنس زض 15زضنس ظهبى آظاز زض گَگل یب  20هثبل، ؾیبؾت هكَْض 
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گصاضی زض فطٌّگ ًَآٍضی  زٌّس چگًَِ ؾطهبیِ وبضآفطیٌی ّؿتٌس وِ ثِ قىل هلوَؾی ًكبى هی زضٍى 

 .ٌستَاًس ثِ گصاض ثِ التهبز چطذكی ووه و هی

تطیي ایي  ّبیی ًیع هَاجِ اؾت. یىی اظ هْن زض ػیي حبل، اجطای هَفك التهبز چطذكی ثب چبلف

ّب ثِ زلیل  ّب، همبٍهت ؾبظهبًی ٍ فطٌّگی زض ثطاثط تغییطات ثٌیبزیي اؾت. ثؿیبضی اظ ؾبظهبى چبلف

ًَآٍضاًِ التهبز ّبی  ّبیی زض پصیطـ هسل گطیع ذَز، ثب زقَاضی وبضاًِ ٍ ضیؿه فطٌّگ ؾبظهبًی هحبفظِ

ّب ٍ اضائِ  چطذكی ضٍثطٍ ّؿتٌس. ثٌبثطایي، یىی اظ ٍظبیف هْن ضّجطاى ؾبظهبًی، هسیطیت ایي همبٍهت

پصیط،  ضاّجطزّبیی ثطای تؿْیل فطآیٌس گصاض اؾت. ضّجطاى ؾبظهبًی ثب ایجبز یه فطٌّگ حوبیتی ٍ اًؼغبف

تَاًٌس ثِ وبّف ایي  قًَس، هی ّب تكَیك هی ّبی ًَیي ٍ پصیطـ ضیؿه وِ زض آى وبضوٌبى ثطای اضائِ ایسُ

 .ّب ووه وٌٌس همبٍهت

وبضآفطیٌی زض ضاؾتبی تحمك التهبز چطذكی  ذَاٌّس اظ پتبًؿیل زضٍى ّبیی وِ هی ػلاٍُ ثط ایي، ؾبظهبى

پصیط وِ اهىبى  ثْطُ ثجطًس، ًیبظ ثِ عطاحی ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی هتٌبؾت زاضًس. ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی اًؼغبف

ًیبظّبی  ّب ٍ ٍاحسّبی هرتلف ضا فطاّن وٌٌس، یىی اظ پیف طیغ ٍ آظازاًِ وبضوٌبى زض ثیي پطٍغُحطوت ؾ

 .قًَس وبضآفطیٌی هحؿَة هی گیطی اظ ظطفیت زضٍى اؾبؾی ثطای ثْطُ

تٌْب  زّس وِ ایي زٍ ػٌهط ًِ وبضآفطیٌی ثب گصاض ثِ التهبز چطذكی ًكبى هی اضتجبط فطٌّگ ًَآٍضی ٍ زضٍى

ًِ زاضای اّویت فطاٍاى ّؿتٌس، ثلىِ زض تؼبهل ثب یىسیگط ًیع تَاًبیی ایجبز تحَلاتی ػویك ٍ عَض جساگب ثِ

ّبیی وِ لهس زاضًس ثِ ؾوت التهبز چطذكی حطوت وٌٌس،  ّب ضا زاضًس. ثٌبثطایي، ؾبظهبى پبیساض زض ؾبظهبى

 .ز توطوع وٌٌسوبضآفطیٌی ذَ ّبی زضٍى ثبیس ثِ عَض جسی ثط تمَیت فطٌّگ ًَآٍضی ٍ اضتمبی ظطفیت

  (Case Studies) مطالعه موردی (۴

اًس ثب هَفمیت انَل التهبز چطذكی ٍ ًَآٍضی پبیساض  ّبیی وِ تَاًؿتِ ّبی هَفك اظ ؾبظهبى ثطضؾی ًوًَِ

تط ایي هفبّین ووه وٌس. زض ایي ثرف، چْبض قطوت  تَاًس ثِ زضن ثْتط ٍ ػولی ؾبظی وٌٌس، هی ضا پیبزُ

ثِ ػٌَاى هغبلؼبت هَضزی هَضز   Patagonia ،Tesla ،Google ٍM3 ثطجؿتِ جْبًی قبهل

 .گیطًس ثطضؾی لطاض هی
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1. Patagonia: پیكطٍ زض نٌؼت پَقبن پبیساض قطوت Patagonia  ثِ ػٌَاى یىی اظ پیكگبهبى زض

، 1973قَز. ایي قطوت اظ ظهبى تأؾیؽ ذَز زض ؾبل  ظهیٌِ ًَآٍضی پبیساض ٍ التهبز چطذكی قٌبذتِ هی

ثِ زًجبل وبّف تأثیط هٌفی  Patagonia .ای زض لجبل هحیظ ظیؿت اتربش وطزُ اؾت ىطز هؿئَلاًِضٍی

وٌس وِ لبثلیت ثبظیبفت ٍ اؾتفبزُ هجسز  ای عطاحی هی ذَز ثط هحیظ ظیؿت، هحهَلات ذَز ضا ثِ گًَِ

آى  اًساظی وطزُ اؾت وِ زض ضا ضاُ "Worn Wear1" ّبیی هبًٌس زاقتِ ثبقٌس. ایي قطوت ثطًبهِ

 ضا ثطای تؼویط یب ثبظیبفت ثبظگطزاًٌس. ّوچٌیي Patagonia ّبی هؿتؼول تَاًٌس لجبؼ هكتطیبى هی

Patagonia وٌس ٍ تلاـ  اؾتط ثبظیبفتی زض تَلیس هحهَلات ذَز اؾتفبزُ هی اظ هَاز ثبظیبفتی هبًٌس پلی

 .زاضز تب ضبیؼبت تَلیس ضا ثِ حسالل ثطؾبًس

ٌّگ ًَآٍضی ٍ هؿئَلیت اجتوبػی آى اؾت. وبضوٌبى ایي قطوت ، فطPatagonia یىی اظ ًمبط لَت

هحیغی قطوت اضائِ زٌّس. حوبیت  ّبی جسیسی ثطای وبّف ضزپبی ظیؿت قًَس تب ایسُ تكَیك هی

اهىبى زازُ اؾت وِ  Patagonia ّب ٍ ضٍیىطز ثبظ ایي قطوت ثِ ًَآٍضی، ثِ هسیطیت اضقس اظ ایي ایسُ

 .زض التهبز چطذكی قٌبذتِ قَزثِ ػٌَاى یىی اظ الگَّبی هَفك 

2. Tesla: ًَآٍضی زض ذَزضٍّبی الىتطیىی قطوت Tesla ِای  ػٌَاى ًوًَِ ثِ ضّجطی ایلاى هبؾه، ث

ثب توطوع ثط تَلیس ذَزضٍّبی  Tesla .قَز اظ هَفمیت زض ًَآٍضی پبیساض زض نٌؼت ذَزضٍ قٌبذتِ هی

ًٍمل ثَزُ اؾت. ایي  َلی اؾبؾی زض نٌؼت حولّبی شذیطُ اًطغی، ثِ زًجبل ایجبز تح الىتطیىی ٍ ؾیؿتن

وٌٌسگبى ضا ثِ ذطیس  قطوت تَاًؿتِ اؾت ثب عطاحی هحهَلاتی جصاة ٍ ًَآٍضاًِ، ًِ تٌْب ههطف

 .ذَزضٍّبی الىتطیىی تكَیك وٌس، ثلىِ نٌؼت ذَزضٍ ضا ثِ ؾوت الىتطیىی قسى ؾَق زّس

Tesla ّبی  ّوچٌیي زض حَظُ التهبز چطذكی ًیع الساهبتی اًجبم زازُ اؾت؛ ثِ ػٌَاى هثبل، ثبتطی

اًس وِ پؽ اظ پبیبى ػوط هفیس زض ذَزضٍ، لبثلیت اؾتفبزُ هجسز  ای عطاحی قسُ ثِ گًَِ Tesla ذَزضٍّبی

َؾظ ثِ قست ت Tesla ّبی شذیطُ اًطغی ذبًگی یب نٌؼتی ضا زاضًس. فطٌّگ ًَآٍضی زض زض ؾیؿتن

ّبی  حل ّب ٍ یبفتي ضاُ قَز ٍ وبضوٌبى ّوَاضُ ثِ زًجبل ثْجَز فٌبٍضی هسیطیت اضقس قطوت تمَیت هی

 .هحیغی ّؿتٌس ذلالبًِ ثطای وبّف اثطات ظیؿت

                                                             
 شدٌ پًشاک استفادٌ 1
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 3. Google: وبضآفطیٌی ٍ ًَآٍضی ؾبظهبًی قطوت زضٍى Google  ًُوًَِ ثبضظی اظ هَفمیت زض اؾتفبز

ضا ثطای « ظهبى آظاز ٪20»َیت ًَآٍضی اؾت. گَگل ؾیبؾت هكَْض وبضآفطیٌی ثطای تم اظ هفَْم زضٍى

ّبی  اظ ظهبى وبضی ذَز ضا نطف پطٍغُ ٪20زّس  ّب اجبظُ هی وبضوٌبى ذَز اجطا وطزُ اؾت وِ ثِ آى

 ٍ Gmail ذلالبًِ ٍ ًَآٍضاًِ وٌٌس. ایي ؾیبؾت هٌجط ثِ ذلك هحهَلات ٍ ذسهبت هَفمی هبًٌس

Google Maps قسُ اؾت. 

ثِ وبضوٌبى اجبظُ زازُ اؾت تب ثِ عَض هؿتمل ٍ ذلالبًِ ثِ  Google وبضآفطیٌی زض یىطز زضٍىایي ضٍ

 Google .ّب ثبقٌس ٍ قطوت ضا زض هؿیط ًَآٍضی هؿتوط ًگِ زاضًس ّبی جسیس ثطای چبلف حل زًجبل ضاُ

ّبی ّبی وبّف ههطف اًطغی زض زیتبؾٌتط هحیغی هتؼسزی هبًٌس پطٍغُ ّبی ظیؿت ّوچٌیي ثب پطٍغُ

هحیغی ثِ  تَاى فطٌّگ ًَآٍضی ضا ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف ظیؿت ذَز، ًكبى زازُ اؾت وِ چگًَِ هی

 .وبض گطفت

4. M3: فطٌّگ ًَآٍضی ٍ ذلك هحهَل قطوت M3ّبیی اؾت وِ فطٌّگ  یىی زیگط اظ قطوت

ذَز جبی زازُ اؾت. ایي قطوت ؾیبؾت هكَْض  ٍوبض وبضآفطیٌی ضا زض للت هسل وؿت ًَآٍضی ٍ زضٍى

زّس، وِ عی آى وبضوٌبى اجبظُ زاضًس ثركی اظ ظهبى وبضی  ضا ثِ وبضوٌبى ذَز اضائِ هی« ظهبى آظاز 15٪»

ّبی ذلالبًِ اذتهبل زٌّس. ایي ؾیبؾت هٌجط ثِ تَؾؼِ هحهَلاتی قسُ اؾت وِ  ذَز ضا ثِ پطٍغُ

 .Post-it ّبی قًَس؛ اظ جولِ یبززاقت اؾط جْبى قٌبذتِ هیػٌَاى ًوبزّبی ًَآٍضی زض ؾط اهطٍظُ ثِ

ّبی جسیس، وبضوٌبى ضا لبزض ؾبذتِ تب ثسٍى  پصیط ٍ حوبیت هسیطیت اظ ایسُ ، ؾبذتبض ؾبظهبًی اًؼغبفM3 زض

ای ضا ثِ ثبظاض اضائِ زازُ  تٌْب هحهَلات ًَآٍضاًِ تطؼ اظ قىؿت، ثِ زًجبل ًَآٍضی ثبقٌس. ایي ضٍیىطز ًِ

پصیطی پبیساض ایي  ىِ تَاًؿتِ اؾت فطٌّگ ًَآٍضی ضا زض ؾبظهبى ًْبزیٌِ وٌس وِ هٌجط ثِ ضلبثتاؾت، ثل

 .قطوت قسُ اؾت

تَاًس  وبضآفطیٌی هی زٌّس وِ چگًَِ تطویت فطٌّگ ًَآٍضی ٍ زضٍى ایي چْبض هغبلؼِ هَضزی ًكبى هی

ّب ثب  ّط یه اظ ایي ؾبظهبى ّب زض هؿیط ًَآٍضی پبیساض ٍ التهبز چطذكی قَز. هٌجط ثِ هَفمیت ؾبظهبى

اًس هعیت ضلبثتی لبثل  ّبی َّقوٌساًِ، تَاًؿتِ ایجبز هحیغی هٌبؾت ثطای ًَآٍضی ٍ پصیطـ ضیؿه

 .تَجْی وؿت وطزُ ٍ تأثیطات هثجتی ثط جبهؼِ ٍ هحیظ ظیؿت زاقتِ ثبقٌس
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 ها ها و چالش فزصت (۵

ّبی اضظقوٌسی ضا ایجبز  ّوعهبى فطنت ّب ؾبظی التهبز چطذكی ٍ ًَآٍضی پبیساض ثطای ؾبظهبى پیبزُ

 .ّبیی ضا ًیع ثِ ّوطاُ زاضز وِ ثبیس ثب زلت قٌبؾبیی ٍ هسیطیت قًَس وٌس ٍ چبلف هی

ّب ثِ اضهغبى  ّبیی وِ التهبز چطذكی ٍ ًَآٍضی پبیساض ثطای ؾبظهبى تطیي فطنت یىی اظ هْن :ّب فطنت

ٍوبض  ّبی وؿت ؾبظی هسل هَفك ثِ پیبزُ ّبیی وِ آٍضًس، اهىبى وؿت هعیت ضلبثتی اؾت. ؾبظهبى هی

جَیی زض ههطف هٌبثغ ٍ هسیطیت ثْتط  ّب اظ عطیك نطفِ تَاًٌس ثب وبّف ّعیٌِ قًَس، هی چطذكی هی

ّبیی وِ ضٍیىطزی هؿئَلاًِ زض  ضبیؼبت، وبضایی ػولیبتی ذَز ضا ثْجَز ثركٌس. ػلاٍُ ثط ایي، قطوت

وٌٌسگبى ثْطُ  تطی ًعز ههطف لت اظ تهَیط ثطًس لَیهحیغی ٍ اجتوبػی زاضًس، اغ لجبل هؿبئل ظیؿت

ّب هؿبئل هحیظ ظیؿتی ٍ هؿئَلیت اجتوبػی  تَاًٌس هكتطیبًی ضا جصة وٌٌس وِ ثطای آى ثطًس ٍ هی هی

 .اّویت زاضز

ّبی جسیسی اظ هكتطیبى ضا  ّبی پبیساض ّوچٌیي فطنت ایجبز ثبظاضّبی جسیس ٍ زؾتطؾی ثِ ثرف ًَآٍضی

هحهَل ثِ ػٌَاى »ای هبًٌس  ٍوبض ًَآٍضاًِ ّبی وؿت ّبیی وِ هسل ای هثبل، قطوتوٌٌس. ثط فطاّن هی

زٌّس، وؿت  وٌٌس، لبزض ذَاٌّس ثَز زضآهس هؿتوطی ضا اظ عطیك ذسهبتی وِ اضائِ هی ضا اتربش هی« ذسهت

 .ّب ًجَزُ اؾت وٌٌس ٍ ثِ ثبظاضّبی جسیسی زؾت یبثٌس وِ قبیس پیف اظ ایي زض زؾتطؼ آى

تط  ّب ووه وٌس تب زض ثطاثط ًَؾبًبت لیوتی هٌبثغ اٍلیِ همبٍم تَاًس ثِ ؾبظهبى تهبز چطذكی هیّوچٌیي، ال

ّب ووتط ثِ تغییطات ًبگْبًی لیوت هٌبثغ  قًَس. ثب توطوع ثط ثبظیبفت ٍ اؾتفبزُ هجسز اظ هَاز اٍلیِ، ؾبظهبى

 .تَاًٌس پبیساضی هبلی ثیكتطی ضا تجطثِ وٌٌس ٍاثؿتِ ذَاٌّس ثَز ٍ هی

ّبیی ًیع زض هؿیط گصاض ثِ التهبز چطذكی ٍ ًَآٍضی  ّب ثب چبلف ّب، ؾبظهبى زض همبثل ایي فطنت :ّب لفچب

ّب، همبٍهت زض ثطاثط تغییطات فطٌّگی ٍ ؾبظهبًی اؾت.  تطیي چبلف پبیساض هَاجِ ّؿتٌس. یىی اظ هْن

وبضاًِ، هوىي اؾت زض  هطاتجی ٍ فطٌّگ هحبفظِ ّب ثِ ػلت ؾبذتبضّبی ذكه ٍ ؾلؿلِ ثؿیبضی اظ ؾبظهبى

پصیطـ ضٍیىطزّبی جسیس ثب هكىل هَاجِ قًَس. ایي اهط ًیبظهٌس تلاـ جسی هسیطیت ثطای ایجبز 

 .فطٌّگ ًَآٍضی ٍ تكَیك وبضوٌبى ثِ پصیطـ تغییطات اؾت
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گصاضی زض  چبلف زیگط، هؿبئل فٌی ٍ تىٌَلَغیىی اؾت. گصاض ثِ التهبز چطذكی هؼوَلاً ًیبظهٌس ؾطهبیِ 

ّب زض آغبظ ضاُ آهبزگی وبهل ثطای  ّبی ًَیي ٍ فطآیٌسّبی ًَآٍضاًِ اؾت وِ هوىي اؾت ؾبظهبى تىٌَلَغی

ّبی وَچه ٍ هتَؾظ وِ زؾتطؾی ووتطی ثِ هٌبثغ  تَاًس ثطای قطوت آى ًساقتِ ثبقٌس. ایي هؿئلِ هی

 .تط ثبقس هبلی زاضًس، جسی

آفطیي اؾت.  لتهبز چطذكی ًیع چبلفّب ٍ اؾتبًساضزّبی لاظم ثطای حوبیت اظ ا ّوچٌیي، تسٍیي ؾیبؾت

ّبی  ّب هوىي اؾت زض هَاجِْ ثب پیچیسگی وٌٌسُ، ؾبظهبى ثسٍى ٍجَز لَاًیي ٍ همطضات ضٍقي ٍ حوبیت

 .ّبی التهبز چطذكی اظ زؾت ثسٌّس ؾبظی هسل التهبزی ٍ حمَلی، اًگیعُ ذَز ضا ثطای پیبزُ

ّوبٌّگی ثب ؾبیط شیٌفؼبى ٍجَز زاضز. التهبز ّبیی ًیع زض ظهیٌِ ظًجیطُ تأهیي ٍ  ػلاٍُ ثط ایي، چبلف

ّب اؾت تب اعویٌبى حبنل قَز وِ  ّب ٍ قطوبی تجبضی آى چطذكی ًیبظهٌس ّوىبضی ًعزیه ثیي ؾبظهبى

 .قًَس هَاز ٍ هحهَلات ثِ عَض هؤثط ٍ وبضآهس ثبظیبفت یب اؾتفبزُ هجسز هی

ّب ثِ  ّبی اضظقوٌسی ضا ثطای ؾبظهبى تؾبظی ًَآٍضی پبیساض فطن اگطچِ گصاض ثِ التهبز چطذكی ٍ پیبزُ

ّبیی ّوطاُ اؾت وِ ثطای هَفمیت زض آى ًیبظهٌس هسیطیت زلیك ٍ  ّوطاُ زاضز، اهب ایي هؿیط ثب چبلف

 .ضاّجطزّبی َّقوٌساًِ اؾت

 گیزی نتیجه

ؾبظی التهبز چطذكی ٍ ًَآٍضی پبیساض ٍجَز زاضز،  ّبیی وِ زض هؿیط پیبزُ ّب ٍ فطنت ثب تَجِ ثِ چبلف

ّب ضا زض ایي گصاض هْن یبضی وٌس. زض ازاهِ،  تَاًس ؾبظهبى ّبی هسیطیتی ٍ وبضثطزی هی اضائِ تَنیِ

تَاًٌس اثطثركی ثیكتطی  ّب هی وبضگیطی آى قًَس وِ هسیطاى ٍ ضّجطاى ؾبظهبًی ثب ثِ ّبیی هغطح هی تَنیِ

ثْتطی ثِ ؾوت التهبز وبضآفطیٌی زاقتِ ثبقٌس ٍ ثِ ًحَ  زض ایجبز ٍ تمَیت فطٌّگ ًَآٍضی ٍ زضٍى

 .چطذكی حطوت وٌٌس

اٍلیي پیكٌْبز هسیطیتی، ایجبز فطٌّگ حوبیتی ٍ ًَآٍضاًِ اؾت. هسیطاى اضقس ؾبظهبى ثبیس فضبیی ضا ایجبز 

ّبی ًَآٍضاًِ ذَز ضا هغطح وٌٌس. ایي اهط ًیبظهٌس  وٌٌس وِ زض آى وبضوٌبى ثسٍى تطؼ اظ قىؿت، ایسُ

ّبی اًگیعقی ٍ  تَاًس اظ عطیك هؼطفی ؾیؿتن اظ ًَآٍضی اؾت ٍ هی حوبیت نطیح ٍ آقىبض هسیطاى اضقس
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پطزاظًس، هحمك قَز. حوبیت ٍ  ّبی ًَآٍضاًِ هی زّی هٌبؾت ثِ وبضوٌبًی وِ ثِ اضائِ ٍ اجطای ایسُ پبزاـ

تَاًس اػتوبز ثِ ًفؽ وبضوٌبى ضا ثطای اضائِ  ّبی ًَآٍضاًِ هی هكبضوت فؼبل هسیطاى اضقس زض فؼبلیت

 .جسیس افعایف زّس ٍ ظهیٌِ ضا ثطای گصاض ثِ التهبز چطذكی فطاّن وٌس ّبی ایسُ

ّبی وبضوٌبى زض ظهیٌِ ًَآٍضی ٍ ذلالیت اؾت. ایي پیكٌْبز  گصاضی زض تَؾؼِ هْبضت تَنیِ زٍم، ؾطهبیِ

ّبی آهَظقی ثب هحَضیت ًَآٍضی پبیساض، التهبز  ّب ٍ وبضگبُ ّبی ترههی، ثطگعاضی زٍضُ قبهل آهَظـ

ای عطاحی قًَس وِ وبضوٌبى ثب هفبّین  ّب ثبیس ثِ گًَِ قَز. ایي آهَظـ وبضآفطیٌی هی زضٍىچطذكی ٍ 

 .ّبی لاظم ثطای اجطای ایي هفبّین زض هحیظ وبضی ذَز ضا وؿت وٌٌس جسیس ثِ ذَثی آقٌب قسُ ٍ هْبضت

ٌّگی ٍ ؾَهیي پیكٌْبز، ایجبز ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی هٌؼغف ٍ پَیب اؾت. التهبز چطذكی ًیبظهٌس ّوب

ای ثبظعطاحی  ّبی هرتلف ؾبظهبى اؾت. ؾبذتبضّبی ؾبظهبًی ثبیس ثِ گًَِ ّوىبضی ًعزیه ثیي ثرف

ّبی هرتلف حطوت وٌٌس ٍ زاًف ٍ تجطثیبت  ّب ٍ پطٍغُ قًَس وِ وبضوٌبى ثتَاًٌس ثِ ضاحتی ثیي ثرف

ّب اظ  وِ اػضبی آىثركی  ّبی وبضی هیبى ذَز ضا ثِ اقتطان ثگصاضًس. زض ایي ضاؾتب، اؾتفبزُ اظ تین

 .تَاًس ثؿیبض هؤثط ثبقس ّبی هرتلف ؾبظهبى اًتربة قسُ ثبقٌس، هی ثرف

وٌٌسگبى، هكتطیبى ٍ حتی ضلجب اؾت.  پیكٌْبز ثؼسی، تمَیت هكبضوت ثب شیٌفؼبى ثیطًٍی اظ جولِ تأهیي

ؿتگی ّبی ًعزیه ثب قطوبی ثیطًٍی ث ّبی گؿتطزُ ٍ ّوبٌّگی هَفمیت زض التهبز چطذكی ثِ ّوىبضی

ّب ثبیس ؾبظٍوبضّبیی ثطای ّوىبضی ٍ هكبضوت ثب ؾبیط شیٌفؼبى ایجبز وٌٌس تب ثتَاًٌس اظ  زاضز. ؾبظهبى

ّبی  تَاًس اظ عطیك ایجبز قجىِ ثطزاضی وٌٌس. ایي اهط هی ّبی هَجَز زض ظًجیطُ تأهیي ثْطُ ظطفیت

 .ّبی هكتطن ثب شیٌفؼبى انلی نَضت پصیطز ّوىبضی ٍ ثطگعاضی ًكؿت

ّبی ًَآٍضی ثبظ اؾت. فٌبٍضی ًمف ولیسی زض گصاض  ّبی ًَیي ٍ ؾیؿتن ؾبظی فٌبٍضی پٌجن، پیبزُتَنیِ 

تَاًٌس ثبظیبفت، اؾتفبزُ هجسز ٍ  ّبی ًَیٌی ضا وِ هی ّب ثبیس فٌبٍضی ثِ التهبز چطذكی زاضز. ؾبظهبى

بز یه ؾبهبًِ وبّف ههطف هٌبثغ ضا تؿْیل وٌٌس، قٌبؾبیی ٍ هَضز اؾتفبزُ لطاض زٌّس. ّوچٌیي، ایج

تَاًس ثِ تمَیت  هٌس قًَس، هی ّب ٍ زاًف ثیطًٍی ًیع ثْطُ ّب ثتَاًٌس اظ ایسُ ًَآٍضی ثبظ وِ زض آى ؾبظهبى

 .ًَآٍضی پبیساض ووه وٌس
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گیطی ٍ پبیف اثطثركی الساهبت ذَز زض ضاؾتبی التهبز  هسیطاى ؾبظهبًی ّوچٌیي ثبیس ثطای اًساظُ 

ّب  هكرم ٍ زلیمی تؼطیف وٌٌس. ایي قبذم (KPIs) ّبی ولیسی ػولىطزی چطذكی، قبذم

تَاًٌس قبهل هیعاى وبّف تَلیس ضبیؼبت، ًطخ ثبظیبفت هَاز، هیعاى ههطف هٌبثغ ٍ ؾغح ضضبیت  هی

، اهىبى اضظیبثی ػولىطز ؾبظهبى ٍ ّب هكتطیبى اظ هحهَلات ٍ ذسهبت پبیساض ثبقٌس. اؾتفبزُ اظ ایي قبذم

 .آٍضز قٌبؾبیی ًمبط لَت ٍ ضؼف زض هؿیط گصاض ثِ التهبز چطذكی ضا فطاّن هی

ّبی فطٌّگی ٍ اًؿبًی زاقتِ ثبقٌس ٍ تلاـ وٌٌس تب فضبیی  ای ثِ جٌجِ ضّجطاى ؾبظهبًی ثبیس تَجِ ٍیػُ

اًگیعُ وبفی ثطای زًجبل وطزى اّساف  ؾبظهبًی ایجبز وٌٌس وِ وبضوٌبى ًِ تٌْب تَاًبیی، ثلىِ اقتیبق ٍ

ًَآٍضی پبیساض ٍ التهبز چطذكی زاقتِ ثبقٌس. هسیطیت ثبیس ثب ایجبز اضتجبط قفبف ٍ هساٍم ثب وبضوٌبى، 

اًساظ ؾبظهبى ضا ثِ عَض زلیك ٍ جصاة تجییي وطزُ ٍ وبضوٌبى ضا زض توبهی هطاحل فطآیٌس  اّساف ٍ چكن

 .گصاض هكبضوت زّس

ّب لبزض ذَاٌّس ثَز تب ثِ عَض هؤثطتطی ثب  ٌْبزّبی هسیطیتی ٍ وبضثطزی، ؾبظهبىثب اجطای ایي پیك

ّب لطاض  ّبیی وِ التهبز چطذكی ٍ ًَآٍضی پبیساض زض اذتیبض آى ّبی هَجَز همبثلِ وطزُ ٍ اظ فطنت چبلف

 .هٌس قًَس زّس، ثْطُ هی
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