
 

 

 

تحلیل و بررسی اثربخشی رضایت شغلی بر ابعاد مهم رفتار 

 شهرونذی سازمانی 

 )مطالعه موردی بین کارکنان اموزش و پرورش(

 ههتاب کزیوی    1هاشن صیذی نصیز 

 اـضؽ هؽیفیت ٍـقضی، ؼاًطگبُ اقاؼ اسلاهی، وفهبًطبُؼاًطدَی وبـضٌبسی 

 چکیذه

ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی یه اغغلاش ًَپب ؼـ ضَقُ هٌبثغ اًسبًی هی ثبضؽ وِ اهفٍقُ ثفای ّوِ سبقهبى 

ؼـ سبلْبی اغیف ثِ عَـ فكایٌؽُ، اًؽیطوٌؽاى غفثی ثف اّویت ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی  .استثسیبـ هْن 

اـ اق  تبویؽ ؼاضتِ اًؽ. اّویت وبـثفؼی ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی ایي است وِ وبـایی ٍ اثفثػطی سبقهبًی 

ـ هطیظ ّبی ؼاـای پیسیؽگی، اثْبم ٍ وبـ عفیك سْین ضؽى ؼـ تطَل هٌبثغ، ًَاٍـی ٍ اًغجبق پؿیفی ؼ

ّب ضبهل هطبـوت ثب ّوىبـاى، اًدبم ٍظبیف ثیطتف  تین هطَـ اـتمب هی ثػطؽ. ًوًَِ ّبی اق ایي تلاش

ووه ثِ ؼیگفاى، استفبؼُ هَثف اق قهبى، غففِ خَیی ؼـ هٌبثغ، ثِ   ثؽٍى ضىبیت، ٍلت ضٌبسی، ؼاٍعلجبًِ

ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی 1970اق اٍاغف ؼِّ ، .ؼاؼى سبقهبى هی ثبضؽ اضتفان گؿاضتي ایؽُ ّب ٍ هثجت ًطبى

ثِ ضَقُ ای هَـؼ ػلالِ ثفای هطممبى تجؽیل ضؽُ است. ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی ثب اثفثػطی ولی سبقهبى 

ـؼ.)سبوسیٌب ٍ آٍ ؼـ اـتجبط است، ثٌبثفایي ایي ضیَُ ـفتبـ وبـوٌبى ًتبیح هْوی ـا ؼـ سبقهبى ثِ ثبـ هی

(.ؼـ ٍالغ ایي ًَع ـفتبـ ثِ ػٌَاى هْوتفیي ػبهل هَثف ثف اثفثػطی سبقهبًی ضٌبغتِ ضؽُ است. 20،2015
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 وًیسىدٌ مسئًل 

  اریقاوون  یعلم ادیبن یمل شیهما هیهفتم
   ـــهیدر عصر وو یو اوساو یعلوم اسلام یعلم یپژوهش ها شیهما

 واحد پژوهش سپاه پاسداران –آموزش و پرورش استان کرمانشاه  -بنیاد علمی قانون یار 
ؼاًطگبُ پیبم ًَـ وفهبًطبُ، ؼاًطگبُ  آقاؼ، ؼاًطگبُ ففٌّگیبى، ؼاًطگبُ  ؼاًطگبُ ـاقی، ضوبیت هؼٌَی ٍ )ثب ّوىبـی

 ػلوی ٍ وبـثفؼی، خْبؼ ؼاًطگبّی ٍاضؽ وفهبًطبُ، ؼاًطگبُ غٌؼؼتی وفهبًطبُ، ثٌیبؼ ضْیؽ ٍ سبقهبى اـضبؼ ٍ ....
 ملی و بین المللی( هبی )نمبیه مقبلات در پبیگبه       سردبیر علمی و مسئول برگزاری همبیش: دکتر بهنبم اسدی

 6770/554 ةرده بندی کنگره:      902/128شمبره مقبله:     1403اسفندمبه  8تبریخ برگزاری همبیش: 

 



 

 

ػٌَاى وفؼ وِ ثفای ػولىفؼ هَثف ؼـ سبقهبى ثبیؽ سِ ًَع ـفتبـ ٍخَؼ ؼاضتِ ثبضؽ.  ؼـ ایي غػَظ وبتك

اٍل، اففاؼ ثبیؽ ثِ سبقهبى ٍـٍؼ وٌٌؽ ٍ ؼـآى ثبلی ثوبًٌؽ. ؼٍم، اففاؼ ثبیؽ الكاهبت ضغلی غبغی ـا اًدبم 

ظیفِ ضبى است ـا ثفای ّب ثبیؽ غلاق ثبضٌؽ ٍ فؼبلیتْبی غَؼخَضی وِ ففاتف اق ضفش ٍ ؼٌّؽ ٍ ًْبیتب، آى

اـ اـگبى ایي  .تبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی ًبهیؽُ استـف ـسیؽى ثِ اّؽاف سبقهبًی اًدبم ؼٌّؽ. تمسین ثٌؽی اغف 

هی ثبضؽ  وِ سبقهبى ّب ثِ وبـوٌبًی ًیبقهٌؽًؽ وِ توبیل ؼاضتِ ثبضٌؽ اق   اهفی ثؽیْی ؼـ پیطیٌِ هؽیفیت

ف ضغل ـسوی غَؼ پب ـا ففاتف ثگؿاـًؽ. الؽام ففاتف اق ٍظبیف ضغلی ثِ ـفتبـ ضْفًٍؽی الكاهبت ٍظبی

 .سبقهبًی اضبـُ ؼاـؼ وِ ؼـ سبل ّبی اغیف تَخِ قیبؼ هطممبى ـا ثِ غَؼ خلت وفؼُ است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـضبیت ضغلی,ـفتبـضْفًٍؽی سبقهبى ی:ذیکل واژگاى
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 ههذقه

هَثف ثف آى  ّبی اغیفهطممبى قیبؼی ثِ ضٌبسبیی ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی، ـٍاثظ، پیطیٌِ، ػَاهل ؼـ سبل

ّوسَى ـضبیت، تؼْؽ سبقهبًی، ػؽالت سبقهبًی اؼـان ضؽُ ٍ ًتبیح ّوسَى ػولىفؼ سبقهبًی ٍ ویفیت 

(. ؼـ ایي ثیي ـضبیت ضغلی، ًگفش ضفٍـی 2014، 1ٍ وویت ػولىفؼ پفؼاغتِ اًؽ )الاهیي ٍ تلایس

ت ضغلی ًگفضی است وِ هفثَط ثِ ضغل هی ثبضؽ وِ وبًَى توفوك هطممبى ـفتبـ سبقهبًی ثَؼُ اًؽ. ـضبی

(. (. ایي 2006، 2هیكاى اضسبس غطٌَؼی یه وبـهٌؽ ؼـ ـاثغِ ثب وبـش ـا هٌؼىس هی وٌؽ )گفیفیي

(. ؼـ ٍالغ ـضبیت ضغلی 1993، 3هَضَع ثِ ػلت ـاثغِ لَی آى ثب توبیل ثِ تفن غؽهت است )تت ٍ هبیف

ی وِ ًیبق یه ًفف ؼـ هطیظ وبـ ؼّؽٍ قهبً ،ضفایظ پبسػگَیی وبـوٌبى ؼـ هطیظ وبـ ضبى ـا ًطبى هی

تطمیمبت ؼاغلی هػتلفی ٍخَؼ ؼاـؼ وِ ثِ ثفـسی ـاثغِ ـضبیت ضغلی ٍ ـفتبـ .اـضب ضَؼ، اتفبق هی افتؽ

( عی هغبلؼِ ای ثف ـٍی 2014ضْفًٍؽی سبقهبًی پفؼاغتِ اًؽ. ثِ ػٌَاى هثبل، علازی ٍ ّوىبـاى )

غلی اـتجبط هثجت ٍ هؼٌبؼاـی ثب ـفتبـ ضْفًٍؽی وبـوٌبى غٌبیغ استبى گلستبى ًطبى ؼاؼًؽ وِ ـضبیت ض

ٍاضؽ ؼـ ـضبیت ضغلی  622/0سبقهبًی ؼاـؼ ٍ یه ٍاضؽ افكایص ؼـ ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی اق افكایص 

( ؼـ تطمیك غَؼ ثِ ثفـسی ـٍاثظ سبغتبـی ثیي 1390هٌتح هی ضَؼ. ّوسٌیي، اضوؽی ٍّوىبـاى )

ّبی لكٍیي ٍ اغفْبى  ّبی آهَقضی استبى تبـاى ثیوبـستبىـضبیت ضغلی ثب ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی پفس

پفؼاغتِ اًؽ. ًتبیح ثب تَخِ ثِ یبفتِ ّب، ضبوی اق آى ثَؼ وِ ثب افكایص ـضبیت ضغلی هی تَاى ـفتبـ 

( ًیك ثب اـائِ یه هؽل ؼـ قهیٌِ زٌؽ 2011ضْفًٍؽی سبقهبًی پفستبـاى ـا افكایص ؼاؼ. ًدفی ٍ ّوىبـاى )

بًی، تَاًوٌؽسبقی ـٍاًطٌبغتی، ـضبیت ضغلی، تؼْؽ سبقهبًی ٍ ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی هتغیف ػؽالت سبقه

ثف ـٍی غبضت ًظفاى آهَقضی ؼاًطگبّْب ًطبى ؼاؼًؽ وِ ًِ تٌْب ـضبیت ضغلی اق ؼٍ هتغیف ػؽالت 

سبقهبًی ٍ تَاًوٌؽسبقی ـٍاًطٌبغتی اثیف هی پؿیفؼ، ثلىِ تبثیف هثجت ٍ هؼٌبؼاـی ثف ـفتبـ ضْفًٍؽی 

سبقهبًی ؼاـؼ.ّوسٌیي، تطمیمبت هػتلفی ًیك ؼـ غبـج اق ایفاى ثِ ثفـسی ـاثغِ ثیي ـضبیت ضغلی ٍ ـفتبـ 

( ؼـ تطمیك غَؼ ًطبى ؼاؼًؽ 2011ٍ ّوىبـاى ) 4ضْفًٍؽی سبقهبًی پفؼاغتِ اًؽ. ثِ ػٌَاى ًوًَِ، هطوؽ

                                                             
1
 . Elamin and Tlaiss 

2
 . Griffin 

3 Tett & Meyer 

4  . Jehad Mohammad  
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هبًی ثسیبـ هْن ّستٌؽ. وِ ّف ؼٍ ًَع ـضبیت ضغلی )ؼـًٍی ٍ ثیفًٍی( ؼـ پیص ثیٌی ـفتبـ ضْفًٍؽ سبق

( ثب تطمیك ـٍی اػضبی ّیئت ػلوی ؼاًطىؽُ وست ٍ وبـ گكاـش وفؼًؽ 2012ّوسٌیي، هطجَة ٍ ثبتَ )

وِ ـاثغِ ضؼیفی ثیي ـضبیت ضغلی ٍ اثؼبؼ ـفتبـ ضْفًٍؽی ٍخَؼ ؼاـؼ. ـضبیت ضغلی تٌْب ثب ؼٍ ثؼؽ ضسي 

اثؼبؼ ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی اـتجبط هؼٌبؼاـی  ـاثغِ هثجت ٍ هؼٌبؼاـی ؼاـؼ ٍ ثب سبیف 2ٍ ًَع ؼٍستی 1ًیت

ًؽاـؼ. ؼـ هدوَع ایي هغبلؼِ ًطبى ؼاؼ وِ ـضبیت ضغلی یه پیص ثیي ضؼیف ثفای ـفتبـ ضْفًٍؽی 

(ؼـ تطمیمی ثب 2014)3سبقهبًی است ٍ تٌْب تبثیف خكیی ثف اثؼبؼ ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی هی گؿاـؼ. ایلی

ثِ ثفـسی ـاثغِ ایي سِ هتغیف  "ت وبـی ٍ ٍیژگی ضػػیتی وبـوٌبىـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی،ـضبی"ػٌَاى

 0.33پفؼاغتِ اًؽ.ًتبیح ضبوی اق اى ثَؼ وِ ـضبیت ضغلی ثب ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی اـتجبط هتَسغی یؼٌی

ؼاـؼ.ًتبیح ـگفسیَى  ًیك ًطبى ؼاؼ وِ ـضبیت ضغلی پیص ثیٌی وٌٌؽُ ضؼیفی ثفای ـفتبـ ضْفًٍؽ 

( ًیك ـاثغِ ثیي ـضبیت ضغلی ٍ ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی هؼٌبؼاـ 2008) 4ٍ تبًگسبقهبًی است .فَت 

گكاـش وفؼًؽ ٍ ثف ـاثغِ ثیي ـفتبـ ضْفًٍؽی ثب تؼْؽ تیوی تبویؽ وفؼُ اًؽ. هْوتف اق ّوِ ایٌىِ، ـاثغِ 

ثیي ـضبیت ضغلی ٍ ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی تَسظ تؼْؽ تیوی تؼؽیل هی ضَؼ، ثِ عَـی وِ اـتجبط 

ایي  .ی تفی ثیي ـضبیت ضغلی ٍ ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی ٍخَؼ ؼاـؼ ٌّگبهی وِ تؼْؽ تین ثبلا استلَ

(، 2014) 5اـتجبط هثجت ثیي ـضبیت ضغلی ٍ ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی ؼـ هغبلؼبت پبٍالاذ ایل

ى ؼاؼُ ( ًیك ًطب2011) ( ٍ ضفاگی ٍ قیٌف2012) 7(، اـیف ٍ زَّبى2012) 6ایٌتبـاپفاسًَگ ٍ ّوىبـاى

ضؽُ است.ّوبًگًَِ وِ ؼـ ثبلا هطبّؽُ ضؽ اوثف تطمیمبتی وِ ؼـ ؼاغل ٍ غبـج اق ایفاى اًدبم ضؽُ اًؽ، ثِ 

ٍخَؼ ـاثغِ هثجت ٍ هؼٌبؼاـ ثیي ـضبیت ضغلی ٍ ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی اؾػبى وفؼُ اًؽ، ثب ایي ضبل 

(. الجتِ 2012ِ است )هطجَة ٍ ثبتَ، فمظ ؼـ یه هَـؼ ایي ـاثغِ ؼـ هَـؼ ثفغی اق هَلفِ ّب ٍخَؼ ًؽاضت

تطمیمبتی ًیك ٍخَؼ ؼاـؼ وِ ایي تبثیف ـا ثِ غَـت ػىس گكاـش وفؼُ اًؽ ٍ ثِ تبثیف ـفتبـ ضْفًٍؽی 

                                                             
1
 . Courtesy 

2
 . Altruism 

3 Ilie 
4
 . Foote and Tang 

5
 . Pavalache-Ilie 

6
 - Intaraprasong 

7 . Arif and Chohan 
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(. ّوسٌیي، ؼـ توبم ایي تطمیمبت وِ 2013، 1سبقهبًی ثف ـضبیت ضغلی تبویؽ وفؼُ اًؽ )اؼٍذ ٍ ًبًگلی

فًٍؽی سبقهبًی فمظ ثِ ػٌَاى یه هتغیف هَـؼ ثفـسی لفاـ اـتجبط هثجت ـا گكاـش وفؼُ اًؽ، ـفتبـ ضْ

گففت است ٍ هَلفِ ّبی اى هَـؼ اـقیبثی لفاـ ًگففتِ اًؽ، ثِ ّویي خْت اخفای ایي تطمیك ثف اسبس 

-سبقهبًی ٍ ـفتبـضْفًٍؽ سبقهبًی  –ایٌىِ ـفتبـ ضْفًٍؽی ثف اسبس ؼٍ هَلفِ ـفتبـضْفًٍؽ سبقهبًی 

یفؼ هی تَاى ًتبیح خؽیؽی ـا ثِ ؼست اٍـؼ. اق عففی ّیر وؽام اق تطمیمبت ؼـ ففؼی ,هَـؼاستفبؼُ لفاـ گ

سبقهبى ّبی ٍـقضی اًدبم ًگففتِ است، ثِ ّویي خْت تطمیك ضبضف لػؽ ؼاـؼ تبثیف ـضبیت ضغلی ـا 

 ففؼی (هَـؼ ثفـسی لفاـ ؼّؽ.–ثف اثؼبؼ ـفتبـ سبقهبًی )سبقهبًی 

 روش شناسی  :اول بخش

وبـثفؼی، ًظف ًطَُ گفؼآٍـی اعلاػبت، هیؽاًی ٍ اق لطبػ وٌتفل هتغیفّب پژٍّص ضبضف اق ًظف ّؽف، 

غیف آقهبیطی است ٍ زَى ایٌىِ ؼـ ایي پژٍّص ـاثغِ ثیي ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی ٍ ـضبیت ضغلی 

هَـؼ ثفـسی لفاـ هی گیفؼ، تطمیك تَغیفی اق ًَع ّوجستگی است. خبهؼِ آهبـی تطمیك ضبضف ضبهل 

ى ٍ وبـوٌبى ٍقاـت ٍـقش ٍ خَاًبى وطَـ هی ثبضؽ وِ تؼؽاؼ آًْب هغبثك ثب استؼلام اق توبم هؽیفاى، ـئیسب

ًفف هی  772اؼاـی )گفٍُ آهبـ( ٍقاـت ٍـقش ٍ خَاًبى ثفاثف  تطَل ٍ اـتجبعبت اعلاػبت، فٌبٍـی هفوك

یي ضدن ثبضٌؽ. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ تؼؽاؼ خبهؼِ آهبـی ؼـ سغص ثبلایی است، اق ففهَل وَوفاى ثفای تؼی

ثؽست آهؽ. ثب تَخِ ایٌىِ اضتوبل ػؽم ثبقگطت  256ًوًَِ ثِ ـٍش قیف استفبؼُ ضؽ ٍ تؼؽاؼ ًوًَِ ثفاثف 

تؼؽاؼی اق پفسص ًبهِ ٍخَؼ ؼاضت، ثؽیي هٌظَـ تػوین ثف تَقیغ تؼؽاؼ ثیطتفی پفسص ًبهِ ؼـ ثیي 

ؼـغؽ ـا ؼـ سبقهبًْبی  80تب  70آقهَؼًی ّب گففتِ ضؽ. ثب تَخِ ثِ تطمیمبت گؿضتِ وِ ًفظ ثبقگطت 

ؼـغؽ ثفای پیص ثیٌی ضؽ ٍ تؼؽاؼ  80ٍـقضی هطبثِ گكاـش وفؼُ اًؽ، ؼـ تطمیك ضبضف ًیك ًفظ ثبقگطت 

پفسص ًبهِ ثِ هطمك ثبقگفؼاًؽُ  267پفسص ًبهِ ؼـ ثیي آقهَؼًی ّب تَقیغ گطت. ؼـ ًْبیت، تؼؽاؼ  320

ًفف ثِ غَـت غطیص ٍ وبهل  253ِ تؼؽاؼ ضؽ، ثب ایي ضبل ؼـ ثفـسی اٍلیِ پفسص ًبهِ ّب هطػع ضؽ و

 ثِ پفسص ًبهِ پبسع ؼاؼُ اًؽ. 

                                                             
1 . Odoch and Nangoli 
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( ٍ 2004اثكاـ هَـؼ استفبؼُ ؼـ ایي تطمیك ضبهل ؼٍ پفسطٌبهِ ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی تپف ٍ ّوىبـاى )

(است. پفسطٌبهِ ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی تپف ٍ ّوىبـاى 1996)پفسطٌبهِ ـضبیت ضغلیْبـت لایي ٍففل 

سَال یه هَلفِ ـا اـقیبثی  5سَال ٍ ؼٍ هَلفِ ـفتبـ ضْفًٍؽی ففؼی ٍ سبقهبًی است وِ ّف  10ؼاـای 

سَال است ٍ همیبس ـتجِ ثٌؽی 9( ًیكؼاـای 1996)هی وٌٌؽ. پفسطٌبهِ ـضبیت ضغلی ّبـت لایي ٍففل 

ؼـ ( ثَؼ. پفسص ًبهِ 5تب وبهلا هَافمن; 1اـقضی لیىفت )وبهلا هػبلفن; 5ّف ؼٍ پفسص ًبهِ عیف 

ًفف اق غبضت ًظفاى ضبهل اسبتیؽ هؽیفیت ٍ هؽیفیت ٍـقضی لفاـ گففت ٍ ـٍایی غَـی ٍ  17اغتیبـ 

هطتَایی آى هَـؼ تبییؽ لفاـ گففت. ّوسٌیي ثب اًدبم تطلیل ػبهلی تبییؽی ثفای ّف ؼٍ پفسص ًبهِ، 

بى اهَقش ٍ پفٍـش ًفف اق وبـوٌ 30ـٍایی سبقُ ّف ؼٍ پفسص ًبهِ تبییؽ ضؽ. ؼـ یه هغبلؼِ ـاٌّوب ـٍی 

، پفسص ًبهِ ّب ثیي آًْب تَقیغ گطت ٍ ثب استفبؼُ اق آلفبی وفًٍجبظ، پبیبیی پفسطٌبهِ ـفتبـ ضْفًٍؽ 

ّبی ضبغل ثؽست آهؽ. ثِ هٌظَـ تدكیِ ٍ تطلیل ؼاؼُ 73/0ٍ  81/0سبقهبًی ٍ ـضبیت ضغلی  ثِ تفتیت 

یت ّوجستگی پیفسَى، تطلیل ػبهلی ّبی تَغیفی ٍ استٌجبعی )ضفاق اخفای اثكاـّبی پژٍّص، ضبغع

اوتطبفی، تطلیل ػبهل تأییؽی هفتجِ اٍل، تطلیل ػبهلی هفتجِ ؼٍم ٍ هؽل هؼبؼلات سبغتبـی( هَـؼ 

 استفبؼُ لفاـ گففت. 

 یافته ها :دوم بخش

ًتبیح اـتجبط ثیي هتغیف ـضبیت ضغلی ثب ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی وبـوٌبى اهَقش ٍ پفٍـش  2ؼـ خؽٍل 

 ففتِ است. هَـؼ ثفـسی لفاـ گ

 . هبتفیس ّوجستگی ثیي ـضبیت ضغلی ثب ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی اهَقش ٍ پفٍـش2خؽٍل 

 ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی ضبغع هتغیف

 ـضبیت ضغلی

r 582/0 

sig 001/0 

n 253 
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ًتبیح خؽٍل ًطبى هی ؼّؽ وِ اـتجبط هثجت ٍ هؼٌبـی ثیي هتغیف ـضبیت ضغلی ثب ـفتبـ ضْفًٍؽی 

تبثیف هتغیف ـضبیت  2ٍ خؽٍل  2ٍ  1وبـوٌبى اهَقش ٍ پفٍـش ٍخَؼ ؼاـؼ. ّوسٌیي، ؼـ ًوَؼاـ سبقهبًی 

 ضغلی ثف ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی هَـؼ اـقیبثی لفاـ گففتِ است.

 

 . هؽل هؼبؼلات سبغتبـی تأثیف ـضبیت ضغلی ثف اثؼبؼ ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی  )ؼـ ضبلت استبًؽاـؼ(1ًوَؼاـ 
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هؽل هؼبؼلات سبغتبـی تأثیف ـضبیت ضغلی ثف اثؼبؼ ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی  )ؼـ ضبلت . 2ًوَؼاـ 

 ؼاـی( هؼٌی
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 تأثیف ـضبیت ضغلی ثف اثؼبؼ ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی  . نتایج اجزای هذل ساختاری 2جذول 

 ففضیِ

ضفیت 

 استبًؽاـؼ

(β) 

ضفیت 

 ؼاـی هؼٌی

(t-value) 

 

 ًتیدِ

 

 هؼٌی ؼاـ 5.12 0.35 ـفتبـ ضْفًٍؽی ففؼی  ←ـضبیت ضغلی

ـفتبـ ضْفًٍؽی   ←ـضبیت ضغلی

 سبقهبًی
 هؼٌی ؼاـ 7.37 0.54

Chi-Square=102.01    df = 150  RMSEA = 0.064  GFI = 0.96 

AGFI = 0.93  CFI = 0.98  NFI = 0.96  RMR=0.049 

   

اًؽ، لؿا  ( لفاـ ًگففت1.96ِتب  -1.96ؼاـی خؽٍل فَق ثِ غبعف ایي وِ ؼـ ثبقُ ) ثب تَخِ ثِ همبؼیف هؼٌی

ثبضٌؽ. لاقم ثِ  تَاى گفت ـضبیت ضغلی اق ػَاهل هَثف ثف اثؼبؼ ـفتبـ ضْفًٍؽی ففؼی ٍ سبقهبًی هی هی

ی ثب افكایص ـضبیت ضغلی، ثبضؽ یؼٌ ؾوف است تأثیف ـضبیت ضغلی ثف اثؼبؼ ـفتبـ ضْفًٍؽی هستمین هی

( ـضبیت β;  0.54ضَؼ. ثب تَخِ ثِ هیكاى تأثیف) هغلَثیت ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی ٍ ففؼی ثیطتف هی

ٍاضؽ  0.54تَاى گفت ثِ اقای یه ٍاضؽ تغییف ؼـ ـضبیت ضغلی ،  ضغلی ٍ ثف ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی هی

اـائِ  2ب تَخِ ثِ غفٍخی لیكـل وِ ؼـ خؽٍل آیؽ. ّوسٌیي، ث ؼـ ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی ثِ ٍخَؼ هی

ًطبى ؼٌّؽُ ثفاقش هٌبست هؽل  3است ، همؽاـ وَزىتف اق  0.680هطبسجِ ضؽُ   df/2xضؽُ، همؽاـ 

ثبضؽ وِ ؼـ هؽل اـائِ  0.08هی ثبیستی ووتف اق  تمفیت هدؿٍـات غغبی هیبًگیي است.  ّوسٌیي ـیطِ

 0.9ًیك ثبیؽ ثیطتف اق  GFI  ٍAGFI  ٍNFI  ٍCFIفِ ّبی است. هیكاى هَل 0.064ضؽُ ایي همؽاـ ثفاثف 

 RMRاست. ّوسٌیي همؽاـ  0.96ٍ  0.98ٍ  0.93ٍ  0.96ثبضؽ وِ ؼـ هؽل تطت ثفـسی ثِ تفتیت ثفاثف 

ّب ٍ  است. ثب تَخِ ثِ ضبغع 0.049ثبضؽ وِ ؼـ هؽل تطت ثفـسی ثفاثف  0.05ًیك ثبیستی ثبیؽ وَزىتف اق 
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ّبی اـائِ  ّب ًسجتبً ثب هؽل هٌغجك ّستٌؽ ٍ ضبغع تَاى گفت وِ ؼاؼُ كـل هیّبی ًفم افكاـ لی غفٍخی

ّبی تدفثی  ضؽُ ًطبى ؼٌّؽُ ایي هَضَع ّستٌؽ وِ ؼـ هدوَع هؽل اـائِ ضؽُ هؽل هٌبسجی است ٍ ؼاؼُ

 اغغلاضبً ثِ غَثی ثب آى هٌغجك هی ثبضٌؽ.

 گیزی نتیجه

یؽ هؽیفیت ـفتبـ سبقهبًی است,وِ ثف ـفتبـّبی ففا ـفتبـ ضْفًٍؽ سلكهبًی ثِ ػٌَاى یىی اق هفْبّین خؽ

ًمطی وبـوٌبى ٍ هؽیفاى تبویؽ هی ٍـقؼ ,ٍؼـ ففایٌؽ سبقهبًی ٍ تجؽیل هطیظ سٌتی ثِ هطیظ ثِ پَیب ٍ 

وبـاهؽ ,ًمطی تؼییي وٌٌؽُ ؼاـؼ.ػلَم ـفتبـی ػَاهل قیبؼی ـا ؼـ اـتمبی ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی ؼغیل هی 

ثفای  سبقهبًی ضْفًٍؽ ـفتبـ ضمیمت ؼـ .یي اًْب ,ـضبیت ضغلی وبـوٌبى هی ثبضؽؼاًؽ وِ اق خولِ هْوتف

 ٍتطت ّستٌؽ وبـّب اًدبم خْت اًتظبـ هَـؼ ضؽ اق ففاتف وِ ضغلی ـفتبـّبی اق ؼستِ آى گیفی اًؽاقُ

 اًؽاقُ ثفای سبقهبًی ضْفًٍؽ ثٌبثفایي ـفتبـ.  است گفؼیؽُ ایدبؼ ، ثبضؽ هی اففاؼ ضغلی ـضبیت هیكاى تبثیف

 ًِ گفؼیؽُ عفاضی است، وبـوٌبى ًگفش ضغلی تبثیف تطت قیبؼتف اضتوبل ثِ وِ وبـی ـفتبـّبی گیفی

.ثب تَخِ ثِ اّویت ـضبیت ضغلی وبـوٌبى ؼـ ثفٍق است. اففاؼ ففؼی تَاًبئیْبی تبثیف تطت وِ ـفتبـّبیی

ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی پژٍّص ضبضف ثِ ثفـسی ـاثغِ ـضبیت ضغلی وبـوٌبى ثب ثفٍق ـفتبـ ضْفًٍؽ 

ففؼی(  وبـوٌبى ٍقاـت ٍـقش ٍخَاًبى وطَـ پفؼاغتِ است.ًتبیح ضبغل اق -سبقهبًی ؼـثؼؽ )سبقهبًی

ِ هؼٌی ؼاـ ـضبیت ضغلی ثب ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی ثَؼ.ایي ضفیت ّوجستگی پیفسَى ًطبًگف ٍخَؼ ـاثغ

(,اـیف ٍ 2011(,ایٌتبـاپفاسًَه ٍ ّوىبـاى)2011(,ضفاگی ٍقیٌك)2008ًتبیح ثب یبفتِ ّبی فَت ٍ تبًگ)

(, علازی 2011(,ًدفی ٍّوىبـاى)2011(,هطوؽ ٍّوىبـاى)2014(,پبٍالاًر ٍایل)2012زَّبى)

( ّوػَاًی ٍ هغبثمت ؼاـؼ.ّوسٌیي ایي ًتیدِ ثب ًتبیح 1390) (ٍ اضوؽی ٍ ّوىبـاى2014ٍّوىبـاى)

(ّوسَ ًجَؼ.ٍخَؼ ـاثغِ ًطبى ؼٌّؽُ ایي است وِ هیكاى ـضبیت ضغلی 2012پژٍّص هطجَة ٍثبتَ)

وبـوٌبى سبقهبى ؼـ ثفٍق ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبى هَثف هی ثبضؽ.ثِ ػجبـت ؼیگف ضبون ثَؼى خَ ـضبیت 

ْفًٍؽ سبقهبًی ٍ اضسبس ؼلجستگی ٍ ػلالِ ثِ سبقهبى ؼـ اففاؼ هی ضغلی ثبػث افكایص ـفتبـّبی ض

ضَؼ.ـضبیت ضغلی ػجبـت اـ ضؽی اق اضسبس ّب ٍ ًگفش ّبی هثجت است وِ اففاؼ ًسجت ثِ ضغل غَؼ 

ؼاـًؽ.ٍلتی یه ضػع هی گَیؽ ؼاـای ـضبیت ضغلی ثبلایی است ایي ثؽاى هفَْم است وِ اٍ ٍالؼب 

لص اـقش قیبؼی لبیل است .ٍایي هٌغمی است وِ زٌیي وبـهٌؽی ضغلص ـا ؼٍست ؼاـؼ ٍثفای ضغ
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ـفتبـّبی غَؼ خَش ,ّوىبـاًِ ,ضوبیتی ٍ ففاتف اق ًمص ٍظبیف ـسوی ثیطتفی اق غَؼ ًطبى 

ؼّؽ.ٍفؼبلیت ثیطتفی ؼـ غؽهت ـسیؽى سبقهبى ثِ اّؽافص ؼاضتِ ثبضؽ.هغبلؼبت اٍلیِ پیفاهَى ـاثغِ 

ی ًطبى ؼاؼ ,وِ ـضبیت ضغلی ثبػث ایدبؼ یه ٍضؼیت تبثیف گؿاـ ـضبیت ضغلی ٍ ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبً

هثجت ؼـ سبقهبى هی ضَؼ,وِ ثب ثفٍق ـفتبـّبی اختوبػی گفا ٍ هطبـوتی ؼـ اـتجبط هی ثبضؽ.ثِ ػجبـتی 

ضبون ثَؼى خَ ـضبیت ضغلی ثبػث افكایص اضسبس ؼلجستگی ٍػلالِ ثِ سبقهبى ؼـ اففاؼ هی ضَؼ.وِ 

ایي گًَِ ـفتبـّب غَاّؽ ضؽ.ًتبیح ضبغل اق ضفیت ّوجستگی پیفسَى ًطبًگف ٍخَؼ ایي اهف هٌدف ثِ ثفٍق 

ـاثغِ هؼٌبؼاـیجیي ـضبیت ضغلی ٍ ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی ؼـ ؼٍ ثؼؽ ففؼی ٍ سبقهبًی ثَؼ وِ ثف ایي 

اسبس ًتیدِ گیفی هی گفؼؼ,وِ وبـوٌبى ـاضی ؼـ قًؽگی اختوبػی سبقهبًی هطبـوت فؼبل ؼاضتِ ٍؼـ 

بـ غَؼففا تف اق الكاهبت تؼییي ضؽُ ثِ ٍسیلِ سبقهبى ـفتبـ هی وٌٌؽ,ؼـ خلسبت سبقهبًی ًِ تٌْب هطیظ و

ضضَـ ثلىِ هطبـوت فؼبلاًِ ؼاضتِ ٍ تػَیف ثْتف اق سبقهبى غَؼ اـایِ ؼاؼُ ٍاق ثْجَؼّب ٍتغییفّبی 

اثؼبؼ ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی ثبغجف ّستٌؽ.ّوسٌیي ـفتبـ ایي اففاؼ ًطبى ؼٌّؽُ ًكاوت ثِ ػٌَاى یىی اق 

سبقهبًی است ثِ عَـی وِ ثِ ضمَق ٍاهتیبقّبی ؼیگفاى اضتفام هیگؿاـًؽ ٍثب وسبًی وِ هوىي است 

تطت تبثیف تػوین یب الؽام اًْب لفاـ گیفًؽ هطَـت هی وٌٌؽ ٍسفاًدبم ایٌىِ ـفتبـ ایي اففاؼ ًطبى ؼٌّؽُ 

قهبًی ثَؼُ ثِ عَـی وِ ثِ هَلغ سف وبـ ضبضف ٍخؽاى وبـی ثِ ػٌَاى یىی ؼیگف اق اثؼبؼ ـفتبـ ضْفًٍؽ سب

هی ضًَؽ ضضَـضبى ؼـ هطل وبـ ثبلاتف اق ًفم است,ٍ ٍلتی ًوی تَاًٌؽ ؼـ هطل وبـ ضبضف ضًَؽ اق لجل 

اـ  اعلاع هی ؼٌّؽ ٍاق ؼـغَاست استفاضت ٍ هفغػی ّبی اضبفی غَؼؼاـی ًوَؼُ ٍاق قهبى استفبؼُ ثْیٌِ 

 هبًی ضتی ؼـ هَالؼی وِ وسی ًظبـُ اًْب ًیست پیفٍی هی وٌٌؽ. هی ثفًؽ ٍاق لَاًیي ٍ همفـات سبق

ًتبیح ایي پژٍّص ثب پژٍّص ّبی ؾوف ضؽُ ؼـ پیطیٌِ ّوبٌّگ اًؽ.ثِ عَـی وِ اّویت ٍ ًمص اى ـا ثِ 

ػٌَاى یه ـفتبـ سبقهبًی وِ ثبػث ثْجَؼ اثف ثػطی ػولىفؼ ضغلی اففاؼًٍْبیتب ثْجَؼ اثف ثػطی سبقهبًی 

ؼّؽ ٍخب ؼاـؼ وِ هسئَلاى ٍ هؽیفاى سبقهبى ّب اى ـا هؽ ًظف لفاـ ؼٌّؽ .ّوسٌیي ثب  هی ضَؼ ًطبى هی

تَخِ ثِ ًمص ٍاّویت ـضبیت ضغلی ٍ تؼْؽ سبقهبًی ؼـ تجییي ٍ پیص ثیٌی ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی وِ 

 تطمیمبت ؼیگفی ثف اى غطِ هی گؿاـًؽ.پیطٌْبؼ هی ضَؼ هؽیفاى ثِ ایي ؼٍ همَلِ تَخِ ثیطتفی ؼاضتِ

ثبضٌؽ ٍضؽالل ّف ؼٍ سبل یه ثبـ ثِ سٌح سغص تؼْؽ ٍ ـضبیت وبـوٌبى غَؼ پفؼاغتِ ٍثِ همبیسِ ـًٍؽ 

 ایي هتغیفّب ثپفؼاقًؽ.
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 ـظ هطیظ سبقهبى ؼـ وِ هتمبثلی الؽاهبت ثِ سبقهبًی ضْفًٍؽ ـفتبـ ٍ ضغلی ـضبیت ثیي ـاثغِ ّوسٌیي

 ثفغَـؼ ًطَُ هٌبثغ ثِ ـا غَؼ ضغلی ـضبیت است هوىي وبـوٌبى . ضَؼ هی ؼاؼُ ًسجت ، ؼّؽ هی

 سبقهبى غَؼ ثِ ٍیب ضَؼ هی ففاّن آًْب ثفای سبقهبى ؼـ ّوىبـاى سَی اق وِ ّبیی ففغت ٍ ّوىبـاى

 ٍ لؽـؼاًی ؼاؼى ًطبى ـاثػبعف سبقهبًی ضْفًٍؽ ـفتبـ است هوىي وبـوٌبى) 1988 اـگبى،) ؼٌّؽ ًسجت

 ػبهل اق ًبضی ضؼیف غیلی ثِ اضتوبل ـفتبـّب قیفا ؼٌّؽ ثفٍق ّوىبـاى ٍ سبقهبى اق ایي غَؼ ـضبیت

 ضَؼ هی اففاؼ تَاًبئیْبی یب هَلؼیتی

ًگفش  تبثیف تطت قیبؼتف اضتوبل ثِ وِ وبـی ـفتبـّبی گیفی اًؽاقُ ثفای سبقهبًی ضْفًٍؽ ثٌبثفایي ـفتبـ

 ـضبیت. است اففاؼ ففؼی تَاًبئیْبی تبثیف تطت وِ ـفتبـّبیی ًِ گفؼیؽُ است،عفاضی وبـوٌبى ضغلی

 تبثیف تطت ـضبیت ضغلی اضتوبلا قیفا ؼاـؼ سبقهبًی اـتجبط ضْفًٍؽ ـفتبـ هبًٌؽ ففاضغلی ـفتبـّبی ثب ضغلی

 ضبلت وٌٌؽُ هٌؼىس ـضبیت ضغلی وِ گیفؼ.اگف ًوی لفاـ تَاًبئیْب ٍ ّب هْبـت هبًٌؽ غیفًگفضی ػَاهل

 ـفتبـّبی ثفٍق ثِ هتوبیل ثیطتف ،ثبیؽ ؼاـًؽ ـا ثیطتفی ـضبیت وِ وبـوٌبًی ، ثبضؽ سبقهبى وبـوٌبى ـٍاًی

 ثبضٌؽ. گف یبـی

ضبل ّف زِ وبـوٌبى اق ضغل غَؼ ـضبیت ؼاضتِ ثبضٌؽ هیل اًبى ثفای پیَستي هبًؽى ثِ سبقهبى ثیطتف 

هی ضَؼ ٍثِ هفٍـ قهبى ٍاثستگی ػبعفی ثِ سبقهبى پیؽا وفؼُ ٍغَؼ ـا هتؼْؽ ثِ اؼاهِ وبـ ؼـ ایي سبقهبى 

خسوی ٍ ـٍضی اٍ تضویي ضؽُ ,ـٍضیِ اش افكایص هی یبثؽ ٍؼـ ًْبیت اق قًؽگی ـاضی هیؽاًؽ.سلاهت 

ثَؼُ ٍ هْبـت ضغلی ـا ثِ سفػت اهَقش هی ثیٌؽ ٍثِ تؽـیح ًسجت ثِ سبقهبى هتؼْؽ هی گفؼؼ.اق سَی 

ِ ؼیگف وبـوٌبًی وِ ـضبیت ضغلی ؼاـًؽ .ؼـ همبثل ثب ـفتبـ هثجتی )هثل ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی (وِ هتَخ

هٌبفغ سبقهبى است تلافی هی وٌؽ. ؼـ ٍالغ ػلالِ هٌؽی ٍ ًگفش هثجت ففؼ ًسجت ثِ ضغل سجت 

وَضص ٍتلاش وبـی ثیطتفی ضؽُ ٍؼـ ًْبیت ثبػث ثفٍق ـفتبـّبیی ففاتف اق اًسِ ؼـ ضفش ضغلی ٍی 

 اثف عَـ ولی اًؽاقُ ثِ هی گفؼؼ.-اهؽُ است وِ اغغلاضب ثِ ـفتبـ ضْفًٍؽ سبقهبًی گفتِ هی ضَؼ

 ثَؼُ است (OCB-I)ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًیثیطتف اق (OCB-O)هغبلؼبت ـفتبـ ضْفًٍؽی سبقهبًی
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